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Indledning

Den gkonomiske politik for Aarhus Kommune
har et mal om, at der skal realiseres arlige
effektiviseringsgevinster pa 1 % af de samlede
decentraliserede rammer.

Det svarer til effektiviseringer pa 120,4 mio. kr. i
2018 og i hvert af de efterfglgende ar for hele
Aarhus Kommune.

Man hgrer ofte ordet effektiviseringer anvendt
synonymt med ordet besparelser. Det er ikke
korrekt. Effektiviseringer er udtryk for, at
ressourcerne udnyttes bedre, s man opnar
bedre effekter i forhold til de ressourcer, der
anvendes.

Malet om arlige effektiviseringer pa 1 % gaelder
helt uafhaengigt af, om der i gvrigt skal gennem-
fares besparelser pa et omrade. For at
fastholde de steerkest mulige incitamenter til at
effektivisere er det en hjgrnesten i Aarhus
Kommunes gkonomiske politik, at gevinsterne
ved effektiviseringer altid forbliver i den enkelte
afdeling. Hvis den gkonomiske ramme er
ueendret i forhold til behovet, giver
effektiviseringer serviceforbedringer. Hvis der
skal gennemfgres besparelser p& et omrade,
kan effektiviseringer vaere med til — helt eller
delvist — at fastholde serviceniveauet.

Typer af effektiviseringer

Effektiviseringsgevinsterne skal tilvejebringes
via indsatser pa en lang reekke omrader sdsom
innovation, strukturaendringer, ibrugtagning af
ny teknologi, bedre kapacitetsudnyttelse,
labende kompetenceudvikling, omlaegning af
arbejdsgange, nyttigggrelse af nye forsknings-
resultater, mere effektive indkgb og hgjere
aftaleoverholdelse, reduceret sygefraveer,
bedre risikostyring, statslige effektiviserings-
titag og andre former for effektivisering.

Synligggrelse

Byradet har i den gkonomiske politik lagt veegt
pa, at de planlagte og realiserede effektivi-
seringsgevinster i hgjere grad end tidligere skal
synligggres.

Pa den baggrund praesenteres der i det
folgende en opfelgning pa udvalgte effektivi-
seringsprojekter, der er blevet arbejdet med i
Aarhus Kommune i lgbet af 2018.

Beskrivelserne af de udvalgte effektiviserings-
projekter bidrager til at efterleve intentionerne i
den gkonomiske politik og giver Byradet, offent-
ligheden, medarbejdere, faglige organisationer,
brugerorganisationer mv. et samlet overblik
over de effektiviseringstiltag, der er blevet
arbejdet med i lgbet af 2018.

Det er desuden malet, at beskrivelsen af de
udvalgte effektiviseringsprojekter kan bidrage
med leering og inspiration pa tveers af
magistratsafdelingerne samt udvikle et feelles
sprog og en helhedsorienteret tilgang til reelle
effektiviseringer i Aarhus Kommune.

Hverdagseffektivising

Udover de beskrevne projekter foregar der
ogsa det, man kan kalde for
"hverdagseffektiviseringer” rundt om i hele
kommunen.

Hverdagseffektiviseringer er de daglige tiltag til
at ggre tingene lidt bedre, de sma, lgbende
initiativer til at tage nye metoder eller
forbedrede arbejdsgange i brug.
Hverdagseffektiviseringer er at finde overalt pa
kommunens arbejdspladser. Det er de
effektiviseringsskridt pa den enkelte institution
eller i den enkelte afdeling, der er for sma til at
blive beskrevet med en business case og som
et effektiviseringsprojekt.
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| den arlige opfglgning af
effektiviseringsarbejdet falges der alene op pa
de store og velbeskrevne projekter — der bliver
ikke fulgt op pa "hverdagseffektiviseringer”. Det
giver netop ikke mening, og det er derfor ogsa
vanskeligt at spa om starrelsen af
"hverdagseffektiviseringerne”. En af
indikatorerne pa, at hverdagseffektiviseringer
findes og fungerer, er, at der stadig spares op
pa mange omrader pa trods af pres pa bade
gkonomi og ydelser.

Proces og metode

Processen om det arlige effektiviseringskatalog
starter tidligt, hvor der udarbejdes en liste over
de effektiviseringsprojekter, der skal arbejdes
med og beskrives i arets Igb.

Der er i forbindelse hermed udarbejdet enkle
beskrivelser af de udvalgte projekter pa
baggrund af Business Cases.

Beskrivelserne af effektiviseringsgevinsterne er
foregaet i et taet samarbejde mellem de enkelte
magistratsafdelinger. Borgmesterens Afdeling
har undervejs koordineret processen, som
lgbende er blevet drgftet i gkonomistyre-

gruppen.

p “

Det er naturligvis forbundet med et skgn at
opggre effektiviseringsgevinsterne for de
enkelte projekter. Hovedveegten har i den
forbindelse i hgjere grad veeret at
sandsynligggre niveauet for gevinsterne end at
dokumentere dem med decimalers ngjagtighed.

| et effektiviseringsprojekt er der i opstartsfasen
typisk en raekke udviklings- og implemente-
ringsomkostninger, der er ngdvendige at
afholde for at fa projektet igangsat. Herefter kan
der veere en reekke lgbende driftsudgifter.
Gevinsterne kan typisk farst realiseres fuldt ud
efter at projektet er feerdigimplementeret. Dette

gar hurtigt for nogle projekter, mens der for
andre projekter gar 3-4 ar eller leengere.

| beskrivelserne har der primeert veeret fokus pa
at beskrive den langsigtede arlige effektivi-
seringsgevinst, nar projektet er fuldt
implementeret mv.

Et effektiviseringsprojekt straekker sig typisk
over en leengere arraekke fra ideen opstar,
videre til der hvor de ngdvendige beslutninger
bliver truffet, og til projektet er fuldt
implementeret. Det kan derfor til tider veere
vanskeligt at afgare, hvilket ar et projekt skal
tilregnes. Tilgangsvinklen har veeret, at det ikke
er vigtigt, hvilket bestemt ar de enkelte projekter
tilregnes, men at det er vigtigt, at de bliver
tilregnet et ar. Pa sigt vil dette resultere i, at alle
effektiviseringsprojekter tilregnes et bestemt ar,
og man kan derefter fa et overblik over, hvorvidt
malsaetningen om effektiviseringer pa 1 % pr. ar
indfries.

Effektiviseringsprojekter i 2018

| det fglgende er der en samlet fremstilling af de
kortfattede beskrivelser over en del af de
effektiviseringsprojekter, der er arbejdet med i
Aarhus Kommune i lgbet af 2018.

Hovedparten af effektiviseringsbeskrivelserne
har et tveergéende sigte. Herudover har de
enkelte magistratsafdelinger udarbejdet
beskrivelser, der vedrgrer effektiviseringer
inden for de enkelte magistratsafdelingers
omrade. Magistratsafdelingerne har valgt
forskellige tilgangsvinkler med hensyn til
detaljeringsgrad og hvor stor en del af de
samlede effektiviseringer, der er udarbejdet
beskrivelser for.

2015 var det farste ar, hvor der blev fulgt op pa
effektiviseringsgevinsterne pa denne made. |
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2016-kataloget var det fgrste gang, der blev
fulgt op pa de projekter, der blev sat i veerk og
beskrevet i 2015. | ar er erfaringerne fra de
tidligere kataloger 2015-2017 blevet indarbejdet
i processen og produktet.

Der er i ar for 2018 beskrevet 22 konkrete
effektiviseringstiltag fra hele kommunen i dette
katalog. Samtidig er der opfglgning pa 21
projekter fra forrige ar.

Pa den lange bane forventes projekterne i dette
ars katalog at kunne indhgste gevinster for 58,2
mio. kr. Dette belgb skal ses i forhold til at
projektledere har vaeret beskeeftiget af at
arbejde pa "Feelles om Nye Lgsninger’-
projekter, hvilket naturligt har medfart mindre tid
til gvrige effektiviseringsprojekter. "Feelles om
Nye Lasninger” bliver ikke fulgt op pa i dette ars
katalog, men vil blive fulgt op pa fra naeste ar.
Der er dog i dette katalog beskrevet 4 nye
projekter, som traekker trade til "Faelles om Nye
Lasninger”, fordi afdelingerne havde pabegyndt
arbejdet pa dem i lgbet af 2018.

Sammen med de gvrige
effektiviseringskataloger og "Feelles om Nye
Lagsninger”, er de varige gevinster oppe pa
674,5 mio. kr., der dermed opfylder 1%-malet
for fire &r pa 486,3 mio. kr.

Er man interesseret i at dykke ned i tallene pa
de enkelte projekter over flere ar, sa kan man
med fordel besgge "Aarhus i tal” pa dette link.

God leeselyst.

AARHUS KOMMUNE
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Visualisering af katalogernes samlede effektiviseringsgevinster

For at kunne danne sig et overblik over de o .
mange projekter og tiltag, der tidligere er blevet Samlede effektiviseringsgevinster
beskrevet i de arlige effektiviseringskataloger s Katalog R2018 == ~em Malszetning: 1% for 2018
samt de, der beskrives i dette ars katalog, kan
nedenstaende diagrammer vise for hvilke arstal 140
gevinsterne tilregnes. | grafen til hgjre ses 120
hvordan dette ars katalog bidrager til
malsaetningen om effektiviseringer. ~ 100
o
Er der tale om vedvarende og blivende 3 80
effektiviseringsgevinster medtages disse i alle ar ?’ 60
fremover. Eventuelle forbedrede eller ‘:
forveerrede gevinster, som fglge af eendrede S 40
forudseetninger for tidligere beskrevne projekter,
tilregnes. Disse korrektioner kan ses bagerst i 20 1
kataloget og de tilhgrende forklaringer ses i 0 -
Bilag 2: Opfalgning pa effektiviseringsprojekter. 2018 2019 2020 2021 2022 +++

Nedenfor fglges de beskrevne projekters realiserede og forventede effekter for projekterne, der har
veeret beskrevet i katalogerne 2015-2018. Afsluttede projekters gevinster er realiseret for al fremtid.
Nye projekter indtreeder med forventede gevinster. lgangvaerende projekters gevinster er realiseret
bagud i tid, men er kategoriseret som forventede gevinster frem til projektets afslutning.

Det er i udgangspunktet projektlederen, der indstiller til afslutning pa projektet, mens
@konomistyregruppen tager stilling til, om der er yderligere behov for opfalgning.

Den stiplede linje viser, hvad der pa langt sigt skal til for at sikre malopfyldelsen pa 1% pr. ar, nedenfor
for de tre ars katalogers projekter. For malsaetningen er det szerligt interessant at sammenligne
projekternes gevinster pa den lange bane, her for &r 2022 og fremefter.

Samlede effektiviseringsgevinster
Katalogerne: 2015-2018 (efter afslutning)

e Realiserede gevinster mmmm Forventede gevinster === Malszetning: 1% for fire ar
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Diverse udbud af varer og
tienesteydelser

Feelles/BA - Udbud

Diverse udbud af varer og
tjenesteydelser

Feelles Service har til opgave at varetage det
strategiske og operationelle arbejde i forhold til
indkgb og udbud inden for vare- og
tjenesteydelsesomradet.

Udbud er administrativt ressourcetungt, og det
er derfor ngdvendigt at prioritere
udbudsbehovene. Derfor udarbejdes der i
samarbejde med magistratsafdelingerne en
samlet udbudsplan, hvor alle de udbud, der
skal startes/gennemfgres i det/de kommende ar
fremgar.

Prioritering af hvilke udbud, der skal
gennemfares, bygger pa bade stgrrelsen af
nettogevinsten og pa udbud med
politisk/strategisk betydning.

Nettogevinsten opggres som et arligt estimeret
gevinstpotentiale og er baseret pa et
konservativt skgn. Derved har Feelles Service
et styringsredskab til at sikre stgrst mulig veerdi
for Aarhus Kommune.

For den del af udbud som Indkgb & Udbud
varetager, af den samlede udbudsplan, bliver
der forud for et udbud lavet et estimeret
gevinstpotentiale. Efter gennemfgrt udbud
bliver der lavet et beregnet gevinstpotentiale.

Effektiviseringsgevinst

1 2018 blev der i alt gennemfart 19 udbud
fordelt med 17 genudbud og 2 nye udbud.

Herudover har der veeret en reekke decentrale
udbud, som ikke er talt med, da Indkab &
Udbud ikke har veeret en del af det, eller
udelukkende har haft en radgivende rolle.

Nogle af de gennemfgrte udbud for Indkagb &
Udbud i 2018 omfatter blandt andet
dentalmaterialer, legeplads og parkudstyr,
hjeelpemidler, vikarydelser, el-indkgb mv.

Beregningen af gevinstpotentiale sker pa
baggrund af faste principper og inkluderer
match mellem historiske indkgb og tilbudsliste,
grupperede indkgb/udvalgte cases, stikprgver
ved udvalgte leverandgrer eller varenumre.

I nogle tilfeelde er beregningen af
gevinstpotentialet ikke mulig. Dette geelder
eksempelvis pa et par udbud, hvor ligheden i
sortimentet ved gammel aftale kontra ny var
meget lille. Disse udbud indgar med en veerdi
pa O.

Det skal bemaerkes, at det beregnede
gevinstpotentiale udelukkende kan opnas ved
at magistratsafdelingerne benytter sig af
aftalerne (compliance). Feelles Service hjeelper
magistratsafdelingerne med at saette fokus pa
compliance i form af controlling og via
indkgbsrapporter — bade p& overordnet og
decentralt niveau.

Det beregnede arlige gevinstpotentiale for de
gennemfgrte udbud af varer og tjenesteydelser
blev i

» 2015 opgjort til 7,4 mio. kr.
» 2016 opgjort til 6,8 mio. kr.
» 2017 opgjort til 7,7 mio. kr.

| 2018 er det beregnede gevinstpotentiale
opgjort til 11,5 mio. kr. Denne kan aendre sig
over tid. Tallet forudseetter en 100% compliance
pa tilbudslistevarer, pa aftalerne.

Se evt. listen over de enkelte udbud via dette
link.

Blandt de stgrste udbud i 2018 kan naevnes:

»  Vikarydelser (ca. 30 mio. kr.)
» Bekleedning (ca. 20 mio. kr.)

El-indkgb er udbudt af Indkgb & Udbud, men er
opgjort som et selvstaendigt projekt.
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Der er en reekke omkostninger forbundet med
de gennemfgrte udbud. Disse omkostninger

kan for nuveerende ikke opgares direkte pa det

enkelte udbud, men er forpligtende grundet

udbudspligt.

Det drejer sig blandt andet om
udbudskonsulenternes timeforbrug,
contractmanagers timeforbrug,
arbejdsgruppemedlemmers deltagelse og
implementeringsomkostninger.

Diverse udbud af varer og tjenesteydelser (mio. kr.)

2018 2019 2020 2021
Omkostninger 0 0 0 0
Gevinster/ 115 | 115 | 115 | 115
Besparelser
| alt
effektivise- 11,5 11,5 11,5 11,5
ringsgevinst

Diverse udbud af varer og tjenesteydelser (mio. kr.)

15

10 -

5 -

0 -

2018

2019

2020

2021

Yderligere opfglgning

Der sker arlig afrapportering pa udbudsplanen

0g gevinstpotentiale til @SG.

Projektet indstilles til opfglgning neeste ar.

lkke gkonomiske forhold

Ikke angivet.
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AARHUS KOMMUNE @ » Side 7



» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2018

Digitale mgder i Aarhus
Kommune

Feelles/BA - Digitalisering

Digitale mgder i Aarhus Kommune

Digitaliseringsstyregruppen modtog i januar
2017 fglgende opdrag fra
@konomistyregruppen (JSG):

Der er potentiale i gget brug af digitale mgder.
Digitaliserings-styregruppen anmodes om
senest 1. maj at udarbejde en plan for
fremskyndet udbredelse og implementering af
digitale mgder. Et sadan opleeg baseres pa en
businesscase-beskrivelse og implementeringen
teenkes understgttet organisatorisk startende
der, hvor behov og potentiale er stgrst.

Ambitionen er, at Digitaliseringsstyregruppen
skal std som afsender pa et notat, som rummer
Business Case og overordnet, faseopdelt plan
for realisering.

Planen skal indeholde en beskrivelse af
konkrete projekter og indsatser i de enkelte
afdelinger, som hver isaer skal bidrage til
realisering af gevinsterne.

Det forberedende arbejde mundede ud i, at
man ikke igangsatte en decideret
indsats/projekt i Aarhus Kommune. Men at man
@nskede at falge op pa de allerede igangsatte
plus lgbende indsatser rundt omkring i
organisationen.

Effektiviseringsgevinst

Antagelser:

Chat sparer medarbejderne for 2 minutter pr.
session. Dette ud fra erfaringer med
anvendelse, som viser at denne
kommunikationsform ofte kan spare leengere
mails, give hurtigere svar samt at
medarbejderen undgar at ga forgeeves.

Mgader sparer medarbejdere for %2 times
transport i gennemsnit. | mange tilfaelde vil der
spares en hel arbejdsdag, i andre kun en
mindre transporttid. Flere mgder ville ikke veere
blevet afholdt, hvis de skulle have veeret
fysiske. Her antages, at anvendelsen af (oftere)

mader pa Skype medvirker til mere fleksible og
kvalitativt bedre processer, hvilket i sig selv
giver bade en effektivitets- og en
kvalitetsforbedring.

Estimeret beregning:

Der har i 2018 veeret afholdt 42.669 Skype-
mgder samt 187.433 chatsessioner. Med
ovenstdende antagelser svarer det til en
tidsbesparelse pa 27.582 timer.

Med en timepris pa 300 kr. i timen, svarer dette
til en estimeret gevinst pa 8.274.620 kr. per ar.

Digitale mgder i Aarhus Kommune (mio. kr.)

2018 2019 2020 2021
Omkostninger 0 0 0 0
Gevinster/- 8,3 8,3 8.3 8.3
Besparelser
| alt
effektivise- 8,3 8,3 8,3 8,3
ringsgevinst

Digitale mgder i Aarhus Kommune (mio. kr.)
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Yderligere opfglgning

Der er aftalt kvartalsvis opfglgning i
Digitaliseringsstyregruppen.

Projektet indstilles til opfglgning naeste ar.

Ilkke gkonomiske forhold

Det antages, at anvendelsen af mader pa

Skype medvirker til mere fleksible og kvalitativt
bedre processer, hvilket i sig selv giver bade en
effektivitets- og en kvalitetsforbedring. Der skal
regnes med et procentvist fradrag i opggrelsen

IAx
AARHUS KOMMUNE @ » Side 8

_—



» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2018

som faglge af lejlighedsvise vanskeligheder med
anvendelsen af teknologien - denne antages at
veere relativt mindre pa de omrader, hvor man
har gjort en systematisk indsats for at
implementere de virtuelle samarbejdsformer og
Skype som veerktgj.

AARHUS KOMMUNE
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@get fokus pa effekten af
beskaeftigelsesindsatsen

MSB - Beskaeftigelse

@get fokus pa effekten af
beskeeftigelsesindsatsen

Effektveerktgjet er et nyt vaerktgj, som bidrager
til processen omkring starre fokus pa maling af
effekten af tilbud i beskaeftigelsesindsatsen.
Veerktgjet skal veere med til at give et indblik i
hvilke tilbud, brancher samt virksomheder, som
er mest effektive i form af at f& flest borgere i
selvforsgrgelse.

Effektveerktgjet bidrager blandt andet til
udbudsprocesser og generelt kgb af indsatser
hos eksterne leverandgrer, ved at synliggare
effekterne af tilbuddene, og er dermed med til
at skeerpe kravene til den virksomhedsrettede
beskeeftigelsesindsats.

Ved Budgetforlig 2019 blev et mal om 3.000
feerre pa offentlig forsgrgelse vedtaget. Med en
stgrre viden om effekten af bade tilbud og
leverandgrer bidrager veerktgjet dermed ind i
malsaetningen om feerre pa offentlig
forsgrgelse. Effektveerktgjet skaerper fokus pa
at veelge de leverandgrer der har den stgrste
beskeeftigelseseffekt.

Effektiviseringsgevinst

Effektveerktgjet er et hjeelpeveerktgj, som blandt
andet kan anvendes til effektiviseringer
vedrgrende udbud og kgb hos ekstern
leverandgr, herunder specifikt ved udveelgelse
af vejlednings- og opkvalificeringstilbud.

jobcente

Foruden dette er effektvaerktgjet en hjeelp til at
effektivisere borgernes vej fra ledighed til
selvforsgrgelse, hvilket pa leengere sigt vil
betyde en besparelse pa
forsgrgelsesudgifterne.

Denne besparelse er dog sveer at konkretisere
og er derfor ikke medtaget i den angivne
effektiviseringsgevinst.

Nedenstaende effektiviseringsgevinst er den
gevinst som fremgar af
Beskaeftigelsesforvaltningens spareforslag til
budget 2019. Besparelsen forventes opnaet
ved gget konkurrenceudseettelse/udbud og her
medvirker effektveerktgijet til, at opna den
forudsatte besparelse.

Effektveerktgj i beskeeftigelsesindsatsen (mio. kr.)

2018 2019 2020 2021
Omkostninger -0,3 -0,1 -0,1 -0,1
Gevinster/- 0 6.9 6.9 6.9
Besparelser
| alt
effektivise- -0,3 6,8 6,8 6,8
ringsgevinst

Effektveerktgj i beskeeftigelsesindsatsen (mio. kr.)

L/
o L

2018 2019 2020 2021

Yderligere opfglgning

Der vil lgbende veere brug for videreudvikling af
effektveerktgjet, sa det i hgjere grad bliver
nemmere at vaelge de mest
omkostningseffektive leverandgrer af tilbud i
beskeeftigelsesindsatsen.

Veaerktgjet kan dog ikke sa alene. Vurderingen
af hvilke indsatser der skal iveerkseettes, vil
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» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2018

fortsat hovedsageligt vaere en socialfaglig
vurdering. Effektveerktgjet vil veere et
supplement, som kan hjaelpe til at kvalificere
den socialfaglige vurdering.

Projektet indstilles til opfglgning naeste ar.

lkke gkonomiske forhold

Effektveerktgjet skal veere med til i hgjere grad
at skeerpe fokus pa effekt, hvad der gar en
forskel, nar en borger skal hjeelpes fra ledighed
til selvforsgrgelse, og dermed forbedre
vidensgrundlaget for beskeeftigelsesindsatsen.

AARHUS KOMMUNE

5

3

Ui

» Side 11



» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2018

Velfeerdsteknologiske
lgsninger

MSB - Velfeerdsteknologi

Velfeerdsteknologiske lgsninger

Som en del af den feelleskommunale strategi
om at effektivisere gennem anvendelse af
teknologi, vil Socialforvaltningen investere i en
reekke velfeerdsteknologiske indsatser til
borgerne.

Pa voksenhandicapomradet er det ambitionen,
at investeringerne i velfeerdsteknologiske
indsatser kan bidrage til en effektivisering af
tilbuddene samlet set.

De farste konkrete initiativer, der igangseettes
er Virtuel bostgtte og "Fra Taxa til Bus".

Der skal derudover udveelges og igangseettes
yderligere velfeerdsteknologiske projekter med
formal at realisere de angivne
effektiviseringsgevinster.

Styregruppen for Voksenhandicap Gentaenkt er
ansvarlig for at igangseette
velfaerdsteknologiske projekter pa baggrund af
indkomne forslag fra driftsomraderne.

Effektiviseringsgevinst

Resultaterne fra den feellesoffentlige strategi for
Digital Velfeerd og lokale erfaringer med
projekter fra MSO danner baggrund for den
samlede ambition om at kunne skabe den
forventede gevinstrealisering, som angivet i
spareforslaget "Velfeerdsteknologiske lgsninger
— samarbejde mellem MSO og MSB" fra
Budgetforlig 2019.

Investeringen i det farste ar finansieres af den
reserve pa 9 mio. kr. som forligspartierne
afsatte i Budget 2017 til brug for investeringer i
velfeerdsteknologiske lgsninger.

Velfeerdsteknologiske lgsninger (mio. kr.)

2019 2020 2021 2022
Omkostninger -7,3 0 0 0
Gevinster/- 09 31 45 6.7
Besparelser
| alt
effektivise- -6,4 31 4,5 6,7
ringsgevinst

Velfeerdsteknologiske lgsninger (mio. kr.)

10,0

5,0

0,0 ~

-5’0 -

-10,0

2019 2020 2021 2022

Yderligere opfglgning

Projektet indstilles til opfalgning til nzeste ar.

Ilkke gkonomiske forhold

Det forventes, at de velfaerdsteknologiske
projekter, der igangsaettes, ogsa har positive
ikke-gkonomiske konsekvenser for borgerne.

Eksempelvis forventes det, at indfgrslen af
virtuel bostgtte vil betyde, at bostgtten kan ydes
mere fleksibelt og efter behovet hos borgeren.
Forslaget kan indebeere, at borgere bliver mere
selvsteendige, far starre ansvar for eget liv og
bliver bedre i stand til at mestre eget liv.

Projektet "Fra Taxa til bus" forventes at bidrage
til, at nogle unge i hgjere grad er i stand til at
tage offentlige transportmidler frem for at blive
kort i taxa.
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» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2018

Samling af administrative
funktioner i MTM

MTM - Omorganisering

Samling af administrative funktioner i
MTM

Teknik og Miljg har samlet administrative
funktioner vedr. gkonomi, HR, udvikling, IT,
GIS, reception og journal, kommunikation og
jura. Samlingen skal ses i lyset af flytningen af
starstedelen af afdelingen til Blixens i Gellerup
primo 2019.

Effektiviseringsgevinst

Med samlingen har det veeret muligt at realisere
permanente, personalemaessige besparelser pa
5,4 mio. kr. pr. ar, og samtidig styrke den feelles
opgavelgsning.

Samling af administrative funktioner i MTM (mio. kr.)

2019 2020 2021 2022

Omkostninger 0 0 0 0
Gevinster/- 54 54 5.4 54
Besparelser

| alt
effektivise- 54 5,4 5,4 54

ringsgevinst

Samling af administrative funktioner i MTM (mio. kr.)

O R, N W b~ 01O
1

Hi

2019 2020 2021 2022

Yderligere opfglgning

Indflytningen til Gellerup sker i lgbet af januar-
februar 2019. De personalemaessige
effektiviseringer er udmgntet og dermed

realiseret. Der foreslas derfor ikke fulgt op pa
effektiviseringsforslaget i de falgende ar.

Ilkke gkonomiske forhold

Der er en forventning om, at indflytningen i
Gellerup vil fare til en gget enhedsforstaelse i
Teknik og Miljg.
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Udbud og kontraktstyring
af elektricitet

Feelles/BA - Udbud

Udbud og kontraktstyring af elektricitet

Projektet er et af mange, hvor Faelles Service
varetager det strategiske samt operationelle
arbejde omkring udbud og kontraktstyring
indenfor varer- og tjenesteydelsesomradet.

Indkgb af el til kommunernes bygninger og
anleeg er en kompliceret opgave hvorfor der er
foretaget et udbud af portefgljeforvaltning hertil.
Portefgljeforvalteren handler finansielle
kontrakter af levering af el i fremtiden indenfor
rammen af det dynamiske Risiko- og
Strategistyringsdokument udarbejdet af Indkab
& Udbud i samarbejde med leverandgren.
Ydermere er omradet administrativt tungt for
Indkgb & Udbud, da der dagligt er opfalgning
pa markedssituation, markedstendenser samt
dialog med portefgljeforvalteren.

Effektiviseringsgevinst

=
o
!

Aarhus Kommune forbruger ca. 100 GWh
svarende til en markedspris i 2018 pa ca. 45
mio. kr. eksklusiv afgifter og moms. Det er
derfor en ngdvendig forudsaetning for at fa
andel i de yderst attraktive el-priser at Aarhus
Kommunes bygninger og anlaeg ggr brug af
aftaleleverandgren, som Indkgb & Udbud har
indgaet kontrakt med.

Idet Portefgljeforvalteren handler finansielle
kontrakter (forward og futures) af levering af
elektricitet til et fremtidigt tidspunkt, kan det
endelige gevinstpotentiale farst opggres
umiddelbart far det enkelte leveringsar. Dog har
de finansielle kontrakter en veerdi, som afspejler
markedets forventninger til fremtidens
prisnoteringer af el, hvorfor veerdien i dag af
Aarhus Kommunes finansielle kontrakter
antages at veere det pa nuveerende tidspunkts
gevinstpotentiale i det givne ar.

Da markedspriserne for elektricitet er et af de
mest volatile finansielle markeder, som
eksisterer, er der forventninger til at
gevinstpotentialet vil fluktuere for 2020 og lidt
mere for 2021. Fluktuationerne forventes dog at
veere begraenset og i opadgaende faver,

grundet der pa nuvaerende tidspunkt allerede er
afdaekket en stor andel af det forventede
forbrug i 2020 og 2021. Det yderst positive
resultat for 2019 vil kun kunne blive justeret
negativt hvis markedspriserne for el falder
unaturligt meget hen over 2019.

Udbud og kontraktstyring af elektricitet (mio. kr.)

2018 2019 2020 2021
Omkostninger -0,4 -0,8 -0,6 -0,5
Gevinster/- 14 20 10 5
Besparelser
| alt
effektivise- 13,6 9,4 9,4 4,5
ringsgevinst

Udbud og kontraktstyring af elektricitet (mio. kr.)

2018 2019 2020 2021

Yderligere opfglgning

Der sker arlig opfelgning pa hvordan fremtidens
gevinstpotentielle antageligvis har eendret sig,
og ligeledes en justering for om det forventede
gevinstpotentiale i det indevaerende ar er blevet
realiseret.

Ilkke gkonomiske forhold

Ved at handle finansielle kontrakter til levering
af elektricitet far man en sikkerhed for hvad el-
prisen vil veere i de kommende ar, hvorfor
sadanne handler giver budgetsikkerhed til de
udgifter man har til elektricitet. Dette vil geelde
uanset om gevinstpotentialet er som pa
nuvaerende tidspunkt, yderst positivt, eller hvis
det var veesentligt mindre.

Risiko-og Strategistyringsdokumentet afspejler
et forhold mellem prisoptimering og
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» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2018

risikominimering, hvor risikominimering har den
mest fremtraedende rolle.
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Gruppebaserede
iIndsatser

MSB - Helhedsorienterede indsatser

Gruppebaserede indsatser

| Familier, Barn og Unge oprettes gruppeforlgb
fremfor individuelle forlgb med henblik pa at
hjeelpe samme antal familier, bgrn og unge for
en reduktion i personaleressourcerne.

Et af tiltagene handler om etablering af fleksible
gruppeforlgb med fokus pa stressreduktion og
mestringsstrategier for familier med nyligt
opdagede bgrneproblematikker. Formalet er
gennem en tidlig indsats, malrettet den enkelte
families hverdag, at forebygge behovet for mere
indgribende foranstaltninger.

Familierne far en forstaelse af stress og opnar
indsigt i egne handlemgnstre i stressede
situationer. Gruppeforlgbene planlaegges og
afholdes i samarbejde mellem udfgrercentrene i
Familier, Bgrn og Unge, med mulighed for at
treekke pa de enkelte centres viden og
erfaringer efter behov.

Effektiviseringsgevinst

Med de tre effektiviseringstiltag vedrgrende
omlaegning til gruppeforlgb forventes en
besparelse pa foranstaltningsbudgettet pa
myndighedscentrene som fglge af feerre
dggnanbringelser og flere korttidsindsatser.
Samtidig vil det veere muligt at hjeelpe samme
antal bgrn, unge/familier for en reduktion i
personaleressourcerne.

Gruppebaserede indsatser (mio. kr.)

2019 2020 2021 2022

Ombkostninger 0 0 -0,5 -1
Gevinster/- 0.4 0.9 2.7 44
Besparelser

| alt
effektivise- 0,4 0,9 2,2 3,4

ringsgevinst

Gruppebaserede indsatser (mio. kr.)

50
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0 - . . .
-1,0
-2,0

2019 2020 2021 2022

Yderligere opfglgning

Projektet indstilles til opfalgning til naeste ar.

Ilkke gkonomiske forhold

Forslagets effekt p& familierne er, at de
understattes i deres muligheder for at mestre
egen hverdag og reducere behovet for mere
indgribende indsatser. Et gget antal
gruppeforlgb give flere barn og unge
muligheden for at indgd i et feellesskab, mens
flere relevante gruppeforlgb for foraeldrene vil
give flere en netveerksmulighed, som de ikke
har i dag i de individuelle vejledningsforlgb.
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Hjerterehabilitering

MSO - Sundhed

Hjerterehabilitering

Ved at hjemtage hjerterehabiliteringen fra AUH
kan den kommunale finansiering til regional
hjerterehabilitering reduceres og tilbuddet kan
samtidig ske teettere pa borgerens hjem og i
sammenhaeng med gvrige
sundhedsfremmende indsatser i kommunen.

Den specialiserede, ambulante genoptraening
af hjertepatienter er indtil 2017 foregaet i
sygehusregi, mens Sundhed og Omsorg har
finansieret indsatsen. Dvs. at Sundhed og
Omsorg har betalt for genoptraeningen til de
takster, som regionen har fastsat.

Som en del af Sundhedsaftalen mellem Region
Midtjylland og kommunerne i den midtjyske
region, er det besluttet pr. 1. januar 2017, at
omdanne et betydeligt antal
genoptraeningsplaner fra specialiserede til
almindelige, sa genoptreeningen kan foregd i
kommunalt regi i stedet for i regionalt regi.
Derfor er der i forbindelse med Folkesundhed
Midt etableret et hjerterehabiliteringstilbud, der
omfatter alle borgere med behov for
hjerterehabilitering, dog undtaget visse grupper,
der fortsat skal have en specialiseret
genoptreeningsplan med kommunal
finansiering.

Effektiviseringsgevinst

Effektiviseringen bestar i, at Sundhed og
Omsorg kan udfgre genoptraeningen billigere,
end de takster som regionen har meldt ud pa
omradet. Aarhus Kommune betaler hele taksten
til regionen, som svarer til 900 kr. pr.
treeningsgang, uanset om traeningen foregar pa
hold eller som individuel traening. Det betyder,
at udgiften har veeret i omegnen af 14.000 kr.
pr. borger. Beregninger viser at et tilsvarende
kommunalt tilbud vil kunne ggres for ca. 6.000
kr. pr. borger.

Oprindeligt blev det antaget, at der kunne
spares 2,5 mio. kr. om aret ved at flytte borgere
over til et billigere kommunalt tilbud. Dette var
under en antagelse om, at der arligt ville veere

omkring 300 kommunale
hjerterehabiliteringsforlgb.

Der har dog vist sig at veere en markant
stigning i behovet for hjerterehabilitering bade i
regionalt og kommunalt regi. | 2018 har der
veeret ca. 100 flere borgere igennem det
kommunale tilbud end forudsat. Det betyder, at
effektiviseringen i stedet er opgjort til 3,2 mio.
kr. om aret.

Hjerterehabilitering (mio. kr.)

2016 2017 2018 2019
Omkostninger -1,8 -2,8 -3 -3
Gevinster/- 0 a1 6.2 6.2
Besparelser
| alt
effektivise- -1,8 1,3 3,2 3,2
ringsgevinst

Hjerterehabilitering (mio. kr.)

2016 2017 2018 2019

Yderligere opfglgning

Internt i Sundhed og Omsorg falges der
lzbende op pa alle effektiviseringsinitiativer. Der
er lavet opfalgning pa dette initiativ flere gange
og det er nu fuldt implementeret. Derfor fglges
der ikke laengere op i Sundhed og Omsorg
ligesom der heller ikke er behov for det i
forbindelse med effektiviseringskataloget.

Ilkke gkonomiske forhold

Det nye kommunale tilbud ggr det nemmere at
skabe sammenheeng til de gvrige kommunale
tilbud, som borgerne ogsa kan have behov for.
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Palliation og sar

MSO - Omorganisering

Palliation og sar

Sundhed og Omsorgs indsats inden for
palliations- og sarbehandlingsomradet har
tidligere veeret organiseret i en decentral
ngglefunktionsorganisering, hvor opgaverne
omkring palliation og sar blev varetaget af 48
ngglepersoner i lokalomraderne.
Ngglepersonerne modtog et funktionstillaeg for
at varetage denne rolle.

Pa baggrund af erfaringer fra andre kommuner
indenfor bade sar- og palliationsomradet, har
der vist sig gode effekter ved at aendre struktur
sa flere opnar sar- og palliationskompetencer.

Derfor har Sundhed og Omsorg arbejdet pa at
lgfte det generelle kompetenceniveau hos
frontpersonalet. Det er gjort ved at eendre
organiseringen af de faglige specialister, sa der
nu er fa fagspecialister, som arbejder pa fuld tid
med at |gfte det faglige niveau pa skift i
lokalomraderne.

Effektiviseringsgevinst

| 2017 omfatter besparelsen, at der ikke
leengere betales lgntillaeg for specialfunktion
efter opsigelsen heraf. | stedet etableres
specialteams, som udfgres af feerre personer,
der til gengeeld arbejder fuld tid med opgaven.

Der er ikke tale om permanente
specialistteams, men videnspersoner, som
kommer rundt i lokalomraderne i en periode og
via en styrket faglig indsats lgfter det generelle
kompetenceniveau. Konkret er der samlet tre
medarbejdere, som udfgrer en malrettet
tidsafgreenset indsats i forhold til sér og
palliation.

De tidligere 48 ngglepersoner lgste opgaver
relateret til sar og palliation, som svarede til 4,3
stilling. Der er dog kun ansat 3 sar- og
palliationskonsulenter i 2018 og 2019, hvilket
giver en besparelse pa 1,3 stillinger i 2018 og
20109.

| 2019 nedleegges specialistteamet helt,
hvormed lgnudgiften til de tre sar- og
palliationskonsulenter spares helt.

Palliation og sar (mio. kr.)

2016 2017 2018 2019
Omkostninger 0 0 0 0
Gevinster/- 0 06 13 58
Besparelser
| alt
effektivise- 0 0,6 1,3 2,8
ringsgevinst

Palliation og sar (mio. kr.)

3,0
2,5
2,0
15 /
1,0
0,0 . .
2016 2017 2018 2019

Yderligere opfglgning

Internt i Sundhed og Omsorg falges der
lzbende op pa alle effektiviseringsinitiativer. Der
er lavet opfalgning pa dette initiativ flere gange
og det er nu fuldt implementeret. Derfor fglges
der ikke laengere i Sundhed og Omsorg ligesom
der heller ikke er behov for det i forbindelse
med effektiviseringskataloget.

Ilkke gkonomiske forhold

Den a&ndrede struktur stgtter det ggede
samarbejde mellem kommune og region
omkring borgernes forlagb, hvor udviklingen gar i
retning af gget brug af specialistfunktioner pa
AUH og i Aarhus Kommune.
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Faldforebyggende indsats

MSO - Sundhed

Faldforebyggende indsats

Der er store omkostninger - bade menneskelige
og samfundsgkonomiske - forbundet med, at
eeldre borgere falder og braekker hoften.
Undersggelser viser, at faldforebyggelse har en
positiv effekt, sa feerre borgere falder. Effekten
er desuden starst, nar forebyggelsen rettes
mod &eldre, der har forgget risiko for at falde.
/Eldre, der allerede er faldet én gang, har 2-3
gange starre risiko for at falde igen inden for et
ar.

Derfor er der i Sundhed og Omsorg indfart
faldforebyggelse via en systematisk tilgang
overfor borgere, der i forvejen har kontakt med
Sundhed og Omsorg, nar de falder farste gang.

| en to-arig periode har der veeret ansat et
team, som har implementeret den systematiske
tilgang i Sundhed og Omsorg. Herudover er der
inddraget eksterne samarbejdspartnere som
eksempelvis Faldklinikken pa AUH, som har
skabt sammenhaeng mellem tilbud og indsats i
kommunalt og regionalt regi.

Effektiviseringsgevinst

Ved at investere i en malrettet indsats for at
forebygge fald nedseettes udgifterne til pleje og
behandling af skader efter fald bade i
hjemmeplejen og i plejeboligerne.

Det blev forudsat, at den systematiske
forebyggende indsats kunne reducere antallet
af hoftebrud med 16%, hvilket i praksis vil sige
36 faerre hoftebrud pr. ar blandt de borgere,
som Sundhed og Omsorg har kontakt med.
Dette vil give en reduktion af de kommunale
udgifter til pleje og praktisk hjeelp p& knap 2
mio. kr. pr. ar.

Effekten af indsatsen er malt p& udviklingen i
antal hoftebrud for de +65-arige. Malet var, at
antallet af hoftebrud i 2017 faldt til 315 for de
+65-arige i Aarhus Kommune.

| 2017 var der samlet set 309 hoftebrud for de
+65-arige borgere, hvilket er 6 feerre end
forudsat. Effektiviseringen er derfor mere end

realiseret i 2017 og forventes ogsa at blive det
fremover.

Udgifterne til faldtemaet i 2016 og 2017 er ikke
medregnet, da midlerne hertil er fundet via en
intern omprioritering i Sundhed og Omsorg.
Udgiften er dog mindre end den arlige
effektivisering og udlgb i 2017.

Faldforebyggende indsats (mio. kr.)

2016 2017 2018 2019
Omkostninger 0 0 0 0
Gevinster/- 0 18 18 18
Besparelser
| alt
effektivise- 0 1,8 1,8 1,8
ringsgevinst

Faldforebyggende indsats (mio. kr.)

1,0 /
0,5 /
0,0 . . .

2016 2017 2018 2019

Yderligere opfglgning

Internt i Sundhed og Omsorg falges der
Izbende op pa alle effektiviseringsinitiativer. Der
laves opfglgning hvert ar pa dette initiativ, ved
at se pa antallet af hoftebrud. Fagligt falges
indsatsen ved at man gennem
journalgennemgange undersgger om der sker
en faldudredning af de borgere, som er faldet
og om det har en effekt i forhold til gentagende
fald. Da initiativet er fuldt implementeret, er der
ikke behov for at fglge op pa det igen i
forbindelse med effektiviseringskataloget.

Ilkke gkonomiske forhold

Indsatsen har en stor effekt for de borgere som
undgar at falde og braekke hoften med de
falgevirkninger som dette naturligvis medfarer.
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Materialehandtering i
bibliotekerne

MKB - Omorganisering

Materialehandtering i bibliotekerne

Bibliotekerne har gennem arene arbejdet
kontinuerligt med effektivisering af handtering af
de fysiske biblioteksmaterialer (bgger, dvd,
musik etc.). Her er der fokuseret pa perioden
fra 2016 og frem.

| hovedpunkter er der tale om fglgende tiltag:

» /Endrede sagsgange for logistikken
som fglge af at Hovedbiblioteket i 2015
flyttede fra Mglleparken til Dokk1.

» /Endrede sagsgange (centralisering) for
oprettelse og handtering af fjernlan for
bibliotekerne i Aarhus Kommune.

»  Forenklet opsaetning og administration
af reserveringer pa Lokalbibliotekerne
og pa Hovedbiblioteket.

» Indkgb af to bogfeedere, der kgrer
materialerne i sorteringsanleaegget.
Dette tiltag har halveret bemandingen
af bibliotekernes sorteringsanleeg.

Effektiviseringsgevinst

Effektiviseringen - farst og fremmest gennem
omleegning af arbejdsgange som er mindre
personaleressourcekraevende - har over arene
betydet en vaesentlig reduktion af den
medarbejderressource, der anvendes pa
opgaven. Fuldt udmgantet (fra 2019) er der tale
om en arlig besparelse pa 1,3 mio. kr. der
svarer til ca. 3,5 arsveerk.

Omlagninger er sket med begreensede
konsekvenser for borgerne (bibliotekslanerne) -
primaert at de i en overgangsfase skulle
vaennes sig til, at reserverede materialer stod
pa en ny made pa hylderne pa bibliotekerne.
AEndringen har ikke fart til klager fra brugerne.

Materialehandtering i bibliotekerne (mio. kr.)

2016 2017 2018 2019
Omkostninger -0,1 0 -0,1 0
Gevinster/- 02 1 1 13
Besparelser
| alt
effektivise- 0,1 1 0,9 1,3
ringsgevinst

Materialehandtering i bibliotekerne (mio. kr.)

1,5
1,0
0,5
0,0 J/ . .
-0,5
2016 2017 2018 2019

Yderligere opfglgning

De beskrevne tiltag er implementeret og det
a@konomiske potentiale er opnaet.

Bibliotekerne arbejder lgbende med at optimere
sagsgange, procedurer, administration og
handtering af materialer.

Ilkke gkonomiske forhold

Som en del af den lgbende optimering
anvender Team Logistik pa Bibliotekerne
elementer fra LEAN-tankegangen, som er med
til hele tiden at optimere ressourceforbrug
samtidig at det ogsa opleves som forbedringer i
hverdagen som giver en positiv effekt pa
arbejdsmiljget.
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Nyt E-handelssystem

Feelles/BA - Udbud

Nyt E-handelssystem

| januar 2018 skiftede Aarhus Kommune
kontraktstyringssystem og E-handelssystem fra
KMD til TrueTrade.

Alle Aarhus Kommunes centrale indkgbsaftaler
forefindes i TrueTrade, og kan fremsgges af de
decentrale indkgbere. P4 51 af de i alt 519
aftaler i TrueTrade kan der endvidere e-
handles. E-handelsmuligheden var der ogsa
med det tidligere system fra KMD, men med
TrueTrade er det blevet langt mere simpelt
samt brugervenligt, og minder p4 mange mader
om en almindelig hjemmeside, som kendes fra
privaten.

TrueTrade giver desuden mulighed for
kommunikation med de decentrale indkgbere,
saledes at Indkgb & Udbud kan orientere om
indkgbsaftalerne, og samtidig kan de
decentrale indkgbere komme med
forbedringsforslag og kommentarer til aftalerne.

Effektiviseringsgevinst

De direkte omkostninger i forbindelse med det
nye system udggr omkring 1 mio. kr. arligt.
Denne omkostning vurderes sammenlignelig
med tilsvarende lgsninger i markedet.
Omkostningen skal ikke ses som en merudgift,
hvorfor den ikke fremgar af tabellen.

Den direkte gevinst ved overgangen til
TrueTrade skal bl.a. findes i frigivelse af
administrativ tid i forbindelse med
indkgbsopgaven.

Kommunernes Landsforening (KL) opggar, at en
e-handlet ordre i gennemsnit frigiver tid
svarende til en besparelse pa 85 kr. pr. ordre.

Truelrade

Overgangen til TrueTrade har gget andelen af
e-handlede ordrer fra 60% til 72%, hvilket
konkret betad, at der i 2018 blev foretaget

naesten 10.000 flere ordrer gennem e-handel
end i 2017. 12019, 2020 og 2021 forventes det,
at der arligt bliver e-handlet naesten 12.000
flere ordrer end i 2017.

Ovenstaende resulterer i en gevinst pa 0,84
mio. kr. i 2018 stigende til 1 mio. kr. for 2019 og
frem.

Udover ovenstaende gevinst er der en reekke
andre effekter, som dog ikke har vaeret muligt
gkonomisk at opggre. Brugervenligheden ved
det nye system skulle gerne mindske
tidsforbruget i forbindelse med fremsggning af
indkgbsaftaler, og dermed lette den decentrale
arbejdsgang. Derudover har alle ansatte
modsat tidligere adgang til indkgbslgsningen,
hvilket reducerer de decentrale afdelingernes
afhaengighed af enkeltpersoner. Muligheden for
nemmere kommunikation med de decentrale
indkgbere, gor at Indkgb & Udbud hurtigere kan
orientere om kontraktseendringer, og dermed
gge aftaleoverholdelsen.

Nyt E-handelssystem (mio. kr.)

2018 2019 2020 2021
Omkostninger 0 0 0 0
Gevinster/- 0.8 1 1 1
Besparelser
| alt
effektivise- 0,8 1 1 1
ringsgevinst

Nyt E-handelssystem (mio. kr.)

12

1
0,8 -
0,6 -
0,4 -
0,2 -

0 -

2018 2019 2020 2021
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Yderligere opfglgning

Det anbefales, at der ikke sker yderligere
opfalgning pa dette, da en fuldkommen
gkonomisk gevinst er sveer at beregne.

Ilkke gkonomiske forhold

Der kan veere forskellige gevinster ved det nye
system, men som ikke umiddelbart kan
omseettes til kr.
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Model for
central/decentral
organisering af
gkonomiopgaver

MKB - Omorganisering

Model for central/decentral organisering

af gkonomiopgaver

Bogfaring, handtering af betalinger, sikring af
forretningsgange, kontroller og andre gkonomi-
og personaleadministrative opgaver pa
decentrale institutioner (eks. Musikskolen,
Barnekulturhuset, Musikhuset eller
Idreetsanleeg). Typisk er der tale om opgaver,
som fylder en mindre del af en fuldtidsstilling og
hvor den decentrale leder gnsker at fokusere
kreefterne pa institutionens kerneopgave (og
ikke administration). Kvalitet i opgavelgsningen
kreever bl.a. kendskab til systemer, regler og
god regnskabspraksis.

Center for @konomi og Personale (CQP)
tilbyder hjeelp til opgavelgsningen, som udfgres
af specialister med forankring og reference til
den centrale gkonomiafdeling. Som hovedregel
far medarbejderne fysisk placering hos kunden
— den decentrale institution 1 dag om ugen.
Dermed kommer medarbejderen teet pa, og der
bliver opbygget personlige relationer samt
kendskab til de lokale forhold. Der er altid tale
om frivillige aftaler begrundet i gnsker og behov
hos den decentrale leder.

Aftalerne er udvidet til ogsa at omfatte Kunsthal
Aarhus og Fonden Aarhus Eliteidraet, som ikke
er kommunale institutioner.

Effektiviseringsgevinst

Effektiviseringen bestar i, at C@Ps
medarbejdere pga. rutine og specialistviden
skal bruge mindre tid pa opgaven end en
medarbejder i for eksempel en kulturinstitution.
Den decentrale leder behgver tilsvarende ikke
seette sig ind i diverse instrukser mv., da det
ledelsesmaessige ansvar for opgavens
udfgrelse ligger i C@P. Sarbarheden i forhold til
opgavelgsningen bliver ligeledes reduceret
markant. Modellen bidrager desuden til starre
sammenhaengskraft og styrker dermed

afdelingens opgaver vedr. gkonomistyring og
sikring af korrekt bogfaring og
personaleadministration.

Alle aftaler er individuelt sammensat og tager
hensyn til de decentrale behov og kan
eksempelvis ogs& omfatte egentlige
gkonomistyringsopgaver. Der er mulighed for
savel aftaler om betaling et fast belgb eller
afregning af timer pa basis af timeregistrering.
Dermed er modellen ogsa meget fleksibel og
kan anvendes til at lgse midlertidige opgaver i
forbindelse med orlov og lign.

En institution kan opsige aftalen og tage
opgaver hjem igen, hvis de foretraekker en
anden lgsning. Det typiske billede er dog, at
aftaler ofte bliver udvidet og over tid er der
kommet flere aftaler til. CAP lgser primo 2019
opgaver efter timeafregningsmodel svarende til
ca. 5 arsveerk hos ca. 20 institutioner eller
enheder i Kultur og Borgerservice og
Borgmesterens Afdeling. 10 af medarbejderne i
CO@P har fast en del af arbejdstiden hos
decentrale kunder.

Model for central/decentral organisering af gkonomiopgaver
(mio. kr.)

2016 2017 2018 2019
Omkostninger 0 0 0 0
Gevinster/- 03 0.4 05 05
Besparelser
| alt
effektivise- 0,3 0,4 0,5 0,5
ringsgevinst

Model for central/decentral organisering af gkonomiopgaver
(mio. kr.)

0,6
0,5
0,4
0,3 -
0,2 -
0,1 -

0,0 n T T T
2016 2017 2018 2019
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» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2018

Yderligere opfglgning

Der foreslas ikke yderligere opfalgning. C@P
stiller sig til radighed, hvis andre afdelinger vil
hgre mere om modellen.

Ilkke gkonomiske forhold

Der bliver skabt stgrre sammenhaeng i
organisationen, fordi der sker udveksling af
information og skabes personlige relationer.
Forudsaetningerne for at implementere de nye
"Principper for gkonomistyring i Aarhus
Kommune" bliver bedre. Da der er tale om
frivillige aftaler sikres et hgjt ejerskab til at
skabe succes. Det skal endelig bemeerkes, at
safremt C@P ikke var lykkedes med denne
strategi ville det gradvist blot betyde en
udhuling af den centrale gkonomi- og
personalefunktion som fglge af de mange
administrative besparelser. CAP har bevidst
arbejdet strategisk med dette i ca. 10 ar og
omfanget af markant gget over perioden.

AARHUS KOMMUNE
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Nyt disponeringssystem
MSB - Digitalisering

Nyt disponeringssystem

Beskeeftigelsesforvaltningen modtager arligt
regninger for omkring 39.000 forlgb,
vedrgrende opkvalificering af ledige. Der er
store krav til korrekt kontering af regningerne,
bade i forhold til staten, og i forhold til
mulighederne for at kunne styre gkonomien.
Det er en veesentlig opgave at indhente de
oplysninger, der er ngdvendige, for at kunne
kontere korrekt.

Der er derfor opbygget et system, med henblik
pa at lette sagsgangen betydeligt, samtidig med
at systemet kan anvendes til ledelsesoverblik,
fejlfinding mv. Systemet kombinerer de
oplysninger der findes i Jobcentrets
sagsbehandlingssystem (Fasit),
gkonomisystemet (Opus) og ydelsessystemet.
Herved findes alle oplysninger et sted, hvilket
betyder feerre opslag.

Effektiviseringsgevinst

Systemet betyder, at der spares tid hver gang,
der konteres en regning. Det har betydet en
mere effektiv udnyttelse af medarbejdernes tid.

Samtidig er der feerre forstyrrende
henvendelser til de medarbejdere der har
bevilget forlgbene, hvilket betyder, at der kan
anvendes mere tid til kerneopgaven. Der
forekommer ogsa feerre fejlkonteringer, hvilket
betyder, at opgaven med at kontrollere, om alt
er konteret korrekt, er vaesentligt mindre end
tidligere. Det er samtidig forventningen at
systemet kan videreudvikles til automatisk at
kunne foretage konteringen, pa en stor del af
regningerne. Hvis det lykkedes, vil det betyde
en yderligere effektiviseringsgevinst.

Nyt disponeringssystem (mio. kr.)

2018 2019 2020 2021

Omkostninger -0,3 -0,1 0 0
Gevinster/- 03 03 0.4 04
Besparelser

| alt
effektivise- 0 0,3 0,4 0,4

ringsgevinst

Nyt disponeringssystem (mio. kr.)

0,6
0,4
0,2 -

0 - . . .
0,2
-0,4

2018 2019 2020 2021

Yderligere opfglgning

Idet projektet forventes yderligere udviklet, vil
der kunne forventes en gget gevinst pa sigt.
Det er dog pa nuveerende tidspunkt ikke muligt
at vurdere, hvor store udgifter udviklingen vil
medfare, og hvor store effektiviseringer en
videreudvikling vil realisere.

Projektet indstilles derfor til opfalgning til neeste
ar.

Ilkke gkonomiske forhold

Ud over effektiviseringsgevinsten, har systemet
ogsa betydet, at der sker feerre fejl i
bogfgringen. Det medfarer at
gkonomiopfglgningen bliver mere praecis.
Systemet har derudover en raekke funktioner,
der giver bedre overblik over gkonomien i de 4
driftsomrader, der findes i
Beskeeftigelsesforvaltningen.

Et bedre overblik over hvad der indkgbes
betyder, at det er lettere for ledelsen at
prioritere, hvilken indsats der skal anvendes.

Projektet har derudover betydet, at der er blevet
gget fokus pa at fa registreret de korrekte priser
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i sagsbehandlingssystemet. Prisregistreringen
giver mulighed for at koble opggrelsen af
effekter med pris pr. forlgb. Herved far man
forbedret beslutningsgrundlaget, nar det skal
besluttes, hvilke leverandgrer der skal indgas
aftale med.

Sidst, men ikke mindst, betyder systemet, at
der anvendes vaesentligt mindre tid pa at svare
pa forespgargsler omkring hvilke tilbud, der
anvendes, hvor mange penge der anvendes til
en specifik malgruppe, hvor mange ledige der
har veeret hos en specifik leverandgr og
lignende forespgrgsler, der lgbende kommer
via aktindsigter, fra byradet, radmand og udvalg
og fra jobcentrets driftsomrader.

~
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Ophgr med selvsteendig
gkonomilgsning hos NVS

MTM - Feelles lgsning af gkonomiopgaver

Ophgr med selvsteendig gkonomilgsning

hos NVS

Natur- og Vejservice (NVS) har siden 1/1 2011
anvendt en selvsteendig gkonomilgsning,
baseret pa Navision. Den blev i sin tid valgt, da
man ikke kunne understgtte en raekke kritiske
forretningsprocesser via KMD Opus. Fra 2019
vender man tilbage til en mere moden KMD
Opus-lgsning.

Effektiviseringsgevinst

Omlaegningen af gkonomilgsningen betyder, at
Teknik og Miljg kan spare 0,4 mio. kr./ar til
Navision-lgsningen, og samtidig sikre en bedre,
lobende gkonomiopfalgning fra Teknik og
Miljgs gkonomifunktion.

Det vurderes, at der i det fgrste ar, 2019, vil
veere en raekke udviklingsomkostninger
forbundet med at f& implementeret KMD Opus-
lgsningen, hvorfor der ikke skgnnes en
nettogevinst far 2020.

Ophgr med selvsteendig gkonomilgsning hos NVS (mio. kr.)

2019 2020 2021 2022

Omkostninger -0,4 0 0 0
Gevinster/- 0.4 0.4 0.4 0.4
Besparelser

| alt
effektivise- 0 0,4 0,4 0,4

ringsgevinst

Ophgr med selvsteendig gkonomilgsning hos NVS (mio. kr.)

0,6
0,4 -
0,2 -
0,0 - T T T
-0,2 -
0,4 -
-0,6

2019 2020 2021 2022

Yderligere opfglgning

Det skgnnes sandsynligt at der kan realiseres
de ventede besparelser, og der foreslas pa den
baggrund ikke opfalgning i de kommende ar.

Ilkke gkonomiske forhold

| forhold til oplevelsen af, at veere et Teknik og
Miljg i Aarhus Kommune er der en vis
betydning i at anvende det samme
gkonomisystem. Det vurderes derfor
fremmende for fglelsen at veere en del af
Aarhus Kommune. Helt konkret slipper man
ogsa for de klassiske afstemningsopgaver
imellem systemerne.
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Afskaffelse af budkgrsel af
kasser hver 14. dag

MBU - Digitalisering

Afskaffelse af budkgrsel af kasser hver
14. dag

Det har tidligere veeret praksis, at der hver 14.
dag kgres materialekasser mellem Tandplejens
centrale materialelager, Graven 21, og gvrige
kommunale tandklinikker. Der forbruges
medarbejderressourcer svarende til to dage om
ugen til pakning af kasser med journalmateriale,
tandaftryk, dental-materialer, samt gvrige
kontorhold sdsom papir, computere mv.

| takt med digitalisering er der lgbende et
faldende behov for budkarsel, da flere og flere
ting kan fremsendes elektronisk. Derfor
indfgres et nyt system, hvor der ikke leengere
kares kasser hver 14. dag, men udelukkende
nar der er et behov for karsel. | stedet for er der
etableret digitale lgsninger til journaloplysninger
samt indkgb via TrueTrade med levering direkte
til de enkelte klinikker.

Effektiviseringsgevinst

De omlagte arbejdsgange reducerer de
anvendte medarbejderressourcer til pakning af
kasser og antallet af budkgrsler reduceres
ligeledes.

Afskaffelse af budkarsel af kasser hver 14. dag (mio. kr.)

2018 2019 2020 2021

Omkostninger 0 0 0 0
Gevinster/- 0.2 0.2 0.2 0.2
Besparelser

| alt
effektivise- 0,2 0,2 0,2 0,2

ringsgevinst

Afskaffelse af budkarsel af kasser hver 14. dag (mio. kr.)

0,5
0,4
0,3

0,2 -
0’1 _] I I E
0,0 T T T T

2018 2019 2020 2021

Yderligere opfglgning

Projektet er gennemfart og har naet sit
realiserbare gkonomiske potentiale.

Der falges ikke yderligere op pa projektet.

Ikke gkonomiske forhold
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NemBudget
MBU - Digitalisering

NemBudget

Barn og Unge overgar ultimo november 2018 til
en ny it-lgsning vedrgrende budgettildeling til
dagtilbuddene. Lgsningen er udviklet af
Digitalisering i Bgrn og Unge i samarbejde med
Budget og Regnskab i Bgrn og Unge.
NemBudget betyder blandt andet, at det bliver
nemmere for dagtilbuddene at se, hvad de har
faet ekstrabevillinger til. Behovet for kontakt
med forvaltningen vil veere mindre, fordi den
nye lgsning giver bedre informationer og
dermed mindre "bgvl” i hverdagen.

Effektiviseringsgevinst

De gkonomiske effektiviseringsgevinster i
projekter opstar iszer som falge af, at
dagtilbuddene far bedre informationer om deres
budgetter. Dette er med til at ggre
budgettildelingen mere gennemsigtig for
dagtilbuddene og samtidig giver det et bedre
overblik over budgettet. Derved begreenses
behovet for, at de skal rette henvendelser til
forvaltningen med opklarende spgrgsmal.

Dagtilbuddene har modtaget budgettet for 2019
via NemBudget ultimo 2018 og effektiviseringen
vil ske fra 2019, ved at reducere antallet af
spgrgsmalet til budgettet.

NemBudget (mio. kr.)

2018 2019 2020 2021

Ombkostninger 0 0 0 0
Gevinster/- 0 01 01 01
Besparelser

| alt
effektivise- 0 0,1 0,1 0,1

ringsgevinst

NemBudget (mio. kr.)

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

o, —M W W
2018 2019 2020 2021

Yderligere opfglgning

Gevinsterne i projektet realiseres i forbindelse
med dialogen om Budget 2019 og fremtidige
budgetter, hvorfor der falges igen i forbindelse
med Regnskab 2019.

Ilkke gkonomiske forhold

Dagtilbuddene bliver informeret bedre om,
hvorfor deres budget ser ud som det ggr med
NemBudget. Det er med til at fierne noget af
den usikkerhed, der kan veere omkring
gkonomiopgaven. Dermed bliver arbejdet i
hverdagen nemmere. Blandt andet bliver det
nemmere for de budgetansvarlige at forsta
budgettet og dermed understgttes en bedre og
mere sikker gkonomistyring.
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Genforhandling af priser
for Aarhus Kommunes
laaS kontrakt

Feelles/BA - Digitalisering

Genforhandling af priser for Aarhus

Kommunes laaS kontrakt

Genforhandling af priser i Aarhus Kommunes
laaS (Hosting) aftale med Atea.

Hosting aftalens option pa forleengelse 2x1 ar
benyttes i 2019. Derfor ophgre kontrakten med
Atea i februar 2021 hvorefter der skal
gennemfgres et nyt udbud.

Besparelsen er opnaet gennem forhandling pa
den eksisterende aftale, og geelder derfor kun
denne.

Effektiviseringsgevinst

Den 3.7.2018 blev der indgaet en ny prisaftale
som et tilleeg til Aarhus Kommunes laaS aftale
med Atea. Det veesentlige i aftalen, er en kraftig
reduktion i storage-priser, og en adskillelse af
backup fra data for det gvrige storage.

Foruden en besparelse pa storage-
omkostningen, skal den starste gevinst opnas
igennem en oprydning af Aarhus Kommunes
backup-lager. Det forventes, at backup-lageret
kan reduceres med en faktor 6-7 frem til den 8.
maned i 2019.

Genforhandling af priser for AAK's laaS kontrakt (mio. kr.)

2018 2019 2020 2021

Omkostninger 0 0 0 0
Gevinster/- 0 05 1 0
Besparelser

| alt
effektivise- 0 0,5 1 0

ringsgevinst

Genforhandling af priser for AAK's laaS kontrakt (mio. kr.)
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Yderligere opfglgning

Der falges ikke yderligere op pa projektet.

Ilkke gkonomiske forhold

Igennem backup-oprydningen, vil Aarhus
Kommune opna en mere afstemt backup,
saledes forretningens behov er bedre afstemt
med den tekniske implementering af backup-
funktionen.
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RPA-robot i
Ydelsesafdelingen

MSB - Digitalisering

RPA-robot i Ydelsesafdelingen

Dette projekt er en delmaengde af "RPA” fra
“Feelles om Nye Lgsninger”, som er opstartet
decentralt i MSB i 2018.

De gkonomiske gevinster beskrevet nedenfor
vil indgé i opfelgningen af "Faelles om Nye
Lasninger” i 2019.

Beskeeftigelsesforvaltningens ydelsescenters
opgaver er dels at vejlede og radgive borgere
omkring ydelser, dels at modtage ansggninger
om forsgrgelsesydelser, tilkende fartidspension
samt tildele, udmale og forsende ydelser. Nar
borgeren henvender sig til Ydelsescentret, er
det ngdvendigt at samle en lang raekke
oplysninger, fra op til 8 forskellige systemer, for
at kunne vurdere om borgeren er berettiget til
ydelser. Der er derfor udviklet en robot (RPA),
som automatisk slar op i alle relevante
systemer, og efterfglgende danner en rapport,
hvoraf alle relevante oplysninger fremgar.

Effektiviseringsgevinst

Der anvendes meget tid pa at foretage opslag i
systemer, der er ngdvendige for
sagsbehandlingen. Systemerne findes i
forskellige platforme, som skal startes op,
medarbejderen skal indtaste brugernavn og
password, og derefter skal medarbejderen
klikke sig frem til de relevante oplysninger. Nar
der i stedet anvendes en robot til at foretage
opslaget, er der en tidsbesparelse i forbindelse
med hver sag som fglge af, at medarbejderen
ikke manuelt skal sla op i systemerne.

Samtidig far medarbejderen de relevante
oplysninger praesenteret, i en overskuelig
opseetning, hvilket gar forberedelsen til
samtalen mere effektiv. Opslag for ansggning
om kontanthjeelp i forskellige systemer tager for
en medarbejder ca. 4-7 minutter. Der er
forventeligt omkring 3.500 sager pr. ar.

Systemet er endnu ikke implementeret i alle
afdelinger. Nar det sker, vil gevinsten stige.

RPA-robot i Ydelsesafdelingen (mio. kr.)

2018 2019 2020 2021
Omkostninger -0,1 -0,1 -0,1 -0,1
Gevinster/- 0 01 0.3 03
Besparelser
| alt
effektivise- -0,1 0,1 0,2 0,2
ringsgevinst

Gevinsterne beskrevet i dette projekt medregnes ikke i den
samlede oversigt for kataloget 2018.

RPA-robot i Ydelsesafdelingen (mio. kr.)
0,3
0,2
0,1 -
0,0 -
-0,1 -
-0,2

2018 2019 2020 2021

Yderligere opfglgning

Lagsningen er et fgrste skridt hen imod generelt
at udvikle lgsninger, der kan effektivisere
opslag i systemer, der udfgres igen og igen.
Det vurderes, at erfaringerne fra udviklingen
kan anvendes pa andre omrader i MSB, hvor
lignende opgaver forekommer. Der arbejdes
allerede pé at fa udviklet lignende automatiske
opslag i andre dele af Jobcentret. Projektet
indstilles derfor til opfglgning neeste ar.

Ilkke gkonomiske forhold

Nar opslag foretages af robotten, i stedet for
manuelle opslag, vil det modvirke ensidige
gentagne arbejdsbeveegelser. Systemet vil
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derfor i begraenset omfang kunne modvirke
nedslidning i beveegeapparat for
sagsbehandlere pa omradet.

Systemet vil derudover veere medvirkende til at
forbedre kvaliteten af samtalerne med
ydelsesansggerne, idet et bedre overblik over
oplysningerne, vil betyde, at medarbejderen har
fuld fokus pa selve samtalen.
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Indmeldingsordning om 6.
ferieuge

MTM - HR-omradet

Indmeldingsordning om 6. ferieuge

Dette projekt er en delmaengde af
“Standardvalg for 6. ferieuge” fra "Faelles om
Nye Lagsninger”, som er opstartet decentralt i
MTM i 2018.

De gkonomiske gevinster beskrevet nedenfor
vil indgé i opfelgningen af "Faelles om Nye
Lasninger” i 2019.

Teknik og Miljg har i 2018 indfgrt en
indmeldingsordning vedr. gnsker om udbetaling
af 6. ferieuge.

Effektiviseringsgevinst

Der opnas besparelser pa& mindst 60% i forhold
til tidligere ars udbetalinger, svarende til 1,5
mio. kr. pa det skattefinansierede omrade.
Besparelserne vil formentlig veere mindre i
efterfglgende ar, da 6. ferieuge-dage, der ikke
afvikles eller udbetales, overfares til
efterfglgende feriedr. Det kan gge gnsket om at
fa pengene udbetalt.

Indmeldingsordning om 6. ferieuge (mio. kr.)

2018 2019 2020 2021

Ombkostninger 0 0 0 0
Gevinster/- 15 15 15 15
Besparelser

| alt
effektivise- iLfs 1,5 15 15

ringsgevinst

Gevinsterne beskrevet i dette projekt medregnes ikke i den
samlede oversigt for kataloget 2018.

Indmeldingsordning om 6. ferieuge (mio. kr.)

2,0
1,5 A
1,0 -
0,5 -
0,0 - T T T
0,5
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-1,5

2018 2019 2020 2021

Yderligere opfglgning
Projektet skal fglges op pa til nzeste ar.
Projektet har ikke naet sit realiserbare og

sandsynliggjorte gkonomiske potentiale.

Ilkke gkonomiske forhold

Indmeldingsordningen sikrer dokumentation for
medarbejdernes feriegnsker.

5
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Bade- og hygiejnestol pa
plejenjemmene

MSO - Velfeerdsteknologi

Bade- og hygiejnestol pa plejehjemmene
Dette projekt er et "Faelles om Nye Lasninger’-
projekt, som er arbejdet pa i MSO i 2018.

De gkonomiske gevinster beskrevet nedenfor
vil indga i opfelgningen af "Faelles om Nye
Lasninger” i 2019.

Bade- og hygiejnestolen bruges til
plejekreevende borgere pa plejehjemmene, hvor
der under normale omstaendigheder skal to
medarbejdere til at hjeelpe med plejen. Med
stolen kan der arbejdes smartere i forbindelse
med borgerens hygiejne, paklaedning og
badesituationer og ofte kan man ngjes med én
medarbejder til plejen, hvilket giver en
effektivisering.

Effektiviseringsgevinst

Der er lavet grundige pilottests af potentialet pa
Trgjborg plejehjem, som viser, at hver fjerde
beboer pa plejehjemmene har gavn af stolen.
Ligeledes er der lavet yderst velunderbyggede
tidsmalinger af, hvor stor en tidsbesparelse der
er ved plejen af disse beboere ved brug af
stolen. Tidsmalingerne er lavet af
konsulenthuset Spitze & co. og er efterfglgende
blevet bekraeftet af en intern kontrolmaling.

Gevinsterne fra Trgjborg plejehjem kan ikke
overfgres én-til-én til kommunens gvrige
plejehjem, da der er stor forskel pa de fysiske
forhold plejehjemmene imellem. Stolen fylder
mere end traditionelle bade- og hygiejnestole,
og det er endnu uvist, om alle plejehjem har
badeveerelser med plads til stolen. Og om man
kan opna de samme positive effekter, hvis
stolen ikke kan veere p& badevaerelset. Dette er

der taget hgjde for i fastsaettelsen af det
samlede gevinstpotentialet, som derfor er sat til
75 % af det opnaede pa Trajborg plejehjem.

Der forventes besparelser svarende til 8,1 mio.
kr. i 2022 som fglge af, at borgerne bliver mere
selvhjulpne og der derfor skal bruges mindre
personaletid. Derudover er der lgbende udgifter
til genanskaffelse og vedligeholdelse af stolen
svarende til 2,7 mio. kr. i 2022.

Indkab af stolene i 2019 er finansieret af midler
fra budgetforlig 2016 til at imgdega det stigende
plejebehov hos det stigende antal seldre.

Den samlede effektiviseringsgevinst i Sundhed
og Omsorg er derfor 5,3 mio. kr. i 2022 og frem.

Bade- og hygiejnestol pa plejehjemmene (mio. kr.)

2019 2020 2021 2022
Omkostninger -1,7 -3,9 -3 -2,7
Gevinster/- 24 79 8.1 81
Besparelser
| alt
effektivise- 0,7 28 51 53
ringsgevinst

Gevinsterne beskrevet i dette projekt medregnes ikke i den
samlede oversigt for kataloget 2018.

Bade- og hygiejnestol pa plejehjemmene (mio. kr.)

10,0

50

2019 2020 2021 2022

Internt i Sundhed og Omsorg falges der
lzbende op pa alle effektiviseringsinitiativer
herunder bade- og hygiejnestolen. Konkret
foretages der malinger pa bade den
gkonomiske og faglige effekt af stolen.
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Den gkonomiske effekt males ved, at den
ansvarlige for implementeringen i hvert
lokalomrade vurderer, hvorvidt plejen foretages
af en eller to medarbejdere hos brugere af
bade- og hygiejnestolen. Herudover foretages
der stikprgver med tidsmalinger pa udvalgte
plejehjem. Den faglige effekt males via
kvalitative tilbagemeldinger fra bade personale
og forstandere pa plejehjem om effekterne for
borger og medarbejdernes arbejdsmilja.

Da stolen bliver implementeret pa
plejehjemmene i lgbet af 2019 og 2020
anbefales det, at der ogsa falges op pa
initiativet ved Regnskab 2019. Herved er det
muligt at kontrollere om den forudsatte gevinst
hentes.

lkke gkonomiske forhold

For beboerne betyder bade- og hygiejnestolen
gget komfort og tryghed. Samtidig med at
beboerne sidder behageligt, er de i gjenhgjde
med den, der tager sig af hygiejnen. Det
betyder, at plejen forlaber nemmere og pa en
mere ligeveerdig made.

For medarbejderne betyder bade- og
hygiejnestolen — ud over en mere veerdig pleje
pa lige fod med beboerne — ogsa bedre
arbejdsstillinger og i det hele taget lettere
hygiejnerutiner, som med stolen i stgrre omfang
foregar i samspil med beboerne.

For b&de borgere og medarbejdere betyder
stolen, at det bliver mindre ressourcekreevende
at skulle have og at give stgtte til at tage bad,
kleede sig p& og klare toiletbesag.
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Effektivisering pa
gkonomiomradet

MSB - Feelles lgsning af skonomiopgaver

Effektivisering pa gkonomiomradet

Dette projekt er en delmaengde af
“Effektivisering af skonomiopgaven i Aarhus
Kommune” fra “Feelles om Nye Lagsninger”, som
er opstartet decentralt i MSB i 2018.

De gkonomiske gevinster beskrevet nedenfor
vil indgé i opfelgningen af "Faelles om Nye
Lasninger” i 2019.

1. Starre udbredelse af faktura-, betalings- og
udgiftsplaner, som evt. senere kan udvides til
automatisk kontering og automatisk betaling.

2. Mobil indberetning af udlaeg.

3. Automatiske afstemninger.

Effektiviseringsgevinst

Ad 1. Det giver en tidsbesparelse og dermed en
effektiviseringsgevinst at anvende faktura-,
betalings- og udgiftsplaner med mulighed for
godkendelse af faste aftaler én gang for alle
(betalingsservice). Derudover giver det bl.a.
mulighed for en mere ensartet kontering.

Ad 2. Der anvendes i dag rigtig mange
ressourcer i forbindelse med betaling af udlaeg
af mindre belgb, som medarbejdere og ledere
har lagt (ifm. aflevering af regningsbilag,
underskriftsgodkendelse pa fysiske bilag mv.).

Mobil indberetning af udlaeg (via mobilapp)
betyder, at kvitteringshilag vil blive indscannet
direkte fra smartphone og sendt til godkendelse
hos naermeste leder og derefter automatisk

konteret - hvilket medfgrer en
effektiviseringsgevinst.

Ad 3. En stor del af opgaven med afstemning af
konti i MSB omhandler databehandling i bred
forstand - fremskaffelse, klargaring og
indleesning af data samt match af posteringer
mellem de to dataseet (udligning). Det er
opgaver, som er velegnede til at automatisere
via brug af robotter og dermed give en
effektiviseringsgevinst.

Effektivisering pa skonomiomradet (mio. kr.)

2019 2020 2021 2022

Omkostninger -0,2 -0,2 -0,2 -0,2
Gevinster/- 0.7 12 12 12
Besparelser

| alt
effektivise- 0,5 1 1 1

ringsgevinst

Gevinsterne beskrevet i dette projekt medregnes ikke i den
samlede oversigt for kataloget 2018.

Effektivisering pa gkonomiomradet (mio. kr.)
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Der skal lgbende falges op pa projektet i
forhold til kontroldelen, hvor der vil skulle
anvendes flere ressourcer - i form af
stikprgvekontroller af mindre betalinger og evt.
100%-kontrol af stgrre betalinger.

| forbindelse med kontroldelen indteenkes ogsa
robotlgsninger i forhold til, om betalingerne sker
til de korrekte (fx afvigelseskontrol, kontrol ift.
opsatte kontonumre mv.). Projektet indstilles
derfor til opfglgning neeste ar.
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Ilkke gkonomiske forhold

En gennemfgrelse af forslagene vil kreeve
koordinering med de gvrige
magistratsafdelinger og Borgmesterens
Afdeling, da der er tale om komplekse
systemer, som kreever en samlet kontakt til IT-
systemudbydere ift. de ngdvendige
aendringer/systemudvikling for at kunne
hjemtage de forventede
effektiviseringsgevinster.

Denne koordinering sikres via nedsat
feellesmagistratslig strategigruppe under
@konomistyregruppen.
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Opfoelgning pa
tidligere projekter

Yderligere opfglgning i forbindelse med

Regnskab 2018

For en del af de beskrevne effektiviserings-
projekter er der allerede nu sikkerhed for, at de
beskrevne effektiviseringsgevinster opnas.

For andre projekter er der tale om planlagte
effektiviseringsgevinster, som forventes opnaet
— men som endnu ikke har vist sig fuldt ud. For
disse projekter er det afggrende vigtigt at falge
op pd, om de forudsatte gevinster opnas.

Det er bade vigtigt for troveerdigheden af
rapporteringen, men det er ogsa et afgagrende

element i den gode projektstyring at falge
projekterne til mals, sikre at effekterne
indhentes og om ngdvendigt justere indsatsen.

| Bilag 2 findes opfglgningen pa de
effektiviseringsprojekter, der var medtaget i
forbindelse med de tidligere ars
effektiviseringskataloger, som nu skal fglges op
pa i forbindelse med dette arsregnskab. Pa
naeste side findes oversigten over de
gkonomiske korrektioner, der er blevet meldt
ind til disse projekter, samt om de skal falges
op pa igen til naeste ar

Korrektioner til tiltag beskrevet i tidligere

effektiviseringskataloger

Et af de vaesentligste formal med
effektiviseringskataloget er at fglge de
beskrevne projekter til dars, og sgrge for at
korrigere de forventede gevinstpotentialer nar
der er ny viden omkring projektet eller
opdaterede forudseetninger.

Nedenfor ses i tabellen de korrektioner, der er
forudsat, som falge af opfglgning pa
projekterne fra tidligere ars kataloger. Bemaerk
at korrektionerne er med (-) for ggede
udgifter/feerre gevinster og (+) omvendt.

Oversigt over opfaglgning og sendrede forudseetningers korrektioner for tidligere beskrevne projekter

Status 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023+
Afsluttede 0 0 3,7 2,7 3i5) g% g% B35
Opfalgning 0,4 -2,2 0,1 -8,8 -2,9 1,9 9,4 9,5

| alt
. 0,4 -2,2 3,8 -6,1 0,6 54 12,9 13,0
korrektioner

For en udferlig liste og beskrivelse over de enkelte projekters opfelgning, se dokumentet *Opfglgning

pa tidligere effektiviseringsprojekter 2018”.
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