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Opfoelgning pa
tidligere projekter

Yderligere opfglgning i forbindelse med

Regnskab 2019

For en del af de beskrevne effektiviserings-
projekter er der allerede nu sikkerhed for, at de
beskrevne effektiviseringsgevinster opnas.

For andre projekter er der tale om planlagte
effektiviseringsgevinster, som forventes opnaet
— men som endnu ikke har vist sig fuldt ud. For
disse projekter er det afggrende vigtigt at falge
op pda, om de forudsatte gevinster opnas.

Det er bade vigtigt for troveerdigheden af
rapporteringen, men det er ogsa et afggrende
element i den gode projektstyring at falge
projekterne til mals, sikre at effekterne
indhentes og om ngdvendigt justere indsatsen.

RO0R0EA
-

| nedenstdende gennemgang er de
effektiviseringsprojekter, der var medtaget i
forbindelse med de tidligere ars
effektiviseringskataloger, samt tiltag fra
projektet Feelles om Nye Lgsninger, som nu
skal fglges op pa i forbindelse med dette
arsregnskab.

=
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Udbud af forsikringer

Feelles/BA - Udbud

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Forsikringsaftalerne indgaet i 2016, er med
anbefaling fra kommunens forsikringsmaegler,
forleenget med 1 &r med virkning fra 1. januar
2020.

Forsikringspreemierne er med baggrund i
kommunens skadesstatistik, steget med 5 % pa
bygningsforsikring og 20 % pa motoransvar,
hvilket taler for fortsat udvikling af
forebyggelsesinitiativer og budgetmodeller pa
risikostyringsomradet.

Der er fortsat besparelser pa
forsikringspreemierne i forhold til 2015.

Siden sidst

Forsikringsaftalerne indgaet i 2016, pa grundlag
af gennemfert udbud i 2015, er p& anbefaling
fra kommunens forsikringsmaegler, forleenget
med yderligere 1 ar.

Neaeste skridt

Der skal gennemfgres udbud af kommunens
eksterne forsikringer i 2020 med henblik pa ny
forsikringsaftale, som skal have virkning fra 1.
januar 2021.

Reorganisering pa
befordringsomradet

Feelles/BA - Befordring

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Den oprindelige forudsatte
effektiviseringsgevinst for etablering af feelles
koordineret karselsordning herunder det faelles
karselskontor var 3-5 mio. kr. arligt. Grundet
store opstartsvanskeligheder mv. var der
veesentlige merudgifter de farste ar, hvilket
ogsa har veeret tilfeeldet i andre kommuner ved
opstart. Merudgifterne til kgrselsordningen er
vaesentlig reduceret fra 2018 til 2019 (fra 18,5
mio. til 10,7 mio.) og den forventes i 2021 at
veere faldet til 2,9 mio. jf. afrapporteringen i

supplerende regnskab. Det skal ses i lyset af, at
der er sikret et karselstilbud af en god kvalitet,
og med et serviceniveau, der pa visse omrader
er hgjere end tidligere og hgjere end i
sammenlignelige byer. Der vurderes fortsat at
veaere muligheder for effektiviseringer.

Siden sidst

Der arbejdes fortsat p& at mindske brugen af
soloture, mindske forgeeves karsler, for sene
aflysninger og seerligt dyre enkeltture mv.

Neeste skridt

Det er fortsat malseetningen at arbejde pa priser
pr. persontur, der neermer sig dem man har i
Aalborg Kommune, hvilket samlet set vil betyde
en vaesentlig effektivisering.

5

AARHUS KOMMUNE @i » Side 4

Ui



» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2019

Dagpengerefusion

Feaelles/BA — HR-omradet

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Aarhus Kommune har gennem arene haft store
tab pa mistet dagpengerefusion — altsa tab pa
refusion af udbetalt Ign til medarbejdere under
fraveer i forbindelse med sygdom, barsel etc.

Der er flere arsager til, at Aarhus Kommune har
haft tab pa mistet dagpengerefusion.

Siden sidst

Tabet i 2019 er i stgrrelsesordenen 3,2 mio. kr.
hvilket ikke er tilfredsstillende.

Stigningen skyldes til dels at Lgnservice nu
modtager alle afslagsbreve, idet Lgnservice pr.
1. jan. 2019 har overtaget opgaven med
visitering af alle breve vedr. dagpengerefusion.

Hertil kommer at magistratsafdelingerne, BA,
MTM og MKB ikke tidligere har veeret en del af
opggarelsen.

Tab i starrelsesorden 2 mio. kr. er indenfor den
tidligere opstillede malsaetning om at tab
maksimalt m& udggre 2 mio. kr. Tab i denne
stagrrelsesorden er acceptabelt set i lyset af det
komplicerede regelsaet pa omradet og
tidsforskydning af afregningerne mellem arene.

Naeste skridt

Udrulning af diverse
opfalgningsveerktajer/rapporter til det
decentrale niveau.

Der skal, i samarbejde med
magistratsafdelingerne, iveerkseettes opfalgning
tilpasset de enkelte magistratsafdelinger.

Styrket syge-
fravaersindsats

Falles/BA — HR-omradet

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

P& baggrund af et stigende sygefraveer i farste
halvar 2015 besluttede Byradet i Budgetforlig
2016, at sygefraveeret i Aarhus Kommune i
perioden 2016-2018 skulle reduceres med
minimum 1,5 dag fra de 13,4 arbejdsdage, det
var fastsat til medio 2015. En reduktion af
sygefraveeret med 1,5 halvanden dag svarede
til, at der samlet set blev frigivet ca. 19 mio. kr.
om aret for kommunen under ét.

Siden sidst

Magistraten godkendte 7. oktober 2019 en ny
feelles sygefraveersindsats - Faelles om
Sygefraveer. Indsatsen bestar af en reekke mere
forpligtende og feelles tiltag og er saerligt
kendetegnet ved, at der falges lgbende og

systematisk op pa fraveeret. Indsatsen har et
seerligt fokus pa datainformeret ledelse i form af
dataanalyser af fraveeret, som skal sikre, at
indsatsen malrettes der, hvor der er stgrst
udfordring.

Neaeste skridt

Det oprindelige effektiviseringsprojekt lukkes
med denne endelige opfalgning ned. Det er
endnu ikke lykkedes at indfri den opstillede
effektiviseringsgevinst, idet sygefraveeret med
udgangen af 2019 endte pa 12,94 dage. Den
styrkede sygefravaersindsats fortseetter, men
som en prioriteret indsats under HR- og
Personalestyregruppen.

5
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Drift af it-arbejdspladser
og indkgb af baerbare
pc’er

Feelles/BA — Digitalisering

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Med hjemtagelsen af pc-driften har Feelles
Service i 2017 reduceret
magistratsafdelingernes udgiftsniveau med 2,1
mio. kr. arligt.

Som effektiviseringsgevinst er kvaliteten af pc-
servicen forbedret med en stgrre driftsstabilitet,
hurtigere respons pa lgsningen af fejl samt en
forbedring i udrulningen og tilgeengeligheden af
pc-programmer.

| forleengelse af hjemtagelsen af pc-driften er
fulgt ny indkgbsaftale og ny praksis for

udskiftning af pc'er, som bidrager med dels
besparelse og dels effektivisering. (Se falgende
afsnit.)

Siden sidst

Fra sommeren 2018 har Aarhus Kommune
anvendt en ny indkgbsaftale til pc'er. Den har
reduceret indkabsprisen pa pc'er med
gennemsnitligt 30-40 pct. uden fald i kvaliteten
af pc'erne. Samlet bidrager prisfaldet til en arlig
besparelse pa 10-15 mio. kr. afheengig af hvor
meget der bliver kabt.

Neaeste skridt

Projektet er afsluttet og der er igangsat et andet
effektiviseringstiltag omkring cirkulser gkonomi,
som indeholder pc'er.

Risikostyring

Feelles/BA — Ejendomsdrift og arealudnyttelse

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Risikostyringsprogrammet, etableret i 2015, har
til formal at skabe en gget motivation for
skadeforebyggelse, hvor forebyggelse kan
reducere kommunens skadesomkostninger.

En aktiv forebyggelse har udover en direkte
besparelse pa skadesudgifter ogsa har
betydning for prisseetning af kommunens
eksterne forsikringsaftaler.

Gevinsten males pa faldende skadesudgifter,
som kan veere meget svingende fra ar til ar.
Gevinsten er et udtryk for hvilke skader
kommunen har undgéet og derfor vanskeligt at
angive ngjagtigt, men er mere udtryk for
tendens pa udviklingen i kommunens
skadesudgifter.

Mindreomkostninger skyldes forsinkelse af
udmgntningen af brandalarmanleeg pa skolerne

som har et samlet budget pa 22 mio. kr.
Meromkostninger er en tilpasning af det
forventede forbrug til implementering af
brandalarmanleeg over de kommende ar til de
afsatte midler til projektet.

Siden sidst

Risikostyringsprogrammet har tidligere udpeget
skolerne som seerligt indsatsomréde i forhold til
brand. Den farste pulje af skoler af i alt fem
puljer er gennemfart i 2019 med etablering af
brandalarmanleeg, som skal sikre at brand pa
en skole fgrer til gjeblikkelig og automatisk
alarmering af brandveesenet.

Neeste skridt

De neeste to puljer af skoler gennemfgres med
brandalarmanlaeg i 2020 ligesom der er rettet
fokus pa en optimering af den feelles
skadesregistrering. Der ventes endvidere i 2020
indfgrt en differentiering af forsikringspraemier
afhaengig af gennemfart forebyggelse pa de
enkelte bygninger i forhold til risikoen for brand.

(%
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Feelles digital lgsning til
personalesager

Feaelles/BA — HR-omradet

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Feelles digital lzsning til personalemapper, som
skal sikre effektiv og sikker handtering af lgn-
og personaledokumenter. Understgtter gnsket
om at decentralisere lgn- og
personaleadministrative arbejdsopgaver i det
omfang det er effektivt. Desuden er der fokus
for at implementere faelles retningslinjer for
handtering af personalesager, som opfylde
juridiske og personalemaessige krav...

Siden sidst

Den feelles lgsning er nu fuldt ud implementeret
i MBU, MKB, MTM og BA. | MSO og MSB

udestar sidste etape med at &bne for
sammenhaeng integration) mellem OPUS Lgn
og eDoc Personalemapper. Det er planlagt til 2.
kvartal 2020.

Neeste skridt

Feerdigggre den tekniske implementering af
sammenhaeng OPUS og eDoc i MSB og MSO.

Hermed er projektet feerdigt, men for at sikre
fuld realisering af projektets gevinster
forudseetter det at alle afdelinger yderligt
optimere de decentrale arbejdsgange i
behandling af personaledokumenter. Det kan
ske gennem kompetencelgft og
implementeringsindsats udover teknisk
implementering af lgsning. En opgave som
ligger udover projektets scope.

Energiledelse

MTM — Ejendomsdrift og arealudnyttelse

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Resultatet er meget tilfredsstillende og malet
om 5% reduktion af energiforbruget er taet pa at
veere opfyldt. Energiledelsesteamet forventer at
na malet i 2020 som planlagt, samt
sidegevinster for 1,8 mio. Det er vurderingen, at
der stadig er potentiale for yderligere
energibesparelser, iseer pa det passive
elforbrug pa bygningerne, samt for yderligere
overvagning af storforbrugende anlaeg, som
kantiner og svgmmeanlaeg.

Besparelserne har iseer veeret stgrre pa
vandbesparende tiltag end forventet.
Meromkostninger skyldes implementering af nyt

EMS-system. Besparelser pa det nye EMS-
system opnas fra 2020 og fremefter.

Siden sidst

Hovedfokus i projektet har ligget pa
energibesparende tiltag og implementeringen af
det nye energistyringssystem (EMS).
Implementering har indebaret en stor oprydning
af eksisterende energidata. Arbejdet vil forsaette
med udvikling og udbredelse af rapportering af
energiforbruget.

Neaeste skridt

Forankring af Energiledelse i Aarhus Kommune
og hos medarbejderne. Synliggarelse og
handling for bygninger, som har et for hgijt
forbrug. Arbejdet forsaetter med benchmarking
og realisering af besparelser.

5
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Teknisk Netveerk

Feelles/BA - Digitalisering

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Teknisk Netveerk gennemfgres af BA, It-
infrastruktur i samarbejde med MTM,
Ejendomme for at gge it-sikkerheden og
driftssikkerhed for bygningstekniske systemer,
beskrive klare krav til eksterne leverandgrer
heraf samt forbedre support og information
internt. Desuden skabe grundlaget for at hgste
effektiviseringsgevinster via konsolidering af
systemejerskab for bygningstekniske systemer.

Det er sdledes gevinster i form af at undga
gkonomisk, prestige- eller vidensmaessigt tab
ved at sikre it-sikkerheden og @ge
driftssikkerheden.

Derudover vil der pa sigt veere gkonomiske
gevinster ved konsolidering af systemerne pa
teknisk netveerk.

Siden sidst

Udarbejdet governance for systemejerskab,
bygningstekniske systemer og indstilling om 3%
ars oprydning i mange ars teknisk efterslaeb pa
netveerket med bygningstekniske systemer -
tiltradt af @SG juni 2019.

Indstilling om finansiering af

oprydningsprojektet via Genopretningsmidler
vedtaget af Byradet den 18. dec. 2019.

Neaeste skridt

Etablering af oprydningsprojektet, herunder
anseettelse af bevilget ekstra personale til MTM,
Ejendomme og BA, Feelles Service af hhv. faste
og midlertidige fuldtidsressourcer. Fortsat
opfglgning naeste ar.

Udbud af sikringsydelser

Feelles/BA - Udbud

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Udbud af sikringsydelser og tilknyttede ydelser
som service og vedligehold har til formal
gennem at udnytte stordriftsfordele at
nedbringe kommunens udgifter p& omradet.

Udbud af sikringsydelser skal samtidig
medvirke til at sikre en stgrre grad af
ensartethed p& sammenlignelige omrader
foruden at sikre overensstemmelse med
kommunens byradsvedtagne
risikostyringspolitik.

Gevinster pa sikringsomradet er forsinket da
udbud af sikringsydelser har afventet en
sikringsstrategi for omradet som ogsa har
medfart en meromkostning til ekstern
radgivning. Mindregevinsten skyldes desuden

at alarmoverfgrsel via kommunens eget
netveerk endnu ikke er helt gennemfart.

Siden sidst

Der er udviklet en lgsning til overfarsel af iseer
brandalarmer via kommunens eget netveerk,
som pa sigt udger en arlig besparelse i
stgrrelsesordenen 1 mio. kr.

Der foreligger nu en sikringsstrategi for
kommunens ejendomme. Strategien skal danne
grundlag for etablering af et dynamisk
indkgbssystem for sikringsomradet.

Neeste skridt

Etablering af et dynamisk indkgbssystem for
sikringsomradet samt faerdigudvikling af et
forebyggelseskatalog for bygningsomradet
omkring brand som skal indga i fremtidig
differentiering af forsikringspraemie pa
kommunens enkelte bygninger.
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» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2019

ServiceNow

Feelles/BA - Digitalisering

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Feelles Service anskaffede i 2016 ServiceNow.
Med ServiceNow fik det faelles it-omrade en
velfungerende Igsning til at lede og workflow-
understgtte interne arbejdsprocesser og
kontaktflader til og fra slutbrugerne via
Serviceportalen. Serviceportalen handterer bl.a.
henvendelser om fejl og bestillinger samt
anvendes til udstilling og opfglgning pa services
og servicemal. Lgsningen anvendes ogsa af
@konomistyring og Finans, Lgnservice samt
magistratsafdelingerne pa it og
@konomiomradet. De gevinster, der blev
tilvejebragt ved implementeringen af

ServiceNow er varige. Der er derfor 2019 skabt
de forudsatte gevinster.

Siden sidst

| 2019 er der arbejdet med fglgende nye
initiativer:

» Ny vejledningsportal

» Registrering af pc'ere i ServiceNow
(CMDB)

»  Procesunderstgttelse af henvendelse
hos MSB-gkonomi

»  Behovsafklaring ift. bestilling af
rettigheder til OPUS

Naeste skridt

Der bgr i 2020 fglges op pa business casen, da
der forventes gennemslag af ny udvikling af
platformen.

Udbud af pleje af grgnne
omrader/vintertjeneste

Feelles/BA - Udbud

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Det tveermagistratslige udbud af pleje af grgnne
omrader og vintertjeneste omfattede mere end
700 lokationer - herunder skoler,
bgrneinstitutioner, aeldre- og plejeboliger, samt
administrationsbygninger.

Der var en forventning om 5% besparelse pa
driften af den hidtidige udgift. De modtagne
tilbud indikerede at gevinsten kunne blive
starre.

Denne forventning er blevet indfriet forsa vidt
angar de omrader, som driftes af eksterne
leverandgrer, mens bade Midtbyen og Sport og
Fritids arealer er dyrere i drift end forventet.

Siden sidst

Der er i opstartsaret konstateret et betydeligt
behov for genopretning mange steder. Der ma
paregnes flere udgifter hertil i de kommende ar,
da man farst i slutningen af 2019 for alvor er i
gang med denne genopretning. Det kan ikke
udelukkes at det vil kunne pavirke den
gkonomiske gevinst negativt fremadrettet - men
til gengeeld en forbedring af arealernes stand.

Neeste skridt

Indsatsen fglges op pa nzeste ar.
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» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2019

Udbud renggaring

Feelles/BA - Udbud

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Udbuddet kombineres med en
beskeeftigelsesindsats, som understgtter MSB's
budgetforligsmal for 2019, som bl.a. gar pa at
flytte yderligere 125 borgere i Aarhus Kommune
fra offentlig forsgrgelse til beskeeftigelse om
maneden. Omfanget af udbuddets
beskeeftigelsesindsats og dertil knyttede
gevinster afhaenger af det videre arbejde med
at kravspecificere initiativet. Udbuddet designes
saledes, at Aarhus Kommune opnar den mest
optimale lgsning i forhold til pris og kvalitet.

Siden sidst

Der er blevet arbejdet med at beskrive og
kvantificere beskaeftigelsesindsatsen, som i
skrivende stund ikke er godkendt pa
styregruppeniveau. Det samme gar sig
geeldende for den fremtidige kontraktstyring og
tilsynsenhed. Der er brugt veesentligt mindre pa
ekstern konsulent end forventet.

Neaeste skridt

Der skal tages beslutning om
beskeeftigelsesindsatsens omfang og
organisering af tilsyn. Der bar falges op pa
projektet til neeste ar.

Teettere pa Familien

MSB — Helhedsorienterede indsatser

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

"Teettere pa Familien" er et projekt pa
bgrnehandicapomradet, der har kart siden
2016. | projektet arbejder radgiverne meget
teettere pa barnet, den unge og familien.

Udgangspunktet er, at jo tidligere vi kan seette
ind med den rette indsats, jo bedre kan vi
forebygge, at problemerne vokser sig store.

Projektet styrker sagsbehandlingen i form af
feerre sager pr. myndighedsradgiver og har bl.a.
til formal at sikre mere tillidsfulde og
tryghedsskabende samarbejdsrelationer
mellem kommune og familier.

Siden sidst

| efteraret 2019 blev den sidste survey-
undersggelse sendt ud til familierne, der har
indgaet i projektet, og pa baggrund af det er
Metodecentret, i gang med at feerdiggare
slutevalueringen. Yderligere er viser opggrelsen
af projektets gkonomiske konsekvenser, at de
realiserede gevinster har overgaet
forventningerne.

Naeste skridt

Effektiviseringsgevinsterne er realiseret, og
projektperioden er ophgrt. Derfor skal der ikke
falges yderligere op.

Pa baggrund af de positive resultater, har
Byradet, godkendt, at projektet forleenges i to ar
i en version 2.0, samt at det udbredes til en
stgrre malgruppe.
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» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2018

Digitale mgder i Aarhus
Kommune

Feelles/BA - Digitalisering

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

| januar 2017 pabegyndte
Digitaliseringsstyregruppen udbredelsen af
digitale mgder vha. Skype.

Antagelsen var, at chat sparer medarbejderne
for 2 minutter pr. session. Dette ud fra
erfaringer med anvendelse, som viser at denne
kommunikationsform ofte kan spare leengere
mails, give hurtigere svar samt at
medarbejderen undgar at ga forgaeves.

Mgader sparer medarbejdere for % times
transport i gennemsnit. | mange tilfeelde vil der
spares en hel arbejdsdag, i andre kun en

mindre transporttid. Flere mader ville ikke veere
blevet afholdt, hvis de skulle have veeret
fysiske.

Siden sidst

Det var planlagt at implementere Teams i
stedet for Skype i lgbet af 2020. Set i lyset af
hjemmearbejde i forbindelse med COVID-19,
blev Teams udrullet i marts og brugen af
digitale mgder har taget et kraftigt og
uforudsigeligt opsving. Effektiviseringsgevinster
bliver forventeligt langt starre end antaget og
der falges derfor op pa tiltaget.

Naeste skridt

Ifm. implementeringen forventes igangsat et
arbejde med at ensrette vores mgdelokaler, s&
der i hgjere grad vil veere videoudstyr
tilgeengeligt hvor det giver mening.

Digitalt understgttet
rehabilitering

MSO - Velfaerdsteknologi

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Med digitalt understgttet rehabilitering er det
tanken, at SOSU-personalet ogsa skal spotte
de borgere, der kan have gavn af treening

inden et fald i funktionsevnen. Det digitale
traeningsprogram guider

SOSU-personalet til at afdeekke borgerens
funktionsniveau og udveelger derefter en raekke
simple gvelser, som passer til
funktionsniveauet.

Fuldt udrullet skulle digitalt understattet
rehabilitering medfgre en arlig besparelse pa
2,7 mio. kr.

Siden sidst

Forudseetningerne bag Initiativet omkring
"Digitalt understattet rehabilitering” viser sig
ikke at holde efter en pilottest i Aarhus
Kommune og efter indsamling af nye erfaringer
fra andre kommuner. Erfaringerne viser, at det
ikke er muligt at opna de forudsatte
effektiviseringer samtidig med at systemet ikke
kan anvendes hensigtsmaessigt uden
terapeutfaglig bistand.

Neeste skridt

Projektet er lukket som effektiviseringsinitiativ,
og derfor skal der ikke fglges yderligere op i
forhold til Byradet.
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» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2018

Udbud og kontraktstyring
af elektricitet

Feelles/BA - Udbud

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Indkgb af el til kommunens bygninger og anlseg
er en kompliceret opgave hvorfor der er
foretaget et udbud af portefgljeforvaltning hertil.
Portefgljeforvalteren handler finansielle
kontrakter (forward og futures) af levering af
elektricitet til et fremtidigt tidspunkt, kan det
endelige gevinstpotentiale farst opgares
umiddelbart far det enkelte leveringsar. Dog har
de finansielle kontrakter en veerdi, som afspejler
markedets forventninger til fremtidens
prisnoteringer af el, hvorfor veerdien i dag af

Aarhus Kommunes finansielle kontrakter
antages at veere det pa nuvaerende tidspunkts
gevinstpotentiale i det givne ar.

Siden sidst

Priserne for 2019 er nu realiseret og har vist sig
at vaere mere gunstig end forventningerne til
2019 priserne i ultimo 2018. Forventningerne til
priserne i 2020 og 2021 er uaendrede og vil kun
blive justeret negativt hvis markedspriserne for
el falder unaturligt meget henover 2020.

Neaeste skridt

Der sker arlig opfalgning pa hvordan fremtidens
gevinstpotentielle antageligvis har eendret sig,
og ligeledes en justering for om det forventede
gevinstpotentiale i det indeveerende ar er blevet
realiseret.

NemBudget
MBU - Digitalisering

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Ultimo 2018 overgik Bgrn og Unge til
NemBudget, der er en ny it-lgsning vedrgrende
budgettildeling til dagtilbuddene. NemBudget
betyder blandt andet, at det bliver nemmere for
dagtilbuddene at se, hvad de har faet
ekstrabevillinger til. Behovet for kontakt med
forvaltningen vil veere mindre, fordi den nye
lgsning giver bedre informationer og dermed
mindre 'bavl' i hverdagen.

Det er forudsat, at de decentrale enheder
bruger mindre tid p& opgaven som fglge af

NemBudget svarende til ca. 0,1 mio. kr. i
effektivisering.

Siden sidst

NemBudget er overgaet til almindelig drift og
anvendes i budgettildelingen til dagtilbud.

Neaeste skridt

Projektet er gennemfart og
effektiviseringsgevinsten betragtes som opnaet
med NemBudget i fuld drift.

Det overvejes at benytte NemBudget eller
udvikle en lignende Igsning til at udmgnte
budget til skolerne.
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» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2019

@get fokus pa effekten af
beskaeftigelsesindsatsen

MSB — Beskeeftigelse

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Effektveerktgjet bidrager til et starre fokus pa
maling af effekten af beskaeftigelsesindsatsen.
Veerktgjet giver et indblik i hvilke tilbud,
virksomheder mm., som er mest effektive i form
af at fa borgere i arbejde. Det kan blandt andet
anvendes til effektiviseringer vedr. udbud og
kab hos ekstern leverandgr, og dermed som
hjeelp til at sammensaette den mest effektive
tilbudsvifte.

Herudover er effektveerktgjet en hjaelp til at
effektivisere borgernes vej fra ledighed til
selvforsgrgelse, hvilket pa sigt giver en
besparelse pa forsgrgelsesudgifterne.

Besparelsen er dog sveer at konkretisere, og er
derfor ikke medtaget i den angivne
effektiviseringsgevinst.

Effektveerktgjet videreudvikles i form af tilfgjelse
af flere parametre, saledes det i hgjere grad
bliver nemmere at veelge de mest
omkostningseffektive tilbud. Herudover
undervises der i effektveerktgjet, da veerktgjet
skal ses som et supplement til den socialfaglige
vurdering.

Effektveerktgjet skal veere med til at forbedre
vidensgrundlaget for beskeeftigelsesindsatsen.
Der vil derfor fortsat vaere fokus pa
videreudvikling, sa det bliver nemmere at se
hvilke tilbud, der er mest omkostningseffektive.

Velfeerdsteknologiske
lgsninger

MSB — Velfaerdsteknologi

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Med budget 2017 blev der etableret en reserve
pa 9 mio. kr. til investering i
velfeerdsteknologiske Igsninger for voksne med
handicap. Der er i 2017 og i 2018 investeret i
en raekke konkrete lgsninger inden for virtuel
bostgtte, alarm og sikkerhedssystemer og
velfaerdsteknologisk bestykning af omradets
nye boliger i Generationernes Hus.

Med budget 2019 blev den resterende del af
reserven udlgst som en del af det samlede
sparekatalog med henblik pa at opna generelle
besparelser pa alle centre gennem investering i
forbedret WIFI.

Opgraderingen af WIFI er i 2019 startet pa en
reekke lokaliteter rundt om i kommunen og
forventes faerdig i 2020. Malet er at nedbringe
den tid personalet bruger pa administrative
opgaver i samarbejdet med borgere ved, at de
forskellige administrations- og
dokumentationssystemer kgrer bedre og med
hurtigere svartider uanset lokation.

Indsatser om Virtuel bostgtte og "Fra taxa til
bus” er sat i gang. Virtuel bostgtte bidrager til
fleksibel og behovsbestemt statte til borgeren
og "Fra Taxa til bus” medvirker til, at borgere
bliver selvtransporterende og p& den made far
starre frihed til at komme rundt i byen, nar de
har brug for det.
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» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2019

Gruppebaserede
iIndsatser

MSB — Helhedsorienterede indsatser

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

De gruppebaserede indsatser bestar af 3
delprojekter. 1. Flere gruppeforlgb. Med henblik
pa at sikre at flere familier far mulighed for at fa
et vejledningsforlgb er tidligere individuelle
vejledningsforlgb forsggt eendret til
gruppebaserede vejledningsforlgb. 2. Kortere
behandlingsforlgb. Der er udviklet nye
styringsveerktgjer sdledes at afdelingslederne
systematisk kan falge op pa sager der har
veeret i gang over 6 mdr. 3. Investering i
gruppeforlgb i stress reduktion. En ny type af
gruppeforlgb til udsatte familier og familier med
bgrn/unge med handicap.

Siden sidst

Ad 1) Det er lykkedes at etablere flere
gruppeforlgb til familierne, men ikke i den
udstraekning der var forventet. Ad 2) Der
igangseettes i 2020 et forlgb, hvor ledelsen skal
blive bedre til at arbejde vidensinformeret. Ad 3)
Forventningen er at kunne opstarte de farste
gruppeforlgb i stress reduktion som planlagt i
januar 2021.

Neeste skridt

Ad 1) Pa baggrund af de hidtidige erfaringer er
visitationsprocessen mellem myndighed og
udfarer blevet skeerpet. Samtidig er de
gruppebaserede forlgb aendret sa disse i hgjere
grad tager udgangspunkt i foraeldrenes behov i
nogle skreeddersyede pakkeforlgb.

Nyt disponeringssystem
MSB — Digitalisering

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Systemet medfarer, at der spares tid hver gang,
der konteres en regning. Det er samtidig
forventningen, at systemet kan videreudvikles til
automatisk at kunne foretage konteringen pa en
stor del af regningerne. Hvis det lykkes, vil det
betyde en yderligere effektiviseringsgevinst.

Siden sidst

Det indledende arbejde med automatisk
kontering af regninger foregar fortsat. Der
forventes en yderligere effektiviseringsgevinst
hvis det kan implementeres.

Neaeste skridt

Det er usikkert hvornar det bliver muligt at
implementere automatisk betaling af regninger.
Den gennemfgrte del af projektet star for de
vaesentligste effektiviseringer i det oprindelige
forslag. Det indstilles derfor at der ikke
foretages yderligere opfalgning.

5

AARHUS KOMMUNE @iy » Side 14

Ui



» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2019

RPA

Feelles/BA - Digitalisering

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

RPA til dato indhentet 2,7 mio. i besparelse.
Det er sveert at vurdere, hvor lang tid en
arbejdsgang vil benytte sig af RPA (f.eks.
udfases nogle arbejdsgange og ny
systemfunktionalitet gor RPA overfladigt), men
det antages at de fleste af arbejdsgangene som
minimum vil forseette med at veere i produktion i
de neeste to ar. Der vil herudover ogsa forsat
blive fundet nye relevante arbejdsgange til
automatisering og i gvrigt komme nye opgaver
til, ndr MBU og MTM gar rigtigt i gang med
RPA.

Baseret pa ovennaevnte vurderes det, at RPA
som minimum kan indfri det forventede
besparelsespotentiale over de kommende to ar.

Dette kraever dog en forsat indsats for at
udbrede kendskabet til RPA i alle
magistratsafdelinger og en — endnu — stgrre
indsats i 2020 for at identificere relevante
arbejdsgange til automatisering.

Siden sidst

Ikke angivet.

Neaeste skridt

Det organisatoriske setup er i lgbet af aret
blevet optimeret og driftsmiljget er pa plads og
velsmurt.

Det er derfor forventningen, at AAK i lgbet af
2020 som minimum vil idriftseette yderligere 10
processer.

Det forventes at de budgetterede spareplaner
kan holdes.

Effektivisering af
gkonomiopgaven i Aarhus
Kommune

Feelles/BA - Feelles lgsning af skonomiopgaver

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Effektivisering af gkonomiopgaven i Aarhus
Kommune ved yderligere digitalisering og
forenklinger af arbejdsgange. Herunder
automatisering af bilagsbehandling, kontering
og betaling; automatisering af afstemninger;
digitalisering og forenkling af kontrolopgaven og
kvalitetssikring; digitalisering af handteringen af
udleeg. Endvidere forventes kvalitetstjek af
andre processer (bl.a. budget- og
regnskabsprocessen), mhp. effektiviseringer og
forenklinger.

Effektiviseringerne teenkes bl.a. fremmet ved
anvendelse af nye IT-veerktgjer som RPA,

Machine Learning og Al. Initiativerne har ikke
kunnet implementeres/udvikles hurtigt nok, til at
muligggre en realisering af og/eller opggrelse af
nettoeffektiviseringen pa 2 mio. kr. i 2019. Det
er fortsat forventningen at det fulde potentiale
pa 10 mio. kr. kan opnas i lgbet af 2021-2022.

Siden sidst

| 2019 er der primeert igangsat 3 primaere
initiativer i form af Implementering af
Udlaegsapp, prevehandlinger vedrgrende
Digitalisering og automatisering af kontering,
bogfagring og betaling samt opstart af initiativ
vedr. Automatiske afstemninger.

Neeste skridt

Ud over ovennaevnte aktiviteter, vil der
fremover blive igangsat yderligere initiativer
med henblik pa at opna det forventede
nettoeffektiviseringspotentiale.
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» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2019

Bade- og hygiejnestol pa
plejehjem

MSO - Velfeerdsteknologi

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Bade- og hygiejnestolen er egnet til
plejekreevende borgere, som det ofte kreever to
medarbejdere til at pleje. Med stolen kan der
arbejdes smartere i forbindelse med borgerens
hygiejne, pakleedning og badesituationer og
ofte kan man ngjes med én medarbejder til
plejen, hvilket giver en effektivisering og starre
veerdighed for borgeren.

Der forventes fortsat en besparelse svarende til
8,1 mio. kr. i 2022 som fglge af, at borgerne
bliver mere selvhjulpne og der derfor skal
bruges mindre personaletid. Hertil kommer

lgbende udgifter til anskaffelse og
vedligeholdelse af stolen svarende til 2,7 mio.
kr. 12022, hvorfor den samlede
effektiviseringsgevinst i Sundhed og Omsorg er
forventes at blive 5,3 mio. kr. i 2022 og frem.

Siden sidst

Implementeringen er fortsat i gang. De sidste
lokalomrader tager stolen i brug i lgbet af 2020.

Neaeste skridt

Internt i Sundhed og Omsorg falges der
lzbende op pa alle effektiviseringsinitiativer
herunder bade- og hygiejnestolen.

Det er ikke ngdvendigt med yderligere
opfalgning i regi af det arlige
effektiviseringskatalog.

Standardvalg for 6.
ferieuge

Fealles/BA — HR-omradet

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Tiltaget indebeerer en aendring af
standardreglen for afvikling af 6. ferieuge. |
Aarhus Kommune har det hidtil veeret reglen, at
6. ferieuge automatisk udbetales, hvis
medarbejderen ikke har afholdt den inden
feriedrets slutning. Princippet aendres med
virkning fra feriedret 2019/2020, sa 6. ferieuge
skal afvikles medmindre medarbejderne treeffer
et aktivt valg om, at de gnsker 6. ferieuge
udbetalt.

Hensigt er (bl.a.) at reducere udbetalingen af 6.
ferieuge. Det antages at udbetalingen kan
halveres og at 25% af halveringen kan opfattes
som en besparelse. Det svarer til en gevinst pa
6,9 mio. kr. pr. ar.

Siden sidst

Effekten kan fgrst opggres efter 1. maj 2020.
En del medarbejdere i MSO og MBU er
undtaget fra den nye regel, hvorfor gevinsten
forventes at blive mindre end forventet.

Neeste skridt

Det vurderes i Styregruppen for Lgn- og
Arbejdsgiverforhold om nogle af de undtagede
medarbejdergrupper skal omfattes. Herudover
vurderes efter 1. maj 2020, nar fgrste ars
effekter er kendte.
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» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2019

Beskeaeftigelse

Feelles/BA - Digitalisering

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Malet med initiativet har vaeret at udnytte de
gunstige konjunkturer til at fa endnu flere
borgere i job. Via malrettede
beskeeftigelsesindsatser kombineret med et
endnu teettere og forpligtende samarbejde med
byens virksomheder, uddannelsesinstitutioner
m.v. har ambitionen veeret, at antallet af
borgere pé offentlig forsgrgelse - til trods for
befolkningstilvaekst - har skullet reduceres med
125 fuldtidspersoner pr. maned. Det svarer il i
alt 3.000 fuldtidspersoner i lgbet af 2019 og
2020.

Der er investeret 27 mio. kr. i konkrete
indsatser og kommunikation. Den gkonomiske
gevinst er skgnnet til 35 mio. kr. i 2019

svarende til en nettogevinst pa 8 mio. kr. i 2019.
Den forudsatte gevinst for 2020 og frem er
netto 44 mio. kr. om aret...

Siden sidst

Som det fremgar af Aarhus i tal, er antallet af
offentligt forsgrgede reduceret med i alt 171
fuldtidspersoner i de fgrste 11 maneder af
2019. Det er langt fra malsaetningen, men der
er ikke en 1-til-1-sammenhaeng mellem mal og
gkonomi, s& de gkonomiske forudsaetninger
kan vise sig at holde. Det kan endeligt opggres
primo maj 2020.

Naeste skridt

Der skal foretages en ny opfalgning neeste ar -
sammen med de nye beskaeftigelsesindsatser,
som blev igangsat i forbindelse med budgettet
for 2020.

Se endvidere seerskilt opfglgning.

Strategisk
ejendomsportefgljestyring

MBU — Ejendomsdrift og arealudnyttelse

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Formalet er at reducere udgifter til opfarelse af
nye anleeg og optimere bygningsdriften ved
dels at gge den feelles udnyttelse af de
kommunale bygninger og dels at samlokalisere
nye kommunale servicefunktioner.

Aarhus Kommune benytter ca. 2 mio. m2
bygninger. Tilvaeksten i kommunale
bygningsarealer var ca. 14 % fra 2014 til 2016
og hver magistratsafdeling indmeldte i 2016
femarige prognoser, som ligeledes forventer
tilveekst, idet en raekke byggerier er planlagt.

Safremt man kan reducere behovet for at bygge
nyt eller overflgdigggre eksisterende arealer,
kan man reducere anlaegs- og driftsudgifter,
reducere lejeudgifter eller opna salgsindteegter.

Siden sidst

Projektet er sat i sgen, og der pagar indsatser
med registrering af bygningsdata, herunder
indsatser for at optegne og registrere fysiske
lokaleforhold i et pilotprojekt pa udvalgte skoler
m.v.

Neaeste skridt

Erfaringerne fra pilotprojektet skal bearbejdes
og danne afseet for en udrulning af
erfaringerne. P& den baggrund vil der veere
basis for yderligere opfaglgning pa eksekvering
af projektets effektiviseringspotentialer.
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» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2018

Samordnet indsats for
udsatte familier

Feelles/BA — Effekt pa tvaers

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

| Effekt pa tveers er der blevet etableret en
database, med tveergdende ydelsesdata fra
hele kommunen. Dette data kan, koblet med
effekt-data, danne rammerne for analyser af
tveergaende problemstillinger pa tveers af de
kommunale forvaltninger.

Tanken er, at analyser af tveergdende data om
borgerne kan veere med til at pege pa omrader,
hvor der er behov for en mere samordnet og
helhedsorienteret indsats.

Det er fortsat forventningen, at brugen af
databasen og aktive handlinger pa baggrund af
analysernes resultater kan omseettes til en
@konomisk gevinst pa 5 mio. kr. i 2021 og 10
mio. kr. i 2022 og frem.

Siden sidst

| lgbet af 2019 er databasen blevet udvidet med
flere kommunale ydelsesomrader og en raekke
analyser er blevet igangsat. Der udestar et
arbejde med at omsaette analyserne til konkret
handling med forandring for borgerne.

Neaeste skridt

Der arbejdes pa at udbrede brugen af
databasen og indsamle yderligere analyse-
idéer for at skabe flere succesfulde
forandringer.

Der initieres et samarbejde mellem "Effekt pa
tveers" og arbejdsgruppen for 0-100 ars
velfaerdsmalene om at skabe forudsaetningerne
for forandringsprojekter baseret pa tveergadende
data.

Det forventes at disse projekter pa sigt giver
gkonomiske savel som ikke-gkonomiske
gevinster.

Indsats mod alkohol

MSO - Sundhed

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Indsatserne i 3. og 5. klasse er med til at bryde
tabu om alkoholproblemer i familien. Der
opspores bade alkoholproblemer og andre
trivselsproblemer. Familierne tilbydes en
samtale med sundhedsplejersken, som hjeelper
familien videre til relevante indsatser. Der vil
veere nogen, som stopper deres alkoholmisbrug
uden at henvende sig i alkoholbehandlingen.
Forudsaetningerne i business casen ift. hvor
mange der henvender sig og gennemfgrer
behandlingsforlgb vurderes at veere
urealistiske, ligesom de angivne priser er
forkerte. | nov. 2019 var 10 flere i gang med
alkoholbehandling sammenlignet med nov.
2018. I sundhedsplejen er antallet af

behovssamtaler i okt.-dec. steget fra 452018
til 84 i1 2019. Der ses ikke en lignende stigning i
5. klasse.

Siden sidst

Indsatserne er igangsat i skolearet 19/20. Der
opspores barn i alle klasser. Vi har ikke data pa
hvor mange. Indsatserne bryder tabu om
alkoholproblemer og andre trivselsproblemer og
giver bgrnene et rum til at tale om det, der er
sveert.

Neaeste skridt

| 2020 er der indfart en registrering pa
klasseniveau pd, hvor mange barn der
opspores med hvilke problematikker. Det er
ikke muligt at opggre antal forlgb i
Alkoholbehandlingen, og der er usikkerhed om
effekten. Der udarbejdes indstilling til
Direktgrgruppen om at projektet er "i rgd".
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» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2018

@vrig ejendomsdrift

MSB - Ejendomsdrift og arealudnyttelse

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Formaélet med projektet er at opna lavere
driftsudgifter og mere effektive arbejdsgange
gennem flere forskellige indsatser inden for det
kommunale ejendomsomrade.

De stgrste gevinster forventes at findes ved
lavere el-afgifter samt ved at samle
serviceaftaler i et Facility Management (FM)-
system og standardisere serviceniveauer samt
gennemfgre tveerkommunale udbud af diverse
serviceaftaler. De naevnte tiltag forventes at
lette arbejdsgange med opfalgning pa
leverancer og etablering af grundlag for nye
tveergdende udbud. Nye tveergdende udbud ma
desuden forventes at resultere i
driftsbesparelser.

Siden sidst

Indsatsen ift. affaldshandtering er bortfaldet
efter beslutning om ikke at udbydes til private
leverandgrer, men fortsat via AffaldvVarme.
Arbejdet med et feelles renggringstilsyn er i
procesafklaring via Indkgb og Udbud.

Udbuddet af nyt FM-system har betydet
forsinkelser i forhold til digitalisering af
serviceaftaler mv.

Neaeste skridt

De starste gevinster forventes at findes ved
lavere el-afgifter samt ved at samle
serviceaftaler i et Facility Management-system
og standardisere serviceniveauer samt
gennemfgre tveerkommunale udbud af
serviceaftaler. Tiltagene forventes at lette
opfelgning pa leverancer og etablering af
grundlag for nye tvaergdende udbud. Nye
tvaergaende udbud ma desuden forventes at
resultere i driftsbesparelser.

Ny organisering af
ejendomsservice

MSO - Ejendomsdrift og arealudnyttelse

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

| dag lgses ejendomsserviceopgaverne i alle
magistratsafdelinger, og med begraenset
samarbejde mellem de enkelte bygningsejere,
bortset fra enkelte serviceopgaver, hvor det er
etableret feelles udbud o.l.

Andre stgrre kommuner har indenfor de senere
ar arbejdet med en grad af centralisering af
ejendomsservicefunktionen i teams, som pa
tveers af fagforvaltninger og bygningstyper
leverer service til bygninger og brugere.

Formalet med dette initiativ er at optimere og
spare pa omradet, samtidig med at der opnas
faglige feellesskaber, sikres
kompetenceudvikling og tydelighed omkring
serviceniveauerne pa ejendomsserviceomradet.

Siden sidst

Der skal oplistes flere lgsningsmodeller, somi
videst muligt omfang tilgodeser faglige
feellesskaber, kompetenceudvikling og lokalt
ejerskab og hvor det kan sandsynligggres, at
det gkonomiske potentiale kan indfries som
forudsat. Modellerne skal bade belyses i forhold
til fordele og ulemper. Modellerne er ikke
feerdigudviklet endnu.

Naeste skridt

Arbejdet med at udvikle og beskrive modeller
fortsaetter i lgbet af foraret 2020.
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Administration og
processer

Feaelles/BA — HR-omradet

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Formalet med tiltaget var at finde besparelser
gennem en reekke effektiviseringer af lgn- og
personaleadministrative processer. Konkret var
der identificeret 7 omrader, hvor der kunne
opnas effektiviseringer:

1. Indhentelse af AKUT refusion

2. Breve om dagpengerefusioner
3. Rekrutteringsprocesser

4. Lgnkontroller

5. Rettidighed for Ignindberetninger

6. Anseettelse af timelgnnede
7. RPA i lgnprocesser generelt

Den samlede gevinst var efter indfasning
skannet til 4,9 mio. kr. pr. ar.

Siden sidst

Fremdriften varierer for de enkelte indsatser.
Overordnet er nogle omkostninger og gevinster
forsinket, men de fleste gevinster er pa sporet.

Neeste skridt

Indsatserne fglges lgbende i Styregruppen for
Laon- og Arbejdsgiverforhold. Seerlig fokus vil
veere pa 'rettidighed for l@nindberetninger’ der
ikke udvikler sig tilfredsstillende.

loT Strategi

MKB - Digitalisering

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Projektet omhandler udvikling og
implementering af tre "arketypel@gsninger” med
Internet of Things (loT) som centralt veerktaj og
derigennem at udvikle og implementere en [0T-
strategi for det fremadrettede arbejde med IoT i
AAK.

Vi har identificeret at udarbejdelsen og
implementeringen af en loT-strategi kan aflede
adskillige effekter, der yderligere leder til
gkonomiske gevinster (se projektbeskrivelsen
for en beskrivelse af disse gevinster). Disse
omfatter:

» Forbedret operationel effektivitet

» Nemmere allokering af ressourcer

» Generelle besparelser (bade projekter
og drift)

Herudover er der identificeret flere kvalitative
gevinster (bade pa strategiprojektet og de
underliggende projekter, der danner
fundamentet for strategien. En beskrivelse af
disse kan ses i projektbeskrivelsen:

> Feelles retning

»  Proaktivitet

» Standard og hyldevarelgsninger

» Data som et veerdiskabende aktiv.

Siden sidst

loT Strategi projektet var oprindeligt en del af
effektiviseringskataloget — men blev ikke tildelt
midler (fx de 8,7 mio. i 2020 til intern
"lanepulje”). Der blev henvist til i stedet at sage
midler i VTU-regi og det endte med et split af
gkonomien mellem VTU (de tre cases og noget
strategi) og DSG (strategi).

Neaeste skridt

Projektet kgrer som udgangspunkt efter planen.
Der skal foretages en opfalgning naeste ar.
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Indsats mod tobak

MSO - Sundhed

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

X:IT er malrettet elever i 7.-9. klasse, og bestar
af undervisning, foreeldreinvolvering og ragfri
skoletid. Effekten antages at veere en halvering
af antal rygere pa skolerne. Effekten af X:It er
ikke regnet ind i den samlede effekt, da
gevinsten farst vil komme efter mange ar.

Effekten af flere rygestop (846 i alt i perioden)
vil betyde en kommunal besparelse pa ca.
5.000 kr. arligt pr. borger der stopper, og
dermed i alt ca. 4,2 mio. kr. arligt (der antages
fuld effekt fra 2022). Den gennemsnitlig
livstidseffekt er pa ca. 150.000 kr. pr. borger,
som stopper med at ryge.

Siden sidst

8 skoler deltager i X:IT i skolearet 19/20. Effekt
af X:IT opgeres i den arlige sundhedsmaling.
Ekstra rygestop er forsinket ca. 3 mdr. og der
har veeret udfordringer med rekruttering. 359 er
startet pa rygestopforlgb 1.apr.-31.dec., 249 har
gennemfart. 35 % er rggfri efter 6 mdr.,
svarende til 87 pers. Dette giver en arlig effekt
pa ca. 0,4 mio. og livstidseffekt pa 13,1 mio.kr.

Neeste skridt

Der arbejdes pa rekruttering samt at @ge
succesraten af rygestoppene med henblik pa at
na maltallene i 2020-21. Forventningen er at
komme teettere pa mal bl.a. via styrket
samarbejde med laeger og hospitaler samt nye
muligheder for rygestopmedicin jf.
finanslovsforliget 2020.

Chatbots, Feelles platform
MKB — Digitalisering

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Ambitionen er at udvikle en kommunal service,
der giver mulighed for reel selvbetjening og
dialog direkte i chatbottens interface, sa man
som borger ikke fgres videre til de forskellige
eksisterende selvbetjeningslgsninger. Dertil er
ambitionen i naeste fase at kunne interagere
med borgerne ud fra den enkelte borgers
individuelle forhold.

Effektiviseringsgevinst:

» Modernisering af
selvbetjeningslgsninger

» Nye chatbot-services integreret i
kommunens digitale platforme

» Rationalet i at have en feelles platform
(og forretningsmodel)

Siden sidst

Jf. indstillingen til Digitaliseringsstyregruppen 6.
december 2019 er det besluttet at DSG10-
chatbot og DDH-chatbot etablerer et
samarbejde som skal sikre at DSG10-chatbot
kan bygges sammen med DDH-Igsningen og
herigennem undga et udbud og risikoen for at
std med to forskellige tekniske platforme med
overlappende funktionalitet.

Neeste skridt

Pa baggrund af samarbejdet mellem DSG10-
chatbot og DDH-chatbot skal der udarbejdes en
ny projekt-, tids- og finansieringsplan for DSG-
chatbot, som forelaegges Digitaliseringsgruppen
til godkendelse. Effektiviseringsgevinster er
endnu ikke hgstet og der vil derfor skulle ske en
opfelgning til naeste ar.
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Diabetes-indsats

MSO - Sundhed

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Det anslas, at overvaegtsindsatsen for bgrn vil
forebygge 12-21 diabetestilfaelde
(livstidsbesparelse pa 7-13 mio. kr.), mens
indsatsen for gravide anslas at forebygge 5-11
diabetestilfzelde (livstidsbesparelse pa& 3-6 mio.
kr.). Effekten vil dog farst vise sig over en lang
arreekke.

| indsatsen for sarbare borgere med type 2-
diabetes er malet at inkludere 100-150 borgere.

Forventning til effekt er en mindre udvikling af
senkomplikationer svarende til 150 og 350
levear med reducerede senkomplikationer.

Siden sidst

Born: Ilgangsat skolearet 19/20. For tidligt at
male effekter. | efteraret 2019 blev 108 henvist,
hvoraf 59 takkede ja.

Gravide: Igangsat skolearet 19/20. For tidligt at
male effekt. 9 familier er henvist og 4 familier er
i kontrolgruppen.

Séarbare diabetikere: Forsinket 7 mdr. 11
borgere i gang. Rekrutterings-udfordringer, som
der tages hand om.

Neeste skridt

Barn: Til neeste afrapportering kan gives et
billede af effekt ift. barnenes BMI-udvikling.
Gravide: Efter endt intervention i
sundhedsplejen, vaere en opfalgning pa AUH,
som danner grundlag for evaluering. Sarbare
diabetikere: Rekruttering styrkes med henblik
pa inklusion af 40 borgere til sommer. Steno
Diabetes Center Aarhus evaluerer.

Kontraktstyring af it-aftaler

Feelles/BA — Digitalisering

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Projektet skal bidrage til en gget centralisering
og professionalisering af IT-udbud. Afledt heraf
opnas der bedre kontrakter og en mere
sammenhaengende kontraktopfglgning. Samlet
set har projektet opnéet en gevinst pa ca. 1,6
mio. kr., som er opnaet som besparelser pa
ekstern advokatbistand. Besparelsen er
beregnet som antal timer anvendt * en timepris
pa 2.000 kr. (est. Pris for ekstern
udbudsbistand).

Korrektionen i omkostninger skyldes, at der er
afsat 1,5 mio. pr. ar, men der er kun brugt ca.
650 t.kr. 1 2019. Budget overfares til 2020.

Siden sidst

Der har veeret stor efterspgrgsel efter
udbudsbistand i forhold til nyanskaffelser pa IT-
omradet, hvormed der i stadig stigende omfang
tilsikres en fremadrettet standardisering.

Neaeste skridt

Der estimeres en samlet gevinst i 2020 pa ca. 2
mio. kr., hvilket er 0,5 mio. kr. bedre end
forventet. Den store efterspgrgsel betyder, at
der forventes at skulle anseettes yderligere 2
arsveerk til at kunne lgfte opgaven med at
udbyde sammenheaengende IT-lgsninger. Dette
indenfor det est. budget. Der skal desuden
arbejdes med struktur for
kontraktstyringsaspektet.
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Effektiviseringer afledt af
brugerstyringsprogrammet

Feelles/BA — Digitalisering

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Brugerstyringsprogrammet skal sikre at tildeling
og vedligehold af IT-adgange kan foretages
brugervenligt og effektivt. Programmet skal
desuden sikre en simplificering og
standardisering af brugerstyringen pa tveers af
organisation og systemer. Endeligt vil
programmet understgtte behov for Igbende at
sikre at medarbejderne altid har de korrekte IT-
adgange og understgtte kravene til sikkerhed i
forlaengelse af persondataforordningen og
anvendelse af den offentlige ramme arkitektur.

Siden sidst

Programmet har indhentet de estimerede
gevinster pa 0,5 mio. kr. i 2019 plus yderligere
0,6 mio. kr. og derved i alt 1,1 mio. kr.
Gevinsterne er indhentet ved sparede
licensomkostninger, effektiv hjeelp ved glemt
adgangskode/manglende adgang, samt ved
indfgrelse af CPR-opslag pa bestilling af AD
brugere i brugeradministrationen.

Neeste skridt

Programmet vil i 2020 afdaekke as-is processer
i brugerstyringen, sammen med
mag.afdelingerne arbejde pa at implementere
autoritative organisationsdata samt forberede
anskaffelse af en platform til understgttelse af
brugerstyringen - en sakaldt IGA-platform.
Programmet er flerarigt, der skal derfor ogsa
falges op i 2020.

Bedre digitale workflows
pa selvbetjening
MBK — Digitalisering

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Nye digitale muligheder for workflows kan
automatisere dialogen med borgerne. det kan
veere nar der s@ges tilskud,
parkeringstilladelser, anmeldes forhold i byen
etc. Til forskel fra i dag, hvor der f.eks. stadig
anvendes PDF blanketter, kan der udvikles
digitale end-to-end lgsninger, der smidiggar
(overflgdigger) sagsbehandling og giver
adgang til at data udover at ende direkte i
systemerne. Projektet giver ogsa mulighed for
at samle flere parter i et forlgb, ligesom
borgeren far et overblik over de formularer de

har indsendt, eller er i gang med at udfylde. Det
forventes at projektet vil kunne effektivisere
arbejdsgange og dermed kunne friggre haender
til andre opgaver.

Siden sidst

Projektet hgrer under "Faelles om nye
lgsninger” og afrapporteres i forhold til
Digitaliseringsstyregruppens arshjul. Projektet
forventes at veere fuldt implementeret i 2022.
Herefter vil det veere muligt at se pa en reel
effektivisering.

Neaeste skridt

| projektgruppen identificeres der lgbende
arbejdsgange og forlgb. Disse vil blive
implementeret lgbende nar et system til
projektet er valgt.
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Strategisk vedligehold

MTM — Ejendomsdrift og arealudnyttelse

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Formaélet med projektet er at etablere et
grundlag og en strategi for opretholdelse af
kommunens ejendomsportefgljes vaerdi mest
effektivt og for feerrest mulige midler. Pa sigt er
formalet at nedbringe efterslaebet pa
vedligeholdelses-omradet, sikre rettidig
indgriben og endre pa balancen mellem
vedligehold og genopretning.

Projektet bestar blandt andet af falgende
indsatser: 1) Udarbejdelse af strategi for
fastholdelse af ejendomsportefaljens veerdi via
vedligehold, 2) Etablering af forbedret

datagrundlag samt 3) Anvendelse af nggletal
for vedligehold.

Siden sidst

Det har vist sig, at projektets kompleksitet er
stgrre end fgrst antaget. De forventede
investeringer i 2019 er blevet skudt til 2020, og
yderligere investeringer fordeles ud over 2 ar
mere end fgrst antaget. Projektledelsen
skanner pt., at vi skal frem til 2025, fagr projektet
vil kunne generere en nettogevinst.

Neaeste skridt

Projektet fortseetter over en laengere periode.
Der har veeret overvejelser i
Bygningskoordineringsgruppen omkring tilfgrsel
af flere midler til vedligehold/genopretning (lane
af feellesskabet mod forventede mindreudgifter
senere) for hurtigere at nedbringe eftersleebet.

Velfeerdsteknologi i
hjemmeplejen

MSO - Velfeerdsteknologi

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Sundhed og Omsorg gnsker i endnu hgjere
grad end tidligere at malrette velfaerdsteknologi
til de enkelte malgrupper i hjemmeplejen og at
indtaenke det i visitationen af pleje og praktisk
hjeelp til borgerne.

| denne indsats medteenkes allerede velkendte
hjeelpemidler og teknologier samt nye, og der
sikres kompetenceudvikling til de
medarbejdere, der visiterer borgerne til pleje og
praktisk hjeelp. Velfeerdsteknologiindsatsen
knyttes op pa indsatskataloget, s& der til hver
ydelse pa hvert niveau, beskrives en raekke
hjeelpemidler og teknologier, som understatter

eller forebygger ydelsen. Dette skal sikre, at
borgerne bliver mere selvhjulpne og dermed far
mere frihed, og at der bruges feerre
medarbejderressourcer pa kompenserende
hjeelp til borgerne.

Siden sidst

| denne indsats udarbejdes der bl.a. et katalog
over hvilke hjeelpemidler og teknologier, som
kan erstatte eller understgtte den enkelte
ydelse, sa eskalationspilen underbygges mere
effektivt.

Nar indsatsen er fuldt implementeret i Igbet af
2020, er det fortsat forventningen, at
hjemmeplejen bliver effektiviseret for 3,3 mio.

Neeste skridt

‘ x
-

Implementeringen starter op i starten af 2020.
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En opgave, ét system
Feelles/BA — Digitalisering

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Projektet forventes har genereret en samlet
gevinst i 2019 pa ca. 1,2 mio. pr. ar, hvor der
ikke var forventet gevinster. Dette er desuden
sket uden udgifter. Effektiviseringsgevinsten er
opnaet gennem nedlukning af GetOrganized.

Korrektion i omkostninger skyldes, at budget
overfgres til 2020.

Siden sidst

Der er sat fokus pa opgaven i DSG, hvilket har
haft en positiv pavirkning pa tankemegnstret. Fx
ift. NemSMS, Billetsystem mv.

Neaeste skridt

Neeste skridt er at opbygge ny systemportal og
foretage en gennemgang og revision af
eksisterende lgsninger mhp. at identificere
overlappende systemer. Der er bl.a. fokus pa
bookingsystemer og videosystemer.

Nye anskaffelser screenes systematisk jf. DSG
13.

Cirkuleer gkonomi

Feelles/BA — Digitalisering

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Ultimo 2019 er der leaset 3.408 pcer.
Anskaffelsen ville have kostet 14,4 mio. kr.,
men ved at lease dem (og kapitalisere
restveerdien) betaler Aarhus Kommune 13,8
mio. kr. Altsa en besparelse pa ca. 0,6 mio. Kr.
Der forventes en tilsvarende besparelse i de
kommende ar.

Projektet har desuden betydet stgrre genbrug
af pc'er, idet maskiner i overskud tilbageleveres
og bringes i anvendelse til nye medarbejdere i
stedet for at veere fart til lager decentralt.
Gevinsten herved er endnu ikke kapitaliseret.

Nyere maskiner betyder feerre fejl, hurtigere
maskiner og dermed i sidste ende antageligvis
mere effektive medarbejdere. Veaerdien heraf er
endnu ikke beregnet, men det er ved flere

lejligheder konstateret, at afdelinger tidligere
har veeret mere eller mindre ude af drift pga.
gamle pc'er. Korrektionen i omkostninger
skyldes, at budget for 2019 overfgres til 2020.

Siden sidst

Det har der ikke tidligere veeret et fuldt overblik
over PC-bestanden, hvilket har betydet, at det
har veeret vanskeligt at vide, hvilket udstyr der
kunne genanvendes. | Igbet af 2019 er der
arbejdet pa at fa skabt dette overblik. Ideen har
veeret, at der skal veere en entydig ejer af
udstyret — lederen af afdelingen, som samtidig
er den der betaler for udstyret.

Neaeste skridt

Den store indsats har veeret at udvikle
modellen. De resterende pc'er skal leases og
modellen videreudvikle, s& dem kan udrulles til
andre udstyrsomrader — herunder telefoner,
printere mv. Disse forventes dog ikke at blive
leaset.
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Medicinhandtering

MSO - Velfeerdsteknologi

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Sundhed og Omsorg varetager
medicinhandtering for ca. 400 borgere i
hjemmeplejen. Dette indebeerer, at
hjemmeplejen i de fleste tilfeelde skal besgge
borgerne flere gange om dagen for at hjeelpe
med medicinindtagelsen mv.

Ved at implementere teknologi til
medicinhandteringen i borgerens hjem er det
forventningen, at ca. 1/3 af borgerne kan blive
helt eller delvist selvhjulpne. Dette vil medfare,
at hjemmeplejen skal bruge mindre tid hos
borgerne og kan fa en mere fleksibel
arbejdstilretteleeggelse.

Fuldt udrullet er det fortsat forventningen, at
den nye teknologi til medicinhandtering vil
kunne give en arlig besparelse pa 1,4 mio. kr. i
Sundhed og Omsorg.

Siden sidst

Implementeringen af initiativet er udskudt i
forhold til den oprindelige tidsplan. Det skyldes,
at der ellers ville veere for mange teknologier,
der skulle implementeres i hjiemmeplejen
samtidigt.

Neaeste skridt

Der indgas aftale med en leverandar af den
teknologiske lgsning hvorefter
implementeringen starter op.

Gragn og effektiv transport

MTM — Ejendomsdrift og arealudnyttelse

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Effektivisering forudsat ved:

1. Koordineret fladestyring - det var forudsat, at
der ved at sikre bedre udnyttelse af karetgjer
kunne reduceres i samlede flade med 5% (37
biler) og her spares 0,55 mio./arligt.

2. Nye 'grgnne’ biler - ved at udskifte 87 af de
aeldste biler vil der spares pa kr./km (TCO) i alt
ca. 0,95 mio. og endelig

3. Dget brug af elcykler/cykler - her var forudsat
8 km. mere pr. dag for de 260 elcykler og 2
kr./km. i besparelse (mindre taxa og
befordringsgodtggrelse) i alt ca. 0,8 mio.

Samlet forudsat effektivisering pa 2,3 mio. Der
er afsat 1 mio. kr. arligt til 1 stilling samt
fladestyring, infrastruktur mm. handteret af
Indkgb og Udbud/kgrselskontoret.

Siden sidst

Tal for udviklingen fra 1.1.2019-31.12.2019
viser, at

1) Der er ikke sket en reduktion i bilfladens
starrelse som forudsat - er stort set uaendret

2) Der er ikke sket udskiftning til nye grgnne
biler som forudsat - antal elbiler er usendret

3) Det er ikke uden bedre data muligt at vurdere
effekt af gget brug af cykler.

Neaeste skridt

Projektet er 'overhalet' af Byradets beslutning i
budget 2020 om at omstille til fossilfri bilflade
inden udgang af 2025. Opfalgning pa dette
projekt anbefales derfor stoppet, og i stedet
fremover at ske i regi af grgn transportplan og
regnskab. Jf. byradsindstilling anbefales
effektiviseringsmulighed anvendt pa samlede
omstilling.
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Forflytningsplatforme i
plejenjemmene

MSO - Velfeerdsteknologi

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

En flytningsplatform med udvidede funktioner
gar det hurtigere og nemmere

for én medarbejder pa plejehjemmene at
forflytte en borger over kortere afstande i
boligen. Herudover er sikkerheden og
trygheden for borgeren bedre i sammenligning
med nogle af de geeldende metoder. Sundhed
og Omsorg vil pa baggrund af denne viden
implementere forflytningsplatforme pa alle
plejehjem i Aarhus Kommune.

Effektiviseringen bestar i at medarbejderne kan
spare tid i forflytningssituationer. | dag bliver
borgerne normalt forflyttet ved hjaelp af loftlifte
(som i mange tilfaelde vil vaere mere
tidskreevende) eller andre typer af
forflytningsplatforme. Med dette initiativ kan
borgerne tage mere aktiv del af forflytningen, og
dermed forebygge yderligere funktionstab.

Siden sidst

Implementeringen er startet op med
pilotprojekter i slutningen af 2019. Initiativet
forventes at have fuld effekt fra 2021, hvor
initiativet implementeres bredt.

Neaeste skridt

Implementeringen bredes ud til alle
lokalomraderne i lgbet af 2020.

Optimal anvendelse af
feelleskommunale
rammearkitektur

Feelles/BA — Digitalisering

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Der er i 2019 mindreomkostninger pa 0,7 mio.
kr., da der endnu ikke er ansat en it-arkitekt til
udfgrelse af de kommende opgaver.

Projektet skal sikre, at data og services fra
Serviceplatformen, hvor det giver mening, tages
i anvendelse i forbindelse med kommunens
eksisterende systemportefglje.

Kommunen skal sikre integration til de
feelleskommunale stgttesystemer og andre
infrastrukturelementer i rammearkitekturen.

Rammearkitekturen, og arkitekturstandarderne
er et krav i alle fremtidige IT-lgsnings udbud, og

kommunen vil opna billigere tilbud fra IT-
leverandgrerne.

Siden sidst

Der er indarbejdet rammearkitektur pa
beskeeftigelsesomradet, socialomradet og
udbud af ESDH-Igsning.

Derudover har mere end 25 gvrige systemer
taget standardiseret rammearkitektur i brug.

Naeste skridt

Det skal sikres at kommende udbud og starre
omlzegninger det kommende ar, baseres pa
den feelleskommunale rammearkitektur.

Der etableres en koordineret indsats med
henblik p& udskiftning af eksisterende services i
den nuvaerende systemportefglje med
Serviceplatform-services. Der etableres en
governance af IT-arkitektur ifm. bade IT-udbud
og nyudvikling.
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Virtuelle skeermbesgg

MSO - Velfeerdsteknologi

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Formaélet med virtuelle mader er at gge
borgernes selvhjulpenhed, s& de alene med
virtuel kontakt opnar tryghed til at klare mindre
opgaver selv. Dette forventes at kunne forega
pa mere faste tider, s& borgeren bedre kan
tilrettelaegge sin dag, og der kan opnas gget
fleksibilitet i plejen og undgas tid til karsel,
ligesom "mgdetiden” i visse tilfeelde forventes at
kunne reduceres.

Fuldt udrullet er det malsaetningen, at virtuelle
mader i hjiemmeplejen vil give en arlig
besparelse pa 3,9 mio. kr.

Siden sidst

Der arbejdes pa at fa indgaet aftale med
leverandgrer af lgsningen og den lgbende drift,
opseaetning og support.

Neeste skridt

Implementeringen starter op i starten af 2020.

Skuldertraeningsredskab

MSO — Velfaerdsteknologi

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

| Aarhus Kommune har der siden primo 2017
veeret et VTU-projekt i gang, hvor der afprgves
et skuldertreeningsredskab kaldet "Robofit".
Afprgvningen var planlagt til at skulle afsluttes
ultimo 2018, men blev forleenget frem til ultimo
juli 2019, hvorefter indsatsen blev viderefart i
regi af sparekataloget.

Formaélet med skuldertreeningsredskabet er at
imgdekomme det stigende antal
genoptraeningsplaner i Aarhus Kommune pé en
smart og effektiv made. Samtidig var det
forventningen, at genoptraeningsforlgbene

kunne ggres hurtigere, sa de skulderskadede
borgere hurtigere kunne vende tilbage til deres
arbejde.

Siden sidst

Der har veeret tekniske problemer, der gor at
robotten er oplevet som ustabil til gene for
medarbejdere og borgere.

Pa baggrund af udfordringerne anbefales det,
at initiativet ikke fortsaettes som en del af
Feelles om nye lgsninger, da der ikke leengere
er belaeg for, at de gkonomiske gevinster kan
indfries.

Naeste skridt

Projektet er lukket som effektiviseringsinitiativ
og derfor skal der ikke faglges yderligere op.
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Advokatudgifter - lgsning
af flere opgaver in-house

Feelles/BA — Konsulent- og advokatudgifter

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Som rapporteret tidligere arbejder Jura i
Borgmesterens Afdeling i flere spor for at
reducere kommunens advokatudgifter. Det
foregar primeert via intern kompetenceudvikling
og en vedvarende indsats for at optimere
kommunens egne ressourcer gennem
netvaerksdannelse pa tveers af
magistratsafdelingerne.

Efter vores bedste vurdering overstiger den
samlede besparelse ved alle indsatserne
allerede 1 mio. kr., men det er selvsagt et skan,
da der ikke er indhentet kontrolbud eller
foretaget intern tidsregistrering.

Siden sidst

Der arbejdes i gjeblikket med i hgjere grad at
lgse kommunens opgaver inden for f.eks.
forsikringsservice samt anke- og
arbejdsskadesager internt. Der er i det hele
taget fokus pa lgbende tilpasning af de faglige
kompetencer mhp. i hgjere grad at lgse
opgaverne in house.

Neaeste skridt

Der er tale om et langt, sejt traeek med lgbende
implementering. | Jura er der en konstant
opmeerksomhed pa, hvilke opgaver der kan
lgses internt.

Dette betragtes som den endelige opfalgning.

Exo-skelet (robotben)

MSO — Velfaerdsteknologi

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Formalet med investeringen i robotben var at
give kgrestolshrugere med rygmarvsskader
mulighed for at ga, og derigennem opna gget
selvhjulpenhed, forbedret sundhedstilstand og
livskvalitet. Borgere med rygmarvsskader, der
bruger kgrestol, har generelt en darlig
sundhedstilstand og plages ofte af smerter.
Kontinuerlig anvendelse af robotben har vist sig
at have en positiv indflydelse pa borgernes
sundhedstilstand, selvhjulpenhed, frihed og
livskvalitet. Gevinster som ikke er mulige at
opna ved almindelig treening, trods hgj
traeningsintensitet og -hyppighed.

Det har ikke veeret muligt at anvise
effektiviseringer ved brug af exo-skelettet pa
kort sigt.

Siden sidst

P& denne baggrund har Direktgrgruppen
besluttet at lukke projektet som en del af Feelles
om nye lgsninger.

Neaeste skridt

Projektet er lukket som effektiviseringsinitiativ
og derfor skal der ikke fglges yderligere op i
forhold til Byradet.

Projektet kgrer videre i regi af Sundhed og
Omsorg med henblik pa at fglge de mere
langsigtede konsekvenser.

5

AARHUS KOMMUNE @iy » Side 29

Ui



» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2019

Virtuel Bostgtte

MSB — Velfaerdsteknologi

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Virtuel bostgtte er bostatte, der gives til
borgeren over web-cam. Virtuel bostgatte er
video-samtaler, samtaler uden billede eller
"samtaler via chatfunktion". Hvis der i fremtiden
abnes for visitation til virtuel bostgatte, estimeres
det at ca. 5-8 % af de borgere, der i dag
modtager bostgtte, vil kunne have gavn af
tilbuddet.

Ved anvendelse af virtuel bostatte forventes det
at en bostgtte medarbejder fremadrettet vil
kunne yde bostgatte til ca. 20 borgere, holdt op
imod det nuveerende antal pa 12-16.
Effektiviseringen ligger primeert i kortere
transporttid og mindre spildtid, som f.eks. i de

tilfeelde hvor borgeren har glemt aftalen eller
ikke vil &bne dgren.

Siden sidst

Det har i 2019 ikke veeret muligt at hgste
effektiviseringer eller gevinster af virtuel
bostatte, da projektet grundet en raekke
udfordringer ifm. valg af IT-lgsning er blevet
forsinket. Pt. er virtuel bostgtte derfor ikke
implementeret.

Neaeste skridt

Centeret er landet pa at bruge lgsningen
Teams til virtuel bostgtte. Det er forventningen
at implementeringsprocessen kan igangseettes i
foréret 2020. Teams er en feerdigudviklet
Microsoft-lgsning og derfor klar til brug. IT er
p.t. i gang med at udarbejde en
implementeringsplan for projektet med den nye
IT-lgsning. Tiltaget evalueres lgbende i 2020.

Effektivisering af digitale
arkiveringsflows

MKB - Digitalisering

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Grundet den sene projektopstart - som igen
betad, at vi farst kunne anseette en
projektmedarbejder per 1. oktober 2019 - er
hverken gevinster eller omkostninger blevet
realiseret i 2019.

Siden midten af oktober har vi primaert arbejdet
med filkonverteringsveerktgjer og -workflows,
hvis implementering er et centralt delmal i
realiseringen af projektets

effektiviseringsmuligheder. Veerktgjerne er indtil
videre succesfuldt brugt i konverteringen af
godt 100.000 dokumenter fra de udfasede
kommunale Notes-baser, og skal i 2020 ogsa
benyttes i konverteringen af de resterende
forventede 4 millioner filer.

Siden sidst

Ikke angivet.

Neeste skridt

Resten af 2020 arbejdes der videre med den
eksisterende filkonvertering, samt udvikles pa
andre aspekter af de digitale arkiveringsflows,
sdsom konvertering mellem forskellige
database-formater.
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Taxa til bus

MBU - Velfeerdsteknologi

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Projektet er et tilbud til barn, der grundet deres
specialpaedagogiske behov har en
befordringsberettigelse i MSB og MBU.

Tilbuddet gennemfgres med den
socialgkonomiske virksomhed Actura.

En del af disse bgrn har modtaget befordring
med Taxa. Projektet tilbyder eleverne gennem
en app og treening af kommer til at kare i
offentlig bus i stedet for.

Der er cirka 100 bgrn, der gennem de sidste ar
har veeret igennem tilbuddet. Alle er begyndt at
kare i bus. For nogle af de bgrn, hvor
udfordringer har veeret starst ved at kare med
bus, er de startet med at kgre enten fra hjem til
skole eller omvendt.

Siden sidst

MSB har indtil videre medfinansieret tilbuddet
med 25 % for de bgrn, der tilbydes befordring
fra dem.

| foraret 2020 gennemgas
finansieringsfordelingen mellem MSB og MBU.

Befordringsudgifter forbundet med taxa-karsel
er desuden i fokus i MSB balanceplan 2020.

Neeste skridt

Der bliver i foraret 2020 lavet en konkret
gkonomisk analyse af tilbuddets gkonomiske
effekt sammenholdt med gvrige malgrupper
inden for omradet.

Analysen skal vaere med til at konkretisere
effektiviseringspotentialet pa sigt.

Leende-ryg-indsats

MSO - Sundhed

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Formélet er, at sygemeldte med leende-ryg-
problemer kommer hurtigere tilbage pa arbejde
efter en sygemelding.

| delindsats 1 tilkobles en fysioterapeut til 4
teams i sygedagpenge og jobafklaring. 250
borgere skal indga i indsatsgruppen og
sygedagpengeperioden skal gennemsnitligt
blive 2,7 uger kortere.

| delindsats 2 tilknyttes en
virksomhedskonsulent til den tveerfaglige
koordinerede indsats mellem jobkonsulenter og
fysioterapeuter pa Ortopaedisk
genoptreeningscenter. 50 borgere skal modtage
indsatsen og sygedagpengeperioden skal
gennemsnitligt blive 2 uger kortere.

Den samlede forventede effekt er 15 faerre
arsveerk pa sygedagpenge.

Siden sidst

| delindsats 1 er der pr. 8. januar inkluderet 108
borgere i indsatsgruppen. | delindsats 2 er der
inkluderet 28 borgere i indsatsgruppen. Der er
nu hgjsaeson for sygedagpengesager, sa det er
forventningen, at man nar i mal, eller teet pa i
forhold til antal borgere i projektet.

Det vides endnu ikke, hvilken effekt indsatsen
har pa leengden af sygedagpengeforlab.

Neaeste skridt

Projektet fortseetter som hidtil og der skal ske
yderligere opfalgning i oktober 2020, med
henblik p& at vurdere indsatsens effekt pa
leengden af sygedagpengeforlgb.

Der er givet tilsagn fra @SG om, at indsatsen
kan forlaenges frem til udgangen af 2020. Der
er bevilliget yderligere 600.000 kr. til lgn.
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. Nedenfor ses i tabellen de korrektioner, der er
KO rre ktl O n e r forudsat, som falge af opfalgning pa

projekterne fra tidligere ars kataloger i de
Korrektioner til tiltag beskrevet i tidligere grenne reekker. Under korrektioner er der med
effektiviseringskataloger kursiv i de hvide raekker vist, hvordan projektets
totalgevinst efter korrektion ser ud.
Korrektionerne er medregnet i de samlede
oversigter. Bemeerk at korrektionerne er med (-)
for ggede udgifter/feerre gevinster og (+)
omvendt.

Et af de vaesentligste formal med
effektiviseringskataloget er at fglge de
beskrevne projekter til dars, og sarge for at
korrigere de forventede gevinstpotentialer nar
der er ny viden om projektet eller opdaterede
forudsaetninger.

Opfgalgning: Oversigt over tidligere beskrevne projekters korrektioner samt nye projekttotaler — grundet sendrede forudsaetninger

Progfkt' Projektnavn 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024+
) 0,0 0,0 -1,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2015 Dagpengerefusion 1.2 0.9 0.0 1.2 1.2 12 1.2 1.2
o ) 5.8 2,3 0,6 -7,1 -7,1 -7,1
2015 Reorganisering af befordring 107 74 2.9 29 29 2.9
2016 Feelles digital lgsning til 0,0 0,0 -1,1 -1,1 -1,0 -1,0 -1,0 -1,0
personalesager -1,3 -1,2 0,1 0,8 1,2 1,2 1,2 1,2
- : 2,0 1,0 1,0 -1,9 -1,9 -1,9 -1,9 0,0
AU RS 11 2,7 4,6 17 17 17 1,7 3,6
: 0,0 -0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2017 Udbud renggring 0.2 16 08 0.0 0.0 0.0 02
: 1,8 -0,9 -1,8 -4,8 1,3 3,2
2017 Teknisk netveerk 3.0 45 18 1.0 71 9.0
2017 Udbud af pleje af grgnne 3,6 4,3 4,3 4,3 4,3 4,3
omrader/vintertieneste 53 70 70 70 70 70
o -0,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2017 Udbud af sikringsydelser 0.7 33 5.1 5.1 5.1 5.1
2018 Udbud og kontraktstyring af 0,0 7,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
elektricitet 13,9 27,4 9,6 4,6 4,6 4,6 4,6
0,2 1,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2019 RPA 0,4 1,5 3,0 8,0 8,0 8,0 8,0
2019 Effektiviseringer afledt af 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
brugerstyringsprogrammet 1,1 2,0 2,5 2,5 2,5 2,5
Optimal anvendelse af 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2019 feelleskommunale

rammearkitektur 0.0 0,2 1,1 11 1,1 1,1
L . 0,1 -1,1 0,2 0,2 0,2 0,2
2019 Administration og processer 07 3.4 5.1 51 51 5.1
Effektivisering af -1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

2019 gkonomiopgaven i Aarhus
", 1,0 6,0 10,0 10,0 10,0 10,0
2019 Strategisk 3,9 =59 0,0 0,0 0,0 0,0
ejendomsportefgljestyring 0,0 7,6 8,5 14,5 14,5 14,5
2019 Bedre digitale workflows pa 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
selvbetjening -0,3 0,7 2,4 2,4 2,4 2,4
. 0,6 8,4 -3,1 -4,3 -4,3 0,0
2019 loT Strategi 01 023 03 0.0 0.0 43
2019 Effektivisering af digitale 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
arkiveringsflows -0,1 0,0 0,2 0,5 0,5 0,5
0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2019 Indsats mod tobak 14 4.0 2.1 42 4.2 4.2
0,1 -2,7 -2,7 -2,7 -2,7 -2,7
2019 Indsats mod alkohol 26 27 0.0 54 54 5.4
. 0,7 -1,3 0,0 0,0 0,0 0,0
2019 Leende-ryg-indsats 0.7 13 16 0.0 0.0 0.0
T " - 1,8 -1,8 0,0 0,0 0,0 0,0
1 Diabetes-indsats 1.0 5.0 3.0 34 34 3.4
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2019 Ny organisering af 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
ejendomsservice 0,0 -0,5 4,0 5,0 5,0 5,0
. . 1,2 -4,9 -4,4 -3,8 0,0 0,0
2019 Strategisk vedligehold 0.0 57 21 15 2.3 2.3
| alt — korrektion 2,0 1,2 27,7 -4,6 -9,8 21,1 -11,2 -3,1
Projekttotaler efter 32,3 6,8 20,9 14,5 62,2 79,3 89,2 97,3
korrektion
Afslutning: Oversigt over tidligere beskrevne projekters korrektioner samt nye projekttotaler - grundet eendrede forudsaetninger
Projektar Projektnavn 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024+
. 0,0 0,0 0,0 -13,0 -13,0 -13,0 -13,0 -13,0
2016 Styrket syge-fraveersindsats 9.5 14.9 135 73 73 73 73 73
. 0,0 0,0 15 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2016 Energiledelse 0.0 2.9 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 3.0
. 0,0 1,0 2,9 3,4 0,0 0,0 0,0 0,0
2017 Teettere pa Familien 08 19 38 43 0.9 0.9 0.9 0.9
. . 0,0 0,0 -0,1 -0,1 0,0 0,0 0,0
2018 Nyt disponeringssystem 0.0 0.2 0.3 0.3 0.4 0.4 0.4
2018 Bade- og hygiejnestol pa 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1
plejehjem 0,7 3,3 5,1 5,3 5,3 5,3
. . 2,4 -0,8 0,0 0,0 0,0 0,0
2019 Kontraktstyring af it-aftaler 2.4 0.2 25 25 25 25
. . 2,2 -0,3 1,0 0,0 0,0 0,0
2019 En opgave, ét system 12 0.2 2.0 2.0 2.0 2.0
. . 2,6 -2,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2019 Cirkuleer gkonomi 0.6 0.0 2.0 2.0 2.0 2.0
-0,6 -1,3 -1,0 -1,0 -1,0 -1,0
2019 Exo-skelet (robotben) 28 0.0 01 01 01 01
. -0,9 -1,1 -0,6 -1,1 -1,1 -1,1
2019 Skuldertreeningsredskab 0.2 01 0.0 01 01 01
2019 Digitalt understattet 2,2 1,1 -2,7 -2,7 -2,7 0,1
rehabilitering 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,8
. . 0,0 -0,8 -1,8 -0,5 -0,5 -0,5
2019 Medicinhandtering 04 0.3 0.4 0.9 0.9 0.9
. 1,1 -1,5 0,1 2,9 2,9 2,9
2019 Virtuelle skeermbesgg 03 08 11 39 39 3.9
2019 Forflytningsplatforme i 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0
plejehjemmene 0,0 0,0 1,1 1,1 1,1 1,1
. -1,2 -2,3 -2,3 -2,3 -2,3 -2,3
2019 Grgn og effektiv transport 10 10 10 10 10 10
| alt — korrektion
1,0 2,9 -0,3 -22,1 -19,9 -17,6 -17,6 -14,8
Projekttotaler efter
korrektion 16,8 14,4 15,1 17,2 30,8 38,6 38,6 41,4
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Opfalgning til
kataloget | R2020

Yderligere opfglgning i forbindelse med

Regnskab 2020

I nedenstaende tabel er de
effektiviseringsprojekter, der er medtaget i
forbindelse med Effektiviseringskataloget for
Regnskab 2019 opdelt i projekter, hvor:

Oversigt over afslutning og opfglgning af beskrevne projekter

» der ikke foretages yderligere opfalgning
» der er behov for opfalgning i R2020

Generelt geelder det for alle de projekter, der
ikke er endeligt realiserede, at der vil veere tale
om en kort og enkel opfglgning i forbindelse
med Effektiviseringskataloget for Regnskab
2020.

Status Katalog Afdeling Projektnavn
Afsluttet R19 MBU Implementeringd;\fg glybzgrgévasrsg?giggsp/)iigkomme-gé PCi
Afsluttet R19 Feelles/BA Barselsudligning - Service Aak
Afsluttet R19 Feelles/BA Diverse udbud af vare og tjenesteydelser
Afsluttet R19 MBU Digitalisering af samtykkete”rtlfllja;ring for Sundhedsplejens
Afsluttet R19 MBU Implementering af ny struktur i MBU
Afsluttet R19 MBU Optimering af arbejdsgange
Afsluttet R19 MKB Ansggningsportalen pa kulturomradet
Afsluttet R19 MKB Tidsbestilling i Borgerbetjeningen
Afsluttet R19 MSB Bedre udnyttelse af lokaler
Afsluttet R19 MSB Styrket Myndighed
Afsluttet R19 MSB @get udbud og konkurrenceudszettelse
B 0
Afsluttet R19 MSO Implementering af effektiviseringstiltag pa plejehjemmene
Afsluttet R19 MSO Reduktion af s&rbehandlingstid og sendret praksis
Afsluttet R19 MSO AEndring af praksis ved brug af kompressionsstreamper
Afsluttet R19 Feelles/BA Advokatudgifter - lgsning af flere opgaver in-house
Afsluttet R19 Feelles/BA Cirkuleer gkonomi
Afsluttet R19 Feelles/BA En opgave, ét system
Afsluttet R19 Feelles/BA Kontraktstyring af it-aftaler
Afsluttet R19 MSB Virtuel Bostgtte
Afsluttet R19 MSB @vrig ejendomsdrift
Afsluttet R19 MSO Digitalt understgttet rehabilitering
Afsluttet R19 MSO Exo-skelet (robotben)
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Afsluttet R19 MSO Forflytningsplatforme i plejehjemmene
Afsluttet R19 MSO Medicinhandtering
Afsluttet R19 MSO Skuldertraeningsredskab
Afsluttet R19 MSO Velfeerdsteknologi i hiemmeplejen
Afsluttet R19 MSO Virtuelle skeermbesgg
Afsluttet R19 MTM Grgn og effektiv transport
Afsluttet R18 MBU Nembudget
Afsluttet R18 MSB Gruppebaserede indsatser
Afsluttet R18 MSB Nyt disponeringssystem
Afsluttet R18 MSB Velfeerdsteknologiske lgsninger
Afsluttet R18 MSB @get fokus pa effekten af beskaeftigelsesindsatsen
Afsluttet R18 MSO Bade- og hygiejnestol pa plejehjem
Afsluttet R17 MSB Teettere pa Familien
Afsluttet R16 Feelles/BA Drift af it-arbejdspladser og indkgb af baerbare pc'er
Afsluttet R16 Feelles/BA Styrket syge-fraveersindsats
Afsluttet R16 MTM Energiledelse
Status Katalog Afdeling Projektnavn
Opfalgning R19 MKB MKB Digitaliseringsteam
Opfolgning R19 Feelles/BA Anvendelse af eksterne konsulenter i Aarhus kommune
Opfglgning R19 MSB @get specialiseret faglighed pa socialomradet
Opfolgning R19 Feelles/BA Administration og Processer
Opfalgning R19 Feelles/BA Beskeeftigelse
Opfelgning R19 Feelles/BA Effektivisering af skonomiopgaven i Aarhus Kommune
Opfalgning R19 Feelles/BA Effektiviseringer afledt af brugerstyringsprogrammet
Opfelgning R19 Feelles/BA Optimal anvendelse af feelleskommunale rammearkitektur
Opfalgning R19 Feelles/BA RPA
Opfolgning R19 Feelles/BA Samordnet indsats for udsatte familier
Opfalgning R19 Feelles/BA Standardvalg for 6. ferieuge
Opfglgning R19 MBU Strategisk ejendomsportefgljestyring
Opfalgning R19 MBU Taxa til bus
Opfelgning R19 MKB Bedre digitale workflows pa selvbetjening
Opfalgning R19 MKB Chatbots, Feelles platform
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Opfelgning R19 MKB Effektivisering af digitale arkiveringsflows
Opfalgning R19 MKB loT Strategi

Opfelgning R19 MSO Diabetes-indsats

Opfalgning R19 MSO Indsats mod alkohol
Opfelgning R19 MSO Indsats mod tobak
Opfelgning R19 MSO Leende-ryg-indsats
Opfelgning R19 MSO Ny organisering af ejendomsservice
Opfoelgning R19 MTM Strategisk vedligehold
Opfelgning R18 Feelles/BA Digitale mgder i Aarhus Kommune
Opfalgning R18 Feelles/BA Udbud og kontraktstyring af elektricitet
Opfglgning R17 Feelles/BA ServiceNow

Opfalgning R17 Feelles/BA Teknisk Netveerk

Opfelgning R17 Feelles/BA Udbud af pleje af grenne omrader/vintertjeneste
Opfalgning R17 Feelles/BA Udbud af sikringsydelser
Opfelgning R17 Feelles/BA Udbud renggring

Opfelgning R16 Feelles/BA Feelles digital Igsning til personalesager
Opfglgning R16 Feelles/BA Risikostyring

Opfalgning R15 Feelles/BA Dagpengerefusion
Opfalgning R15 Feelles/BA Reorganisering pa befordringsomradet
Opfalgning R15 Feelles/BA Udbud af forsikringer
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