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* At styrke den gverste strategiske ledelses kompetencer til
at udleve ‘Fortzllingen om Aarhus’, ‘Leder- og
medarbejderroller’ og ‘Felles om Aarhus’.

* Det betyder, at udviklingsforlgbet skal udvikle ledernes
kompetencer til strategisk ledelse, der understgtter

arbejdet med fzlles strategiske indsatser og udfordringer

samt samarbejde pa tveers.




Koordinering og
commitment i praksis

Formulering Opfelgning
og formidling og fastholdelse
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pa tvaers
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borgerne og innovations-
og byen kapacitet
pa tveers

Udvikling af indsatser
gennem samarbejde
pé tveers

Datainformeret
ledelse




Leeringsfokus og gvebane

Leeringsfokus skal veere eksemplarisk, sa den lzering og
erfaring, du som leder far fra arbejdet med lzeringsfokus i
din gvebane kan generaliseres til andre situationer og
kontekster

Leeringsfokus skal vaere realistisk og ambitigs

@vebanen er et udsnit af din ledelsespraksis, hvor du
arbejder pa tveers af flere magistratsafdelinger og dermed
en udfordring/udviklingsgnske, som kun kan lgses i et
tveergaende samarbejde.

@vebanen er dit aktionslaeringsprojekt og et middel til at
traene dit leeringsfokus og omsaette malene med ‘Flles
om ledelse’ gennem refleksion og handlinger.
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Mal med graensekrydsende samarbejde

* Det er malet, at cheferne i Strategisk Ledelsesforum gennem arbejdet
med graensekrydsende samarbejde:
 far feelles viden om og sprog for greensekrydsende samarbejde

e far indsigt i, hvornar og hvordan vi udgver ledelse i graensekrydsende
samarbejde

e far indsigt i barrierer og muligheder i det greensekrydsende samarbejde og
derigennem motiveres til at styrke det greensekrydsende samarbejde

* kan omsaette aktiv visionsledelse i det graeensekrydsende samarbejde



1
JUNI 2018 - NOVEMBER 2018

PERSONLIGT LEDELSESGRUNDLAG
Individuel forberedelse.

Workshops i fortrolige grupper.
Refleksioner, feedback og inspiration
i workshops.

2
NOVEMBER 2018 — FEBRUAR 2019

AKTIV VISIONSLEDELSE

Fzlles seminar 8.-9. november:
Personligt ledelsesgrundlag og aktiv
visionsledelse (fzlles sprog og viden)

Handling: Traene lederskabet pa
udvalgt tema (gvebane).

Aktivitet: Coaching — indsigt i egen
ledelse pa baggrund af feedback og
refleksion.

3
FEBRUAR 2019 — AUGUST 2019

GRANSEKRYDSENDE SAMARBE)DE

Falles seminar 22. februar:
Greansekrydsende samarbejde
(feelles sprog og viden).
Handling: Traene lederskabet pa
udvalgt tema (gvebane).

Aktivitet: Jobbesgg hos hinanden

—indsigt i egen ledelse pa baggrund af

feedback og refleksion.

4
AUGUST 2019 - DECEMBER 2019

SAMSKABELSE AF VELFARD

Falles seminar 30. august:
Samskabelse af velfeerd (felles sprog
og viden).

Handling: Traene lederskabet pa
udvalgt tema (gvebane).

Aktivitet: Coaching / sparring

—indsigt i egen ledelse pa baggrund af
feedback og refleksion.




Program for i dag

Tid
09.00-09.30
09.45-11.15
11.30-12.15
12.15-13.25
13.25-13.30
13.30 -

Programpunkt

Erfaringer med aktiv visionsledelse

Gransekrydsende samarbejde
— indsigter fra forskning og redskaber til praksis

Strategisk Ledelsesforum selvvurderede relationer
— i og udenfor kommunen

At arbejde og lede i greenselandet

Afrunding af dagen og et blik frem pa de naeste skridt

Rundvisning pa ‘Blixen’
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Erfaringer med aktiv visionsledelse
v. Erik Kaastrup-Hansen
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Erfaringer med aktiv visionsledelse v. alle




Drgftelse ved bordene i grupper a tre

Del jeres refleksioner og jeres laering fra arbejdet med aktiv visionsledelse

1. Hvilken laering har treeningen af aktiv visionsledelse
givet dig? (ca. 10 min.)

2. Hvilke indsigter har coachingen givet pa tvaers af
sparringsgruppen? (ca. 10 min.)

%B AARHUS
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GRANSEKRYDSENDE SAMARBEIJDE

— INDSIGTER FRA FORSKNING OG REDSKABER TIL
PRAKSIS

V. LOTTE BOGH ANDERSEN




INDSIGTER FRA FORSKNINGEN
| LEDELSE AF GRANSEKRYDSENDE
SAMARBEIJDE
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Resultater kun for Aarhus Kommunes byradsmedlemmer)

LEDELSE AF GRANSEKRYDSENDE SAMARBEIJDE -

ER DET VIGTIGT?

Hvad handler politisk lederskab Hvad bgr kommunalbestyrelsen

om for jeres kommunalpolitikere? have sarligt fokus pa (jf. politikerne selv)
Tage ansvar for kommunens udvikling Tage an dvikling
Seette retning < Skabe helhed og sammenhang

Finde balancen ml. gkonomi, faglighed og borgernes behov Udvikle det lokale demokrati

Udvikle det lokale demokrati Seette retning
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RELATIONSSKABENDE LEDELSE

e Relationsskabende ledelse:
* Lederens bestraebelser pa at skabe, udvikle og stgtte vaerdifulde relationer i organisationen

* Kendskab, respekt og tillid mellem roller/personer

* Samspil mellem aktiv visionsledelse og relationsskabende ledelse:

* Afggrende med en feelles retning og faelles mal for, at relationsskabelsen rent faktisk

understgtter vaerdiskabelsen i organisationen

AARHUS | INSTITUT FOR STATSKUNDSKAB KRONPRINS F REDERIK s N
BSS | AARHUS UNIVERSITET Center for Offentlig Ledelse




PRAKTISK @VELSE
| LEDELSE AF GRANSEKRYDSENDE
SAMARBEIJDE
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Oplægsholder
Præsentationsnoter




FREMTIDENS
AARHUS KOMMUNE (KLIP M. ERIK)
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TRANING AF GRANSEKRYDSENDE SAMARBEJDE
| PRAKSIS

* Jeres konkrette opgave er:
* At bygge/illustrere fremtidens Aarhus Kommune vha. legoklodser

 Som bade direktgrer og chefer star | naturligvis pa mal bade for oversaettelse og
konkretisering af visionen for fremtidens Aarhus Kommune i egen magistratsafdeling og for
Aarhus Kommune som helhed, hvilket det faerdige produkt skal illustrere

* Formalet med gvelsen er at traene jeres kompetencer til ledelse af malopnaelse pa tvaers via
graensekrydsende samarbejde

* Produktet af jeres arbejde vil blive delt med borgerne i Aarhus Kommune
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FALLES INSTRUKTIONER

 Som det fremgar af bagsiden pa jeres navneskilt, er | alle blevet tildelt:
* 1) en farve (Aarhus Kommune BIl3, Rgd eller Grgn)
* 2)enledelsesrolle enten som direktgr eller chef i jeres egen magistatsafdeling

* Jeres dygtige medarbejdere venter pa jer ude i kommunen (ga efter de farvede skilte), hvor |
far yderligere instruktioner:

e Aarhus Kommune Bla v. Camilla
e Aarhus Kommune Rgd v. Nanna

e Aarhus Kommune Grgn v. Linnea

AARHUS | INSTITUT FOR STATSKUNDSKAB KRONPRINS F REDERIK s N
BSS | AARHUS UNIVERSITET Center for Offentlig Ledelse




FALLES PRASENTATION AF PRODUKTER

« Kommunens direktgrer og chefer samles nu for at praesentere det feerdige produkt pa et
byradsseminar, hvor arhusianske borgere ogsa er tilstede

* Der tages billeder under praesentationerne af de feerdige produkter, som deles med
kommunens borgere efterfglgende
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FALLES INDSIGTER OG LARING

Tveergdende centrale pointer fra arbejdet med aktiv visionsledelse og ledelse af greensekrydsende
samarbejde:
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Visionen og iseer kommunikationen er vigtig for, at mellemledere og medarbejdere kan se meningen og retningen
med arbejdet

| bruger de andre typer ledelse sammen med relationsskabende visionsledelse. Mest tydeligt var hhv. anerkendelse
og distribueret ledelse

Borgerfokusset er varierende mellem kommunerne, og det samme galder hastigheden, hvormed | lykkes med at dele
ressourcer og fa bragt alle ressourcer i spil. Ligeledes varierede det, i hvilken grad cheferne formaede at sikre
rammerne for, at medarbejderne kunne lykkes med at arbejde sammen om at Igse den konkrette opgave (fx ved at
give mulighed for udlan af medarbejdere pa tveers af magistratsafdelinger, sikre deling og felles udnyttelse af
ressourcer, hjelpe til at medarbejderne i feellesskab havde blik for de fysiske begraensninger for produktet)

Det er nemmere at fa gjort tingene rigtigt her, hvor det "kun” er leg — men indsigterne kan overfgres til det
graensekrydsende samarbejde i hverdagen

INSTITUT FOR STATSKUNDSKAB KRONPRINS FREDERIKS [
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Strategisk Ledelsesforums selvvurderede relationer
— i og uden for kommunen
v. Arbejdsgruppen for Feelles om Ledelse




Preesentation af formal og data

* Hvad er en netvaerksanalyse?
* Hvad er formalet med netveerksanalysen?

* Forlpbets gennemgaende analysemodel

Data

Handling Refleksion

m AARHUS
KOMMUNE




lllustration af de interne relationer i Strategisk Ledelsesforum

Figur 1.

Rod = kerne
= periferi




Hvordan kan resultatet af en netveerksanalyse ogsa se ud?

Figur 2.

208 158 140



Hvad kendetegner netvaerksstrukturen?

* Tydelig kerne-periferistruktur
* Ingen adskilte grupperinger
* Ingen er uundveerlig!

e Et middeltaet netvaerk

611 relationer ud af et teoretisk max. pa 1.443
(42,3 % densitet)

 Kernen er ikke en homogen gruppe
 Respondenterne i kernen gar pa tvaers af kgn,
organisatorisk placering og magistratsafdeling

m AARHUS
KOMMUNE




Hvad kendetegner

til eksterne relationer?

ckerne og periferi i forhold

Andre Regioner  Ministerier Virksomheder Interesse- Uddannelses- | Borgere
kommuner og styrelser | /erhvervsliv organisatiorier institutioner
Kerne |2,86 2,88 2,10 2,00 3,00 2,33 2,20
Periferi | 2,13 2,10 2,36 2,36 2,57 2,13 1,89
- \V4 - N\ N\ - -




Droftelse ved bordene

Data

Handling Refleksion

%ﬁ AARHUS
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Droftelse ved bordene

1. Samtale om data (ca. 5 min.)
* Hvilken ny viden giver netvaerksdiagrammerne?
* Hvad fortzller netveerksdiagrammerne ikke noget om?
* Hvilken anden data kan supplere netveerksdiagrammerne?

2. Feelles refleksion (ca. 5 min.)
* Er der tendenser i netvaeerksdiagrammerne, som | undrer jer over?
e Kan netveerksdiagrammerne forstas pa mere end én made?
e Ser netveerksdiagrammerne ud som gnsket?

3. De naeste bedste skridt (ca. 5 min.)

* Hvad vil du bruge opmaerksomhederne til som medlem af
strategisk Ledelsesforum? @

%B AARHUS
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At arbejde og lede i graenselandet
v. Lotte Henriksen




PRAKSISERFARINGER FRA LEDELSE | GRANSELANDET

"Det begynder med borgeren”

FELLES —
REFLEKSION —
OG LERING IMPLEMENTERING

& SPREDNING
AF GODE IDEER

AR KOMMONE
Lotte Henriksen, MSB '




DET VIL VI GERNE DELE MED JER

* "Det begynder med borgeren”

Et tvaerkommunalt ledelsessamarbejde mellem Sundhed og Omsorg
og Sociale Forhold og Beskaftigelse

* Praksiserfaringer med ledelse i greenselandet:
Lidt om de opmaerksomheder, vi har faet i samarbejdet

* Spgrgsmalsrunde

%B AARHUS
i KOMMUNE




"Det begynder med borgeren”

FALLES
REFLEKSION

IMPLEMENTERING
& SPREDNING
AF GODE IDEER




PRASENTATION AF FORLZB

Provehandlinger

Faelles ‘spilleregler’

og strategiske spor — Erfaringer med °
| samarbejdet samarbejdsform

Lasninger
til gavn
for borgerne




PRASENTATION AF FORL@ZB

Komplekse senhjerneskader-/sager: Overblik og feelles
viden via mini-audits

Styrkelse af samarbejde og koordinering i svaere
borgersager: afpravning af samarbejdsmodel, herunder
konkrete borgersager

Plads til borgere med plejebehov, Fs kiatri og
misbrug: Afklaring af mulighed for etablering af en
korttidsplads til pleje og sygepleje

Samarbejdsaftale ml. MSO, MSB og AUH vedr.
sygepleje efter indlaeggelse

Falles opstartsmade ved alle feelles borgere
Koordineret tvarfaglig opstartskonference

Ny organisering af samarbejdet: Ny samarbejdsmodel

Afpmvning af fleksibelt, informerende samarbejde om
komplekst borgerforlgb

Folgeskab i praksis: Indblik i opgaver, funktioner og
arbejdsgange pa tveers

Folgeskab i hverdagen: Taettere samarbejde i konkret
borgerforlab

Borgerreﬂ'sen: Feelles lzering fra kortlaegning af konkret
borgerforlab



PRAESENTATION AF FORL@B
Udbytte

Det virker at magdes

strukturelle udfordringer

lgsningen findes teet pa borgeren.




@NSKER & HAB

MSB & MSO

HVERDAGSLIV

RESSOURCER
& LIVSMESTRING

ST MAL! ST HOLD! SE MULIGHEDER!

* Falles opstart * Falles faglig udredning + Hvem gor hvad?
* Falles mal med borgeren * Ansvar & rollefordeling + Falles opfalgning




PRASENTATION AF FORL@B

Ledelseskaden

Kald pa os! inviter os med!




Hvorfor vil vi “Det begynder med borgeren”?

Afstemthed i

Betinget
anerkendelse

ledelseskaeden

SAT BORGEREN
FORST

Ref. Ledelseskommissionen

Tillid, nysgerrighed
og et fxlles syn

Klare faellesmal
og data

(tal og observationer)



DE VIGTIGSTE OPMZARKSOMHEDER, KIRSTINE OG JEG HAR FAET

* Visionsledelse starter i observationer i praksis:
Der er langt fra direktgr til borger — men effekten hos borgeren (nar vi lykkes — og nar vi ikke
gor) er utimativt lakmusprgven pa vores visioner og vores strategi.
Lasningen ligger teet pa borgeren. Vi skal fglge borgerens logik.

* Viskal skabe resultater gennem relationer:
Relationsskabende ledelse er ikke malet i sig selv— men et middel til malet.
Vi er som forvaltningschefer ikke ansat til at ga pa tveers — det star ikke i vores
stillingsbeskrivelse. Men vi kan ikke lykkes, hvis vi ikke viser viljen og modet til at ggre det
alligevel.

* Viskal undga symptombehandling:

Vi skal arbejde endnu mere med data — med den viden, vi har om, hvad der har veerdi for
borgeren, og hvad der ikke har. Og her er der ingen hurtige I@sninger.

* Viskal have modet til at se pa, nar organisatoriske og strukturelle systemer spaender ben:
Det skal ikke vaere den enkelte leder eller medarbejders problem, nar systemet speender ben.
Det skal vi have vilje og mod til at se pa.

e Viskal blive endnu bedre til at skabe commitment og koordinering i ledelseskaden.

* Viskal have modet til at kigge pa vores egen ledelsesforstaelse:

Det er altid sundt at stoppe op og se pa sig selv. Som chef og leder er det sundt at vaere
nysgerrig pa egen lederrolle. Hvad er det egentlig, jeg skal — og hvordan kommer jeg der foall aarrus
hen?

* Forudsaetninger for at lykkes med det greensekrydsende samarbejde
Opbygning af relationer til hinanden og kendskab, respekt, tillid og genergsitet.
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Rammer og retning for de kommende jobbes@g
v. Helle Bach Lauridsen




JOBBES®@G | PRAKSIS

Baggrund:

« Kendskab og gode relationer er forudsaetninger for et velfungerende
greensekrydsende samarbejde. Derfor skal lederne i forlaengelse af
seminaret danne bes@gspar og aftale besgg i praksis, sa hver leder
bade pragver at veere veert og veere geest.

Formal:

« Leaeringsbesgg i praksis har til formal at skabe et leeringsrum for
lederne i Strategisk Ledelsesforum, hvor de kan undersgge konkrete
episoder og traeene den ledelse, de bedriver i eksisterende
graensekrydsende samarbejder

« Leaeringsbesgag i praksis har til formal at styrke ledernes relationer
internt i Strategisk Ledelsesforum

%B AARHUS
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INTENDERET, FAKTISK OG OPFATTET LEDELSE

Intenderet
ledelse

Faktisk
ledelse

Opfattet
ledelse

Faktisk

adfaerd —— | Malopfyldelse

Er der overensstemmelse mellem
den ledelse som lederen intenderer
at udgve og den ledelse som andre

opfatter, at lederen udgver?




RAMMEN OMKRING DET ENKELTE JOBBES@G

* Besggene planleegges, sa veerten forud for besgget deler et konkret personligt
ledelsesmaessigt leeringsfokus med gaesten. Dette laeringsfokus er genstandsfelt
for gaestens observationer og for den efterfglgende feedbacksamtale mellem
veert og gaest. Som en del af feedbacksamtalen drgfter veert og gaest forskellige

handlemuligheder, som varten kan afprgve i det greensekrydsende samarbejde.

1. For bes¢§: Gaest og veert bruger tid sammen pa at sikre klare gensidige aftaler
omkring fokus i besgget og eget leeringsfokus.

2. Selve besgget: Gaesten er "flue pa veeggen” i en konkret ledelsesmaessig aktivitet,
som veerten udfgrer.

3. Gaest og veert har faelles refleksion umiddelbart/kort efter besgget: Efter
aktiviteten sidder veert og geest sammen og reflekterer ud fra den aftalte ramme. g

%B AARHUS
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KONKRET LEDELSESMASSIG AKTIVITET

En aktivitet,

* hvor du som veert skal sta pa teeer,

* hvor du er nysgerrig pa, hvordan andre opfatter din ledelse
* hvor du afprgver nye ledelsesmaessige strategier

* hvor duindgari greensekrydsende samarbejde

Omfang:

* F.eks. et helt mgde eller lige praecis det punkt, hvor der er mest pa spil for dig som veert

Eksempler:

* et mgdeien af de strategiske styregrupper,

* aktiviteter i en arbejdsgruppe hvor du leder en graensekrydsende opgave,

* ledelse af en tvaergdende indsats med direktgrgruppen som opgavestiller,

* en aktivitet hvor du indgar i et greensekrydsende samarbejde f.eks. ‘felles om nye lgsninger’, ‘effekt

for borgerne’ eller ... foAl AarHUS
L KOMMUNE




AFTALER OM TID OG STED FOR JOBBES®@G OG FALLES LAERINGSREFLEKSION

Februar:

e Du far mail med oplysning om, hvem der er din Distribueret Betinget
ledelse anerkendelse

makker i jobbesggene, samt guide til jeres
lzeringsbesgg hos hinanden
* | aftaler tid og sted for det to laeringsbesgg
Visionsledelse
Marts: Jobbesgg og feelles laeringsrefleksion med
en af jer som veert. | aftaler selv tid og sted

Relations- Data
skabende informeret
April: Jobbesgg og faelles lzeeringsrefleksion med ledelse ledelse

den anden som veert. | aftaler selv tid og sted

Maj: Feelles opsamling mellem 2 besggspar. Bookes
og faciliteres af ledelseskonsulenter fra Aarhus
Kommune



Tal med din sidemand om fglgende 3 spgrgsmal

1. Hvornar arbejder du graensekrydsende? (ca. 5 min.)
* Teenk pa konkrete mgder, aktiviteter, projekter...

2. Hvilken ledelsesstrategi er sarlig relevant for dig? (ca. 5 min.)

e Distribueret ledelse, relationsskabende ledelse, datainformeret
ledelse eller betinget anerkendelse?

3. Hvilket ledelsesmaessigt laeringsfokus overvejer du at bruge
jobbespgene som input til? (ca. 5 min.)

* Fx hvad vil du gerne styrke i den relationsskabende ledelse?

@
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Tak for i dag v. Henrik Seiding
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