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FORMALET MED UNDERSQGELSEN

Undersggelsen er bestilt af kommunikationschef Henrik Vinther Olesen, der er formand for
netverksgruppen - Kommunikation og Strategi under LOKE Fzllesfunktioner. Siden efteraret 2017
har netvaerksgruppen arbejdet med et selvvalgt innovationsspgrgsmal, der lyder: Hvordan skaber man
excellent vidensdeling i Barn og Unge? For at kunne belyse det spgrgsmal har netvaerksgruppen valgt
en undersggende og datainformeret tilgang.

Netvaerksgruppen har indledningsvis undersggt eksisterende data' for at blive klogere pa deres
problemstilling. En af disse undersggelser er bl.a. en kommunikationsmaling fra 2010, hvor formalet
var at afdekke den formelle og uformelle vidensdeling i Barn og Unge. Resultaterne viste dengang,
at:

e en manglende folelse af at henge sammen med Bern og Unge udger en barriere for
vidensdeling

e mange tvivler pa, at andre kan have glede af deres viden

e tidspres er en barriere for vidensdeling

e det er let at kommunikere med egen enhed og enheder, der ligner ens egen

Derefter har netvaerksgruppen sagt viden udefra, hvilket er blevet til to studiebesag hos henholdsvis
Dansk Super Marked og SEGES. Fzlles for disse to virksomheder er, at de er optagede af, hvordan
man styrker den formelle og uformelle vidensdeling i en stor organisation med mange forskellige
enheder. Studiebesggene har givet anledning til nye vinkler og perspektiver pa gruppens
innovationsspgrgsmal.

Med dette afset onsker netvarksgruppen nu en ny og tidssvarende temperaturmaling, som pa den
ene side bygger videre pa tidligere resultater, og pa den anden side dykker dybere ned i de arsager
og sammenhaznge, der ligger bag. Derfor er formilet med denne undersggelse at gore
netvaerksgruppen klogere pa udvalgte nedslag i vidensdelingsprocessen, at give dem et indblik i
udvalgte leder- og medarbejdergruppers holdninger, normer og praksisser for vidensdeling samt at
facilitere idegenerering i de enkelte grupper.
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UNDERSQGELSENS FOKUS

Undersogelsens fokus bestar af netvarksgruppens innovationsspgrgsmal, hvortil der er udformet

udvalgte underspgrgsmal for at ramme de gnskede nedslag i vidensdelingsprocessen. Derudover har

vi forud for undersggelsen valgt at udarbejde en definition pa vidensdeling med det formal at

precisere og afgrense, hvilken type viden vi gnsker at undersoge.

Hovedspgrgsmal: Hvordan skaber man excellent vidensdeling i Born og Unge?

Underspgrgsmal:

Hvordan deler man viden i Bern og Unge i dag? Og hvordan understotter vidensdeling
kerneopgaven?

Hvilken sammenhang er der mellem oplevelsen af at hgre til (tilhersforhold), og maden man
deler viden pa?

Hvornar giver det mening at dele viden med andre?

Hvad stimulerer til vidensdeling, og hvad gor vidensdeling svaert?

Hvordan oplever ledere, medarbejdere, forzldre og bern, at deres viden bliver modtaget?
Hvordan kan vi blive bedre til at dele viden med hinanden?

DEFINITION AF VIDENSDELING

Vi gnsker at undersage den viden, der:

l.
2.

har betydning for den professionelle relation

understotter eller bidrager til kerneopgaven i Barn og Unge, Aarhus Kommune, som det
star beskrevet i Bgrn og unge-politikken

opstar bade formelt og uformelt'

VIDENSDELINGENS STADIER

Undersggelsen er rettet mod at belyse selve vidensdelingsakten, om end vi er opmarksomme p3, at

det at opsege viden og at udvikle viden ogsa indgar som stadier i en vidensdelingsproces.

Opsogge viden - - Udvikle viden

1 Eksempelvis méling af social kapital, foraeldretilfredshed, intern brugertilfredshed med kommunikation og kanaler
med videre.
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Nar vi har valgt denne fordeling, skyldes det fgrst og fremmest, at der allerede findes detaljerede
data pa, hvordan og af hvilke kanaler ansatte i Bern og Unge sgger viden. Derudover har
netverksgruppen vurderet, at det forst er meningsfyldt at tale om udvikling af viden, nar man har
tilegnet sig en grundlaeggende forstaelse af, hvordan viden deles i organisationen.

METODEAFSNIT

| dette afsnit gives en kort gennemgang af, hvordan selve undersggelsen er gennemfert, og hvordan
data er efterbehandlet.

De anvendte data er indsamlet ved hjalp af kvalitative indsamlingsmetoder, der er kendetegnet ved
en aben og undersggende tilgang med afset i deltagernes egne beskrivelser. Formalet med
undersggelsen er som tidligere navnt at opna en bedre forstaelse for de sammenhznge og
dynamikker, der er styrende for videndelingskulturen i Barn og Unge. Derfor har undersggelsen
fokus pa at besvare spgrgsmal som hvad, hvorfor og hvordan fremfor hvor mange og hvor meget,
hvilket bedre kan indfanges med kvantitative metoder.

UNDERSQOGELSENS DATAGRUNDLAG

Undersogelsen bestar af en kombination af fokusgruppeinterviews, parinterviews og
enkeltinterviews, der tilsammen dakker ledere, lerere, pedagoger, foreldre og bern fordelt pa
tvaers af fritids- og ungdomsklubber, skoler, SFO og dagtilbud.

Det har veret nedvendigt at supplere fokusgruppeinterviewene med enkeltinterviews pa grund af
afbud og sygdom og for at sikre en dzkkende repraesentation i de enkelte grupper. Da
fokusgruppeinterviews og enkeltinterview er ligestillede dataindsamlingsmetoder, der endda kan
komplementere hinanden, betyder det udelukkende, at man har mulighed for at fa et sterre og
dybere indblik i den enkelte gruppes virkelighed og praksis (Halkier 2014, s.19-20). Derudover valgte
vi at gennemfore borneinterviewene i par, da det ville, give bornene den sterste tryghed og dermed
@ge chancen for, at de vil fortalle frit.
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UDVALGELSESKRITERIER

FOKUSGRUPPER- UDVALGELSESKRITERIER

Fokusgrupperne er sammensat, sa de reprasenterer et bredt udvalg af ledere, medarbejdere og
foreldre. Det muligger blandt andet, at man kan udlede empiriske mgnstre i den efterfalgende
analyse. Derudover er grupperne sammensat, sa de sa vidt muligt er homogene, og de er yderligere
segmenteret baseret pa roller, hvilket anbefales, nar man vil skabe en god og tryg interaktion i
gruppen. Da vidensdeling som emne legger op til, at deltagerne deler situationer og episoder af
mere folsom karakter, faldt valget pa denne sammensatning.

Udvzlgelseskriterierne er:

e Leder- og medarbejderroller
e Fagomrader - Dagtilbud, skole, SFO og klub
e Demografi - Geografisk omrade, ken

ENKELTINTERVIEWS - UDVALGELSESKRITERIER

| udvaelgelsen af foreldre er der lagt vaegt pa felgende udvalgelseskriterier:

o Kogn
e Alder
e Bop=l

e Aktiv i bestyrelsesarbejde
e Alderen pa deres barn

Kon indgar som et udvelgelsesparameter, da det hovedsageligt er madre, der bruger Forzldrelntra
(Gallup, 2015). Derudover har vi sorteret foraldrene ud fra deres bopal for at sikre en ligelig
fordeling af foraldre fra henholdsvis land og by, og endeligt er der taget hensyn til, om de er aktive
i bestyrelsesarbejde for at sikre et bredt foraeldreperspektiv.

Da mange foraldre var interesserede i at deltage, valgte vi at foretage en indledende screening ud
fra ovennavnte udvalgelseskriterier. Screeningen er foretaget via mail og telefon.

Blandt de interesserede foraeldre var der ikke nogle forazldre med anden etnicitet end dansk, hvorfor
vi efterfolgende har kontaktet Bydelsmedrene i Aarhus for at finde deltagere, som kunne bidrage til
et mere mangfoldigt foraldreperspektiv. Derfor indgar etnicitet og sprog ogsa som parametre i
udvzlgelsen af foraldre.

e Etnicitet
e Sprog - Grundleggende danskkundskaber
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BORNEINTERVIEWS - UDVALGELSESKRITERIER

| udvaelgelsen af bernene er der lagt vaegt pa at sikre en bred reprasentation af bgrn i alle aldre.
Derudover er bgrnene udvalgt, sia de reprasenterer bade dagtilbud og skole. Bgrn i
vuggestuealderen er blevet fravalgt, da det blev vurderet, at de ikke havde det forngdne sprog til at
kunne udtrykke sig om emnet. Barnene er derfor udvalgt ud fra disse udvalgelseskriterier:

e Alder (fra 5 ar og op til 16 ar)
e Kegn
e |Institution — Bernehave og skole

Alle barneinterviews er foretaget pa en udvalgt skole og i en institution se bilag 4. Det har ikke
varet muligt at arrangere interviews med bgrn i alderen 7-8 ar (I. klasse) og 10-11 ar (5. klasse) de
to steder.

Nedenfor ses en oversigt over de samlede interviews.

Deltagere Antal deltagere

Fokusgruppe for ledere 8+l
| Administrativ leder

| Teknisk serviceleder
| Viceskoleleder

| Pedagogisk leder

2 Dagtilbudsledere

| Fritidsleder

| Vice-FU- leder

| Ungdomskoordinator

Interview: | skoleleder

Fokusgruppe for lerere 4+ 1
2 Indskolingslerere
2 Mellemtrinslerere

Interview: | udskolingslerer

Fokusgruppe for paedagoger 5+2
| Pedagog fra fritidsklub

4 Pxdagoger fra dagtilbud
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Interviews: 2 paedagoger fra

SFO

Forzldre til bern i skole 7
Forzldre til bern i dagtilbud 6
Bydelsmgdre 3

Interview — | bydelsmor

Interview- 2 bydelsmgdre

Bgrneinterviews 12
Dagtilbud:

2 bern (5- 6 ar)
2 bern (5- 6 ar)

Skole:

2 elever fra en 4. klasse (9-10 ar)
2 elever fra en 6. klasse (11-12 ar)
2 elever fra en 7. klasse (13-14 ar)

2 elever fra en 8. klasse (15-16 ar)

REKRUTTERING AF DELTAGERE

Fokusgruppedeltagerne er rekrutteret via netvaerk, hvilket betyder, at en gruppe udvalgte
skoleledere og dagtilbudsledere er blevet kontaktet med henblik pa at udpege et antal deltagere til
de forskellige fokusgrupper. Deltagerne har efterfolgende selv bekreftet, at de gnsker at deltage. Vi
valgte denne rekrutteringsform, da vi enskede at ga igennem Bgrn og Unges ledelseslinje og samtidig
havde tid som modarbejdende faktor.

Forzldre er blevet rekrutteret via Bern og Unges Ugepakke, mens Bydelsmadrene er blevet
kontaktet via den tilknyttede projektleder. Tre af Bydelsmgdrene takkede ja til at deltage pa den
betingelse, at samtalen blev gennemfort som enkelt- eller parinterview, da det ville give dem den
fornadne tryghed og mulighed for at sperge ind til de forskellige spargsmal.
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GENNEMFOQRELSE AF INTERVIEWS

Alle fokusgruppeinterviews blev afholdt i DGI-Huset i Aarhus, mens bgrnene blev interviewet pa
deres pagzldende skole eller institution. Interviewene med Bydelsmgdrene foregik pa biblioteket i
Gellerup efter deres gnske.

Fokusgrupperne bestod af mellem fire og otte deltagere, hvilket anses for at vare en passende
gruppestorrelse, nar man gnsker at undersgge emner af mere falsom karakter.

Hvert fokusgruppeinterview var styret af en moderator, der fik hjelp af en observater. Hverken
moderator eller observatgr kendte deltagerne pa forhand, hvilket reducerer risikoen for, at udvalgte
deltagere bevidst eller ubevidst far en sarstatus i gruppen.

Alle interviews er blevet gennemfort som semistrukturerede interviews ud fra en udarbejdet
interviewguide. De anvendte interviewguides er vedlagt som bilag 7.

| barneinterviewene har interviewpersonerne benyttet sig af en interviewteknik, hvor man bekrzefter
bernenes udsagn. Det har de gjort for at sikre, at de har forstaet barnenes svar korrekt og for at
skabe en glidende overgang mellem spgrgsmalene.

| afrapporteringen har vi lavet sproglige omskrivninger i citaterne fra henholdsvis Bydelsmadrene og
barnene. Det har vi gjort af rent forstaelsesmassige hensyn. Vi har ogsa udeladt ord som ’wallah’,
'ohh’ og rettet omvendt ordstilling, der ikke @ndrer pa meningen af det sagte.

BEARBEJDNING AF DATA

Alle interviews er optaget med lyd, transskriberet og kodet med henblik pa at kunne identificere
gennemgaende tematikker og tendenser. Deltagernes navne er anonymiseret efter gnske.

METODISKE IMPLIKATIONER

| Izbet af dataindsamlingen og -bearbejdningen er vi blevet opmarksomme pa nogle metodiske
implikationer, som her vil blive gennemgaet.

UDVALGELSESKRITERIER

| udvalgelsen af ledere, pedagoger og lerere er der ikke blevet lagt vaegt pa alder. Det betyder, at
gennemsnitsalderen pa fokusgruppedeltagerne er mellem 30- 50 ar. For at sikre at der ikke er tegnet
et for positivt billede af de forskellige deltagergrupper, kunne det have varet hensigtsmassigt at
inkludere de zldre aldersgrupper.

10
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DELTAGERSAMMENSZATNING

| fokusgruppen for lerere og paedagoger har deltagerne varet fra samme skole eller institution. Det
kan pa den ene side give deltagerne den tryghed, som skal til for, at man har lyst til at udtrykke sig,
men pa den anden side indebaerer det ogsa en risiko for, at disse interviewpersoner kan have forsggt
at gore deres svar mere ens eller ” rigtige”.

INTERVIEWGUIDE

Under gennemfarelsen af de forskellige interviews stod det klart, at nogle af spargsmalene i
interviewguiden var formuleret for bredt. Det gjorde, at flere af deltagerne ikke kunne svare og
havde behov for at fa prazciseret konteksten. Et eksempel pa dette er: Hvilken viden deler du? Da
dette spargsmal er situationsbestemt i forhold til vidensdeling med hvem, hvornar og med hvilket
formal, har moderatoren varet ngdet til at uddybe eller prazcisere. Dermed er der en lille risiko for,
at udvalgte spergsmal har veret ledende.

TRANSSKRIPTION

Transskriptionen af samtalen fra fokusgruppen for laerere indeholder i slutningen et resume, da der
var tekniske problemer med optagelsesudstyret

11
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LASEVEJLEDNING.

DEL | - QJEBLIKSBILLEDER

| forste del af rapporten prasenteres fremtraedende tematikker fra hver enkelt deltagergruppe.
Praesentationen er inddelt i fire omrader inspireret af KvasVital, der udger det fellespedagogiske
grundlag i Bern og Unge. Det er vores hab, at vi med denne struktur skaber en genkendelig
referenceramme for leserne af denne rapport og samtidig opnar en ensartethed i afrapporteringen.

e At mestre kerneopgaven: at mestre mine opgaver/at mestre vidensdeling

e At se mening: Hvornar oplever jeg, at vidensdeling giver mening?

e At samarbejde og at hgre til: Hvordan samarbejder jeg med andre, og hvilken
betydning har min oplevelse af at hgre til for maden, hvorpa jeg deler viden?

¢ Anerkendelse og mulige potentialer: Hvordan bliver jeg madt, nar jeg
deler/modtager viden? Og hvordan kan man styrke vidensdeling i Bern og Unge?

DEL 2 - BYGGESTEN TIL DEN EXCELLENTE SAMARBE)DS- OG
KOMMUNIKATIONSKULTUR

| anden del af rapporten sammenfatter vi de brud og ligheder, der kan identificeres pa tveaers af
deltagergrupperne. Vi kalder dem for byggesten, da de hver og en beskriver en dimension eller et
aspekt ved den excellente samarbejds- og kommunikationskultur i Bern og Unge. Byggestenene
svarer til de underspergsmal, der indgar i undersggelsens fokus. Til sidst bruger vi byggestenene
som afset for at indkredse de vardier, der gennemsyrer den excellente samarbejds- og
kommunikationskultur i Bern og Unge.

Citater uden bilagsnummer referer til det fokusgruppeinterview, der tilhgrer den enkelte
deltagergruppe. Citater med bilagsnummer refererer til de gvrige interviews.

Bilag kan rekvireres.

12
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DEL 1- @JEBLIKSBILLEDER

1. JEBLIKSBILLEDE- LEDERE

I.1. AT MESTRE KERNEOPGAVEN

OVERFLOD AF INFORMATION

Lederne er meget optagede af den store informationsmangde, som de oplever at modtage dagligt.
De forteller, at de modtager meget information, som enten er uvasentlig, ligegyldig eller uden blik
for modtageren i den anden ende. Det gzlder bade den information, som de modtager fra
forvaltningen og eksterne samarbejdspartnere, men ogsa fra lokale foreninger og foraldre. Det
uddyber en af lederne i folgende citat:

IP4: "Man bruger faktisk lang tid pd at lese mails hver dag — hvis man far 60 mails, og det kun er
de ti af dem, der er vaesentlige, sd skal man jo stadig lese de 50 for at finde ud af, at de ikke er
vasentlige. Det synes jeg, er en udfordring for mig personligt” (spm. 7).

Flere af de ovrige ledere bakker op om dette synspunkt, og en anden kan i forlengelse heraf ogsa
fortzlle om en gruppe af kraevende forzldre, der forventer, at lederne er servicemindede og star til
radighed. En af lederne fortaller eksempelvis:

IP2: Vi har ogsd en stor sports- og idraetsforening, hvor alle foreldre mener, de kan ligge og ringe og
skrive ud til os og jage rundt med os. Der er vi nedt til at tage et mode med dem og sige: 'Hor lige
her venner — den gdr altsa ikke den der, vi er jo ikke ansat df jer’, sa al den der unedvendig information,
der ogsd kommer samtidig med, at lille Jens har glemt sine badebukser, om jeg ikke godt vil gé over
og lede efter dem. Det er meget, rigtig meget, og meget af det er simpelthen unaedvendigt” (spm. 12).

USUND MAILKULTUR

Den store informationsmangde skyldes til dels en usund mailkultur, hvor man ukritisk udsender fra
maillister og veelger at sette lederen CC, hvis man har behov for rygdekning. Det understottes af
disse citater:

IP4: ” [...] Jeg har en medarbejder, der kaldte det en stikker-kultur, og det er mdske ogsd en
diskussion verdig, jeg har i hvert fald gjort det derhjemme; hvad er det egentlig, der skal cc pd? Jeg
synes ikke, jeg skal cc pd alt, og hvis jeg har en lille strid med en kollega i den anden ende af byen, sa
behover jeg altsd ikke at opleve, at bom sd bliver den cc’et til en leder et sted” (spm. 22).

IP4: ” [...] Nu er jeg lidt grov — men det er neermest uhefligt at sende det ud pd den her facon, fordi
det er sd nemt at tage de her maillister og sd sende noget ud i stedet for som afsender at mdlrette
det noget tydeligere. Det synes jeg nasten ikke, man som afsender kan tillade sig at sende ud til 200
personer, der skal bruge syv minutter pd at leese det. Det rammer madske kun de 50” (spm. 7).
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IP5: ”Mad jeg give dig et forslag? Skolerne arbejder 40 mdneder om dret. Jeg arbejder de |2 andre,
for der er sd dejligt fred. Forvaltningen er lukket” (griner) (spm. 21).

IP2: ”Jeg har en, der er meget bedre, du skal altid arbejde, ndr der er skoleferie, for sd kan du ikke
fa fat i nogen af dem ” (spm. 21).

Den usunde mailkultur kommer ogsa til udtryk i form af en uhgflig tone, hvor ord som '"HASTER’,
"VIGTIGT’, ’vi har behov for dit svar’, udrabstegn, store bogstaver med mere bliver brugt uden at
tenke pa modtagerens reaktion. En leder forklarer:

IP4: ”Jeg hader det, der ’haster’. Jeg har da en chef, hun skal da nok fortelle mig, hvad der haster.
Ellers synes jeg faktisk, det er uhofligt at skrive haster ind med store bogstaver. Jeg synes faktisk, der
er ret meget uheflighed i mails, og jeg er ikke engang en af dem, der skriver kaere, men femogtyve
udrdabstegn og store bogstaver det er sadan en ddrlig kultur” (spm. 22).

| mellemtiden har en anden leder fundet en mail frem, som vedkommende har faet tilsendt, da han
skulle finde personer til en arbejdsgruppe for PPR- sager i eDoc. Den har fglgende ordlyd:

IP8: “Du har henvendt dig til superbrugere i eDoc i [...] dagtilbud, hvis henvendelsen drejer sig om
deltagelse i arbejdsgruppe, bor du henvende dig til bimbambusse, du er nummer 86384 i keen, du er
velkommen til at ringe tilbage. Traffetid er d. 30. februar mellem 26-26.30.” (spm. 23).

LEDEREN SOM GATEKEEPER

| gruppen er der bred enighed om, at det er tidskraevende at navigere i den kontinuerlige strem af
information, men samtidig mener de ogsa, at det er ngdvendigt for at skerme deres medarbejdere
mod overinformation. Lederne opfatter sig selv som gatekeepers, der sorterer og udvalger den
information, som de mener er relevant for deres medarbejdere. To ledere beskriver
gatekeeperfunktionen pa denne made:

IP1: ”Som jeg ser det, sa er det at fa sorteret det, der skal komme ud til medarbejderne. Hos os gor
vi det, at vi sender ud en gang om ugen. Der sammenskriver vi det, vi kalder et ledelsesbrev med
forskellige informationer, som ryger ud til medarbejdere, der samles [...] Sa ndr du sperger om det
med gatekeeper, sd helt sikkert, der er meget, der ikke ndr ud til medarbejderne, fordi det ikke er
relevant” (spm. 7).

IP4: ” [...] Vi fdr voldsom meget information fra alle steder. Jeg skal tage mig selv i ikke bare at sende
det hele videre en gang imellem, men i stedet koge det hele ned pa tre linjer” (spm. 6).

Ledernes rolle som gatekeeper tjener flere formal. For det forste har flere af lederne en oprigtig
bekymring for, at deres medarbejdere vil blive syge, pressede eller stressede, hvis de ikke bliver
skermet mod informationsstreammen. En anden leder beskriver det som et medarbejderdilemma,
hvor man pa den ene side kan opleve at fole sig presset til at skulle svare hurtigt, mens man pa den
anden side har en kerneopgave, som man skal passe:
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IP3: ”[...] Der er en stor gruppe af medarbejdere, der ikke fdr tilstrakkelig hjelp til at kunne navigere
i det her, fordi de foler et pres og en pligt til at skulle svare momentant pd de ting, de far. Samtidig
foler de et pres for og en pligt til at agere ind i kerneydelsen med alt, hvad de ejer og har. De to ting
kan ikke eksistere side om side [...]” (spm. 14).

For det andet ser det ud til, at gatekeeperrollen ogsa giver lederne selv en fornemmelse af at have
en vis kontrol over informationsstreammen. Det bliver iser tydeligt, da snakken falder pa udrulning
af az- identer til alle. En leder papeger, at de nye az- identer gor det muligt at skrive udenom ham,
hvilket han oplever som et kontroltab:

IP4: ” Ndr man nu har al den her nye teknologi, s kan man i systemet rundt omkring skyde mails
af, der egentlig kommer til at undergrave en hverdag. Jeg foler nogle gange, at mit ledelsesansvar
bliver kompromitteret, min plan, mit mdaneds- eller arshjul bliver kompromitteret” (spm. 18).

Behovet for at skaerme sig selv fra de mange henvendelser varierer fra leder til leder og fra funktion
til funktion (s. 13-15). En forskellighed, som ogsa lederne er bevidste om. En leder siger blandt andet:

IP7: ”’[...] Det, jeg harer dig sige (IP3), det kommer af, at du har et behov for at vare gatekeeper for
dig selv — det har jeg stor respekt for, for det tror jeg, vi alle sammen har, men jeg taenker ogsd, det
er noget af det, der kan vare svart i forhold til kommunikation udad til og nedad til i en organisation,
at man ikke fdr forvekslet de to” (spm. 14).

Hvorvidt konstruktionen af gatekeeperrollen er gavnlig, stiller et par af lederne spgrgsmalstegn ved.
Deres overvejelser bestar i, om de i virkeligheden gor deres medarbejdere en bjornetjeneste, og
om deres medarbejdere i det lange lab ikke er bedre tjent med selv at kunne navigere og handtere
den store mangde information. Uanset hvad italesatter storstedelen af lederne det som en
kompleks og stor opgave at skulle agere gatekeeper, og risikoen for at blive flaskehals ligger lige for:

IP8: "Men det indeholder et keempe ansvar at vare gatekeeper i forhold til den samlede kerneopgave
— helt vildt meget, og vi kan godt risikere, at der er noget viden, der burde nd ud til udferende leder,
men som sd aldrig kommer der” (spm. 7).

IP3: ” [...] Men det er sd snublende nzrt at blive en flaskehals, og det, tror jeg, er farligt. Verden er,
uanset om vi vil det eller ej, sGdan at vi bliver teppebombet med informationer alle steder fra, og nu
har vi sagar ogsa fdet az-identer alle sammen, sa nu kan forvaltningen skrive direkte til vores personale
uden om os, sd jeg tror, vi er bedre tient med at lzre vores medarbejdere at hdndtere denne her
strom, end vi er med at holde det tilbage” (spm. 7).

Pa trods af den store informationsmangde giver ingen af lederne udtryk for, at kritisk eller vigtig
viden gar tabt. Snarere er der tale om forglemmelser, forsinkelser og mindre fejl, hvilket kunne tyde
pa, at den organisering og de systemer, som lederne selv har etableret, fungerer i hverdagen.
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1.2. AT SE MENING

Lederne er ogsa enige om, at det er lederens ansvar at organisere og strukturere, at vidensdeling
kan finde sted, mens alle har en forpligtigelse til at tilegne sig den ngdvendige viden for at Izse deres
opgaver (s. I5). En leder bruger begrebet feelleshed’ om denne forpligtigelse:

IP7: ”Man har ogsd en forpligtigelse pa nogle ting, ndr man indgdr i et fellesskab og pd en eller anden
mdde at give hinanden et indblik i, at det er vigtigt, at man orienterer sig, at det er en forpligtelse,

man har” (spm. 9).
Det bakkes op af en anden leder, som fortzller:

IP8: ”Jeg foler sGddan en form for opdragelse, et fallesskab, et commitment til organisationens

opdragelse ogsd” (spm. 12).

Nar de skal vurdere, hvad der gor vidensdeling meningsfyldt, legger de bade vagt pa bade harde og
blezde parametre.

1.2.1 ET MINDSET INDSTILLET PA VIDENSDELING

For en af lederne handler det om at udvikle et vidensdelings-mindset, hvor man er indstillet pa

vidensdeling:

IP: ”Det skulle vere at arbejde med det her mindset, fordi det kan godt vaere, det ikke er alle, der lidt
ser det som en mulighed og er opmaerksom pd det. Man er mdske sa begravet i alt muligt drift, at
man ikke fdr stukket naesen op og lige teenkt: ’Er der egentlig nogen her, som kunne gore noget for
mig og hjelpe mig?” (Bilag IB, spm. 17).

| den forbindelse naevner lederen ogsa, at vidensdeling for hende giver mest mening, nar fokus er pa
at motivere folk til selv at opsgge og koble sig pa viden, fremfor at man far viden og information

serveret, som man ikke er i stand til at tage ind.

1.2.2 VIDENSDELING SKAL TJENE ET FORMAL

Langt starstedelen af lederne giver desuden udtryk for, at vidensdelingen skal tjene et bestemt formal
eller bidrage direkte til kerneopgaven for at skabe mening. En enkelt eftersperger endda at kunne
se en malbar og synlig effekt. Det kommer blandt andet til udtryk i udtalelser som disse:

IP3: ”Jeg tenker, hvad er nedvendigt for at komme igennem med en bestemt ting eller i mdl med en
kerneopgave. Det er en negtern analyse af, hvem der skal vide hvad” (spm. 3).
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IP3: ”Det kan godt vere, de smiler lidt, men de far trods alt deres lon for at lave opgaven, sa vil jeg
hellere, det kommer barnene til gode. Det er sadan meget [...] effektorienteret [...] Sa det der med,
at folk siger, de harer meget, at de bliver sd velinformeret, men hvis det ikke kan mdles — undskyld
jeg siger det — sd er det bare ord” (spm. 12).

Ledernes samtale bevaeger sig videre ind pa de mulige konsekvenser, der kan vare, nar
vidensdelingen mister sin mening. Udover tidsspilde giver en leder udtryk for, at miskommunikation
skaber mere uro end gavn, mens en anden ser, at det i sidste instans kan fgre til mistrivsel blandt
medarbejderne (spm. 7).

1.3. AT SAMARBEJDE OG AT HORE TIL

SPARRING OG VIDENSDELING INDENFOR OG PA TVARS AF OMRADER

Lederne er ogsa blevet spurgt ind til, hvordan de oplever samarbejdskulturen i Barn og Unge. Her
er det overvejende deres samarbejde med AMR og TR, de er mest optagede af, mens samarbejdet
med hinanden og pa tvaers af omrader kun bergres overfladisk (s. 5). Dette bliver dog nermere
udfoldet i et individuelt interview med en skoleleder. Hun kan berette om gode samarbejdsrelationer
og faglig sparring med lederkolleger indenfor hendes omrade:

IP: ” Jamen jeg oplever faktisk en del, at andre skoledere ringer og sparger, om jeg kan give noget
sparring. Det er tit pa telefonen, for vi behover ikke nedvendigvis at mades, hvis vi kender hinanden.
Hvordan handterede du lige det og det, og hvordan gjorde du dengang, du lavede nyt ledelsesstruktur,
hvordan greb du det an?” (Bilag IB, spm. 15).

og

IP: ”Nadr vi sé mades i omrdderne, der har vi sddan nogen monofaglige mader, jamen sd har jeg
mdske siden [...] noteret nogle ting, som jeg godt lige kunne tenke mig at drefte med de andre. Vi
kunne ogsd kalde det sparring eller... vi bruger alle mulige metoder” (Bilag B, spm. 15).

Dette billede bekrzftes af en leder fra fokusgruppen, og han kan yderligere berette om tvarfagligt
samarbejde helt ned pa medarbejderniveau, sa lenge det tjener sagen (spm. 8).

Dermed ser det ud til, at der pa lederniveau sparres og vidensdeles hyppigt med andre indenfor eget
omrade, mens det er lidt mere uklart, hvor ofte lederne deler pa tvaers af omraderne. Selvsamme
skoleleder kan dog fortzlle at:

”leg kan ogsd godt have det med andre, altsd udenfor mit omrade, fordi vi kender hinanden, eller jeg
holdte mdske et oplaeg pd et eller andet, og sd er der nogen, der ringer og siger: ‘Det der, du fortalte
om der’, sddan pd den mdde. Sd der synes jeg egentlig, det flyder ret frit” (Bilag 1B, spm. |5).
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AMR OG TR SKAL STYRKES | DERES FORMIDLINGSROLLE

Lederne er ogsa meget optagede af at drefte arbejdsmiljgrepresentantens (AMR) og
tillidsreprasentantens (TR) formidlingsrolle og mandat. De oplever, at det ofte er svert for disse
repraesentanter at udfylde den formidlingsrolle, som felger med (tillids)hvervet. Det fremgar blandt
andet af disse udtalelser:

IP3: ”Jeg oplever faktisk ofte, ndr vi sidder i for eksempel et MED-udvalg eller PFU, at de
medarbejderreprasentanter, der sidder i de her forskellige organer, de har ikke fdet et mandat med
sig, s@ ndr de sidder og udtaler sig om nogle ting i de her organer, sa er det faktisk ofte som
enkeltpersoner i stedet for [...] Det er igen den kommunikationsopgave, der svigtes, ndr man faerdes
de steder, jeg fardes. Den her forpligtigelse til ikke kun at mele sin egen kage — undskyld jeg bruger
det udtryk — men det er, at man skal altsd nogle gange tage noget med til bordet, som man ikke er
enig i” (spm. 17).

IP8: ”Jeg tror bare, de der reprasentanter, de har i MED og alt muligt andet, de har rigeligt at gore,
og jeg tror pd, at de misser deres opgave engang imellem i forhold til at have den der
repraesentationsforpligtigelse” (spm. 8).

Netop af denne grund mener lederne ogsa, at der her er en god mulighed for at styrke
vidensdelingen:

IP7: Vi skal trene dem op til ogsd at vaere loyale overfor det, der er besluttet og sta pd mdl for det.
Det giver ogsa — nu bruger jeg et ord, jeg hader — et storre medarbejderskab ude i det udferende led,
fordi de far det fra en af deres egne” (spm. 8).

IP3: ” [...] Det er jo ikke holdbart at have en til at vere AMR eller TR, der ikke kan kommunikere,
for sd er du jo nedt til at give dem krykker pd og sa sta ved siden af dem, for at de kan komme
igennem det” (spm. 9).

IP3: ”Som hele Barn og Unge bryster vi os af, at vi er meget flade i strukturen, at vi har en meget
demokratisk kultur og stor medarbejderinddragelse, men ndr vi kommunikerer, er det sterkt
hierarkisk, fordi sa skal det komme fra en leder, og jeg er sddan en modstander af det der. Det med
at udstyre folk med de her roller og pligter i forhold til at kommunikere, sd det ikke er en leder, der
altid star pa elkassen, men det ogsd er en TR og AMR, der taler den samlede kerneydelses sag, fordi
det stdr de ogsa pd mal for” (spm. 9).

Som citaterne viser, vil en styrkelse af AMR og TR’s formidlingsroller bade kunne lette og supplere
lederen i vedkommendes kommunikationsopgave; Man vil vare flere til at tale kerneopgaven op —
og det vil kunne styrke ejerskabet og samhgrigheden lokalt.
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1.4. ANERKENDELSE OG MULIGE POTENTIALER

| dette afsnit prasenteres ledernes egne forslag til, hvordan vidensdelingen i Bern og Unge kan
styrkes.

TILFALDIGHEDSPRINCIPPET MA IKKE RADE

Et af de forslag, som lederne kommer med, er, at der skal etableres nogle tydeligere strukturer og
aftaler omkring, hvordan man gnsker at kommunikere bade fra centralt og lokalt hold. De oplever,
at kommunikationen i dag er for forskellig, for tilfeldig og for personafhangig. Med klare aftaler ser
de, at kommunikationen kan blive mere malrettet samtidig med, at informationsmangden kan
mindskes:

IP1: “Et godt eksempel er de af jer, der har bern og modtager madske en besked fra sit barns
klasselzrer, det kan vere fijerde eller anden klasse, og sa herer man aldrig fra syvende klasse, hvor
man mdske ogsd har et barn, og det er jo fordi, det er baseret pa en individuel tilgang — eller man
tillader, at der er en individuel tilgang pd en skole for eksempel til, hvorndr vedkommende mdtte have
lyst til at sende en mail tilbage om, hvordan det egentlig gdr. Der tror jeg mere pd, at der vil ryge en
information ud [...] Man har lagt en systemtilgang pd, hvordan en tilbagemelding pd, hvordan det
gar i skolen [...] Om det sa er en strukturskabelon, eller noget andet man har brugt, det er sddan
set lige meget, men at man tydeligger, hvordan kommunikationen skal veere” (spm. 14).

IP5: Vi skal have et ansvar for, at vi ger det ens, sddan at det ikke bliver forskelligt, for nar IP8 har
ni huse, sd velger man et hus, fordi det fdr informationer hver gang, og det er skide godt, sd pa en
eller anden madde skal vi gore noget jaevnt - ikke laveste fallesnavner - men vi har et falles ansvar for
at fd sat nogle skibe i seen” (spm. 18).

KLARE BESTILLINGER PA MAIL OG MERE EMMA GAD

Flere af lederne eftersporger ogsa klare bestillinger, da de mener, at det vil kunne begranse de
mange mails og give mere tryghed i hverdagen. Det forklarer IP6 i dette citat:

“En df de ting, vi har arbejdet meget med, det er klare bestillinger, sd hvis man kigger pd en mail, er
der sd en klar bestilling? Eller er det bare fluffy? Det er super vigtigt, for det giver tryghed og retning i
ens hverdag, for det er sgu rart, nar chefen han i en dagsorden har givet nogle klare bestillinger pd,
hvad er det vi skal, hvor er det, vi skal hen?”” (spm. 21).

Derudover eftersporger nogle af lederne Emma Gad- inspireret information omkring, hvordan man
kan forbedre tonen i den skriftlige kommunikation:

IP4: ”Men det vigtigste er, at man laver helt klare regler for, hvad vi kommunikerer pa mail.
Det kan ikke nytte noget, hvis man modtager 50 mails om dagen, og de ikke skriver i
emnefeltet, hvad det handler om [...]” (spm. 12).
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VIDENSAGENTER

Endeligt foreslar en af lederne, at man skal gore det let at koble sig pa viden, uden at det n@dvendigvis
foregar formelt i netvaerk eller fora. Vidensdelingsagenter navnes som en metode til at fa viden til
at cirkulere rundt i organisationen:

IP: ” Sa kunne det vere, at man skulle sige, at nu havde vi nogle vidensdelingsagenter, og de havde
til opgave i den naeste mdned at bryde isen” (Bilag 1B, spm. 17).

1.5. QJEBLIKSBILLEDE

Fokusgruppen tegner et billede af en gruppe af ledere, der finder det tidskraevende at navigere i de
mange henvendelser, som de oplever at modtage via forskellige platforme hver dag. Flere af disse
henvendelser oplever de som uvasentlige og forstyrrende for deres opgavelgsning — det kan endda
tolkes i den retning, at de nasten oplever at sta for meget til radighed.

En vasentlig del af det at vaere leder er ogsa at agere gatekeeper og sikre, at ens medarbejdere ikke
bliver forstyrrede i deres arbejde. Rollen som gatekeeper giver dem pa den ene side en fornemmelse
af kontrol, men samtidig er de opmarksomme pa, at det maske ikke gavner deres medarbejdere i
det lange lab.

For lederne giver vidensdeling mening, nar den bidrager til kerneopgaven. Det skal vere muligt at
koble sig pa den viden, man har behov for, og sia skal man kunne spore en synlig effekt af
vidensdelingen. De foreslar, at kommunikationen kan styrkes lokalt ved at hjelpe AMR og TR til at
lofte deres formidlingsrolle.
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2. OJEBLIKSBILLEDE - PADAGOGER

2.1. AT MESTRE KERNEOPGAVEN

SPARRING OG VIDENSDELING | HYERDAGEN

Pxdagogerne beretter om hyppig vidensdeling og sparring i det daglige. For dem er vidensdeling en
naturlig del af deres opgavelgsning. Pa dagtilbudsomradet fortzller pedagogerne eksempelvis, at de
sparrer med stuemakkeren, pa tvars af stuerne og husene, hvilket understattes af udsagn som dette:
IP2: ”Den makker man gdr op og ned af. Der sparrer man jo hele tiden om de foreldre, man har snakket
med, eller om det bernene har — ja en med ondt i en fod, eller hvad det nu er” (spm. 3).
Bornehavepzdagogerne fortaller endvidere, at de nogle gange hjzlper deres kolleger i vuggestuen,
hvis det kniber med bemandingen.

IP5: “Altsa ogsd sddan sa os fra barnehaven, vi har ogsd veret inde i vuggestuen, for vi kan
ligesom ikke — det er alt for sarbart at have en vuggestue, der er en gruppe for sig” (spm. 4).

Pxdagogerne fra fritidsklubberne kan ligeledes bekrafte, at de ofte deler viden med kolleger i deres
omrade. Det sker pa felles personalemgder, til arrangementer og lignende, men ogsa nar de har at
gore med unge, der bevager sig mellem to klubber. Det uddyber IPé:

” [...] Og sa har vi jo nogle af de unge, som bevager sig i begge klubber. Sa det gor jo ogsd, at der
er nogle informationer, der kan vare rare nok at videregive til hinanden. Men ellers er det ikke sddan
at dem fra Solbjerg, at vi ringes med dem dagligt eller en gang om ugen. Altsa der passer man som
regel sin egen butik, fordi der som regel er rigeligt at holde gje med” (s. 16).

Pa SFO-omradet foregar vidensdelingen lidt mere uformelt, da de ikke gar brug af nogle bestemte
platforme eller kanaler: IP6: Vi er ikke pd nogen platform i forhold til andre institutioner og sGdan noget.
Det er mest indbyrdes fra erfaringer, som vi kan have fra forskellige steder” (spm. 14). De kommunikerer
med forazldrene, nar de henter og bringer deres barn.

DET HANDLER OM TILLID

P=dagogerne giver tydeligt udtryk for, at der skal vaere et fundament af tillid, for at vidensdeling kan
finde sted. Det gelder bade, nar det kommer til vidensdeling med kolleger, foreldre og andre
fagpersoner. Flere af pedagogerne forklarer, at denne tillid er til stede i Barn og Unge pa en usynlig
og uudtalt made. Her er det eksempelvis IP2, der fortzller, hvad tillid betyder for ham:

” Jeg har tillid til alle mine kolleger. Sé alle de fagpersoner, jeg er omkring. Jeg har tillid til, at foreldrene
vil deres born det bedste og gdr ud fra, at de har tillid til, at vi vil deres bern det bedste. Sd det er
egentlig sadan en utalt ting, synes jeg” (spm. 8).

Det bekraftes af endnu en SFO padagog, som siger:
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”Det spiller en kempe rolle, synes jeg, fordi jeg vil, og de fleste vil, nok sege nogen, man har tillid til.
Bdde tillid til, men ogsd respekterer fagligt og treekke pa deres viden. Sd jeg tror, det er rigtig vigtigt,
at man stoler pa den, man deler viden med” (Bilag 2B, spm. 6).

Falles er, at alle oplever, at tillid skaber tryghed i relationen. Tillid ger, at de ikke holder viden tilbage
— og tilliden, siger de, er helt afgerende for, at man som padagog kan fungere i en hverdag, hvor der
kan opsta situationer, hvor man ma handle pa instinktet og vente med at reflektere over egen praksis
til bagefter. Det kommer til udtryk i et citat som dette fra en SFO pzdagog:

”Vi kommer jo nogen gange ud i nogle situationer, som kan vaere ubehagelige, hvor vi er nedt til at
handle pa instinktet, og sd er vi jo nedt til bagefter at redegere for, hvad vi har gjort. Og sd... sd
nogen gange kan man jo godt have gjort noget, som set i bagklogskabens lys ikke var det bedste, men
fordi man stdr i det og er nedt til at handle, sd kan man jo nogen gange komme ud i noget, hvor det
bagefter ikke ser sa godt ud” (Bilag 2C, spm. 5).

Tillid ma derfor anses for at vare en vigtig forudsatning for, at man som padagog kan mestre sine
opgaver — og i det tilfzlde, at tilliden svinder, ma man trekke pa sin professionalisme og tenke pa,
hvad der gavner barnet mest. Det papeger en af SFO padagog i dette citat:

”Men det er jo til syvende og sidst et spargsmdl om professionalisme. Sa hvis jeg skulle sidde med en,
som jeg ikke havde et godt personligt forhold til, sa skulle jeg stadig vaere i stand til at levere de ting,
der skal leveres i forhold til vidensdeling for at sikre, at vores barn, eller det barn vi snakker om, har
en god hverdag og har det godt” (Bilag 2C, spm 6).

TRAVLHED GIVER MISFORSTAELSER

Selvom padagogerne beretter om en hverdag, hvor information og viden deles i det daglige, oplever
de ogsa, at travlhed er med til at skabe misforstaelser i mgdet med forzldrene. Disse misforstaelser
skyldes ofte, at de ikke er tydelige nok i deres kommunikation — Det kan vare uklarheder sasom:
Hvorfor de laver en bestemt aktivitet? Hvorfor de gor tingene pa en bestemt made? Hvorfor de
valger, at bernene skal med pa turer og sa videre. Nogle gange kommer de endda til at tage for
givet, at forzldrene har samme viden eller forstaelse som dem selv, og det kan skabe nogle uheldige
situationer:

IP4:” [...] Vi stirrer os mange gange lidt blinde pad det, vi ved, og sd tager vi for givet, at foreldrene
ved det. Jeg oplevede engang en far, der kom og hentede sit barn 17.20 og institutionen lukkede
klokken 7 [...] og han havde overhovedet ikke travit [...] Og jeg kunne slet ikke begribe, at han
ikke var sddan: ’‘Det ma du virkelig undskylde.” Sd det var bare sadan: ’Jeg bliver nedt til at skynde pd
dig, for jeg skal faktisk ogsa hjem og sddan noget’ — 'nd’ — ’og jeg ved ikke, om du er klar over det,
men vi lukker altsd klokken |7’ —’nd, gor 17’ siger han sd. Altsa han vidste det ikke. Han siger: ’Jamen
flekser | ikke?” (spm. 17).

IP1:”[...] lkke for lenge siden med en far, der sparger: 'Nu har | eller vi fdet alle de her stottetimer,
hvorndr ser jeg dem?’. Dem skulle du gerne se i det lange leb pd dit barns udvikling, men det er ikke
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sddan, altsa stettetimerne betyder ikke, at der kommer en udefra eller en af os og gdr ved siden af
dit barn hele dagen” (spm. 17).

Travlhed er ogsa en af grundene til, at informationer kan ga tabt, nar padagogerne skal overlevere
til hinanden. Langt de fleste af paedagogerne mener dog ikke, at der er tale om kritiske videnstab.

Tvaertimod omtaler de det som varende i smatingsafdelingen — og de er godt klar over, at det ikke

ma ske for ofte, hvis de vil bevare den tillid og den gode relation, som de vardsatter sa hgjt (s. 5,

9, 24). To padagoger uddyber:

”Selvfelgelig kan man glemme at tjekke, og man kan glemme at skrive praecis hvorndr — hvis at vi er
pd en tur, og sd stdr der en foraelder og venter, ndr vi s kommer tilbage og er sur over, at vi ikke har
informeret” (Bilag 2B, spm. 15)

IP1: ”Det er ikke verdens ende, men det er alligevel bare sadan noget, hvor man tenker, at det er
sddan noget, der pdvirker, ndr man snakker relationer og tillid. Ndr man som foralder kommer ind,
og den, man snakker med, ikke ved, hvad dalen der skal ske. Hvis den ligesom smutter et led, sd har
det en effekt lengere ude” (spm. 21).

Cirka halvdelen af pzdagogerne navner ogsa, at den indbyrdes snak mellem forazldre kan skabe

misforstaelser. De oplever, at episoder eller handlinger hurtigt kan vokse sig starre, end de egentligt

er, fordi forzldrene taler sammen. Derfor ser de gerne, at forzldrene i stedet henvender sig direkte

til dem, hvis de oplever misforstaelser:

IP1:” [...] det er da ikke sd lenge siden, at vi har mdttet have nogle foraldre til side for at gore
opmeaerksom pd, at nogen af de ting, de stdr og snakker om i garderoben med hinanden, skal de
mdske ga til en af paedagogerne eller en leder med — fordi de kan meget hurtigt std og blive enige
om, at det hele er galt nu. S det her med, ndr man har en forelder, der har oplevet noget uheldigt
eller mdske har misforstdet noget omkring en leg eller en episode med deres barn, jamen sd skal man
ikke ringe til de andre barns foraeldre og tage snakken der. Den skal gd igennem os, fagpersonerne.
Sa pd den mdde har vi oplevet, at nogen informationer er blevet misforstaede eller i hvert fald
fejlbehandlede lidt” (spm. 20).

IP5: ”Jamen det er jo i Fotex: ‘Og synes du ikke ogsd, og synes du ikke ogsd’ og sd er der en anden
og en tredje. Og det er forfaerdeligt at fd at vide som den sidste, hvis det egentlig er os, det handler
om — at hore den af omvejen ” (spm. 20).
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2.2. AT SE MENING

Ligesom lederne mener padagogerne ogsa, at vidensdeling er en falles forpligtelse, som skal laftes
af ledere, medarbejdere og foraldre i fellesskab (Bilag 2A, spm. 18). IP5 begrunder det ved:

”- Selvfolgelig er det forst og fremmest lederens ansvar, men det er jo vores allesammen ansvar at bringe

det videre, ndr der er noget” (spm. 9). Det bakkes op af en anden pxdagog, der papeger, at: IP: “Men
der tror jeg, at man skal veere god som padagoger i SFO’en til at fd kommunikeret det ud. Sd det ogsd
foreldrenes ansvar, sa at ga ind og tiekke den her foreldremail en gang om ugen i hvert fald” (Bilag 2B,
spm. |5).

Nar pedagogerne skal beskrive, hvad der giver mening for dem at dele med andre, legger de vaegt
pPa, at man forst skal lave en egenvurdering af, om den viden man vil formidle er relevant for andre.
Derudover vil de gerne dele projekter, forlgb eller kommunikation, som de er stolte af eller har
oplevet fungerede szrlig godt. Nedenstaende eksempler illustrerer dette:

IP2: ” [...] Men nar man har gjort noget eller provet noget, som bare fungerer skide godt, jamen sa
har man da lyst til at dele det” (spm. 3).

IP1: ”Og det er, fordi vi har haft erfaring med tidligere, at det er mdske en skide god aktivitet, sG den
vil vi gerne have flere med i’ (spm. 14).

IP1: ”Jeg har i hvert fald fdet meget positiv feedback pé det fra foraeldrene side af — at i stedet for at
skrive, at: ’i dag har vi kigget pd baenkebidere’ eller: °l dag har vi ristet benkebidere’, s det her med
ogsd at give foraeldrene den viden, som jeg har arbejdet med bernene med. Sd bare det at skrive, at:
'l dag har vi lert, at der er tre forskellige i vores terrariekasse. Der er grdbankebidere, gulbenkebider
og murbankebidere’. Og bare den lille, altsa det er tre linjer, det gor ogsd, at foreldrene lige pludselig
stiller spargsmdl til det” (spm. 6).

SYNLIGGQORELSE AF PROFILER OG KOMPETENCER

Et andet emne, der optager padagogerne, er, hvordan vidensdeling kan bidrage til at synliggere de
kompetencer og profiler, som allerede findes indenfor det enkelte dagtilbud eller omrade. Dette har
flere af paedagogerne gode erfaringer med:

IP4: “Vi har ogsa en ressourceliste i vores dagtilbud, hvor alle som har en efteruddannelse eller sddan
ligesom har skrevet pd, at jeg har en uddannelse som paedagog og sd en efteruddannelse som det og
det. Altsd sd vi kan bruge hinanden til opleg pd P-mader, eller hvis der er nogen, der har brug for
noget serlig sparring i forhold til noget, sd kan vi bruge hinanden pd tvers df institutionerne ogsd ”
(spm. 5).

IP2: ” [...] vores profiler, de er offentliggjort i en matrix som alle kan se, og hvor det er man har sine
sterke side. Og vi kan ogsa blive sendt pd kursus i det. Sd har vi, pd hele dagtilbuddet, der er vi inddelt
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i fagteams. Sd der er nogen, der er i et team for tidlig forebyggende indsats, der er nogen, der er i et
naturteam, der er nogen, der er i et sprogteam” (spm. 5).

IP3: Altsd selvom det er flad struktur og selvkerende, sd har han (lederen) en fornemmelse. Hvad er
vores styrker hver iser, og hvor vores kompetencer ligger, og hvad vi er optagede af’ (spm. 5).

Som det fremgar af citaterne, mener padagogerne, at en oversigt over lokale kompetencer kan
bidrage til en bedre udnyttelse af de eksisterende ressourcer, og samtidig gor det det nemmere at
finde frem til, hvem man kan sparre med, og hvor man kan hente inspiration.

3. AT SAMARBEJDE OG AT HORE TIL

STARK SAMMENHZANGSKRAFT LOKALT - SVAGERE SOM ET STORT
FALLESSKAB

Pxdagogerne er ogsa blevet spurgt ind til, i hvor hgj grad de oplever at vere en del af Barn og Unge,
og her kommer de med et meget entydigt svar. De oplever alle, at de herer til pa deres lokale
arbejdsplads det vil sige i deres eget dagtilbud, pa skolen eller i klubben. Langt sverere er det for
padagogerne at identificere sig med vare en del af Born og Unge som et stort fallesskab. Det er
der flere grunde til. Pedagogerne fra dagtilbudsomradet forklarer, at dagtilbuddene er blevet sa
store, at det er svart at have gje fra andre end sig selv, og det gor afstanden til resten af Bern og
Unge storre:

IP5: "Altsd vi er simpelthen blevet presset mere sammen i kerneopgaven i vores eget. Sd bare
dagtilbuddet vil jeg sige, det er da rigeligt” (spm. 15).

IP2: ”Man kan ogsad sige, at eftersom dagtilbuddene er blevet sldet sammen, eller at de er blevet
storre, det er jo mega stort, der er lige pludselig dobbelt sé mange at forholde sig til, sG kommer Born
og Unge ogsd lengere vek” (spm. |5).

IP4: ”Der er ogsd et tidspunkt, hvor jeg var ude i Brabrand, og jeg ved ingenting om det omrdde eller
institutionerne, fordi den viden man far, det er indenfor dagtilbudsregi” (spm. |5).

De mange forskelligheder pa kryds og tvars af afdelinger fremhaves ogsa som en grund til, at
interessen for de andre ikke er sarlig stor. En paedagog siger eksempelvis:

IP1: “Fordi jeg ved godt, at vi alle sammen arbejder indenfor Barn og Unge, men man ved jo, hvor
forskellige bare to bernehaver kan vare, sd det er slet ikke sikkert, at jeg identificerer mig lige sa
meget med det, | gor — selvom vores kerneopgave, og, hvad skal man sige, felles mdl stadigvaek er
det samme” (spm. |5).
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Der er saledes ikke nogen tvivl om, at paedagogerne marker, at de er en del af en stor organisation
— og det at skulle forholde sig til at vare en del af et storre fellesskab hurtigt kan blive stort og
abstrakt:

IPO: “Foler jeg, at jeg er en del af Bern og Unge? Nej, det ma jeg arligt indremme, at jeg tenker det
ikke sd stort (Bilag 2C, spm [8).

IP: ’[...] Bare Viby Skole, som der en lille kilometer veek, dem har vi ikke noget samarbejde med
overhovedet, fordi der er den her afstand i mellem og det... sa derfor har vi ikke gjort det ” (Bilag
2B, spm. 12).

Tilsammen peger padagogernes udtalelser i retning af et sterk lokalt tilhersforhold, mens
sammenhangskraften pa tvaers af Barn og Unge ser ud til at vaere vasentligt svagere. Sammenholdes
det med padagogernes udtalelser om, hvordan de deler viden i hverdagen, vil man kunne se et
sammenligneligt menster. Derfor kan man argumentere for, at tilhgrsforhold har en betydning for,
hvem og hvor langt ude i organisationen man deler viden. Eller sagt pa en anden made: Jo starkere
tilhersforhold, des sterkere vidensdeling og vice versa.

BU-NYT DRUKNER | PRAKTISKE GOREMAL

En af de mader man som medarbejder i Barn og Unge kan holde sig orienterede omkring, hvad der
rgrer sig i omraderne, er via det interne medarbejderblad BU- Nyt. Pedagogerne kan dog fortelle,
at de ikke har tid til at lese medarbejderbladet. Nar bladet ryger i skraldespanden eller bliver
nedprioriteret, skyldes det ikke kvaliteten af bladet, men i stedet en benhard prioritering mellem
praktiske goremal og mails fra forzldre (Bilag 2A, spm. |5). Derfor eftersperger de ogsa en
nytenkning af medarbejderbladet, som passer bedre ind i deres hverdag:

IP6: ” [...] Men det er simpelthen lige tiden, fordi vi har heller ikke sarlig meget forberedelsestid og
sdadan noget” (spm. 15).

IP2: ”Nogen gange sd er der ogsd sG mange ting, man som personale bare skal folge op pd i ens eget
dagtilbud, sé ndr der kommer BU Nyt, sd er det nogen gange: "Arh, skal jeg nu ogsd forholde mig til
det?’ Det bliver mere, fordi vi er sa store, som vi er nu, at jeg tenker, at hvis man skal igennem som
Born og Unge, tenker jeg, at man mdske skal [...] udvikle pd noget andet end et nyhedsbrev” (spm.
[5).

SAMARBE)DE MED FORZALDRE

Nar padagogerne skal beskrive samarbejdet med forzldrene, lzgger de vagt pa vigtigheden af, at
begge parter er lydhgre. Det udtaler IP4: "Men at de foler sig set og hert og kan komme til os, hvis der
er et eller andet. For ja, vi har travit, men vi har ikke for travlt til at snakke, mdske ikke lige i sekundet, men
vi skal nok finde tiden” (spm. 23).
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Der, hvor samarbejdet og lydhgrheden dog kan blive udfordret, er, nar pedagogerne skal overlevere
negative eller svare informationer om barnet til forzldrene. Flere af pedagogerne marker, at de
bliver lidt tilbageholdende og tillukkede, fordi de pa forhand ved, at den slags information ikke vil
blive vel modtaget; og er der tale om flere beskeder, bliver det endnu svaerere:

IP1: "Hvis der er nogen, der far dem sddan rigtig hyppigt, sd pa et eller andet tidspunkt lukker man
mdske lidt ned og tenker sddan: ’|aja det kunne ogsd vere, og har | tenkt pd...". Sd det er nok der,
vi i hvert fald nogen gange tenker — okay, nu har vi taget snakken her i klubben, skal vi sd ringe hjem
ogsd? Fordi man sadan mdske godt ved lidt, hvordan den bliver modtaget” (spm. 7).

IP: ”"Det er mdske mest, hvis det nu ikke har fungeret sd godt, sd kan man godt vere lidt
tilbageholdende i forhold til at dele det” (Bilag 2B, spm. 5).

4. ANERKENDELSE OG MULIGE POTENTIALER

| dette afsnit opsummeres de mulige potentialer, som padagogerne selv har foreslaet med henblik
pa at styrke vidensdelingen i Bern og Unge.

FORVENTNINGSAFSTEMNING SKABER RO BLANDT MEDARBEJDERE OG
FORZALDRE

Et af de forslag, som pedagogerne kommer med, er, at man lokalt og i samarbejde med forzldrene
arbejder med en tydeligere forventningsafstemning. Det kan vare en forventningsafstemning
omkring rutiner og adferd, men ogsa i forhold til, hvilken kommunikation man som foraldre kan
forvente at fa fra dagtilbuddet, skolen eller klubben og omvendt. Det vil ikke blot skabe mere ro for
alle parter, men ogsa reducere de misforstaelser, der tidligere er blevet omtalt. To padagoger
udtaler:

IP5: ”Det der med forventningsafstemning, bdde til hinanden men ogsd foreldre. .. fordi der er nemlig
en masse behov, bade ndr de kommer, men ogsa ndr de henter. Vi har ogsa nogen forventninger, der
er vi — der har vi veret nodt til at veere meget klar i at beskrive, hvordan vi gerne vil have det. Og sd
ogsd vere ret strukturerede i de der situationer om morgenen” (spm. 23).

IP6: “Altsa vi har nogle foreldre, der synes, at de bliver spammet med mails hele tiden, og sd er der
andre, der synes, de nasten ikke fdr noget at vide, selvom de fdr det samme antal mails. Sd jeg tror,
det man som udgangspunkt md gore, det er at sende det ud, som man tanker har relevans for
foreldrene” (spm. 10).
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FOR MANGE KANALER

Flere af peedagogerne udtrykker ogsa en frustration over, at der er for mange kanaler og platforme
at forholde sig til. Derfor eftersporger de fra centralt hold en bedre vejledning i, hvordan man
anvender dem:

IP2: ”Jeg tenker ogsd, at Bern og Unge, at de mdske ogsd kan optimere lidt pd nogle ting, fordi sa
kerer man dialoghjul, men man skal ogsa bruge intra, hvor alle barnenes ting ogsa ligger inde, sa at
man far lavet en lidt mere falles vej i, hvad er det, vi bruger [...] Fordi der er for mange ting, man
skal ind og forholde sig til” (spm. 25).

IP4: ”Jeg har en del kolleger i hvert fald, der stejler rigtig meget pd, at sd kan de ikke... de kan ikke
bade forholde sig til, at sa skal de pd intra, og sd skal de pd hjernen og hjertet. Og nu skal vi ogsa
installere vores az-ident og sddan noget, og jeg har ogsa en mail fra Aarhus Kommune og sddan noget
— jeg kan ikke” (spm. 25).

IP6: “Det er jo syv forskellige steder, man skal ind og kigge. Ja, men det skal du altsd huske. Ja, det
ved jeg godt, men det ligger altsd bare ikke lige integreret, vel?” (spm. 25).

5. SJEBLIKSBILLEDE

Pxdagogerne oplever generelt, at de mestrer deres opgaver trods travlhed. Vidensdeling indgar som
en naturlig del af deres arbejde, og de har er en grundlaggende tillid til hinanden; De vil hinanden
det godt, og de stoler pa den enkeltes faglighed. Travlheden geor, at der opstar misforstaelser i
hverdagen. Informationer glemmes i overleveringerne, og kommunikationen er ikke altid
forventningsafstemt. Tilhersforholdet og vidensdelingen syner staerkt lokalt, men svinder, jo lengere
man bevaeger sig vak, hvilket hovedsageligt begrundes i forskellighed og i et manglende overskud til
at orientere sig mod andre pa grund af dagtilbuddenes sterrelse. De efterspgrger en mere
forventningsafstemt kommunikation og bedre vejledning i, hvordan man bruger de forskellige
kommunikationskanaler.
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3. OJEBLIKSBILLEDE - LARERE

3.1. AT MESTRE KERNEOPGAVEN

SPARRING OG VIDENSDELING | HYERDAGEN

Ligesom pazdagogerne kan lererne fortzlle, at de ofte sparrer og deler viden med hinanden i
hverdagen. De udveksler viden i argangsteams, i fagteams, nar der skal laves arsplan, og nar der skal
planlegges undervisningsforlab:

IP4: ” [...] Jeg synes, vi laver meget sddan faglig vidensdeling ogsd. Og planlegger forlob sammen, laver
projektorienteret undervisning, hvor vi planlegger det sammen, tenker jeg ogsd, er en form for vidensdeling,
hvor vi sadan byder ind med forskellige ting. Eller altsd jeg kan ogsd finde pd at sperge nogen andre
dansklerere, hvad de har lavet pd den drgang, eller hvad kan man lave i 5. klasse... hvor vi ogsd deler
forleb og sadan” (spm. 4).

IP: ”Vi har haft et forlob herude med paedagogiske leringsfaellesskaber, det der med at lave cases og dele
dem med kollegaer og sd videre. Og sa er der jo MinUddannelse-systemet, hvor vi gdr i gang med at bruge
det ved at lave undervisningsforleb og dele dem med kolleger, foreldre og elever” (Bilag 3B, spm.1I).

Derudover er hverdagen preget af en del uformel og spontan vidensudveksling mellem timerne og
i frikvartererne. Det kan eksempelvis vare, at man hiver fat i en kollega pa gangen for at overlevere
en kort besked, fortzller en af lererne: ”Altsd | ved, sd kan det blive sddan lidt ’dh’. Det der med at
man hurtigt lige skal have fat i nogen, og sd er de der ikke. Altsa hvis der er et eller andet” (Bilag 3A, spm.
14).

Selvom de hurtige beskeder pa overfladen syner effektive, har det ifglge flere af lererne ofte den
modsatte effekt. En lerer giver udtryk for, at de hurtige overleveringer stresser hende:

IP4: “Altsd jo det kan godt virke lidt stressende i hvert fald, hvis man lige huh og lige pa gangen og
sddan noget [fdr viden fra kolleger] ” (spm. 20)

To andre lerere fortzller, at de bliver trette, nar de hele tiden far at vide, at der har vaeret uro i
klassen. Faktisk indremmer den ene lzrer, at han nogle gange tager en omvej for at undga at mgde
andre, mens den anden lerer oplever at fgle sig tynget: ” [...] Og hvis man har en lidt vanskelig klasse,
sa orker man ikke hver eneste dag at fd at vide af en, der har vaeret dernede, at: ’Han sagde sddan og
gjorde sddan’. Man kan blive helt tynget af det” (spm. 21).

Et andet karakteristisk traek for leererne som gruppe er, at de foretrakker at dele viden indenfor
deres egen matrikel (spm. 10). | de tilfelde, hvor de skal dele forlgb med andre lzrere eller skoler
indenfor eller udenfor omradet, bliver de nogle gange ramt af usikkerhed. Det kommer IP3 med et
eksempel pa:
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”Og der kan jeg godt med ’ah er det godt nok?’. Altsd der kommer sddan lidt det der med, som du
siger tilliden. Men jeg tror pd skolen, sa bruger vi hinanden og kigger pd hinandens forleb, og der er
sadan meget adbenhed omkring det” (spm. 6).

TILLID SOM FUNDAMENT FOR VIDENSDELING

Lererens samarbejde med foreldrene bygger pa en grundlaeggende tillid til hinanden. Forzldrene
skal vide, at l&reren gnsker barnet det bedste, siger IP2 eksempelvis: ”[...] Jeg synes den fornemmeste
opgave i forhold til videndeling om barnet, det er ogsd, at foreldrene aldrig md vaere i tvivl om, at vi har et
felles tredje bedste. Altsd deres barn” (spm 24).

Tilliden er med til at skabe en tryghed hos forzldrene, og nar forst den er skabt, oplever lererne,
at det er meget nemmere at tale sammen om de svaere oplevelser:

IP2: ”Kan man forst fa det etableret, for det er jo et tillidsforhold, sd vil videndelingen ogsa komme.
Mere den fra foraldrene, ndr de er sikre pd vores hensigter og motiver. Og omvendt, sd er det meget
nemmere at fa noget ud af dem, sd man ikke er sd... som kan vare svert at komme ud med, og det
gor det ogsd nemmere for os at fa sagt nogle ting, som kan gare ondt, hvis man stoler pa de foreldre.
At de ogsd vil os det godt ” (spm. 24).

KOMMUNIKATION MED FORZALDRE TIL TOSPROGEDE BGRN ER EN
UDFORDRING

For lazrerne opstar den sterste udfordring i at fa skabt en god dialog med forzldrene til de
tosprogede barn. De oplever, at der er en stor sprogbarriere, der gor det svert for dem at afkode,
om foraldrene nu ogsa har forstaet dem:

IP3: ”Nu har vi ude ved os nasten 98 procent tosprogede, og der kan altsd vare sprogbarrierer [...]
Der kan ogsd vere foraldre, der siger, de godt kan forstd, hvad vi siger, men sd ndr vi sidder overfor
dem, sd synes vi ikke, vi kan komme helt igennem med budskaber og sddan noget” (spm. 8).

IP2: ” [...] Men det er sveert, fordi man ikke kan sikre sig, at beskeden bliver lzst, og hvis det bliver
leest, kan man ikke sikre sig, at de ogsd har forstdet det” (spm. 8).

Den ene af lzrerne foreslar derfor, at man i hgjere grad fokuserer pa at forklare de tosprogede
forzldre, hvor stor en betydning de spiller i deres bgrns skoleliv fremfor at have fokus pa
sprogbarrieren:

IP2: ”Det er ikke noget, der foregar uden for deres liv. Det bor vaere en stor del af deres liv. Vi skal
starte et sted, og vigtigheden af det, det synes jeg, er verd at gore opmaerksom pa” (spm. 23).
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3.2. AT SE MENING

Fokusgruppens lzrere er ogsa blevet spurgt ind til, hvornar vidensdeling giver mening for dem. Et af
de emner, som fylder i samtalen, handler om, hvordan man deler undervisningsforlgb. Flere af
lererne nzvner, at der skal folge en mundtlig overlevering med, nir man overtager et
undervisningsforlgb fra en anden. Derudover mener lererne ogsa, at man kan blive bedre til at
vidensdele pa tvears af klassetrin og argange, ja faktisk igennem et helt skoleforlab. Begge emner
uddybes i de fglgende afsnit.

MUNDTLIG OVERLEVERING AF UNDERVISNINGSFORLQB

Lidt over halvdelen af fokusgruppens lerere giver udtryk for, at man ikke "bare” kan overtage et
undervisningsforlgb fra andre via for eksempel MinUddannelse. For at et forlgb skal kunne
overleveres, skal de didaktiske overvejelser falge med. Selve overleveringen @nsker flere af lererne
sker mundtligt, da det er nemmere at afkode, hvilke ovelser der er relevante for sin egen klasse.
Det bliver tydeligt i udsagn som disse:

IPl: ” [...] Og det jeg harer nu, at vi alle sammen siger, det er jo, at der, hvor det giver mening for
os, det er primart, ndr man mades om tingene. lkke? SG man kan sige de her tider, hvor vi har alt
det der MinUddannelse, altsa der kan man sige, at det er jo ogsd tenkt som vidensdeling, det er bare
ikke sd let lige at overfore pd den mdde, fordi at man... ndr man har med mennesker at gere |[...].
Det er ikke bare at tage ud af et program og overfore pa den made” (spm. 2).

IP2: "Men det kan ogsa vaere utrolig svaert at tage et forlob for eksempel og bare overtage det fra
nogle andre og sige: 'Her er forlobet med middelalderen’. Sddan fungerer det ikke altid” (spm. 2).

IP4: ”|a, og snakke om, hvad fungerede godt, og hvad fungerede ikke, eller hvad kunne man lave
anderledes og sddan noget ” (spm. 2).

R@D TRAD AF VIDENSDELING IGENNEM HELE ELEVENS SKOLEFORLQB

Storstedelen af lzererne eftersporger en sterkere vidensdeling i forbindelse med overgange - ikke
blot i de sammenhange, hvor barnet skifter fra dagtilbud til skole, men ogsa nar barnet gar fra et
klassetrin til et andet eller skifter fra indskoling til mellemtrin og videre til udskoling. Ifelge lererne
skal der vaere en rgd trad igennem hele barnets skoleforlgb:

IP2: “Fordi en ting er indenfor en drgang eller indenfor et mellemtrin eller indskoling, men hvordan
kan man lave en rod trad af vidensdeling mellem hele skoleforlobet? Altsa, hvad er det man regner
med, at barnene skal kunne, det kan man selvfolgelig lese i felles madl og sa videre, men hvad er det,
man skal kunne, ndr man kommer fra det ene fase til den anden fase. Og den vidensdeling, der er
derimellem, fra 3. til 4. og 6. til 7., hvis man har den opdeling [...] Altsa hvad er det egentligt, at vi
forventer af hinanden, at bernene kan, og hvad er det sa egentlig reelt, de har vaeret igennem. Og ofte
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sd har jeg oplevet, at sd bliver barnene bare afleveret til ny lerer og ny virkelighed, nu gar du pa
mellemtrinet, og sa starter du bare pd noget helt nyt, og sa er der ikke kommet noget med” (spm.
2).

IP3: ”’Ja, det er sadan en forventningsafklaring, som I har lavet pd forhdnd” (spm. 2).

IP4: ”Jamen, det har vi snakket om ogsd. Det var der en udskolings dansklerer, der ogsa efterlyste.
For eksempel kommaregler, for hun vidste ikke, hvad vi havde for nogle konkrete ting der. Det er jo
rimelig relevant at vide, hvad har jeg lert dem i 6. klasse, inden de kommer i 7.” (spm. 2).

Som citaterne understreger, er lererne optagede af at fa forventningsafstemt, hvad man larer til
lerer kan forvente af hinanden i forbindelse med disse overgange, da det ser ud til, at vasentlig viden
gar tabt i forbindelse med disse skift.

Sidst, men ikke mindst giver lererne udtryk for, at alle har et ansvar for at dele viden. En enkelt

lerer mener dog, at ledelsen har et ekstra ansvar for at sikre de rigtige rammer og vaerktgjer (spm.
29).

3.3. AT SAMARBEJDE OG AT HORE TIL

| dette afsnit prasenteres lerernes tilhersforhold, og der gives efterfalgende en beskrivelse af en
spirende vidensdelingskultur, som er pa vej frem pa flere af skolerne.

STARKT LOKALT TILHRSFORHOLD

Alle lzrerne i fokusgruppen oplever, at de harer til pa deres skole. Det bliver tydeligt i udtalelser
som eksempelvis denne: ”Jeg synes, at jeg tilhorer min skole - 90 procent. Jeg foler mig ikke ansat hos
Aarhus Kommune, jeg foler mig ansat hos A [skolenavn fjernet] skole” (Bilag 3B, spm. 20). En anden lerer
(IP2) har hert, at man kan flytte rundt pa ressourcer, saledes at en lerer kan overflyttes til en anden
skole eller til forvaltningen. | den forbindelse giver han sterkt udtryk for, at det er af stor betydning
for den enkelte medarbejder, hvor de har arbejdsplads, og at sadan en flytning derfor vil betyde
meget for den enkelte lerer (Bilag 3A).

Sammenligner man lerernes tilhgrsforhold med maden, de deler viden pa, kan man se en
sammenhang, som bedst beskrives som: jo sterkere tilhersforhold, jo mere vidensdeling - og jo svagere
tilhersforhold, jo mindre vidensdeling. Et menster, der ogsa er karakteristisk for den made, hvorpa
pedagogerne deler viden.
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NY VIDENSDELINGSKULTUR PIBLER FREM PA SKOLERNE

Lererne beskriver ogsa en ny vidensdelingskultur, der er godt pa vej. Fremkomsten af den nye kultur
skyldes bade internettets mange muligheder, men ogsa at der er kommet en ny generation af lerere,
der finder det mere naturligt at dele med andre. Den sarbarhed, man kan have over et forlgb, man
selv har udviklet, er blevet mindre:

IP2: ”Jamen det er blevet nemmere. Og ogsd der er sd meget, der er tilgengeligt. Som for, der havde
alle folk deres egene forleb, og hvor man brugte mange timer pd at sidde og skrive det ned i handen
eller pa computer, og sd der var ogsd en vis sdrbarhed ved at dflevere noget, man selv har lavet helt
fra bunden i forhold til, hvis jeg har fundet noget rigtigt godt pd nettet. Det kan godt vere, nogen
andre har lavet det, men jeg har skruet det sammen, sa det passer lige til mine elever her. Det er en
anden sdrbarhed, man gadr ind i med det, end hvis man har siddet og brugt de sidste fire lordage pd
at lave det” (spm. 5).

IP3: ’[...] Hvis man har siddet og lamineret og klippet og lavet konkrete materialer, kan jeg huske,
at man skulle sparge sine kolleger: ’Ahh du md godt Idne den, men husk at aflevere tilbage’. SG man
passede ogsd meget pd sine ting. | dag er det en anden tilgang til det, tenker jeg, at man kan ldne af
hinanden og kopiere og lave nyt” (spm. 5).

IP3: ”Den yngre generation, der kommer, der kan man helt sikkert meerke forskel. Fra de kommer,
sd er de meget mere dbne. Og som du siger Facebook, fordi de er vokset op.. nu peger jeg pd dig [ser
pd IP4] det der med, at man bare deler og sddan noget. Sd jeg tror, at de pavirker s madske os, der
er lidt aldre, at man sddan tenker: ‘Ndr ja, det er okay” (spm. 7).

Som gruppe oplever lererne, at det er blevet mere accepteret at dele viden og bruge hinandens
ideer uden, at det ngdvendigvis er ensbetydende med, at man er en darlig lerer, hvilket eksempelvis
udtrykkes af IP3:

“Det betyder ikke, at jeg en darlig lerer, at jeg ikke kan finde ud af det selv eller... at det er
tilladt at tale om det og sige, det er okay, vi giver hinanden og hjalper hinanden ” (spm. 3).

| den forbindelse har en lerer fra udskolingen dog lidt en anden oplevelse. Han oplever ikke, at
pedagoger og lerere er szrlige nysgerrige og omstillingsparate, nar der kommer nyt:

IP: "Men hvis jeg skal komme med et kategorisk svar, sd synes jeg faktisk ikke, at der er en kultur,
hverken hos lerer eller paedagoger i at vaere sarlig nysgerrig pd andres viden, og det synes jeg egentlig
er lidt overraskende, fordi det ligger jo ligesom i undervisningsbegrebet, men jeg synes sgu ikke altid,
at jeg oplever at folk gor det. Og det kan jo vaere fordi, man ikke er sd glade for eller omstillingsparate
for nye ting, at der er mange, der beskytter sig selv og bare lukker ned” (Bilag 3B, spm. 14).

Endeligt skyldes den faromtalte abenhed ogs3, at det fysiske undervisningsmiljg er abnet mere op,
og at lererne i hgjere grad praktiserer aben undervisning pa skolerne.
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SARBART AT VARE NYUDDANNET LARER

Selvom der er er sket et skifte henimod en sterre abenhed blandt lzrerne, kan det stadig vaere
sarbart, nar man som nyuddannet skal opsgge viden eller hjzlp (s. 28). En af lzrerne sammenligner
det at vare nyuddannet med lige at have faet sit kerekort. | den forbindelse understreger
vedkommende ogsa vigtigheden ved, at man som lerergruppe hjzlper de nye lzrere i den forste tid:

IP1: ”man skal maske taenke, altsa hvis vi skal teenke hele lerergruppen, sa er det maske i forhold til
helt nyuddannede, som ikke skal dele viden, men opsege det. Altsd komme hen og vere lidt sdrbar
og sige: ’leg ved ikke det her, hvordan gor jeg det? Der taenker jeg, at man i hvert fald skal vere
opmaerksom pd, at det er en kultur, der er ok at have pa arbejdspladsen. At man kan ikke det hele.
Altsd ndr man er nyuddannet lerer, sd kan man jo ikke altsd... det er jo ligesom, ndr man lige har
faet et karekort ” (spm. 4).

Det bakkes op af en anden lzrer, som kan huske usikkerheden fra hendes egen tid som
nyuddannet: ”Jeg har ogsd provet, at der har veret et eller andet med en elev, og jeg skal snakke
med foraldrene, og min leder siger: ’Jamen ringer du ikke lige hjem til den mor der’, ’oh jo, hvad skal
jeg sige?’ Altsa fordi jeg har jo ikke [provet det for]... mdske hert andre kolleger, sa bliver man
pludselig usikker, hvordan skal jeg tage en svar samtale lige nu her?” (spm. 26).

3.4. ANERKENDELSE OG MULIGE POTENTIALER

| dette afsnit opridses de muligheder og potentialer, som lzererne mener kan styrke vidensdelingen
i Born og Unge.

FORVENTNINGSAFSTEMNING AF KOMMUNIKATIONEN LOKALT

Flere af l&rerne eftersperger, at man som skole eller institution bliver bedre til at skabe nogle fzlles
aftaler eller principper for, hvordan man gnsker at kommunikere med forzldre. IP2 udtaler
eksempelvis: ” [...] Og sd ogsd det med at have et felles udgangspunkt som institution. At her der gor vi
sddan, og det er vi blevet enige om” (spm. 27), hvilket ogsa anbefales af IP1:

”leg teenker ogsd, at vi som skoler har en eller anden opgave i at sikre os, hvad vi informerer om, og
hvor meget vi informerer om. Og der er nogle foreldre, der vil teenke: | kommer sgu med noget hele
tiden [...] S man er nadt til at finde ud af, hvad er det for en kanal, man vil informere igennem, og
hvor ofte. Sddan sd alle har en mulighed for at vaere med” (spm. 9).

Ved at etablere falles aftaler lokalt for den enkelte skole mener lererne, at kommunikationen kan
blive mere malrettet og dermed reducere den mangde af tid, som de oplever at bruge pa ungdvendig
information: IP:
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”la vi har snakket om virkelig at vaere skarpe pd, at vi kun sender beskederne ud til de relevante
personer, sd vi ikke bare skyder med spredehagl. For bare det der med, at man skal sidde og forholde
sig til, om man skal slette en besked, bruger man krudt pd, og det er der kolossalt meget af’ (Bilag
3B, spm. 18)

MISFORSTAELSER | DEN SKRIFTLIGE KOMMUNIKATION

Misforstaelser i den skriftlige kommunikation er et andet omrade, som langt storstedelen af lererne
mener, at man skal kigge nermere pa. De forventer, at kommunikationen pa skolerne kan lgftes,
hvis man far arbejdet med fagjargon, tone og skriftlighed, og det vil kunne begranse misforstaelser
pa skrift:

IP3: “Der kan ogsd vaere noget om det om sproget bare i forhold til det der med at kommunikere.
Altsd en hel masse begreber inden for skoleverdenen som, hvis foreldrene ikke kender til det, s er
det naesten som: ’Hvad mener de med det?” (spm. 9).

IPl: ” [...] Og i det hele taget, hvis man har et eller andet, man skal kommunikere omkring, som
ogsd er sddan lidt. SG skriftlig kommunikation kan bare meget let misforstds” (spm. 9).

IP4: “Altsa det kan veere ddrligt formuleret sadan, at det lyder nedladende eller sddan, at man taler
ned til folk ” (spm. 28).

VIDENSDELING MED PPR

Til sidst eftersparger lererne ogsa mere vidensdeling med PPR. De ser gerne, at man i hgjere grad
kan fa sparring af en psykolog pa skolen, da man pa denne made vil kunne gribe ind, inden det udvikler
sig til en sag eller indstilling. Nogle af lererne oplever, at sagsgangen hos PPR er langsom og
bureaukratisk, og det, de egentligt har behov for, er Igbende tilbagemeldinger, nar sagen er i proces
(spm. 13 og 14):

IP3: ”Jeg tror faktisk pd en skole, jeg har arbejdet pa fer, der havde vi en psykolog tilknyttet i flere
timer til at vaere pa skolen, og der var et helt andet samarbejde, som du siger [ser pd IP4]. Det anske,
det der med at man kunne ga hen til en og bare lige stille nogle sma spargsmdl, og madske andre pd
det man selv havde gang i sin egen klasse uden, at det var nedvendigt at lave det der keempe arbejde
med at lave indstilling pa et barn [...] Det bliver sa besvaerligt, at man naesten opgiver inden [griner
lidt]” (spm. 13).

IP2:” [...] Og jeg synes, at PPR psykologerne er for lidt pd skolen til at kunne vere tat pa praksis,
fordi de har sé mange forskellige skoler, de skal ud pd og s mange forskellige born, de skal have
rede pd. Og der kommer bernene i klemme i den tid, og det gor det rigtig bureaukratisk, og jeg
oplever rigtig stor ventetid pd de der bunker der ligger rundt omkring hos PPR psykologerne” (spm.
13).
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En lerer kommer med et forslag om, at man styrker vidensdelingen pa tvars af forvaltninger (s. 15),
da mange af de blanketter, der skal udfyldes, ligner hinanden. IP2 siger: ”"Det har jeg i hvert fald oplevet
selv af flere omgange, at der er rigtig meget dobbeltarbejde i det, ndr man indstiller til PPR og sa videre.
Man skal lave mange beskrivelser, der minder om hinanden” (spm. | I).

3.5. QJEBLIKSBILLEDE

Lererne i fokusgruppen giver udtryk for, at de langt storstedelen af tiden mestrer deres faglige
opgaver. De vidensdeler, samskaber og sparrer med hinanden bade enkeltvis og pa tvaers af fag og
argange. Uanset om der er tale om kolleger eller forzldre, oplever de, at der hersker en
grundlzggende tillid til hinanden. Hverdagen er kendetegnet ved mange hurtige overleveringer, nar
lererne skifter mellem klasserne, hvilket kan virke stressende for nogle. | det daglige kan der opsta
misforstaelser sarligt i den skriftlige kommunikation. De eftersperger derfor mere
forventningsafstemning og tydeligere aftaler omkring, hvordan man bedst kommunikerer lokalt. De
foler, de harer til pa skolen, og det er ogsa hovedsageligt indenfor disse rammer, at de deler viden.
Skal de vidensdele med andre, kan de vare bekymrede for, om deres materiale er godt nok. Det
ser ud til, at der er en ny og mere aben vidensdelingskultur pa vej pa frem pa flere af skolerne.
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4. SJEBLIKSBILLEDE - FORZALDRE MED BQRN | SKOLE

4.1. AT MESTRE KERNEOPGAVEN

UGEPLANER ER ET GODT REDSKAB TIL VIDENSDELING, HVIS DE BLIVER
BRUGT HENSIGTSMASSIGT

Hos foreldrene hersker der ingen tvivl om, at ugeplanen er det vaerktgj, der fungerer bedst i praksis.
Det er vel og marke kun, hvis lererne formar at gere ugeplanerne handgribelige og konkrete.
Forzldrene naevner, at det fungerer godt, nar lereren indsetter ugens kommende lektier og
afleveringer i ugeplanen, fordi det giver dem mulighed for i samarbejde med bgrnene at danne sig et
overblik over skoleugen. To foraldre siger eksempelvis:

IP4: ”Det er simpelthen, oppe i mit hoved, sa rart, og jeg ved godt det her med ansvar for egen lering,
som vi fik at vide pd [navn] skole, at barnene ved godt selv, hvad de skal lave. Men min datter, hun
ved det mdske godt, men kan hun krybe udenom de der lektier, sd er der faktisk andre ting hun...
men vi har ikke nogen mulighed for at holde gje med det, vi har denne her ugeplan, hvor der stdr, de
har arbejdet med det” (Bilag 6A, spm. 2).

IP6: ”|eg plejer at printe dem ud, og sd har man dem hangende, hvis det er, de skal have lektier for
eller et eller andet — jeg synes, det har veeret rigtigt fint. Jeg savnede det det dr, hvor der var nogle
lerere, der ikke havde tid til det, for de har ikke pligt til det” (spm. 4).

At ugeplanen er et godt varktgj bekraftes ogsa af Bydelsmgdrene, der kan fortzlle, at de pa samme
made bruger ugeplanen til at holde styr pa barnenes afleveringer.

Foreldrene navner ogsa, at timingen af ugeplanen er afggrende for, at de far glaede af den. Derfor
foreslar de, at lererne sender den ud fredag eller sgndag op til den kommende skoleuge, og ikke to
uger for, da den ellers risikerer at ryge i glemmebogen (spm. 2).

DEN NEGATIVE KOMMUNIKATION FYLDER FOR MEGET

Flere forzldre gor opmarksom pa, at den negative kommunikation fylder mere end den positive i
hverdagen. De forklarer, at gentagende kommunikation omkring problemer eller udfordringer med
et barn eller klassen gor dem bekymret for, om lererne overhovedet gider at vare i klassen og
undervise bgrnene. En foralder udtaler:

IP2: "Det kan sgu godt vere lidt hdrdt at fa at vide alle de der ’nu larmer jeres born, eller en eller
anden er hoppet ud ad vinduet’ — hvad ved jeg. Det er lidt vigtigt at maerke, at lereren ogsa har lyst
til at have ens barn, sd det var jeg faktisk lidt chokeret over, at jeg var nedt til at ga ind og sige, at
det er vigtigt, at der er en kommunikation, der ogsd er positiv”’ (spm. 4).
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Det bakkes op af en anden forazlder, som har en lignende oplevelse: IP3: ” [...] jeg har ogsd provet de
negative, hvor man tenker, det ma vere forferdeligt” (spm. 5).

Af den grund appellerer forzldrene til, at skolerne far udarbejdet en kommunikationsstrategi, der
retter sig mod at fortzlle de gode historier om barnet, klassen eller skolen, fordi de bade spreder
god stemning og skaber stolthed hos bade barn, foreldre og ansatte:

IP4: ”Men det er bare sa vigtigt at fortalle den gode historie til foraeldrene, for hvis foraeldrene gdr og
mugger, sd harer bornene det jo, og det skaber en ddrlig stemning” (spm. 23).

IP2: "Det er da ogsd vigtigt, at man som foreelder er lidt stolt af det der sted, at man som foraelder
kan sige: ’Jeg er da egentlig glad for, at mit barn gar pa den og den skole’. Det synes jeg, at man skal
have lidt blik for som leder ogsa” (spm. 23).

UENS KOMMUNIKATIONSPRAKSIS PA SKOLERNE

Fokusgruppens forzldre er optagede af, at der er en meget uens kommunikationspraksis pa tvaers
af skolerne i Aarhus, ja sagar pa den enkelte skole. Forzldre med bgrn i forskellige klasser pa den
samme skole kan berette om, at informationsniveauet og de anvendte kommunikationsvaerktgjer
varierer fra lerer til lerer. Nar kommunikationen bliver for personbaret og tilfeldig, gor det, at
forzldrene bliver dave over for nye initiativer, og det skaber desuden en utryghed hos dem, fordi
de stiller spargsmalstegn ved, om de nu ogsa far tilstrekkelig viden:

IP5: "Det er utrolig forskelligt, hvilket informationsniveau de har, og det kan man jo sd sige, det ma
ogsd godt vere individuelt, men der er ting, der ikke skal vare individuelle, og det er de systemer, man
forteller foraeldrene, der er, og hvis de sa ikke bliver anvendt, sd bliver man en lille smule dov for, at
nu kommer der et nyt system, og man taenker: ’|a ja, det er jo kun nogle df jer, der gor det, og det er
fint nok™ (spm. 2).

IP1: ”Men jeg bliver stadig bare nadt til at sige, at det jeg stener mest over, det er jo, at nu sidder vi
fra 4-5 skoler sddan godt og vel, altsa hvor forskelligt det er, og det er da pudsigt, at der ikke er flere
retningslinjer et eller andet sted — det synes jeg er mystisk bdde pa laererplan, men mdske ogsd pd
ledelsesplan” (spm. 20).

Forzldrene foreslar derfor, at man pa den enkelte skole far udarbejdet en lokal
kommunikationsstrategi eller samler en strategi for alle folkeskoler i Aarhus. Det kommer frem i
citater som disse:

IP3: ”’Jeg tror, at der kommer et kaempe behov fra foraldre til at ville vide alt, og der ligger der en stor
opgave for bdde lxrere, skoler og ledere og sa videre og sd videre [...] i at finde ud df, hvad niveauet
skal vere og fd gjort opmaerksom pad det her, det er niveauet, og at der s mdske er noget ensretning”
(spm. 20).
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IP2: ”Hvis | nu skulle arbejde videre med det her, kunne man sa ikke samle nogle af skolelederne eller
nogle af lererne og sd ligesom fd dem til at sige — lidt alla hvad vi ger her — nd sddan ger vi pd vores
skole, sd de far de gode eksempler og derfra kan legge en strategi”’ (spm. 20).

IP5: ”Nogle gange kunne man godt tenke sig, at bordet lige blev ryddet, og sd satte man sig ned pd
tveers af kommunen — eller mdske pd skolen, altsa der er egentlig ikke nogen grund til, bare det dog
pd den samme skole er ens, og sd sagde vi: Nu tager vi simpelthen lige alle vores smad ideer og
platforme op og overvejer, hvilke der holder, og hvilke vi skal skrotte, og fremadrettet er det dette her,
vi gor” (spm. 8).

4.2. AT SE MENING

Forzldrene vil gerne, at lzreren deler viden med dem, som kan give dem en bedre forstaelse af
deres barns lering og trivsel i skolen, eller som gor, at de kan hjzlpe deres bgrn med
skoleopgaverne. Denne viden skal dog formidles pa en made, sa det hverken er langharet, kedeligt
eller uhandgribeligt. De nevner sarligt tre omrader, hvor de ser, at kommunikationen kan lgftes.

SKOLE-HJEMSAMTALER KAN BLIVE SKARPERE

Flere af forzldrene peger p3, at skolehjemsamtalerne oftest bliver en overfladisk og upersonlig snak,
hvis man vel og marke er en af de foraldre, der har et barn, der trives og er velfungerende. Deres
oplevelse er, at lererens tilbagemelding omkring deres barns trivsel og udvikling ikke er personlig
nok, og det kan gare dem usikre. En forzlder uddyber:

IP4: ”’Jeg har et barn, der trives rigtig godt i skolen. Det faglige er vi sadan lidt usikre pd [...], men
hun trives, og hun elsker at komme i skole, sd derfor harer vi ingenting. Vi harer hverken, at nu gar
det rigtig godt med hende, nu har hun udviklet sig [...]” (spm. I).

En anden forzlder forslar, at man fra skolens ledelse eller sammen med forvaltningen finder ud af,
hvordan den gode foraldresamtale kunne se ud:

IP1: ”[...] Jeg synes egentlig ogsd, at det nogle gange er problematisk, hvis nu man har nogle barn,
der sddan er gennemsnitligt velfungerende, sd fdr man at vide: ‘NG jamen det gdr fint,” NG jamen det
var da dejligt, ’Ja, det gdr fint. Der ved jeg, at der er forskel pd lerere ogsé — man kunne jo godt
ligesom forlange noget fra ledelse eller fra Barn og Unge, at de faktisk tager stilling til nogle ting og
kommer lengere ned end bare ’det gdr fint’, vi arbejder faktisk med de her spargsmdl — og det ved
jeg, der er nogle, der gar — hvor man far dem med hjem, taler med barnet om dem, udfylder dem og
kommer tilbage, og sa er det det, der er udgangspunktet for den samtale, for ellers sd synes jeg, det
bliver sadan nogle klicheer engang imellem” (spm. 15).

IP4: Vi sad ogsa og madtte sparge, hvilket fag hun underviste i, for vi havde ikke madt hende for, sd
er ti minutter ikke lang tid” (spm. 14).
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KLUB-RELEVANT INFORMATION DRUKNER | OVERFLOD AF
KOMMUNIKATION

Fire af forzldrene tilkendegiver, at kommunikationen fra fritidsklubben ikke rammer plet forstaet pa
den made, at de ikke kan finde de informationer, de leder efter; det relevante drukner sa at sige i
informationsmangden. Det bekymrer desuden disse foraldre, at Facebook bruges som
kommunikationskanal, da det er et ulovligt forum for bgrn under |3 ar. Det kommer frem i citater
som disse:

IP7: ”’|eg opdagede lige i gdr, at kommunikationen fra klubben foregdr pa Facebook, det vidste jeg da
ikke, sa der var nogen, der skulle i biografen i gdr, det anede jeg da ikke. Altsd jeg synes, det er lidt
underligt at bruge Facebook til det” (spm. 6).

IP3: ”|eg har ikke en, der gdr i klub — men jeg ved, at den klub, som tilherer skolen, ogsd bruger
Facebook, og det er simpelthen problematisk, ndr man nu fdr bern i 4. klasse. Det er virkelig
problematisk, fordi de md jo ikke vaere der” (spm. 6).

IP4: Altsa vi skulle starte i klub — eller min datter skulle starte i klub nu her — og vi mdtte simpelthen
tage ned og snakke med ham om, hvad vi skulle betale, og hvordan vi skulle betale. Der kom sd meget
information, vi blev simpelthen bombarderet med lange breve og informationsmeder og sddan noget,
og jeg synes da ellers, vi er sddan forholdsvist almindelige til at forstd en besked, men vi kunne
simpelthen ikke [...] vi gik simpelthen ned og spurgte: ‘Hvad er det, vi skal betale, og hvor er det, vi
skal betale til?”” (spm. 7).

Som et alternativ foreslar en foralder, at klubben placerer kommunikationen samme sted som
skolens kommunikation, nemlig pa Forzldrelntra. Pa den made skal forzldrene kun sgge information
ét sted:

IP2: ”Sé oplever jeg ogsd, at der er noget information, der gar pd deres hjemmeside. Den holder jeg
jo ikke aje med, sd det vil faktisk veere rigtigt fint, hvis klubinformationen foregik via intra eller det der
nye [MinUddannelse]” (spm. 6).

NYTTIGE INFORMATIONER BLIVER VZAK | ROD PA FORZALDREINTRA

Forzldrene er generelt tilfredse med Forzldrelntra som kommunikationsplatform; dog naevner flere
af dem til stor zrgrelse, at platformen kunne trange til en oprydning, da de har sveert at finde de
informationer, som de har brug for. Falgende udtalelser understetter denne betragtning:

IP4: ”|a, jeg tenker det her Foreldreintra, der er simpelthen sG mange steder, hvor man sidder og
klikker sig hen, og hvor der ikke er noget. [...] Vi skulle finde et skema her i starten af dret, og vi
kunne simpelthen ikke finde det skema der. Vi provede péd alle mulige madder [...] vi fandt faktisk
ikke det skema, sa vi var sd inde i kalenderen og se fra dag til dag, hvad det var, de skulle” (spm. 8).
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IP7: ”Jeg har ogsd varet udsat for at bruge urimeligt lang tid pd at finde nogle ting. Jeg synes til
gengald ogsd, det er rigtigt godt med Foraldreintra som sddan, fordi man altid kan ga tilbage og finde,
hvad var det nu, de skrev og sddan noget? Sa det er ikke, fordi jeg vil kritisere det sender og sammen,
men det er virkelig svert at finde tingene” (spm. 8).

Bydelsmgdrene er ogsa bekymrede for skolens brug af Forzldrelntra, da en stor del af forzldrene
til tosprogede bern ikke bruger platformen. Ifalge Bydelsmadrene er det skolens ansvar at sgrge for
at kommunikere til alle forazldre — ogsa dem, der ikke umiddelbart viser interesse:

IP1 (bydelsmor): ”’|eg synes, at det er skolens skyld, for lereren ved jo godt, hvilke foreldre der leser
deres beskeder pd intra, og hvem der aldrig kigger pd intra” (Bilag 6C, spm. 3).

IP2 (bydelsmor): ”’Skolen og kommunen ber fortxlle foreldrene mange gange, at de skal ove sig pd
at bruge borne- og Foraldreintra” (Bilag 6C, spm. 17).

En tredje bydelsmor gor dog opmarksom pa, at de som forzldre ogsa har et stort ansvar i at tilegne
sig informationen:

IP3 (bydelsmor): ”|eg tror ikke, at det er pa grund af sprogbarrierer, men mdske fordi de har for travit.
De har ikke brug for tolk. Det er unge mennesker, som er opvokset i Danmark, de kan sproget.
Foraldrene skal tage ansvar for sig selv og for at finde information” (Bilag 6B, spm. 4).

GRADUER KOMMUNIKATIONEN UD FRA VASENTLIGHED

Flere foreldre peger pa, at lererne kommunikerer for meget, om noget forzldrene synes er
uinteressant. For eksempel nzvner de detaljerede arsplaner, lange nyhedsbreve og nationale test —
det gnsker forzldrene ikke at bruge den sparsomme tid med lereren pa. Derfor foreslar de, at man
arbejder med en graduering af, hvad der er vigtig information, og hvad der er for de serligt
interesserede, sa forzldrene ikke bliver oversvemmet af information:

IP6: “’Altsa der er nogle krav, de skal gore sddan og drsplaner, nationale tests og sddan noget... det er
ogsd fint, men det er bare ikke det, der er interessant” (spm. 20).

IP7: Jeg er glad for, jeg ikke har sG mange bern, for jeg ville simpelthen ikke kunne holde styr pa det,
for vi bliver fuldstaendigt bombarderede. Jeg synes, det md handle om at valge noget fra. [...] Altsd
det md da vaere sddan et eller andet med, at man ligesom skarer ind til benet og siger, hvad er vigtigt
at kommunikere? Altsd sG man graduerer det, sé man kan abonnere pa det, der er mere detaljeret,
hvis man vil det” (spm. 20).

IP5: ” [...] At man mdske laver en eller anden form for graduering af vigtigheden af de her ting, der
udgadr fra skolen, fordi nogle gange som foralder kan man tanke, jeg er simpelthen nedt til at vide
det hele, men andre gange er det ogsd vigtigt at fd at vide: ’Jamen det der behaver | strengt talt ikke
lese, hvis ikke | har behov for det” (spm. 4).
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4.3. AT SAMARBE)JDE OG AT HGRE TIL

LZAREREN MA GERNE TAGE INITIATIVET OG INVITERE TIL SAMARBE)DE
FRA BEGYNDELSEN

Et par af foreldrene deler deres oplevelser omkring foraldresamarbejdet. De forklarer, at det er
vigtigt, at lereren fra start raekker handen ud og inviterer til samarbejde, da det affader et storre
foraldreengagement i skolen. En af foraldrene siger blandt andet:

IP1: ”Sa det er mere det der med, at man ogsd nogle gange skal raekke hdnden ud, eller det ville jeg
onske, at lereren ogsd gjorde og sagde: 'Ved du hvad [...] jeg har faktisk brug for nogle ekstra
hander, var der nogen, der kunne taenke sig at hjelpe eller et eller andet? For sa skal | vide, at | er
velkomne’ - eller hvad det nu er” (spm. 9).

IP1:” [...] Der er meget stor forskel pd, om lererne gor eller ikke gor det, og det kan vere, fordi
foreldrene ikke bakker op, men generelt sd oplever jeg, at foreldrene gerne vil bakke op og deltage.
[...] Det behaver ikke at vare alle, men det kan veere, der var to eller tre, der havde lyst” (spm. 21).

Derudover legger de vaegt p3, at lererne bakker op og anerkender forzldreradet for dets arbejde.
De bliver glade, nar lereren bemarker de initiativer, som de tager, fordi det ogsa er et signal til
lereren om, at de bakker op om ham eller hende. Det giver tre forzldre eksempler pa nedenfor.

IP2: ”|eg gar det jo, fordi jeg ved det er vigtigt, at der er et foraeldrerdd — bdde til at bakke op om mit
barn, men faktisk ogsa til at bakke op om lareren, og ndr der sa er de der arrangementer, man sd
far lavet — bdde for foreldrene og ogsd for barnet, er det mdske lidt vigtigt, at lereren forstdr, at det
faktisk er en opbakning til dem. SG nar man kommer med en seddel, der skal deles ud til et
arrangement, sd har man altsd ikke glemt det, og afleverer den fjorten dage efter, altsd sd bliver man
sgu ogsd sddan lidt skuffet som foraelder” (spm. |6).

IP4: ” [...] Til det forste foraeldreradsmade var min sens klasseleerer med i 0. klasse og satte de her
ting i gang og hjalp til — hun var med den forste gang. Og det signalerede jo ogsd pd en eller anden
mdde, at det var noget, hun bakkede op om” (spm. |6).

IP5: *”I skal vere klar over, at ndr | har holdt fedselsdag for alle piger og drenge — eller veret pd
sheltertur — sd kan jeg marke det fjorten dage efter i klassen,” man bliver pisse glad, for sé er det jo
ikke nogen sag, hvis han siger, han kan merke, at frikvartererne gar uden konflikt og det hele, fordi
de lige har varet, og det er jo en enormt god kommunikation, ikke ogsd?” (spm. |6).

Bydelsmgdrene kan ligeledes bekrzfte, at foreldresamarbejdet er vigtigt, og i den forbindelse peger
de p3, at de kan fungere som vidensformidlere eller bindeled, hvis sprogbarrieren er for stor:

IP1 (bydelsmor): ”Som Bydelsmedre snakker vi rigtig godt dansk, og vi kan godt bruges af skolerne til
at hjelpe dem, der ikke snakker sé godt dansk. De forskellige skoler i omrddet burde ga sammen om
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at etablere et samarbejde med os, hvor vi hver iseer som bydelsmadre kan bruges som kontaktperson,
ndr skolen har problemer med et par somaliske foraeldre. Vi har som bydelsmedre tavshedspligt, sd
skolen kan sagtens ringe til os, og vi kan sagtens tage snakken med foraldrene for dem” (Bilag 6C,
spm. 18)).

IP3 (bydelsmor): ”Os bydelsmadre vil altid gerne hjelpe dem, som er ddrligere til dansk. Og det siger
vi ogsd ofte. Vi vil ogsd gerne videreformidle informationen” (Bilag 6B, spm. |8.

RESPEKT FOR LARERNES ARBEJDSTID

Alle forzldre udviser stor respekt for lerernes arbejdsindsats, og de gnsker ikke at vare lererne
til ulejlighed. Flere oplever ogsa, at lererne tager deres henvendelser alvorligt og er fleksible med
deres tid, hvis der er et serligt behov:

IP6: ” [...] Jeg har oplevet nogle lzrere hos os, hvis jeg har en bekymring, sd har de sagt: 'Her er mit
mobilnummer [...]’, og jeg synes bare det er sd rart, og jeg kender ogsd min besogstid, jeg sender
ikke sms’er hver dag, men de fdr et eller andet, hvis jeg tenker: ’Det her skal | lige veaere
opmaerksomme pd’, fordi jeg nu ved, at de ikke leeser de der beskeder pa intra” (spm. 15).

IP2: "Selvfalgelig kan jeg ogsa godt selv vaere opsegende, men det kan ogsd veere lidt svert, det der
med, at man ikke vil vere til ulejlighed, og hvor tit skal man lige komme og banke pd. Man kan jo
godt se, at der er andre bern, som har det svarere end ens eget barn” (spm. 17).

Hos Bydelsmgdrene respekterer de ogsa lerernes arbejdstid, men det er dog individuelt, hvor meget
de enkelte mgdre valger at forstyrre lererne i deres hverdag. En vil helst ikke forstyrre, mens to
andre er af modsatte opfattelse.

IP3 (bydelsmor): ”Hvis der er noget vigtigt, sa tager jeg derhen og fanger dem i frikvarteret. Hvis det
er noget, som vi skal snakke om lige nu” (Bilag 6B, spm. 8).

IP1 (bydelsmor): ”Jeg tror pd en mdde, at det er godt at forstyrre lererne, for de bern, der gadr i skole,
skal jo bruge deres uddannelse for resten df livet, s det er vigtigt, at de far den hjalp, de skal have
for at fd en god uddannelse” (Bilag 6C, spm. 10).
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4.4. ANERKENDELSE OG MULIGE POTENTIALER

FORVENTNINGSAFSTEMNING AF FORZALDREKOMMUNIKATIONEN

Alle forzldrene i fokusgruppen kommer i Igbet af samtalen med eksempler pa, hvordan de enkelte
skoler kan blive bedre til at forventningsafstemme foraldrekommunikationen. Et par af disse
eksempler er svartider pa henvendelser pa Forzldrelntra, informationsniveau og mangde, brug af
kommunikationskanaler med videre. To af foreldrene peger pa, at der er forskellige behov for
information og kommunikation alt efter, om man er forstegangsforzldre eller foraldre for tredje
gang. Derudover er der enighed om, at der i en forventningsafstemning skal vere en lydhgrhed fra
begge sider, da lzrerne skal fortzlle foreldrene, hvad de kan forvente at fa af kommunikation og
omvendt.

Hos Bydelsmadrene spores desuden en vis uklarhed omkring, hvad der er lererens rolle:

IP2 (bydelsmor): ”Hvis jeg gar tilbage og kigger pa lererne, sd er det jo ikke deres opgave at opdrage
barnene, det er foreldrenes opgave, og der er mange udenlandske, der prover at give lererne den
rolle, men det er ikke deres opgave (Bilag 6C, spm. I 1).

IP2 (bydelsmor): "Det er en kempe omvaltning for somaliske foraeldre at komme til Danmark og
opleve, at der kreeves meget mere af dem i forhold til at tage del i deres barns skolegang” (Bilag 6C,
spm. 18).

| Izbet af samtalen kommer foraldrene ogsa ind pa, at det ikke er en selvfelgelighed, at deres barns
lerere er knivskarpe i kommunikationen, og at man derfor kunne overveje, om lererne og lederne
skulle have et grundkursus i kommunikation. IP2 siger for eksempel:

”Men jeg tror, at man som foralder kan have en opfattelse df, at fordi det nu er lerere og lerere er
dem, der lerer vores barn noget, sd kan de ogsd det der med at kommunikere, det ligger ligesom i
det, at man er uddannet lerer [...] men sddan er det ikke. Det, tror jeg faktisk, er rigtigt vigtigt, at
man har et blik for” (spm. 2).

DET PERSONLIGE M@DE MED LARERNE

Foraldregruppen siger enstemmigt, at det personlige mede med lererne sker for sjeldent. Det
smitter af pa den gvrige kommunikation, fordi de ikke oplever at kende lzreren godt nok eller har
svaert ved at satte ansigt pa den lzrer, der skriver. De ser gerne, at den personlige relation bliver
plejet mere for eksempel ved, at man afholder flere cafemgder eller forazldremeader, hvor lerere og
vikarer inviteres med:

IP4:” [...] Det er interessant, at det foregdr sda perfekt pd den ene skole (privatskolen), hvor pd den
anden skole der er jeg bare sddan helt [...] det er mere nerverende pd den anden skole, hvor de
andre jeg har medt dem ti minutter, eller ogsa har jeg ikke medt dem for, og det er ogsd noget med
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det, for ndr de sa skriver, sd er det bare noget andet, nar man kommunikerer med nogen, man aldrig
har medt” (spm. 20).

IP2: ” [...] Man skal selv veere meget opsegende for at komme hen og fa den der information. Jeg
tenker da ogsd, at der er noget ledelse i at sige: 'Prov lige at fang’ foraeldrene bare engang imellem
lige og sige hey hov’ — eller et eller andet” (spm. 20).

IP2 (bydelsmor): “Jeg synes, at der skal bruges mere krudt pd mennesker til mennesker
kommunikation. Man kunne invitere pa eftermiddagskaffe eller noget andet hyggeligt” (Bilag 6C,
spm. 27).

IP1 (bydelsmor) s. 9: ”Jeg synes, at de ber lave sddan nogle foraldreinformationsmeder to gange om
dret, sd foreldrene ved, hvad deres barn laver og siger. Man ber ogsd lave et foraldretrivselsmade,
hvor foraeldrene kan dele deres berns oplevelser i skolen med de andre foreldre” (Bilag 6C, spm 25).

4.5. QJEBLIKSBILLEDE

Foraldrene er generelt tilfredse med deres berns skole og lerere, men den travlhed, som laererne
beretter om i deres fokusgruppeinterview, ser ud til at smitte af pa foreldrekommunikationen og -
samarbejdet. Foreldrene oplever eksempelvis, at skole-hjemsamtalerne kan vare for overfladiske;
de eftersporger flere personlige mgder, og deres samlede indtryk af foreldrekommunikationen er,
at den er uens, tilfeldig og personbaret. Derfor anbefaler forzldregruppen, at man bliver mere
samstemte pa den enkelte skole ved at leegge en kommunikationsstrategi lokalt eller med hjelp fra
forvaltningen. De negative historier vaegter mere end de positive, og det gor, at foreldrene satter
spargsmalstegn ved, om lererne egentlig vil deres bgrn. Flere positive historier, siger de, vil gore
dem stolte af skolen. Alle foraldrene understreger, at de har stor respekt for lerernes arbejdstid,
og de fleste hjelper gerne. Nar forzldrene giver en hind med, er det blot vigtigt, at skolen
anerkender og stotter op om foraldreinitiativer; Foraldrene engagerer sig nemlig ikke kun for deres
berns skyld, de gor det ogsa for lerernes skyld.
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5.1. AT MESTRE KERNEOPGAVEN

FORZALDRENE MARKER, AT PADAGOGERNE HAR TRAVLT

Generelt er forzldrene tilfredse med den videndeling, der foregar i institutionerne, men forzldrene
marker, at pedagogerne har travlt, og derfor ansker de ikke at forstyrre dem. Det kommer frem i
et citat som dette fra IP7: "Nogle gange siger de til mig, at jeg bare skulle have ringet - men jeg vil jo heller
ikke forstyrre jer, jeg vil bare gerne have, at | vidste det [...]” (spm. 8). Det samme siger Bydelsmadrene,
som peger pa, at paedagogernes travlhed gar ud over deres imgdekommenhed: “Men ndr jeg bliver
medt df stresset personale, der ikke smiler, sd praver jeg at finde noget andet personale at aflevere mit barn
til” (Bilag 6B, spm. 7)

Travlheden betyder ifzlge flere af forzldrene, at de ikke er helt sikre p3, at deres beskeder bliver
modtaget og videreformidlet til de rette personer, og en foralder giver kraftigt udtryk for, at vigtig
viden gar tabt, fordi pedagogerne ikke far informeret hinanden godt nok. En forzlder fortaller ogsa
om en episode, hvor hun gentagende gange har mattet fortazlle paedagogerne i afdelingen, at hendes
barn ikke taler laktose. Der er derfor forskellige oplevelser omkring videndeling, hvilket ses i
citaterne her:

IP7: “Fordi jeg skal jo ikke std og tage tiden fra de andre barn heller, selvom jeg har noget vigtigt at
fortelle, sa det er lidt et paradoks — hvordan far jeg lige overleveret noget, der er vigtigt samtidig med,
at der er rigtigt meget andet, der er vigtigt for nogen, som ikke er mig” (spm. 9).

IP6:” [...] Der var ikke noget af det, der virkede, de blev ved med at give ham alt muligt, han ikke
kunne tdle, og jeg kunne se det pa billederne inde pd internettet, der kunne jeg se, at han fik ting,
han ikke kunne tdle. Og det dur bare ikke! [...] Hvor jeg sd finder ud af, ugen efter, at pa en uge der
har de fire gange givet ham noget, han ikke kunne tdle, hvor jeg til sidst bliver nedt til at skrive til
lederen dernede, og det synes jeg faktisk er rigtig trals, fordi jeg rigtig godt kan lide de padagoger,
der er dernede, og jeg stoler pd, at de gor deres arbejde, og jeg har super meget tillid til dem. Men
jeg blev nadt til at skrive en mail til hende og sige, det her er simpelthen for ddrligt. Det er ddrlig stil,
ogsd fordi han har varet laktoseintolerant i halvandet dr, hvor han har vidst det, altsd det stdr i hans
papirer, hvorfor er der ikke nogen, der gor noget?” (spm. 8)

IP7: ”Jeg synes egentlig, at jeg oplever en meget stor velvillighed i forhold til at tage beskeder med
videre eller en meget stor lydherhed, ndr jeg forteller et eller andet, men jeg kan godt se, det skal
igennem mange led, hver eneste gang jeg har fortalt noget til en paedagog, for der er rigtig mange
andre pedagoger ogsd om mit barn, sd faktisk fortaller jeg ofte noget til flere, hvis jeg tenker, det er
faktisk vigtigt for mig, at de herer det” (spm. 8).

IP7: ”Mdaden man fdr overleveret informationen til hinanden, den kunne vere bedre, for den legger
fuldstendig op til, at man ikke husker det, sd nogle gange kan jeg godt finde pa at skrive en sms i
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stedet for, men der er jo stor sandsynlighed for, at de ikke ser den, fordi de laver noget andet, der er
ligesa vigtigt” (spm. 8).

Pa trods af travlhed og misforstaelser i overleveringer oplever storstedelen af forzldrene dog, at de
bliver taget alvorlig, hvis der er noget, de gerne vil drefte, hvilket nedenstaende eksempel fra IP3
viser:

IP3: ”Jeg oplever ofte, at bare jeg har den der |:1 dialog med paedagogerne, sd bliver jeg deleme ogsa
taget seriost, selv ndr de har travlt, og de skal styre fem unger og sd videre og sd videre, og ogsd
selvom pd vores — foreldreperspektivet - kan det vare nogle store ting omkring ens barn, der bliver vi
stadig taget meget seriost [...]” (spm. 10).

PRAKTIK FREM FOR LARERPLANER

Forzldrene er blevet spurgt ind til, hvilken viden og information de har behov for fra deres dagtilbud.
De forteller, at informationsniveauet er forskelligt fra foralder til foraelder, og om man har et barn
i vuggestue eller bernehave. Foreldrene med bgrn i vuggestue vil gerne hgre, hvor meget deres
barn har sovet, spist eller drukket, mens forzldrene med bgrn i bernehave ogsa er optagede af,
hvordan deres barn trives socialt:

IP6: “AltsG som vuggestueforalder, der vil man gerne vide, hvordan har mit barn sovet, hvor lang tid
har det sovet, hvorndr er det kommet op? Det er de mest basale ting: hvorfor har han en red rov,
hvorfor har han ikke en rad rev? Altsa hvorndr har han sidst faet noget at drikke?” (spm. 2).

Derudover har forzldrene en forventning om, at padagogerne fortaller, hvis der er noget, der
afviger fra normalen. Harer de intet, gar de ud fra at intet nyt er godt nyt:

IP6: ”Jeg forventer, de forteller mig, hvis der er noget, der fraviger normalen — er han kommet til
skade, eller har han bare varet super ked af det i dag?” (spm. 3).

| lzbet af samtalen kommer forazldrene ogsa ind pa formidling af lererplanstemaer. Langt
storstedelen af foraldrene giver udtryk for, at lererplanenerne er uinteressante, kedelige og

ligegyldige:

IP5: ” [...] i vores vuggestue der gor lederen rigtigt meget ud af at fortelle om de her leringsplaner,
og som skolelzrer sa ved jeg ogsd godt, at der skal man have de her leringsplaner, og det er det
samme for alle institutioner pa Frederiksbjerg — men hold op hvor er jeg ligeglad!” (spm. 3).

IP1: ”"Langt henad vejen er jeg ogsd enig i det der med leringsplaner i hvert fald for min yngste, der
har jeg det sadan lidt, han er halvandet dr, det er ikke rocket science — | er uddannet paedagoger, jeg
er sikker pd, | sagtens kan finde ud af det” (spm. 3).

IP5: ”Jeg meldte mig egentlig, fordi jeg havde gdet og irriteret mig lidt over beskrivelsen af de her
latterlige leeringsplaner, fordi for mig er det ligegyldig viden. Fordi for mig er vigtig viden: Har mit barn
det godt? Har mit barn haft en god dag? Har mit barn nogen venner, nogen han helst vil lege med?
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Men at Aarhus Kommune har valgt at fokus i denne mdned er den kropslige dimension — nej tak!”
(spm. 17).

Det ser dog ud til, at forazldrenes manglende interesse primart skyldes maden, hvorpa dagtilbuddet
formidler lererplanstemaerne. Senere kommer det frem, at foreldrene gerne vil bakke op om det
pedagogiske arbejde og gerne vil hgre om det, hvis det er kort, overskueligt og giver dem mulighed
for at gve eller tale med deres barn derhjemme:

IP6: ”Der er ingen sadan vildt lange remser om det padagogiske-bla-bla-bla-alt-muligt, det er meget
sadan kort og kontant og til at forholde sig til” (spm. 6).

IP3: ”Der vil jeg da gerne vide, at ndr hun nynner en eller anden melodi, der er sa pivfalsk, sd er det,
fordi de har haft et eller andet tema dernede, sd ndr hun sidder og kigger forventningsfuldt op pd mig:
’Kom nu mor, den kender du da godt’ [...] sa vil jeg gerne vide, hvad det er, de arbejder med” (spm.
5).

IP7: ”Nede i mit barns vuggestue kan de for eksempel have nogle timer med nogle ord, de prover at
sige meget for eksempel 'sommer’, ’sol’ eller ’solhat’ — whatever. Fordi sd tenker jeg, det kunne vaere
fint at vide, for sd at kunne forsaette med ham, eller hvis min sen forseger at sige noget, og jeg ikke
helt ved, hvad det er, sa har jeg mdske fdet et hint. SG for mig er det sddan en invitation til et
samarbejde omkring nogle af de samme udviklingsomrader” (spm. 5).

IP3: ” [...] Jeg vil ogsa gerne vide, hvorfor de gor det — egentlig. Men altsa nejagtig ligesom IP7, ikke
fordi jeg behover kende lereplanerne, men fordi jeg synes, det er rart at have noget at gribe i, ndr vi
kommer hjem og kan snakke om det” (spm. 5).

BILLEDER ER GODE TIL VIDENSDELING

Billeder fungerer ifolge forzldrene som et godt vaerktej til at dele viden. Foraldrene bruger
billederne til at folge med i barnets dagligdag, og det mindsker deres behov for garderobesnak og
for at legge beslag pa pedagogernes tid. En forzlder forklarer, hvorfor billeder fungerer sa godt pa
Foraldrelntra:

IP1:” [...] Det gor, at jeg kan se de interaktioner begge mine drenge har veret i, og de aktiviteter
de har lavet, og det gor ogsd, at jeg ikke har brug for, at de (red. paedagogerne) skal bruge tid pa at
fortelle mig det, ndr jeg henter dem, for det kan jeg se der” (spm. 3).

Nogle af forzldrene fremhaever desuden, at de bliver stolte, nar de ser billeder af deres barn:

2

IP2: "Det er jo hajdepunktet pa ens dag, ndr man fdar den der notifikation om, at nu er der billeder
(spm. 3).

Bydelsmor: “Nogle gange, hvis der kommer et billede af min datter, sd er det bare rart. Sd kan jeg
se, hvad de laver — dét dér, det er min datter!” (Bilag 6B, spm. 3)
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Samtidig forklarer en af foraeldrene, at det for hende ogsa er vigtigt at fraleegge sig kontrollen og
have tillid til, at hendes barn har det godt i vuggestuen:

IP7: ”Jeg aver mig i at skrue ned for behovet for at have brug for institutionen, fordi jeg taenker, at jeg
har jo egentlig valgt at putte mit barn i en vuggestue, han har en hverdag der, sa hvis jeg vil have
kontrol med alt, hvad han lavede, sa skulle jeg ikke have puttet ham i vuggestue, sd det over jeg mig
i at sige: ’Jamen jeg er helt sikker pd, at du har en god dag her, og der er styr pd det [...]” (spm. 3).

5.2. AT SE MENING

DET ER ET FALLES ANSVAR AT DELE VIDEN

Ifolge foraeldrene er det et felles ansvar, at viden bliver delt. Pedagogerne skal fortelle om
hverdagen, mens det er lederens ansvar at informere om langsigtede tiltag og initiativer. En foralder
forklarer det sdledes:

IP2: "Altsd dagligdagen, det er jo den enkelte padagog og de lidt mere overordnede, langsigtede ting,
der tenker jeg, det mdske er lederen, der sidder pd kontoret og mdske legger noget samlet ud for
alle stuerne” (spm. 12).

Forzldrene er dog opmarksomme pa, at de ogsa har et ansvar for at dele viden for eksempel, hvis
deres barn er syg, holder ferie, eller hvis der er noget, de er utilfredse med:

IP2: ”Jeg taenker helt sikkert ogsd, at man som foralder har et ansvar selv, at hvis man opdager, at
der er noget information, der gdr tabt pa gulvet, eller der er en kommunikationsform, der fungerer
bedst, sd en model, hvor man kan bruge dem, der sidder i foreldrerddet, sa synes jeg da ogsd, at man
ikke bare skal blive ved med stedigt at gd til lederen, men ligesom gar til den, der fungerer bedst”
(spm. 5).

IP6: ”Jeg teenker ogsd sddan noget som ferier, altsd der bliver i hvert fald i vores instruktion meldt ud
mange gange og ogsd i god tid, sd tenker jeg, at sd er det ikke lederens ansvar, at der lige pludselig
stdr ti padagoger til fem born, sa er det ligesom os foraldres ansvar, at vi ligesom serger for at fa
meldt ind kommer der nogen eller kommer der ikke nogen, sd vi ikke tager ressourcerne, for dem kan
man jo ikke putte over pd dem, ja hun skal legge en vagtplan, det er hendes ansvar, men hvis vi ikke
gor det ordentligt hiemmefra, sd er det vores skyld — eller dem, der ikke gor dets skyld, altsa sd pa
den madde er det os” (spm. 16).

IP1: ”Sa ndr jeg stdr derhjemme om morgenen, sd er det mit ansvar at vurdere, om mit barn er friskt
nok til at komme i institution eller ej, hvis jeg vurderer, han er frisk nok, sd sender jeg ham i institution,
og sd skal jeg ogsd acceptere, at de har ansvaret, det er dem, der vurderer, at han ikke er frisk nok”
(spm. I5).
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Nar det kommer til Forzldrelntra, mener en af Bydelsmadrene dog, at det er institutionens ansvar
at hjelpe nye foraldre i gang: "Men dlligevel, sd tenker jeg, at de har et ansvar for at hjelpe dem, som
er nye (red. foraeldre) og hjelpe dem med at fG den nedvendige information” (Bilag 6B, spm. 5)

Endeligt giver flere af forzldrene udtryk for, at det betyder noget, at lederen er synlig i hverdagen,
hvilket dog varierer fra institution til institution: Nogle ser lederen hver dag, som IP8: "Det med
lederen [...] der er han der hver dag, og han er synlig hver dag [...] Det er ogsd ham, jeg gar til med det
overordnede og pedagogerne med det daglige” (spm. |3), mens andre savner lederens tilstedeveerelse.

FALLES LOSNINGER STYRKER VIDENDELING

Foreldrene er meget optagede af, hvad dagtilbuddene gor for at inkludere alle foreldre, nar det
kommer til videndeling. Flere forzldre papeger, at det er samarbejdet mellem padagoger og
forzldre, der far videndelingen til at lykkes. En foralder nevner, at man i hendes barns institution
med succes har lavet fallespasning og brugt en tolk til at oversatte institutionens nyhedsbreve for
at sikre, at foraldre til tosprogede bgrn far den ngdvendige information:

IP6: “Ude i vores institution, der har vi, de gange der har skullet vare foraeldremede, der har vi spurgt
en foralder eller en kontakt, vi har haft, der har varet nede i kvindehuset for muslimske kvinder, hvor
hun har oversat det, vi har snakket om, og det nyhedsbrev er ogsd blevet oversat” (spm. 3).

En anden forzlder forklarer, at de i institutionen bruger klistermarker. P2 den made kan
pedagogerne hurtigt og nemt dele viden med forzldrene, hvilket sparer tid i hverdagen:

IP8: "I garderoben er der blevet hangt et lille stykke toj eller en lille blomst — og et stykke tgj, det er,
fordi de mangler taj og en blomst, sa er det, fordi der er en besked til det barn, og sd ved de pedagoger,
der er der den besked, hvis der er et eller andet ekstraordinaert” (spm. 3).

Videndelingen ser ud til at lykkes, nar institutionen og forzldrene i fellesskab finder metoder til at
dele viden hurtigt, sa det frigiver mere tid til bernene.

LYDHQRHEDEN STOPPER, NAR FORZALDRE BYDER IND MED
ANDERLEDES FORSLAG

Det er dog ikke altid, at forazldrene bliver mgdt af lydhgrhed, nar de foreslar nye og anderledes
tiltag. Det gzlder sarligt, hvis det pavirker padagogernes daglige rutiner og praksis. En foralder,
IP1, har for eksempel foreslaet et anderledes arshjul for at lzre bernene om kulturelle hgjtider og
traditioner, hvilket ikke blev modtaget med jubel fra pedagogernes side: ”[...] man kunne bare se,
hvordan de her paedagoger allerede blev meget, meget traette, for: Sa skal vi jo til at ndre vores praksis og
de her vaner, og det kerer jo bare sd godt™ (spm. 7).
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En anden forzlder har foresldet, at madplanen printes, hvilket har fungeret godt i en anden
institution, men her fik hun aldrig svar fra lederen:

IP5: ”Jeg pravede — Institution A [institutionsnavn fjernet] laver en madplan, som de haenger op hver
fredag, sé om mandagen kan foraldrene sa folge med i, hvad de fdr at spise mandag, tirsdag, onsdag,
torsdag, fredag [...] Det synes jeg jo er meget rart, sa det provede jeg at pitche til lederen i min
institution, og hun har faktisk ikke svaret pd min besked” (spm. 8).

Og endeligt taler en tredje foraelder om en tryghed og modstand hos nogle af de lidt zldre
padagoger, nar det kommer til at lere nyt:

IP6: ’Sa synes jeg ogsd, man et eller andet sted skal vaere sddan lidt hard og kontant overfor de
paedagoger, der er i institutionerne, fordi i vores vuggestue, der er det helt klart nogle lidt 2ldre damer,
og de har sat sig pa reven, de vil bare ikke bruge det her intranet — de vil ikke bruge det, og sddan er
det bare, og vores leder har provet det ene, det andet og det tredje og det fjerde og er ogsa der, hvor
hun siger, det skal |, men der bliver ikke skrevet sovetider, og det bliver ikke tjekket op, som jeg kan
here mange af de andre steder her bdde morgen, middag og eftermiddag pd, hvad sker der lige, sd
vores intranet bliver kun brugt til komme - og gatider, og det er klart, hvis man som institution ikke
bliver gjort klar over det, sd kan man heller ikke forvente, at der kommer viden ud til os, for sé har vi
ikke nogen interesse i det ” (spm. 17).

5.3. AT SAMARBE)JDE OG HGRE TIL

Som samlet gruppe er foraldrene tilfredse med deres berns institutioner. De oplever, at
pedagogerne har den faglighed og de kompetencer, der skal til, og de er trygge ved at overlade
deres barn i pedagogernes hender, hvilket nedenstaende eksempel med pedagogen E [navn fjernet]
illustrerer:

IP2: ”E [navn fjernet], en fantastisk padagog, havde ogsa sagt til min mand, at nogle gange kan de
godt virke friske om morgenen, lige ndr de vagner, men sad fdr de det faktisk lidt skidt i lebet af dagen
[...] Der var ogsd, da min sen fik sin forste skoldkop en fredag eftermiddag, siger hun sd: ’Jeg tror,
det er en skoldkop, han har fdet nu, sd det skal | lige planlegge naste uge efter’. Det synes jeg bare
var mega dejligt, fordi havde jeg selv set den plet, sd havde jeg nok taenkt, det er nok en hormonknop,
ikke?” (spm. 15).
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TYDELIGERE FORVENTNINGSAFSTEMNING AF
FORZALDRESAMARBEJDET

Forzldrene ser dog, at man ved felles hjelp kan blive bedre til at tale med hinanden. Som forzlder
kan man for eksempel blive bedre til at udtrykke egne behov:

IP5: ”Og sa tror jeg, at man godt som foraelder ma fortalle, hvad det er, man har behov for, sé man
bade overfor lederen og kontaktpersonen eller, hvem det er, er meget tydelig omkring, at mit barn er
her, sd har jeg behov for det her fra jer” (spm. 17).

Men det er ogsa op til institutionen at sige, hvad det er, de forventer af forzldrene, og hvad der kan
lade sig gore med den pageldende bemanding.

En anden forzlder naevner ogsa, at de i institutionen rigtig gerne vil tale med foraldrene om netop
deres behov, fordi der kan vare noget, foreldrene mener, er interessant, som padagogerne ikke
nedvendigvis har tenkt over.

Det bekrzftes ogsa af en af Bydelsmgdrene, som eftersparger, at man bruger mere krudt pa den
mundtlige kommunikation: IP2: "Men jeg synes, at der skal bruges mere krudt pa mennesker til mennesker
kommunikation” (Bilag 6C, spm. 27). Bydelsmgdrene fortaller i den sasmmenhzng, at det nogle gange
kan vere svart at hore, at deres bgrn er blevet udsat for en grim tone eller grimme ord:

IP2: ”Og sd taenker jeg, okay men det er altsd ogsa vigtigt, at padagogerne i vuggestuen og bernehaven
griber ind overfor barnene, ndar de siger grimme ord, for hvis de ikke gor det, fortsetter boernene jo
med sige bandeord, ndr de kommer i skole” (Bilag 6C, spm. 12).

IP: ”Barnene kan blive meget pdvirkede, ndr de far at vide, at de har en forkert hudfarve, sa det er
vigtigt, at paeedagogerne griber ind, og det oplever jeg desveaerre ikke, at de gor” (Bilag 6C, spm. 14).

5.4. ANERKENDELSE OG MULIGE POTENTIALER

| dette afsnit prasenteres foraldrenes forslag til, hvordan man kan styrke vidensdelingen mellem
foreldre og institution. Forslagene kredser om, hvordan man fra institutionens side kan blive bedre
til at invitere de tosprogede familier ind i foraeldresamarbejdet.

BRUG FLERE TOLKE FOR AT MINDSKE DEN SPROGLIGE BARRIERE

Et af de forslag, som foraldrene kommer med, er, at man flytter fokus fra sprogbarriererne og i
stedet ser pa, hvilken betydning de kulturelle forskelle har. Det forklarer en foralder nedenfor:

IP3: ” [...] Jeg synes ikke, der er sG meget fokus pa at fa taget de andre kulturer frem i lyset og fd
det i fokus. Man tager sprog som sadan et problemomrade, og sd behandler man det rundt omkring
pd stuerne, men man behandler ikke de kulturelle forskelle” (spm. 2).
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En anden foralder har bidt marke i, at fremmeadet blandt foraldre med tosprogede born stiger,
nar der er tolk med pa foreldremgder:

IP6: ”’Jeg oplever det ogsa rigtigt meget i hverdagen, der er mange af de udenlandske bern, der rigtig
gerne vil med hjem og lege, og jeg siger. 'Det md | ogsa rigtigt gerne, | skal bare ringe til jeres mor og
bede hende om at skrive eller ringe til mig’. [...] Men der er bare den der kommunikationsbarriere
og sprogbarriere, der bare gor, at det aldrig bliver til mere, men hvor vi oplevede, da vi havde tolk pd
pa vores foreldremede, der kom der pludselig fem eller seks” (spm. 3).

Det er disse erfaringer, som gor, at de foreslar, at man fra institutionens side eller fra centralt hold
skal blive bedre til at fa oversat materiale til flere sprog, bruge tolkeservice noget hyppigere eller fa
hjelp fra en bydelsmor:

IP2: ”Der var for eksempel en somalisk mor, der tog fat i mig for et par uger siden, fordi hun var sa
ked af, at hendes datter var kommet hjem to gange med rede kradsemarker i ansigtet. Hun kunne
ikke forklare det for personalet i vuggestuen, sd hun gik til mig, og sa gik vi sammen ned og snakkede
med padagogerne, sd de vidste, hvad der foregik” (Bilag 6C, spm. 18).

IP5: “Der hdber jeg da, at der er nogle strategier for, hvad det er, man gor de forskellige steder og
giver mulighed for, at man centralt fra far oversat nogle gaengse foldere, sé man har dem liggende, og
lederne har nogle steder, hvorfra de kan trekke folderen frem omkring ferie eller sygdom eller et eller
andet” (spm. 7).

5.5. SJEBLIKSBILLEDE

Forzldrene er som samlet gruppe meget tilfredse med deres institutioner, men de marker, at
paedagogerne har travit. Nar de forsgger at overlevere vigtig viden eller information om deres barn,
kan de nogle gange blive usikre pa, om den viden nu ogsa er blevet delt med resten af personalet. |
dagligdagen ligger institutionerne billeder pa Foraldrelntra af barnenes hverdag. Det skaber stolthed
hos foraldrene og mindsker samtidig deres behov for garderobesnak. De oplever, at institutionernes
formidling af leererplanstemaer er traettende, kedelig og ligegyldig. De vil gerne bakke op om det
paedagogiske arbejde, men foretraekker, at det bliver formidlet pa en made, sa de kan bruge det i
praksis.

For foraldrene er vidensdeling et felles ansvar, og de vil gerne byde ind i forhold til at finde nye og
praktiske Igsninger. Den lydhgrhed de mgder, nar de er bekymret for deres barn, er dog sjeldnere
til stede, nar de foreslar initiativer og aktiviteter, der pavirker padagogernes gengse praksis.

De eftersporger en bedre forventningsafstemning af, hvad man kan forvente af hinanden, bade nar
det kommer til den personlige dialog og skriftlige kommunikation.
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6. SJEBLIKSBILLEDE BORN | BOARNEHAVE OG SKOLE

Dette gjebliksbillede prasenterer barnenes syn pa, hvordan voksne og bgrn kan blive bedre til at
dele viden og tale sammen.

6.1 AT MESTRE VIDENSDELING

DE VOKSNES KROPSSPROG AFSLORER, OMDE LYTTER

Bornene kan fortzlle, at de afleser de voksnes kropssprog, nir de skal vurdere, om de voksne’
lytter efter. Hvis de voksne nikker, tier stille eller siger ’ja, ja, ja’ eller kigger dem i gjnene, er det et
tegn pa, at de har de voksnes opmarksomhed. En dreng forteller ogsa, at han marker, at de voksne
er fravaerende, nar de kigger ned i deres telefon eller laver flere ting pa en gang under en samtale.
Her gives et par eksempler:

Pige 3: "De kigger en i gjnene, oh, de tager tid til en du ved sddan, mdske siger vi kan satte os uden
for her” (Bilag 4C, spm. 16).

Dreng 5: “Hvis de kigger pd en og sddan ikke kigger pa sin telefon eller et eller andet imens eller
sadan noget” (Bilag 4E, spm. 10)

VI FORSTAR IKKE ALTID, HVAD I SIGER”

Fzlles for bernene uanset alder er, at de ikke altid forstar, hvad de voksne i skolen og derhjemme
siger. Det kan bade vaere dagligdagsting eller for de lidt xldre interviewpersoner konkrete opgaver,
de skal lgse i skolen.

Det er mest derhjemme, at pige 5 og dreng 5 oplever, at de voksne ikke forstar, hvad de siger.
Dreng 5 siger eksempelvis: ”Hvis det ikke virker, sd er det lige meget. SG md jeg bare fortelle det til nogen,
som jeg hdber vil forsta det” (Bilag 4E, spm. 9).

For dreng 6 og pige 6 er det ofte, nar de skal lgse opgaver i skolen, at de oplever, at der opstar
kommunikationsproblemer. De fortaller, at hvis de har svart ved at forstd en opgave i timen, har
deres lerere svart ved at forsta, hvorfor de ikke forstar opgaven:

Interviewer 2: Har | nogensinde problemer med, at | ikke forstdr, hvad de voksne siger?

Dreng 6: Nogen gange i timerne (griner)

2Voksne dakker over ansatte og foraeldre.
o000
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Pige 6: Ja. Nogen gange sd bliver de naermest sure over, at man ikke forstar opgaven, det er markeligt
(griner). Det er sddan det eneste, tror jeg.

Interviewer 2: Okay. Hvad gor |, hvis | ikke forstdr, hvad de siger?

Pige 6: Sa sperger vi. Og hvis de sd adlligevel ikke kan forklare det, sd er det meget svart at lave
noget. (Bilag 4F, spm. 12+13).

De yngste bgrn forklarer, at de ikke forstar, hvad de voksne siger, nar de siger tingene pa en
anderledes made for eksempel staver ord eller taler pa engelsk:

Dreng |: ”Nogen gange sd siger de det bare med bogstaver” og "Nogen gange ndr de siger et navn,
sd i stedet for at sige navnet, siger de det bare med bogstaver. Altsd de staver det” (Bilag 4A, spm.
7).

Dreng 2: ”@oh, jeg forstdr ikke, ndr de taler engelsk til mig (griner)” (Bilag 4B, spm. 4).

Nar bernene ikke forstar, hvad de voksne siger, er de ikke bange for at sige det til de voksne, og de
sporger ofte de voksne, om de vil sige det pa en anden made (Bilag 4A, spm. 7):

Interviewer 2: Hvad gor | sd, hvis der er noget, de siger, som ikke forstdr?

Pige 1: Sa siger vi til dem, om de ikke kan sige det pd en anden madde.

HVAD DELER BRNENE MED FORZALDRENE?

Det er forskelligt, hvilken og hvor meget information bgrnene deler med deres foreldre. Som oftest
er det lektier, eller hvis der sker noget ekstraordinart, alvorligt eller mega sindssygt, som et af
bernene formulerer det: "@hm, hvis nu der er sket et eller andet mega sindssygt” (Bilag 4E, spm. 3). |
forlengelse heraf udtaler pige 4 og dreng 4, at de som oftest deler, hvad de har lavet i skolen og ikke
sa meget om, hvordan de har haft det.

De yngste bern forklarer, at deres forzldre kan se, hvad de har lavet pa telefonen. De fortzller
meget kort eller slet ingenting til deres forzldre, fordi de ikke altid kan huske, hvad de har lavet:

Dreng |: "Det er smart, at de kan se det hele pd telefonen. Sa behaver jeg nemlig ikke at fortelle
dem det” (Bilag 4A, spm. 10).

Alle barnene synes, at det er vigtigt, at foreldrene ved, hvis der er sket noget darligt, uanset om det
er tale om noget socialt eller fagligt. En af de yngre drenge udtaler: ”Og om der sddan er nogen, der
har slaet os, eller om der er noget, der har gjort sddan rigtig ondt” (Bilag 4A, spm. 3).
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6.2. AT GIVE MENING

| dette afsnit giver bernene deres bud pa, hvem der er ansvarlig for, at viden bliver delt.

VIDENSDELING ER ET FALLES ANSVAR

| Izbet af de seks barneinterviews bliver bernene spurgt om, hvis ansvar det er, at deres foraldre
harer noget om skolen. Barnene svarer, at det bade er deres og lerernes ansvar, men de nevner
ikke forzldrene. Hvis det handler om smadrillerier, eller hvordan bgrnene har det, mener bgrnene
selv, at det er deres ansvar, hvorimod det er lererens ansvar at fortzlle om stgrre ting, og hvis
berenerne klarer sig godt:

Dreng 3: ”Jeg tror, at hvis det er sddan sterre ting, sd er det nok mere lererens ansvar, men hvis det
er sadan nogle sma drillerier, nogen der driller sadan lidt, sa er det nok mere ens eget ansvar” (Bilag
4C, spm. 6).

Pige 4: ”Jeg vil sige, det er bade mit ansvar for at fortalle, hvordan jeg har det, og skolens ansvar for
at fortxlle, hvor god jeg er” (Bilag 4D, spm. 6).

Dreng 5:” Altsa der har ogsd varet engang, hvor jeg ikke rigtig sagde noget til lererne, fordi jeg ogsa
var ny pd skolen, og sd oh, og sd hvis der var sket et eller andet, sd sagde jeg ikke noget, hvis de
spurgte om noget, og sd skrev de til min mor, og sd ndr jeg kom hjem, sa ville jeg hellere fortaelle det
til hende” (Bilag 4E, spm. 14).

MUNDTLIG KOMMUNIKATION EGNER SIG BEDST TIL SVARE EMNER

Bornene er ogsa blevet spurgt ind til, hvilke emner og budskaber de mener egner sig bedst til at
blive formidlet pa skrift eller mundtligt. Starstedelen af barnene giver udtryk for, at de synes, den
mundtlige kommunikation egner sig bedst til alvorlige’ emner sa som slaskampe, darlig social trivsel
i klassen med videre, mens den skriftlige kommunikation egner sig bedre til leabende information.
Den skriftlige kommunikation har den fordel, at man altid kan vende tilbage til beskeden, hvis man
har glemt noget, fortzller en pige i nedenstaende citat:

Pige 4: ”’[...] Altsd jeg tror faktisk, det er vigtigere at skrive nogen ting, altsd hvis der nu har veret en
eller anden situation med en sldskamp eller sddan noget. Og lzreren ringer til min mor, og sd det kan
godt vare, at min mor lige far halvt fat i det eller glemmer noget, sd kan hun jo ikke lese det igen
eller noget. Men hvis det stdr, sd kan hun jo lese det og sddan noget” (Bilag 4D, spm. 7).
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Pige 3 fortaeller, at hun synes, at det er bedst, hvis lereren ringer eller snakker direkte med hendes
forzldre, fordi man pa den made undgar misforstaelser. Hun siger:

“Altsa det er nok bedst at snakke om tingene, fordi man kan jo altid misforstd tingene over besked,
sd du ved, hvis nu lzreren skal fortalle noget til personen, kan lereren jo ringe, mdske, og fortelle
det” (Bilag 3C, spm. 8).

Det suppleres af en anden pige, som kan fortzlle, at:

Pige 6: “Hvis det er sdédan meget alvorligt, sd er det mdske meget godt, at de ringer, for sa er de sikre
pd, at de fdr det, fordi nogle foreldre det kan godt vere, at de ikke tjekker, hvis de skriver til dem.
Det ved jeg ikke” (Bilag 4F, spm. 10).

Nar flertallet af barnene foretraekker at svere beskeder overleveres mundtligt, er det fordi, at de
oplever, at tonen er anderledes, nar de voksne taler sammen. Det forklarer en dreng pa denne
made:

Dreng 6: “Der kan ogsd vare en anden tone, ndr man ringer, end ndr man skriver, at man ligesom
forstar det bedre, ndr de ringer” (Bilag 4F, spm. 10).

En af drengene gor i den sammenhang opmarksom p3, at han synes, at det er lidt pinlig, hvis hans
lerer ringede til hans forzldre. Sa ville han hellere selv fortzlle det, men omvendt synes han ogsa,
at det er svart at fortzlle forzldrene, at han har faet en darlig karakter (Bilag 4D, spm. 7). Han siger:
“Altsd, hvad jeg selv synes, det er, at det er lidt pinligt, hvis de skal ringe til mine foraldre, end hvis jeg selv
siger det” og:

Dreng 4: ”|eg ville nok ikke dele mit tysk.”

Pige 4: (griner)

Interviewer |: ”Nej”

Dreng 4: "Det ved de sd ogsa godt. Det er ikke lige noget, jeg vil tale om.”
Interviewer 2: ”Hvorfor?”

Dreng 4: "Fordi jeg er ikke sarlig godt til det.”

(Bilag 4D, spm. 4).
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6.3. AT HORE TIL

VI BETROR OS TIL JER, NAR VI KENDER OG HAR TILLID TIL JER

Som gruppe siger bernene, at de kan godt kan snakke med de voksne, men at det er lidt forskelligt,
i hvilken grad de bruger de ansatte, deres forldre eller veninder/venner.

De to yngste bern, dreng | og pige | svarer klart ’ja”, da de bliver spurgt, om de kan snakke med
de voksne i deres bgrnehave. Det samme gzlder dreng 3, der ogsa bruger de voksne i skolen, nar
han har det sveert:

”leg synes det er godt, men ndr det er sddan nogle problemer derhjemme, nu skal jeg jo ogsd flytte
efter sommer, sd sddan har jeg taget fat i [xx] og vores klasselaerer [xx] nogle gange, fordi at jeg har
det sddan rimelig svaert ved at flytte” (Bilag 4C, spm. 13).

Flere af barnene legger ogsa vagt pa en personlig og tryg relation, nar de skal dele noget, der er
svaert:

Pige 3: "Det kommer selvfelgelig an pd, hvilken lerer, det er jo ikke alle, man er lige tet med, men

nogen laerere er man jo sddan en slags venner med, s dem kan man godt nogen gange tale med ting
om” (Bilag 3C, spm. |6).

Dreng 5: "@hm, jeg synes, at det kommer an pd, hvem det er, fordi hvis det er en eller anden, man
ikke kender, sa er det sadan lidt underligt, fordi at, ja, man kender hende ikke sé godt, sé man ved
ikke, om man siger til en eller anden, man maske ikke gider, at hun siger det til. Hvis man nu kender
en eller anden lzrer, men ved, at han eller hun ikke vil sige det, sd er det mdske lidt mere trygt og
sige det til” (Bilag 4E, spm. 6).

Kigger man pa de ®ldre bgrn som gruppe, ser det ud til, at de i hgjere grad bruger deres forzldre
og venner. Dreng 6 siger: ”Jeg foler ikke, at det er sG nemt at snakke med laereren om det end foraldrene.
Jeg vil hellere snakke med mine foraeldre om det” (Bilag 4F, spm. 14), mens pige 5 forklarer, at hun har
nemmere ved at snakke om drillerier med nogen, der ikke er hendes familie, for eksempel hendes
veninder, fordi hun i samtalen med hendes familie bliver for falelsesladet: ”Fordi det kan vare, at man
bliver ret folelsesladet. Og sddan sd kan man ikke helt snakke om det” (Bilag 4E, spm. 8). Pa samme made
kan pige 4 bekrzfte, at hun ikke har lyst til at betro sig til sin lerer, hvis hun har det svert: "Det er
ikke, fordi jeg tror, de ikke vil, men det gider jeg bare ikke” (Bilag 4D, spm. | 1).

Det tyder dermed p3, at de yngre barn har en tzttere relation til det pedagogiske personale, og
ogsa gerne opsgger dem, hvis de har behov for at tale om noget, der er svart, hvorimod de ldre
bern i hejere grad finder fortrolighed blandt venner og familie. Hvis de aldre bgrn valger at tale
med det pedagogiske personale om svaere emner, skal der vare en fortrolig og tillidsfuld relation til
en voksen, som man kender godt (Bilag 4E).
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6.4. ANERKENDELSE OG MULIGE POTENTIALER

FORTAL DE POSITIVE HISTORIER

Flertallet af bernene mener, at det vil vaere en god idé, hvis barnehaven eller skolen bliver bedre til
at fortzlle foreldrene om de gode og positive historier og oplevelser. De forklarer, at det skal vere
rigtigt godt, for de voksne fortzller forzldrene det, og ofte oplever de, at de selv ma vare formidlere
af de gode historier:

Pige 3: “Altsa bare at lereren sddan, hvis der nu sker noget eller sddan, hvis nu vi siger, en elev har
vaeret rigtig god, sd er det jo ogsd vigtigt at fortelle det i stedet for, at det kun er de negative ting, der
bliver fortalt. SG kunne man bare lige fortalle til dem sddan, den her person har faktisk veeret rigtig
god her for tiden, og det er sddan rigtig godt” (Bilag 4C, spm. | 1).

Interviewer 2: Hvad nu hvis der er noget, som der har vaeret godt?
Dreng |: Sa fortller de det ikke.

Interviewer 2: Det forteller de ikke...

Dreng I: Nej. Kun hvis det er noget, som har varet rigtig godt.

(Bilag 4A, spm. 4)

| MA GERNE SPQRGE IND TIL, HYORDAN VI HAR DET

Blandt barnene er der bred enighed om, at bade forzldre og ansatte gerne ma blive bedre til at
sporge ind til, hvordan de har det - ogsa selvom de ikke ngdvendigvis ser sure eller kede af det ud
(Bilag 4C). De voksne ma gerne spgrge: Er der noget galt? Hvordan har du det? Nar bgrnene gerne
vil, at de voksne sporger mere ind, skyldes det, at de synes, at det er svart at vaere den, der skal
starte samtalen. Pige 3 uddyber:

”@h, altsd, sddan nogen gange er det lidt svert at starte samtalen, sG kunne man sddan, kunne
forelderen sporge, hvordan din dag har veret. Sa det gar min mor og det, s kommer den samtale
op og kare” (Bilag 4C, spm. 7).

Nogle af de lidt yngre bern navner en fremgangsmade, hvor lzreren spgrger dem, hvordan de har
det pa en skala fra |-5. Siger man 5, er man meget glad, og siger man |, har man maske ikke en sa
god dag. Fordelen ved at gore det pa denne made er, at alle kan se, hvordan deres klassekammerater
har det den pagazldende dag, men omvendt er der nogle af barnene, som fortzller, at de nogle gange
siger et forkert tal, hvis de ikke har lyst til at dele, eller noget er for personligt.
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Pige 3 siger: ” Men det er en god ide at fd det til andre klasse, for sG kan man ogsd sddan se, hvordan
ens klassekammerater har det, og jeg plejer ogsd at sperge mine lerere, hvilket tal de er” (Bilag 4C,
spm. 17).

Dreng 3: ”Ja, hvis de sadan godt kan se, at man har sddan en lidt ddrlig dag, s kunne man sporge,
hvad der er galt.” (Bilag 4C, spm. 17)

Pige 3: ”Ja, og de kunne mdske, altsd det gor de allerede lidt, de prover at huske at leegge maerke til
en, hvordan man har det, ogsG med den der |-5’er vi har. Sa sperger vores klasselzrer
altid, hver gang vi ger det, sd hvis nu man siger, man er en 2’er, det er jo ikke sd godt,
sd kan lereren sporger: ’er der noget, eller vil du gerne snakke om det?” Og sd kan
lereren ogsa sige hajt, hvis nu man er [’er, at folk kan sddan, de skal lige passe pd en,
fordi man ikke er i sd godt humer, madske er ked af det (Bilag 4C, spm. 17).

Pige 6: ” Vores foraeldre skal mdske ogsd bare sporge: ’Hvordan var det sd i dag?” (Bilag 4F, spm.
7)

Dreng é: ”De kunne skrive beskeder til foreeldrene om, at de lige skal snakke med deres bern” (Bilag
4F, spm. 7.).

Bornenes udtalelser peger tydeligt i retning af, at bade voksne og bgrn kan blive bedre til at tale
sammen, og bag ved dette gemmer der sig et endnu sterre gnske om, at man skal lere hinanden
bedre at kende. Pige 5 siger det kort og precist: “Kende den voksne noget mere, altsa sddan begynde
at snakke med personen” (Bilag 4E, spm. 12).

6.5. SJEBLIKSBILLEDE

Bornene afleeser de voksne ved at kigge pa deres kropssprog. Hvis de voksne nikker, siger ja, holder
gjenkontakt eller lader vare med at kigge ned i deres telefoner, er det et tegn pa, at de lytter. Det
er ikke altid, at bernene forstar, hvad de voksne siger, men sa beder de blot den voksne om at
forklare det pa en anden made.

Alle bernene giver udtryk for, at deres forzldre skal vide, hvis der sker noget stort eller alvorligt i
skolen eller i barnehaven. Flere af bgrnene mener, at det er et felles ansvar, der hviler bade pa dem
selv og de voksne i skolen, mens de ikke er optagede af foraldrenes ansvar i denne sammenhang.
Bornenes opgave er at fortzlle, hvordan de har det, mens lereren eller paedagogen skal overlevere
de svare beskeder til foreldrene. De eftersporger, at de voksne tager initiativ til at starte en samtale
med dem, fordi de selv synes, det er svart at tage det forste skridt. De voksne ma gerne spgrge ind
til, hvordan de har det, og de har et gnske om, at voksne og barn fir en mere personlig relation, og
lerer hinanden bedre at kende. Dette blandt andet fordi tillid til den voksne er afgerende for, at de
tor betro sig til dem i svaere situationer. Endeligt fortzller barnene, at der er behov for flere positive
historier i hverdagen. De oplever, at det er problemerne og de negative beskeder, der fylder mest
- og derfor ma de ofte selv vere bzrere af de gode historier. Skolen og dagtilbuddet, siger de,
forteller kun forzldrene, hvis der er sket noget ekstraordinart godt.
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BYGGESTEN TIL DEN EXCELLENTE SAMARBE)DS- OG

KOMMUNIKATIONSKULTUR

| dette kapitel prasenterer vi de tendenser og ligheder, som kan identificeres pa tveers af
deltagergrupperne. Vi kalder det for byggesten til den excellente samarbejds- og
kommunikationskultur, da hver byggesten svarer til et af de spargsmal, der indgar i undersggelsens
fokus.

BYGGESTEN#I| - HVILKEN SAMMENHZANG ER DER MELLEM
OPLEVELSEN AF AT HORE TIL (TILHRSFORHOLD), OG
MADEN MAN DELER VIDEN PA?

Ledere Lzerere Padagoger Born
Deler viden med Doelir \I/iden med kolleger Deler viden i
lederkolleger i pa skolen afdelingen og indenfor
omradet eget dagtilbud

Uklart, hvor ofte Deler sjzldent viden med Deler ikke viden med
andre skoler

ledere deler pa tvaers dagtilbud udenfor eget
af omrader omradet

Ny vidensdelingskultur pa

Tilhgrsforhold bliver vel Hogrer hjemme i

ikke bergrt afdelingen

tilstraekkeligt - Oplever at hgre hjemme
pa skolen

Kigger man pa tvars af deltagergrupperne, ser man tydeligt, at den nzre og personlige relation har
en afgerende betydning for, hvem man deler viden med. Bade ledere, lrere og pedagoger beretter
om hyppig vidensdeling med deres kolleger pa deres arbejdsplads og i deres omrade, men kigger
man udover de geografiske optegnelser, kan man konstatere, at vidensdeling er en sjeldenhed.

Nzrhedsprincippet ser ligeledes ud til at dominere, nar det kommer til lererens og pzdagogernes
tilhgrsforhold. Bade lerere og pedagoger giver entydigt udtryk for at hare til pa deres skole eller i
deres afdeling, mens Born og Unge som et stort fallesskab opfattes som en abstrakt og perifer
konstruktion, der er uhandgribelig og sveer at forholde sig til.
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Disse to mgnstre giver tilsammen en tydelig indikation af, at man deler, med dem man kender, og

indenfor de rammer man oplever at here til, hvorfor vi udleder folgende sammenhang: Jo tettere

tilhersforhold, jo sterkere vidensdeling og jo svagere tilhgrsforhold, jo mindre vidensdeling.

BYGGESTEN#2 - HVAD GOR VIDENSDELING SVART?

Der findes ikke ét men flere svar pa, hvad der ger vidensdeling svaer. Derfor har vi samlet de mest

fremtraedende barrierer nedenfor.

Ledere Laerere P=dagoger Foraldre Barn
Kerneopgaven Pres pa Pres pa Pres pa Maerker, at Mzrker, at
k foreldrene
erneopgave kerneopgave kerneopgave personale har
travit har travit
- Travlhed/tid - Travlhed/tid | -  Travlhed/tid De kender
- Upersonlig ikke de
feedback fra voksne
lererne godt nok
- Vilikke og omvendt
forstyrre De voksne
personale sporger
ikke nok
ind
Praksis Uens praksis Uens praksis Uens praksis Uens praksis
Kommunikation Kommunikation Kommunikation | Kommunikation
- Svagstruktur | - Personbaret | - Personbaret -  Svagstruktur
- Personbaret | - Tilfeldig - Lystbetonet | - Information
- Tilfeldig - Lystbetonet - Tilfeldig ligger
- Information - Information forskellige
ligger er ligger steder
forskellige forskellige
steder steder
Informations- Mailkultur Informations- Svaert at finde Informations-
mangde mangde rundt i kanaler mangde

Gatekeeperrolle

og platforme
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Bruger platforme
de unge ikke har
adgang til (FB)

Videndeling Nyuddannet:

internt Sarbart at opsage
viden og bede om
hjalp

Videndeling Er det godt nok Super gode

eksternt til at blive delt? forlgb
Didaktiske Faglige
refleksioner skal fortaellinger med
folge med god respons

RAMMEVILKAR- KERNEOPGAVEN UNDER PRES

Som oversigten viser, udger manglende tid og pres pa kerneopgaven en central barriere for, at
vidensdeling kan finde sted. Nar lederne er pressede pa kerneopgaven, skyldes det blandt andet, at
de udferer en sakaldt gatekeeperfunktion, der hjelper dem med at skaerme deres medarbejdere
mod den overflod af information, som de oplever at modtage dagligt. For lererne og paedagogerne
handler det i stedet om, at hverdagen er blevet sa hektisk og travl, at de har svart ved at opretholde
den daglige drift. Bide ledere og medarbejdere tilkendegiver, at de lige netop formar at holde skruen
i vandet, men den opfattelse deler foraldrene ikke. De giver udtryk for, at personalets travlhed far
dem til at tvivle pa, om deres beskeder nu ogsa bliver modtaget og delt med de rigtige medarbejdere,
og samtidig oplever de, at den daglige dialog med personalet ofte bliver upersonlig og forhastet.
Bornene kan ligeledes marke, nar personalet og deres forzldre har for travit. Derfor efterlyser de,
at barn og voksne bruger mere tid pa at sparge ind til hinanden og lere hinanden bedre at kende.
Presset pa kerneopgaven ser saledes ud til at skabe trange kar for den personlige og tette relation.

UENS KOMMUNIKATIONSPRAKSIS

Deltagergrupperne fremhaver endvidere, at den lokale kommunikation ofte bliver for tilfeldig, for
personbaret, for forskellig og i visse tilfelde ogsa for lystbetonet, fordi der ikke er nogle falles
principper eller aftaler, der samler skolens eller dagtilbuddets kommunikation. | praksis betyder den
meget uens kommunikationspraksis, at forazldrene stiller spgrgsmalstegn ved, om de nu ogsa far
tilstraekkelig viden, og de vender det deve ore til, nar de bliver praesenteret for nye verktgjer, da
de ikke bliver anvendt ens. Den meget uens kommunikationspraksis ser ud til at skyldes svage
strukturer og uklar organisering af kommunikationen lokalt.
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KAN ANDRE HAVE GLADE AF MIN VIDEN?

Endeligt vil vi fremhave, at der blandt lerere og paedagoger hersker en bekymring for, om det, man
vil dele, ogsa er godt nok til, at andre kan have glede af det. Hverken lzrere eller pedagogerne
gnsker at spilde andres tid, hvorfor de som oftest kun deler, nar de er helt sikre p3, at deres
forleb/projekt/fortalling er mere end god nok.

BYGGESTEN#3 - HVAD STIMULERER TIL VIDENSDELING?

Alle deltagergrupperne deler den holdning, at vidensdeling er et falles ansvar, og at lederen har et
sarligt ansvar for at agere rollemodel. Deltagergrupperne er ogsa meget enige i, hvad der stimulerer
til videndeling. Nogleordet er tillid. En tillid til, at man vil hinanden og barnet det bedste. Tillid gor,
at man som fagperson eller foralder ikke holder viden tilbage og lettere kan tale sammen om emner,
der er svare eller gor ondt. Det samme gor sig geldende for bernene, der betror sig til de voksne,
som de har tillid til. Tillid kan ogsa oversattes til faglighed og professionalisme, og blandt ledere og
medarbejdere i Barn og Unge eksisterer der en udpraget tillid til hinanden som fagpersoner og
kolleger.

Lydherhed er en anden byggesten, der bidrager til, at vidensdelingen blomstrer. Lerere og pedagoger
giver udtryk for, at forzldre skal fole sig hort og set, hvis de er bekymrede for deres barns trivsel
og udvikling. Forzldre fra bade skole og dagtilbud oplever ogsa, at denne lydherhed er til stede langt
storstedelen af tiden, om end nogle foraldre med bern i dagtilbud forteller, at lydhgrheden
forsvinder, nar de byder ind med forslag eller tiltag, der pavirker pedagogernes praksis og rutiner.
Nar barene skal aflese, om de voksne lytter, kigger de pa de voksnes kropssprog. De har ikke nogle
problemer med at sparge de voksne en ekstra gang, hvis der er noget, de ikke forstir, men de
voksne i skolen kan nogle gange have problemer med at forsta dem.

Ledere Larere Padagoger Foraldre Barn
Ansvar for | Vidensdeling Vidensdeling er et | Vidensdeling er | Vidensdeling er et Videndeling er et
videndeling er et falles feelles ansvar. et felles feelles ansvar. felles ansvar,

ansvar. ansvar. men der er

Lederen som Foreldre er darlige til

forskel pa, hvad

Lederen som rollemodel Lederen som at melde tilbage - f.eks.
: der er de
rollemodel rollemodel ferie og sygdom
voksnes ansvar
og bernenes
ansvar.
Tillid Tillid Tillid Tillid Tillid
- Imgdekommenhed | - Den
- Kropssprog personlige
(stress) relation
- Atkende
hinanden
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- Kropssprog
Lydhgrhed Lydhgrhed Lydhgrhed Lydher pa nar nar vi Vi forstar ikke
kommer med forslag, altid, hvad | siger
der pavirker jeres
praksis
Faglighed Hgj faglighed Hgj faglighed Hgoj faglighed
Materialer UV - materialer
kan findes online-
Abent

undervisningsmilja

BYGGESTEN#4 - HYORNAR GIVER DET MENING AT DELE
VIDEN MED ANDRE?

Der er store forskelle pa, hvad de enkelte deltagergrupper vurderer, er meningsfyldt viden. Lederne
legger vagt pa, at man skal kunne male en direkte effekt af vidensdelingen gerne helt ned i kroner
og ore. Laererne er optagede af, hvordan de selv kan blive bedre til at dele faglig viden med deres
lererkolleger, bade nar det kommer til forleb og i forbindelse med overgange. Og endeligt har
padagogerne fokus pa en bedre ressourceudnyttelse ved at synliggare kompetencer og profiler.

Forzldrene tilkendegiver, at viden bliver meningsfyldt for dem, nar den hjelper dem til at gve og
tale med deres barn derhjemme om, hvad der er foregaet i Iabet af dagen. Barnene vil modsat gerne,
at forzldrene sparger mere ind til, hvordan de har haft det, i stedet for at sparge til hvad de har lavet
i skolen, og sa er bade forzldre og barn meget bevidste om, at de positive fortzllinger om skolen
og dagtilbuddet fylder alt for lidt i forhold til de negative. Det far den konsekvens, at forzldrene
tvivler pa, om larerne i skolen egentligt har lyst til at undervise deres bgrn, og barnene oplever, at
de oftest selv skal formidle, nar det gar godt, da personalet, som navnt under Byggesten#2, kun
fortzller, nar der er sket noget ekstraordinart godt. Derfor ligger der et stort potentiale i at blive
bedre til at tale skolen og dagtilbuddet op, sa foreldre og barn kan marke den stolthed og positive
stemning, som de oplever at savne.
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Ledere Laerere Pz=dagoger Foraldre Barn
Synlig effekt Formalsbetinget
Synlig effekt Udbytte skal
kunne males
Overgange Smidigere
overgange
Forleb Nar forleb deles, = Nar man har
skal didaktiske lavet et rigtig
refleksioner folge | godt forlgb
med
Ressourcer Profiler og
kompetencer
Statte Giver mulighed
hjemmefra for at stotte op
og ove
derhjemme
Falles lzsninger
Tal skolen og Flere positive Flere positive
dagtilbuddet fortallinger fortaellinger. De
op fremfor fokus voksne deler
pa de negative. | kun, hvis det er

Tal skolen og mere end godt.

dagtilbuddet op
-> god stemning
og stolthed.

Vi er barere af
de positive
historier.
Gider |

undervise vores

barn?

BYGGESTEN#5 - HYORDAN OPLEVER LEDERE,
MEDARBEJDERE, FORZALDRE OG BORN, AT DERES VIDEN
BLIVER MODTAGET?

Undersoegelsen peger i retning af, at den omtalte travlhed og de mange hurtige overleveringer forer
til et mindre videnstab i hverdagen; i hvert fald hvis man sporger lederne, lererne og paedagogerne,
der italesztter det som smating, forsinkelser og nice-to-know”’- information. Foraldrene i dagtilbud
har dog en anden opfattelse, idet de mener, at der er tale om sterre videnstab. Disse videnstab
skyldes ifelge foreldrene, at personalet ikke informerer hinanden godt nok, og dermed gar
oplysninger tabt, som foraldrene finder vigtige (f.eks. allergier). Nogle af forzldrene i dagtilbud
veelger derfor at dele den samme viden med flere af paedagogerne for at sikre sig, at den viden, de
gnsker at overlevere, ogsa bliver modtaget. Bgrnene mener, at forzldrene kan kigge pa deres
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telefon, hvis de vil vide, hvad de har lavet i labet af dagen, og derfor fortzller de kun deres foraldre,
hvis der er sket noget udover det szdvanlige.

Derudover peger paedagogerne og bgrnene pa, at det er svaert at overlevere en negativ nyhed eller
besked til en anden. For pzdagogerne handler det om, at de kan have en forventning om, at
forzldrene vil reagere negativt, og det gor, at de bliver tilbageholdende og tillukkede, mens bornene
oplever, at det i det hele taget kan vaere svart at fa samtalen startet. Derfor vil de gerne, at det er
den voksne, der tager initiativet til at tale om det svaere. Undersggelsen siger ikke noget om, hvordan

ledere og lzrere forholder sig til den svaere samtale.

Ledere Laerere P=dagoger Foraldre Barn
Videnstab = Smating, Smating, Smating, Dagtilbud: Vigtige | Deler med
forsinkelser forsinkelser. forsinkelser. detaljer om mit forzldrene, nar
; barn skal nevnes | der er sket
Hurtige
. flere gange. noget
overleveringer er Misforstael .
Istorstaelser pga. ) . ekstraordinzrt.
stressende hurti Viden gar tabt
urtige &
. pga. darlige
overleveringer. | >
. . . overieveringer Forzldre kan
Misforstaelser pa » R
skerift. 1g8e pa
telefonen.
Den svaere Tilbageholdende At skulle
samtale og tillukkede, nar fortzlle noget
de skal overlevere negativt er
svaere beskeder, da svaert. De
de har forventning voksne ma
om en bestemt gerne tage
reaktion. initiativ.

BYGGESTEN#6 - HYORDAN KAN VI BLIVE BEDRE TIL AT
VIDENSDELE OG KOMMUNIKERE MED HINANDEN?

Alle deltagergrupperne har budt ind med mange gode ideer til, hvordan alle i Barn og Unge kan blive
bedre til at vidensdele og kommunikere med hinanden.

Flere af deltagergrupperne har varet optagede af den formidlingsrolle, som fzlger med visse hverv
for eksempel som tillidsreprasentant, arbejdsmiljgrepraesentant og sagar som nyuddannet lzrer. De
gor opmarksom pa, at man ikke kan tage for givet, at man mestrer denne formidlingsrolle, og de
foreslar derfor en form for mesterlere eller kompetenceudvikling.

Deltagergrupperne eftersporger desuden meget klart, at man som skole eller dagtilbud arbejder
med at fa forventningsafstemt, hvordan kommunikationen skal se ud lokalt. Nogle af de spergsmal,
som man pa baggrund af deltagernes input kunne stille, er: Hvilke kommunikationsprincipper- og
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aftaler gnsker vi pa vores skole/ i vores dagtilbud? Hvordan vil vi rent praktisk organisere vores
kommunikation? Hvad er et passende informationsniveau? Hvordan skriver vi til de malgrupper, som
vi vil i kontakt med, og hvilke kanaler bruger vi til det? En del forzldre foreslar ogsa, at man fra
forvaltningens side udarbejder en strategi eller lignende, som er gzldende for alle afdelinger og
skoler. Ggr man det, mener padagogerne, at man kan skabe starre ro og mindske misforstaelser i
det daglige, mens lererne har en forventning om, at de ligeledes kan reducere skriftlige
misforstaelser og tiden brugt pa information, som de finder irrelevant.

| forleengelse heraf ytrer deltagerne et enske om at lafte kvaliteten i den skriftlige formidling, som
kritiseres for at vaere praeget af fagjargon, til tider uheflig og pa afsenderens pramisser. Et kvalitetslaft
af formidlingen skal ifzlge deltagerne ogsa handle om, hvordan skoler og dagtilbud kan blive bedre
til at formidle det pedagogiske arbejde (arsplaner, lererplanstemaer, ugeplaner), sa de i hgjere grad
matcher foreldrenes behov.

Et andet fellestrek, som gar igen pa tvaers af deltagergrupperne, er, at der er opstaet en vis distance
i relationen til hinanden. Derfor eftersporger de flere personlige meder, hvor man kan komme
tettere pa hinanden og lere hinanden bedre at kende. | den forbindelse mener foraldrene med bgrn
i skole, at man fra skolen eller forvaltningens side ogsa ber kigge nermere pa, hvordan man afholder
den gode skole- hjemsamtale, det gode foreldremede, og hvordan man giver den gode respons og
feedback til forzldre, da de oplever, at blandt andet skole-hjemsamtaler ofte ender med at blive en
overfladisk og upersonlig snak.

Og endeligt har vi identificeret et tema, der handler om, hvordan man i hgjere grad kan styrke
forzldresamarbejdet med de tosprogede familier. Lasningen ligger de ikke inde med, men de foreslar
alligevel et perspektivskifte, hvor man i stedet for at fokusere pa foraldrenes sprogbarriere, retter
blikket mod at fa fortalt foreldrene, hvor stor en betydning de har i deres berns skoleliv. Rent
praktisk foreslar de ogsa hyppigere brug af tolk, at flere materialer bliver oversat, og at man fra
forvaltningens side gor en vedholdende indsats for, at disse forazldre kommer pa Forzldrelntra,
uanset om det kraever gentagne opfordringer.
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Ledere Laerere P=dagoger Foraldre Barn
Lokal TR og AMR skal Stotte Fordi man er lzrer,
kommuni- loftes i deres nyuddannede er man ikke
kation formidlingsrolle. f.eks. mesterlere i nedvendigvis god til
. . at handtere den at kommunikere.
Vidensdelings-
svaere samtale.
agenter.
Lokal Forventnings- Forventning- Forventnings- Forventnings- Mundtlig
kommuni- afstemt. afstemt. afstemt. afstemt. kommunikation
kation ;
Falles aftaler Falles aftaler Falles aftaler og Fzlles aftaler og er bedst til svaere
Bedre struktur Bedre struktur. strukturer. strukturer. emner.
Brug af platforme. | Brug af platforme. = Bedre vejledning Behov for strategi. Skriftlig
¢il. hvordan man kommunikation
bruger de er bedst til
forskellige lobende
kanaler information.
Informations- Informations- Informations- Informations-
i i niveau.
niveau. niveau. niveau.
Malgrupper : Malgrupper
Malgrupper. grupp Malgrupper.
Det Mere tid til Mere tid til Mere personlig Laere hinanden
personlige sparring sammen | personlig dialog kontakt med bedre at kende.
mgade

Formidling

med kolleger.

Kvalitet i
formidling

- Ugeplaner
- Minimer
fagjargon

- Tone

Tydelighed/malret
tet

med forazldrene.

Kvalitet i
formidling

- P=dagogiske
lererplanste
maer

- Minimer
fagjargon

-  Tone

- Tydelighed/m
alrettet

69

personalet, sa der
kan skabes en
tattere relation.

Vi respekterer
jeres arbejdstid
(l=rere).

Kvalitet i formidling

- Kort og enkelt
- Fokus pa mit
barn
- Billeder/video -
> en krog til at
komme pa
Foraldrelntra
Minimer

fagjargon

Sperge ind til,
hvordan vi har
det - ogsa nar vi
ikke er sure eller
kede af det.
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Bedre Bedre

mgder og Skole/hjemsamtaler

god respons .
- Fremsta som et

team
- Overfladisk
snak
Til lererne:
”Den gode
respons”

Barn, der trives,
skal ogsa have god

feedback

Samarbejde Styrk samarbejdet | Styrk samarbejdet | Styrk samarbejdet

med foraldre til med foraldre til med foraeldre til

tosprogede tosprogede bern | tosprogede bgrn.

elever.

- Sprog- Kommunen har et

Har de forstaet, barrierer ansvar for at hjelpe

hvad vi siger? - lkke pa forzldre pa

Foraldre til Forzldrelntra | Foraldrelntra.

tosprogede er
sjeldent pa

Brug bydelsmgdre
Forzldrelntra.

som bindeled.

Brug tolke oftere.

Oversazt
Lav et materialer.
perspektivskifte
og fokuser pa

Fa

foreldrenes
forventningsafstemt

med foraldrene,

betydning ind i et

skoleliv.
hvad der er

personalets rolle
(ikke opdrager).
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FRA BYGGESTEN TIL KULTUR

De seks byggesten tilbyder en rakke konkrete handleanvisninger og anbefalinger, som man efter

onske kan forkaste eller sztte i vaerk, men graver man et lag dybere, viser undersggelsen ogsa, at

den excellente samarbejds- og kommunikationskultur set med deltagerens gjne bygger pa nogle

bestemte vardier, der gar pa tvars af geografi, funktion og fag. Vi afslutter dermed denne rapport

med et kort oprids af disse vardier samt den betydning, som deltagerne tillegger dem.

Enkelt og

/ tydeligt \

Struktureret
og Professionel
organiseret

Personlig og

Tillidfuld dialogbaret

Figur 1 Vaerdier

Enkelt og tydeligt - Vi kommunikerer sa enkelt og tydeligt, at det ikke efterlader tvivl om,
hvordan modtageren skal handle eller forholde sig. Vi foretrekker det enkelte fremfor det
komplekse.

Professionel - Vi er faglige, trovardige og konstruktive i vores samarbejde og dialog med
andre.

Personlig og dialogbaret - Vi insisterer pa at lzere hinanden bedre at kende, fordi vi ved,
at den personlige relation gar forud for en tryg dialog, hvor ogsa sarbare emner kan bringes
pa banen.

Tillidsfuld = Vi har en grundleggende tillid til, at vi altid vil hinanden og barnet det bedste.
Tillid giver os raderum til, at vi kan handle instinktivt i de situationer, som kreaver det.
Struktureret og organiseret — Vi indretter og organiserer os, sa det er tydeligt og klart,
hvem, hvad, hvor, og hvordan vi som skole eller dagtilbud kommunikerer.

Vardierne tilbyder en made at anskue den excellente samarbejds- og kommunikationskultur ud fra

og kan derfor ikke betragtes som et endegyldigt svar. Derfor vil undersggelsens resultater blive

overdraget til LOKE- Netvaerksgruppen for Strategi og Kommunikation, som vil tage stilling til den

videre proces.
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EN STOR TAK

En stor tak til de deltagende skoler og dagtilbud samt foraldre og barn, der har taget tid ud af
kalenderen til at dele deres viden, erfaringer og forslag med os.

RAPPORTEN ER UDARBEJDET AF: JOSEPHINE BRESCHEL RASMUSSEN (LEZRING OG UDVIKLING), EMILIE
SCHOU NIELSEN (SUNDHED OG TRIVSEL) MARIA M@LLESKOV BLASBJERG (PADAGOGISK AFDELING),
PETRA DE PLACE BAK, ANNA SOFIA IRONS, BARBARA CARSTENS ASBO NIELSEN, RIKKE ILKJAR OG
CAMILLA ANDERSEN (HR OG KOMMUNIKATION)
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