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Halvarsrapporten praesenterer samlede fund fra behandlingssteder og i plejeenheder. Tilsynene gen-
statslige og tveerkommunale tilsyn gennemfgrt i nemfgres blandt andet via samtaler, stikprgver og
magistratsafdelingen for Sundhed og Omsorg observationer og danner grundlag for Igbende for-
(MSQ) i Aarhus Kommune i 1. og 2. kvartal i 2026. bedringsindsatser.

De statslige tilsyn laves af Styrelsen for Patientsik- . , ,
Halvarsrapporten giver et Igbende overblik over

kerhed, imens de tveerkommunale tilsyn foretages
af £ldretilsyn Nord.

tendenser omkring kvaliteten og fokusomrader i
MSO. Formalet er at kortlaegge disse tendenser,
Formalet med tilsynene er at vurdere patientsikker- imens de stadig er aktuelle, ved at bruge data kvar-

hed og kvalitet i behandlingen pa talsvist, og ikke blot én gang arligt.

Kategoriseringer

Efter tilsyn gives der en samlet vurdering til enheden. Tilsyn fra STPS er vurderet ud fra én kategorisering, mens
tilsyn udfert af STPS er vurderet ud fra et andet vurderingskoncept.

STPS: Zldretilsyn Nord:

0 - Ingen problemer af betydning for kvalitet- og borgersikkerheden

God kvalitet
1 - Mindre problemer af betydning for kvalitet- og borgersikkerheden ¢ SOCRVEIE
e Bekymrende kvalitet

2 - Stgrre problemer af betydning for kvalitet- og borgersikkerheden » .
e Kritisk kvalitet

3 - Kritiske forhold af betydning for kvalitet- og borgersikkerheden

Temaer for fund

Under tilsynene bliver enhederne vurderet pa baggrund af en raekke malepunkter. Malepunkterne kan variere
en smule afhangigt af, hvilken form for tilsyn der udfgres, men de kan i fgrste og andet kvartal opsummeres
under fglgende temaer:

1) Aldres selvbestemmelse

N

Civilsamfund

w

Tillid til medarbejdere og den borgernare ledelse

N

Journalfgring

Ul

)

)

)

) Medicinhandtering
) Overgange i patientforlgb
)

~

Organisering



For hvert tema arbejder tilsynsfgrende ud fra markgrer, som til sammen udggr temaet/kategorien. Det er der-
ved muligt at fa indblik i, hvilken del af arbejdet med temaet, som plejeenheden bgr have fokus pa, hvis der fin-
des fund inden for temaet. Derfor fremstilles bade overordnede fund opdelt i temaer, men ogsa forklaringer af

fundene, herunder hvilken markgr som der er fund inden for, og hvad konteksten er.

Fremstilling af fund

| det naeste vil fund fra tilsyn udfgrt i MSO i fgrste og andet kvartal af 2026 blive fremstillet. Indledningsvist vil
alle fund praesenteres samlet, hvorefter fund fra de enkelte forvaltninger vil blive udspecificeret. Fremstillingen

af fund fra de enkelte forvaltninger, fremstilles varieret, idet der er forskel pa antallet af tilsyn.

Rapporternes datagrundlag preesenteres forud for fund og tendenser. Datagrundlaget er ikke opgjort efter antal
gange én datametode er brugt under samme tilsyn, men opggres efter, om den er brugt eller ej — dette betyder,
at f.eks. interview af to eller fem medarbejdere begge opsummeres som ét tilfaelde af brugen af interview af

medarbejdere som datagrundlag.



Fund ved tilsyniforste halvar af 2026

- for hele MSO

Fundene i rapporten er pa baggrund af tilsyn i MSO, som er foretaget af Styrelsen for Patientsikkerhed (STPS) og
Zldretilsynet. Der hari 1. og 2. kvartal 2026 veeret 30 tilsyn i MSO, 26 foretaget af £ldretilsyn Nord og 4 foreta-
get af STPS. Der er foretaget 20 tilsyn i Pleje og Rehabilitering, samt 10 i Zldre og Omsorg.

Det samlede datagrundlag er hhv. 3 tilfaelde af journalgennemgange, 3 tilfelde af medicingennemgang, 3 feel-
lesinterview af ledere og medarbejdere, 26 borgerinteview, 25 pargrendeinterview, 28 interview af medarbej-
dere, 23 interview af ledere, 6 interviews af frivillige, 14 observationer af mgder, 8 observationer af maltider, 11
observationer af faellesarealer, samt 20 observationer af helhedspleje.

@ Enhederl MSO
ﬁ@ Enheder med tilsyn

ﬁ Enheder uden tilsyn

Antal- og typer af tilsyn

Der er i fgrste halvar af 2026 udfgrt 30 tilsyn i
MSO. Nedenstaende figur viser fordelingen af
typer af tilsyn.

O Sundhedsfagligt tilsyn
O Medicinhandtering

O A&ldretilsyn

o o
M 0 G
Borger- Pargrende-inter- Medarbejder-
interviews views interviews

S &
L)
Interview af ledere Observationer af Journal-gennem-
og medarbejdere helhedspleje gange
@ @
Kategorisering

og 3.

Medicinhandtering 1

Sundhedsfagligt tilsyn 2 ‘ 1 ‘

/Zldretilsyn 26

30

ot

T

Leder-
interviews

E!
<

Medicin-
gennemgange

Ved alle tilsyn foretaget af seldretilsyn Nord er der givet
kategorien “god kvalitet”. STPS har givet kategorierne 1

O Kategori O
OKategori 1
O Kategori 2

O Kategori 3

O God kvalitet
O Bekymrende kvalitet

D Kritisk kvalitet



Fund ved tilsyn

Ved de 30 udfgrte tilsyn er deri alt 34 fund, fordelt pd 7 forskellige temaer. Temaerne ses i nedenstaende graf,

hvor det ogsa er vist, hvor mange fund der er indenfor hver kategori.
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Medicinhandtering

Civilsamfund Aldres
selvbestemmelse

Journalfgring Overgange i

patientforlgb

Tillid til medarbejderne
og den borgernare
ledelse

W Sundhedsfagligt tilsyn @ Medicin-handtering O Aldretilsyn  ELleaeringsbesgg

1

Organisering

| det fglgende praesenteres fund fra de forskellige forvaltninger. Da der ikke har vaeret tilsyn i Sundhed og Fore-

byggelse i fgrste halvar af 2026, indgar de ikke.



Pleje og Rehabilitering

Der har i fgrste halvar af 2026 vaeret 20 tilsyn i Pleje og Rehabilitering. Der er udfgrt 11 tilsyn i Pleje og Rehabili-

tering Nord, 5i Syd og 4 i Midt.

Det samlede datagrundlag er hhv. 2 tilfelde af journalgennemgange, 2 tilfelde af medicingennemgang,4 fzelles-
interview af ledere og medarbejdere, 17 borgerinteview, 17 pargrendeinterview, 17 interview af medarbejdere,
15 interview af ledere, 2 frivilligt interview, 9 observationer af mgder, 3 observationer af fellesarealer, 1 obser-
vation af maltider, samt 13 observationer af helhedspleje.

@ Enheder i P&R
@ Enheder med tilsyn

9
ﬁ Enheder uden tilsyn

Antal- og typer af tilsyn

Nedenstaende figur viser, hvilke former for
tilsyn der har vaeret i Pleje og Rehabilitering i
fgrste og andet kvartal af 2026, samt antal
heraf.

O Sundhedsfagligt tilsyn O Medicinhandtering B 4&ldretilsyn
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Observationer af
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gennemgange

Af de 20 tilsyn der er udfgrt i Pleje og Rehabilitering, er
17 enheder tildelt kategorien "God kvalitet” af £ldretil-
syn Nord, mens en enhed er tildelt kategori 1 af STPS
under hhv. medicinhandtering og sundhedsfagligt, og
en enhed er tildelt kategori 3 efter et sundhedsfagligt

tilsyn.

=

Medicinhandtering

Sundhedsfagligt tilsyn ﬂ

Zldretilsyn 17

15 20

[ Kategori O
[JKategori 1
[]Kategori 2

[0 Kategori 3

[1God kvalitet
[ Bekymrende kvalitet

[ Kritisk kvalitet



Fund ved tilsyn

Ved tilsynene er der i alt identificeret fund under 7 kategorier i P&R.

12

10
10

3 3

: 1 ] - I 1
, m 1 m om

Tillid til medarbejderne Civilsamfund Aldres Journalfgring Medicinhandtering Overgange i Organisering
og den borgernzere selvbestemmelse patientforlgb
ledelse

O Sundhedsfagligt tilsyn O Medicinhandtering O A£ldretilsyn

| det fglgende vil hvert enkelt distrikt praesenteres, og fundene uddybes pa markgrer og begrundelse.



Pleje og Rehabilitering, Nord

Der er i fgrste og andet kvartal udfgrt 11 tilsyn i Pleje og Rehabilitering Nord, fordelt pa 9 enheder. Her er datagrund-
laget 1 tilfeelde af journalgennemgang, 1 tilfelde af medicingennemgang, 3 fellesinterview af ledere og medar-
bejdere, 9 borgerinterview, 9 pargrendeinterview, 9 interview af medarbejdere, 7 interview af ledere, 2 frivillig

interviews, 7 observationer af mgder, 1 observationer af faellesarealer, 1 observation af maltider, samt 8 obser-
vationer af helhedspleje.

@ n iy s Gl &
Enheder i P&R Nord 9 9 9 7

Borger- Pargrende-inter- Medarbejder- Leder-

9 interviews views interviews interviews
oo o
ﬁ@ Enheder med tilsyn

09 o
£ 8 E
> () reey
. Interview af ledere Observationer af Journal-gennem- Medicin-
Enheder uden tilsyn &

og medarbejdere helhedspleje gange gennemgange

Typeor af tilsyn Kategorisering

| figuren ses det, hvilke former for tilsyn der Ved alle tilsyn af £ldretilsyn Nord er kategorien “God kva-
har vaeret i Pleje og Rehabilitering Nord | litet” blevet givet. Ved tilsynene foretaget af STPS er kate-
2026 samt antallet heraf gorien “Mindre problemer af betydning for patientsikker-

heden” givet.

Leeringsbespg St 0
| ategori
Medicinhandter .
- | 1 OKategori 1
Sundhedsfagligt :l O Kategori 2
. 1
sy - O Kategori 3
0 05 1 15
DO Kritisk kvalitet
ARy 5 O Bekymrende kvalitet
o li
O Sundhedsfagligt tilsyn O Medicinhandtering @ A&ldretilsyn ‘ Coclualicy




Fund ved tilsyn

Ved de gennemfgrte tilsyn i Pleje og Rehabilitering Nord, er der i alt identificeret syv fund. Nedenstdende graf
viser temaerne, samt fordelingen af fund.

4,5

Civilsamfund /ldres selvbestemmelse Journalfgring Medicinhandtering

OSundhedsfagligt tilsyn O Medicinhandtering O A£ldretilsyn

Fund relateret til temaerne

| det naeste gennemgas mere praecist, hvilke fund der er indenfor temaet.

Civilsamfund

Fund under civilsamfund fordeler sig saledes:

Pargrende oplever at blive inddraget 1

Fundet under pargrende oplever at blive inddraget konstateres, da pargrende fortaeller enslydende i interviews, at

de ikke bliver inddraget i borgernes forlgb i det daglige og nar det er relevant.

Zldres selvbestemmelse

Fund under aldres selvbestemmelse fordeler sig saledes:



Faerrest mulige forskellige medarbejdere i hjemmet 1

Systematisk tilgang til at arbejde med metoder og redskaber (der tilgodeser
selvbestemmelse hos borgere med seerligt behov)

kontinuiteten og sammenhaengen af helhedsplejen 2

Fundene under zldres selvbestemmelse, der falder under kategorien kontinuitet og sammenhaeng i helhedsple-
jen konstateres, da der er to tilfeelde, hvor borgere i interview fortaller, at de far hjelp af meget skiftende per-
sonale — i nogle af tilfaeldene fortaeller borgerne, at det skiftende personale ogsa har skiftende forstaelse for,

hvad de skal hjelpe med.

Fundet under zldres selvbestemmelse, der falder under kategorien systematisk tilgang til at arbejde med meto-
der og redskaber konstateres, da medarbejderne og ledelsen i interview ikke kan redeggre for faglige metoder,
der anvendes i forbindelse med gennemgang af borgere med szerlige behov, samt redskaber til at styrke selvbe-

stemmelsen for disse borgere.

Fundet under aldres selvbestemmelse, der falder under kategorien feerrest mulige medarbejdere i hjemmet
konstateres, da borgere og pargrende fortaeller i interviews, at det er forskellige medarbejdere, der kommer og
hjeelper borgerne. De supplerer dertil, at det er forskelligt om medarbejderne er forberedte pa, hvad de skal

hjeelpe borgerne med.

Journalfgring

Fundene under journalfgring fordeler sig saledes:

Sundhedstagi beskrveie N

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Fundet under journalfgring omhandler sundhedsfaglig beskrivelse, og konstateres, da der ved en patient, som
var i behandling for smerter, ikke var en beskrivelse af hvordan de kom til udtryk og hvilke observationer der var

essentielle for personalet at foretage.

Medicinhandtering



Fundene under medicinhandtering fordeler sig saledes:

Handtering og opbevaring 1
Medicin og medicinlister

Interview om medicinhandtering

Fundet under medicinhandtering omhandler handtering og opbevaring, og konstateres, da der i en medicingen-

nemgang |3 flere Igse tabletter ved beholdningen af ikke aktuel medicin.

10



Pleje og Rehabilitering, Syd

Der er i fgrste og andet kvartal udfgrt 5 tilsyn i Pleje og Rehabilitering Syd, hvoraf fire er foretaget af Z£ldretilsyn

Nord og et er foretaget af STPS. Her er datagrundlaget hhv. 4 borgerinterviews, 4 pargrende interviews, 4 inter-

view af medarbejdere, 4 lederinterviews, 1 feellesinterview af ledere og medarbejdere, 1 journalgennemgang, 1

medicingennemgang, 1 observation af mgder, samt 1 observation af helhedspleje.

Ved ét af tilsynene er der givet et pabud.

@ Enheder i P&R Syd
ﬁ@ Enheder med tilsyn

3
ﬁ Enheder uden tilsyn

Typer af tilsyn

| figuren ses det, hvilke former for tilsyn der
har vaeret i Pleje og Rehabilitering Syd i 2026,

samt antallet heraf.

O Sundhedsfagligt tilsyn

O Aldretilsyn

o

% s & %,
q 4 4 q

Borger- Pargrende-inter- Medarbejder- Leder-
interviews views interviews interviews

s @ & @
1 1 1 1

Observationer af Journal-gennem- Medicin-
helhedspleje gange gennemgange

Interview af ledere
og medarbejdere

Ved alle fire tilsyn af Zldretilsyn Nord er kategorien "God
kvalitet” blevet givet. Ved tilsynet foretaget af STPS er ka-
tegorien “kritiske problemer af betydning for patientsik-
kerheden” givet. Ved dette tilsyn gav STPS enheden et pa-
bud.

Leeringsbesgg O Kategori 3
O Kategori 2
Medicinhandtering &
O Kategori 1
Sundhedsfagligt tilsyn O Kategori O

Aldretilsyn

OGod kvalitet
O Bekymrende kvalitet
@ Kritisk kvalitet
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Fund ved tilsyn

Ved de gennemfgrte tilsyn i Pleje og Rehabilitering Syd, er der i alt identificeret 15 fund. Nedenstdende graf vi-
ser temaerne, samt fordelingen af fund.

4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

Tillid til medarbejderne Civilsamfund Zldres Journalfgring Medicinhdndtering Overgange i Organisering
og den borgernzere selvbestemmelse patientforlgb
ledelse

O Sundhedsfagligt tilsyn @ Zldretilsyn

Fund relateret til temaerne

| det naeste gennemgas mere praecist, hvilke fund der er indenfor temaet.

Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Fund under ldres selvbestemmelse fordeler sig saledes:

Fundet under selvstyrende konstateres, da medarbejderne ikke er selvstyrende ift. planlaegning af hjeelpen —
implementeringen af dette er stadig i opstartsfasen.

Civilsamfund

Fund under civilsamfund fordeler sig saledes:

12



sampsil med lokale feellesskaber og civilsamfund for at modvirke ensomhed _ 1

Fundet under aldres civilsamfund, falder under kategorien samspil med lokale feellesskaber og civilsamfund for
at modvirke ensomhed, og konstateres, da borgere udtrykker ensomhed og efterspgrger feellesskaber der er
relevante for dem.

Zldres selvbestemmelse

Fund under aldres selvbestemmelse fordeler sig saledes:

Systematisk tilgang til at arbejde med metoder og redskaber (der tilgodeser

SelvaesiEmmelse 195 (FerEere mee sl betioy) _ ?

kontinuiteten og sammenhangen af helhedsplejen

2,5

o
o
%]
=
=
5]
N

Fundene under aldres selvbestemmelse, der falder under kategorien kontinuitet og sammenheaeng i helhedsple-
jen konstateres, da en borger i interview fortzeller, at personens kontaktperson er stoppet, og en anden borger
har sveert ved at holde styr pa de mange medarbejdere. Det andet fund relaterer sig til, at en pargrende oplever

stort personaleskift og manglende kommunikation mellem medarbejderne.

Fundene under zldres selvbestemmelse, der falder under kategorien systematisk tilgang til at arbejde med me-
toder og redskaber, der tilgodeser selvbestemmelse hos borgere med szerligt behov, konstateres, da medarbej-
dere kan ikke redeggre for konkrete metoder eller redskaber, nar de adspurgt beskriver arbejdet med borgere
med demens, samt at Zldretilsynet under observation af et tveerfagligt mgde, observerer at medarbejderne

ikke anvender redskaber til at tilgodese selvbestemmelsen hos borgere med sezerlig behov.

Journalfgring

Fund under journalfgring fordeler sig saledes:

13



Indhold, form og sprog i journalen

Instruks for journalfgring

Sundhedsfaglig vurdering

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Fundet under journalfgring, som falder under markgren indhold, form og sprog i journalen konstateres, da
journalfgringen ikke var forstaelig, idet det ikke var muligt at fa et overblik over de ngdvendige oplysninger

vedrgrende patientens helbredssituation.

Fundet under journalfgring, som falder under markgren instruks for journalfgring konstateres, da enheden

havde en instruks for journalfgring, som under tilsynet blev konstateret ikke implementeret.

Fundet under journalfgring, som falder under markgren overblik over sygdomme og funktionsnedszettelser
konstateres, da et overblik manglede opdatering af patientens aktuelle sygdomme, fx manglede der en auto-

immun sygdom og af overblikket fremgik der ogsa sygdomme, som ikke laengere var aktuelle.

Fundet under journalfgring, som falder under markgren sundhedsfaglig vurdering konstateres, da der ikke
fremgik planer, sundhedsfaglige vurderinger og/eller oplysninger i journaler hos borgere med problemstillinger

som eks. diabetes, psykisk sygdom og mave-tarm funktioner.

Medicinhandtering

Fund under medicinhandtering fordeler sig saledes:

Instruks for medicinhandtering

[y

Handtering og opbevaring

-

[

Medicin og medicinlister

o
S
[N]
=

0,4 0,6 0,8 1,2

Fundet under medicinhandtering, som falder under markgren instruks for medicinhandtering konstateres, da

det konstateredes, at instruksen fro medicinhandtering ikke var implementeret.

14



Fundet under medicinhdndtering, som falder under markgren handtering og opbevaring konstateres, da der i
en medicinstikprgve manglende navn pa et praeparat, manglede penicillin i beholdningen, Igse tabletter og

medicin med overskredet holdbarhed.

Fundet under medicinhandtering, som falder under markgren medicin og medicinlister konstateres, da der

manglede navne og opdatering af medicinlisterne.

Overgange i patientforlgb

Fund under overgange i patientforlgb fordeler sig saledes:

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Fundet under overgange i patientforlgb falder under kategorien til og fra primaersektor, og konstateres, da der

manglede opfglgning pa kritisk sygdom, hvor sygdommen var eskaleret og behandlingen overgik til anden afde-

ling.

Organisering

Fund under organisering fordeler sig saledes:

Organisering og ledelsens ansvar 1

Fundet under organisering falder under kategorien organisering og ledelsens ansvar, og konstateres, da arbejds-
gange med principper omkring delegering og overdragelse af sundhedsfaglige opgaver pa tveers af faggrupper

pa behandlingsstedet ikke var efterlevet.

15



Pleje og Rehabilitering, Midt

Der er i fgrste og andet kvartal udfgrt 4 tilsyn i Pleje og Rehabilitering Midt, af Zldretilsyn Nord. Her er data-

grundlaget hhv. 4 borgerinterviews, 4 pargrende interviews, 4 interview af medarbejdere, 4 lederinterviews, 1

observation af mgder, 2 observationer af feellesarealer, samt 4 observationer af helhedspleje.

@ Enheder i P&R Midt
ﬁ@ Enheder med tilsyn

7S 4

Enheder uden tilsyn

Typeor af tilsyn

| figuren ses det, hvilke former for tilsyn der

har vaeret i Pleje og Rehabilitering Midt i

2026, samt antallet heraf.

O A&ldretilsyn

% s & %,
q 4 4 q

Borger- Pargrende-inter- Medarbejder- Leder-
interviews views interviews interviews

- =) & !
0 4 0 0

Interview af ledere Observationer af Journal-gennem- Medicin-
og medarbejdere helhedspleje gange gennemgange
Kategorisering

Ved alle fire tilsyn af Zldretilsyn Nord er kategorien "God
kvalitet” blevet givet.

O God kvalitet

/ldretil
retilsyn O Bekymrende kvalitet

D Kritisk kvalitet
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Fund ved tilsyn

Der er ved de fire tilsyn i alt identificeret tre fund fordelt pa to kategorier. De fordeler sige saledes:

235!

1,5

0,5

Civilsamfund £ldres selvbestemmelse

O A£ldretilsyn

Fund relateret til temaerne

| det naeste gennemgas mere preecist, hvilke fund der er indenfor temaet.

Civilsamfund

Fund under civilsamfund fordeler sig saledes:

Systemkatisk inddragelse af civilsamfund, pargrende og lokale feellesskaber 1

Fundet under civilsamfund falder under kategorien systematisk inddragelse af civilsamfund, pargrende og lokale
faellesskaber, og konstateres, da medarbejdere og ledelsen i interview, i mindre grad redeggre kan for, hvordan

leverandgren systematisk arbejder med inddragelse af lokale feellesskaber og civilsamfundet.

Zldres selvbestemmelse

Fund under aldres selvbestemmelse fordeler sig saledes:

17



Feaerrest mulige forskellige medarbejdere i hjemmet 1

Systematisk tilgang til at arbejde med metoder og redskaber (der tilgodeser
selvbestemmelse hos borgere med seerligt behov)

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Fundet under zldres selvbestemmelse, som falder under markgren faerrest mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet konstateres, da borgere fortzeller i interviews, at de modtager hjzelp fra en del forskellige medarbej-
dere. En pargrende fortaeller derudover, at familiemedlemmet er frustreret over, at der kommer mange forskel-

lige medarbejdere.

Fundet under zldres selvbestemmelse, som falder under markgren systematisk tilgang til at arbejde med meto-
der og redskaber, som tilgodeser selvbestemmelse hos borgere med szerligt behov konstateres, da ledelsen be-
kreefter i interview, at der ikke arbejdes systematisk med faglige metoder til understgttelse af borgere med de-

mens eller andre kognitive funktionsnedsaettelser.
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Zldre og Omsorg

Der har i fgrste og andet kvartal af 2026 veeret 10 tilsyn i Z£ldre og Omsorg, hvoraf 9 er foretaget af Zldretilsyn
Nord, mens det sidste er et tilsyn fra STPS. Datagrundlaget er 9 borgerinterviews, 8 pargrende interviews, 9
medarbejderinterviews, 8 lederinterviews, 3 interview af frivillige, 2 feellesinterview af ledere og medarbejdere,
3 observation af m@der, 5 observation af maltider, 7 observationer af faellesarealer, 7 observationer af helheds-
pleje, 1 journalgennemgang, samt 1 medicingennemgang.

@ 53 fh s bid £
Enheder i £&0 9 8 9 8

Borger- Pargrende-inter- Medarbejder- Leder-

9 interviews views interviews interviews
oo 5
ﬁ@ Enheder med tilsyn

- ) & !
44 2 7 1 1

Erlhad d il Interview af ledere Observationer af Journal-gennem- Medicin-
nheaer uaen tisyn og medarbejdere helhedspleje gange gennemgange

Typer af tilsyn Kategorisering

| figuren ses det, hvilke former for tilsyn der Ved alle tilsyn af zldretilsyn Nord er kategorien "God kva-
har veeret i Z£ldre og Omsorg i fgrste og andet litet” blevet givet, imens det sundhedsfaglige gav katego-
kvartal 2026, samt antallet heraf. rien “mindre problemer af betydning for patientsikkerhe-
den”.
! I 0 God valftet
AR 2 ‘ [OBekymrende kvalitet
‘ ‘ ‘ ‘ D Kritisk kvalitet
0 2 4 6 8 10
O Kategori O
Sundhedsfagligt tilsyn O Kategori 1
O Kategori 2
0 2 O Kategori 3

O Sundhedsfagligt tilsyn @ Z£ldretilsyn
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Fund ved tilsyn

Ved de gennemfgrte tilsyn pa plejehjem i £ldre og Omsorg, er der i alt identificeret 9 fund, fordelt pa 5 temaer.
Nedenstaende graf viser temaerne, samt fordelingen af fund.

4,5 4
4
3,5
3
2,5 5
2
15 1 1 1
1
0,5
0
Tillid til medarbejderne Civilsamfund /Zldres selvbestemmelse Journalfgring Medicinhandtering
og den borgernzere
ledelse

O Sundhedsfagligt tilsyn @ Z£ldretilsyn

| det neeste vil fund fra de enkelte distrikter fremstilles. Distrikt Midtvest har ikke haft tilsyn i fgrste halvar af
2026, hvorfor de ikke fremgar af rapporten.
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Zldre og Omsorg, Syd

Der har i fgrste og andet kvartal af 2026 veeret to tilsyn i £ldre og Omsorg syd. Her er datagrundlaget 2 borger-
interviews, 2 pargrende interviews, 2 interviews af medarbejdere, 2 interviews med ledere, 1 interview af frivil-
lig, 1 observation af mgder, 1 observation af maltider, 2 observationer af faellesarealer og 2 observationer af

helhedspleje.

@ Enheder i MSO

ﬁ@ Enheder med tilsyn
12
ﬁ Enheder uden tilsyn

Kategorisering

Enheden fik kategoriseringen “God kvalitet”.

o

M
2

Borger-
interviews

Interview af ledere
og medarbejdere

o 0o

i
2

Pargrende-inter-
views

)
2

Observationer af
helhedspleje

Aldretilsyn

Fund ved tilsyn

15

Q o O‘z\
G 2
Medarbejder- Leder-
interviews interviews

& El
0 0

Journal-gennem- Medicin-
gange gennemgange

OGod kvalitet
O Bekymrende kvalitet

D Kritisk kvalitet
2,5

Ved de 2 gennemfgrte tilsyn pa plejehjem i £ldre og Omsorg Syd er der i alt identificeret 1 fund.
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0,8
0,6
0,4

02

Tillid til medarbejderne og den Civilsamfund Zldres selvbestemmelse
borgernzere ledelse

O &ldretilsyn

Fund relateret til temaerne

| det naeste gennemgas mere preecist, hvilket fund der er indenfor temaet.

Civilsamfund

Fund under civilsamfund fordeler sig saledes:

Videnssggning

Inddragelse af civilsamfund og lokale faellesskaber _ 1

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Fundet under civilsamfund omhandler inddragelse af civilsamfund og lokale faellesskaber, og konstateres, da
borgere vurderes til ikke at vaere bekendt med deres muligheder for at deltage i treening eller anden fysisk akti-
vitet pa enheden eller i civilsamfundet. Samtidig kan medarbejderne og ledelsen i mindre grad redeggre for,

hvordan enheden arbejder med at inddrage lokale faellesskaber og civilsamfundet i den enkelte borgers forlgb.
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Zldre og Omsorg, Nord

Der har i fgrste og andet kvartal af 2026 veeret 2 tilsyn i Z£ldre og Omsorg Nord. Her er datagrundlaget 2 borger-
interviews, 2 pargrende interviews, 2 medarbejderinterviews, 2 lederinterview, 1 interview af frivillige, 1 obser-
vation af mgder, 2 observation34 af maltider, samt 1 observation af helhedspleje.

@ Enheder i £&0 Nord
@ Enheder med tilsyn

o
ﬁ Enheder uden tilsyn

Typer af tilsyn

| figuren ses det, hvilke former for tilsyn der
har vaeret i £ldre og Omsorg Nord i fgrste og
andet kvartal 2026, samt antallet heraf.

O £ldretilsynet

Interview af ledere

% iy & L
2 2 2 2

Medarbejder- Leder-
interviews views interviews interviews

Borger- Pargrende-inter-

- =] & !
0 1 0 0

Observationer af Journal-gennem- Medicin-

og medarbejdere helhedspleje gange gennemgange

Kategorisering

Ved tilsynene blev plejeenhederne tildelt kategorien "God

kvalitet”.

O God kvalitet

Aldretilsyn O Bekymrende kvalitet

O Kritisk kvalitet
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Fund ved tilsyn

Ved det ene gennemfgrte tilsyn pad plejehjem i £ldre og Omsorg Nord er der i alt identificeret tre fund, ét pa
kategorien ”Civilsamfund”, et pa kategorien "tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse” og et pa kate-
gorien ”Zldres selvbestemmelse”.

1,2
1 1 1

1
0,8
0,6
0,4
0,2

0

Tillid til medarbejderne og den borgernare Civilsamfund Zldres selvbestemmelse
ledelse
O Aldretilsyn

Fund relateret til temaerne

| det neeste gennemgas mere preecist, hvilke fund der er indenfor de to temaer.

Civilsamfund

Fund under civilsamfund fordeler sig saledes:

Inddragelse af civilsamfund og lokale faellesskaber _ 1

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Fundet under civilsamfund omhandler inddragelse af civilsamfund og lokale faellesskaber, og konstateres, da en

borger i interview ikke erindrer af have talt med medarbejdere om tilbud for aktivitet ude i civilsamfundet.

Zldres selvbestemmelse

Fund under zeldre selvbestemmelse fordeler sig saledes:

Systematisk tilgang til at arbejde med metoder og redskaber (der _ .
tilgodeser selvbestemmelse hos borgere med szerligt behov)
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Fundet under xldres selvbestemmelse omhandler systematisk tilgang til at arbejde med metoder og redskaber,
og konstateres, da en medarbejder i interview forteeller, at det ikke er besluttet pa hvilke mgder man fast vil

arbejde med personcentreret omsorg.

Tillid til medarbejdere og den borgernaere ledelse

Fund under "tillid til medarbejdere og den borgernzre ledelse” fordeler sig saledes:

ngdvendige kompetencer i forhold til at varetage helhedsplejen _ 1

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Fundet under tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse omhandler ngdvendige kompetencer i forhold
til at varetage helhedsplejen, og konstateres, da medarbejdere forteeller i interviews, at de mangler kompeten-
cer til at kunne handtere borgerne med udadreagerende adfeerd, at de mangler Ipbende undervisning og det

ikke er alle medarbejdere, som har taet kendskab til borgerne.
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Zldre og Omsorg, Midtost

Der har i fgrste halvar af 2026 veeret 2 tilsyn i £ldre og Omsorg Midtgst. Her er datagrundlaget 2 borgerinter-
views, 1 pargrende interviews, 2 medarbejderinterviews, 1 lederinterview, 1 fellesinterview af ledere og med-
arbejdere, 2 observationer af maltider, 2 observationer af feellesarealer, samt 1 observation af helhedspleje.

@ 12 I s bl &
Enheder i £&0 Midtgst z I z I

Borger- Pargrende-inter- Medarbejder-

Leder-
z interviews views interviews interviews
oo o
m Enheder med tilsyn

Q

s © & A
10 1 1 0 0
Enheder uden tilsyn Interview af ledere

Observationer af Journal-gennem- Medicin-
og medarbejdere helhedspleje gange gennemgange

Typer af tilsyn Kategorisering

I figuren ses det, hvilke former for tilsyn der Ved Zldretilsynene blev plejeenhederne tildelt katego-

har veeret i Z£ldre og Omsorg Nord i fgrste rien "God kvalitet”.

halvar af 2026, samt antallet heraf.

O God kvalitet
/ldretilsyn

O Bekymrende kvalitet

O Kritisk kvalitet

O Aldretilsyn
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Fund ved tilsyn

Ved tilsynene er der identificeret tre fund, alle pa samme markgr:

395

3

235!

2

1,5

1

0,5

0
Zldres selvbestemmelse

O A£ldretilsyn

Fund relateret til temaerne

| det naeste gennemgas mere preecist, hvilke fund der er indenfor temaet.

Zldres selvbestemmelse

Fund under xldre selvbestemmelse fordeler sig saledes:

Feerrest mulige forskellige medarbejdere i hjemmet 1

Systematisk tilgang til at arbejde med metoder og redskaber (der tilgodeser
selvbestemmelse hos borgere med serligt behov)

kontinuiteten og sammenhangen af helhedsplejen 1

Fundet under zldres selvbestemmelse, som falder under markgren faerrest mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet konstateres, da borgere forteeller i interview, at der kommer mange forskellige medarbejdere, seerligt i

weekenderne og om aftenen.

Fundet under zldres selvbestemmelse, som falder under markgren systematisk tilgang til at arbejde med meto-
der og redskaber, som tilgodeser selvbestemmelse hos borgere med seerligt behov konstateres, da en
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plejeenhed endnu ikke er i mal med det systematiske arbejde med at sikre kontinuitet i helhedsplejen samt feer-
rest mulige forskellige medarbejdere i hjemmet.

Fundet under zldres selvbestemmelse, som falder under markgren kontinuiteten og sammenhangen i hel-
hedsplejen konstateres, da medarbejdere i interview kan redeggre for mgdestrukturen, men i mindre grad kan
redeggre for anvendelsen af faglige metoder til at understgtte selvbestemmelsen.
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Zldre og Omsorg

- selvejende og private

Der har i fgrste og andet kvartal af 2026 veeret fire tilsyn i Zldre og Omsorgs selvejende og private plejehjem.

Her er datagrundlaget 3 borgerinterviews, 3 pargrendeinterviews, 3 medarbejderinterviews, 3 lederinterviews,

2 frivillig-interviews, 1 observation af mgder, 1 observation af maltider, 3 observationer af feellesarealer, 3 ob-

servationer af helhedspleje, 1 journalgennemgang, 1 medicin-gennemgang, samt ét gruppeinterview af medar-

bejdere og ledere.

@ Selvejende og private i £&0O
ﬁ@ Enheder med tilsyn

7y 8

Enheder uden tilsyn

Typer af tilsyn

| figuren ses det, hvilke former for tilsyn der
har veeret i Pleje og Rehabilitering private og
selvejende i fgrste halvar af 2026, samt antal-
let heraf.

O Sundhedsfagligt tilsyn @ Zldretilsyn

i i frf £
& o 5 S

Borger- Pargrende-inter- Medarbejder- Leder-
interviews views interviews interviews

- ) & !
1 5 1 1

Interview af ledere Observationer af Journal-gennem- Medicin-
og medarbejdere helhedspleje gange gennemgange
Kategorisering

Ved det sundhedsfaglige tilsyn, udfgrt af STPS, blev tildelt
en kategori 1, “mindre problemer af betydning for pati-
entsikkerheden”. Ved alle tre tilsyn foretaget af £ldretil-
syn Nord blev kategorien "God Kvalitet” tildelt.

[0 Kategori 3
Laeringsbesg
¢ ¢ []Kategori 2
Medicinhandtering [ Kategori 1
Sundhedsfagligt tilsyn [ Kategori 0
0 1 2
Leeringsbesgg OGod kvalitet
/ldretilsyn ‘ ‘ O Bekymrende kvalitet
. B Kritisk kvalitet
0 1 2 3 4

29



Fund ved tilsyn

Ved det sundhedsfaglige tilsyn er der identificeret to fund, fordelt pa to kategorier, ét pa journalfgring og ét pa
medicinhandtering. Ved det tre aldretilsyn er der ikke identificeret fund:

1,2

1

0,8
0,6
0,4

0,2

0
Journalfgring Medicinhandtering

m Sundhedsfagligt tilsyn @ Medicinhandtering B Z£ldretilsyn W Leeringsbesgg

Fund relateret til temaerne

| det neeste gennemgas mere preecist, hvilke fund der er indenfor de to temaer.

Journalfgring

Fundet under journalfgring indplacerer sig saledes i underkategorierne:

Sundhedsfaglig dokumentation |

Overblik over sygdomme og funktionsnedszettelser 0
Sundhedsfaglig beskrivelse 0
Sundhedsfaglig vurdering 0

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Fundet under journalfgring omhandler sundhedsfaglig dokumentation, og konstateres da der hos en patient
med en smerte problematik i to tilfaelde ikke fremgik af journalen, hvilke observationer, der var foretaget forud

for administration af et staerkt smertestillende praeparat til pn brug, og om det havde haft den gnskede effekt.
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Medicinhandtering

Fundet under medicinhandtering indplaceres saledes i underkategorierne:

Handtering og opbevaring | NN
Medicin og medicinlister 0

Interview om medicinhandtering 0

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Fundet under medicinhandtering relaterer sig til handtering og opbevaring, og konstateres da der i en stikprgve

manglede en halv tablet morgen og aften i en enkelt doseringsaeske.
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Pabud og opfeigende tilsyn

Der er i det fgrste halvar af 2026 foretaget 30 tilsyn, hvorfor 29 har veeret uden pdbud. Det betyder, at der har
veeret ét pabud indtil videre i 2026. Dette pabud er givet i forvaltningen Pleje og Rehabilitering i distrikt Syd.

Afgerelse om péabud

Pabuddet i P&R i Syd lyder pa, at enheden har til opgave at sikre:

1) Forsvarlig medicinhandtering, herunder implementering af instruks herom fra den 8. juli 2026.
2) Systematiske sygeplejefaglige vurderinger og opfglgning herpa for:
a. Alle ny-visiterede patienter fra den 8. juli 2026.07.27.
b. Samtlige patienter i aktuel behandling inden den 22. juli 2026.
3) Tilstreekkelig journalfgring, herunder implementering af instruks herom fra den 8. juli 2026.
4) Implementering af instruks for personalets kompetencer, ansvars- og opgavefordeling fra den 8. juli

2026.

Det videre arbejde

Efter hvert tilsyn har enhederne til opgave at udarbejde en handleplan, pa baggrund af de indsigter tilsynet har
givet. | det fglgende vil handleplanen, som er udarbejdet af enheden som fik et pabud, gennemgas, med den

hensigt at klarlaegge, hvordan enheder kan arbejde med fund fra tilsyn, nar der er givet et pabud:
P&R Syd, enhed 1:

Handleplanen for at opfylde kravene i pabuddet er ikke faerdiggjort. Rapporten opdateres nar denne er udarbej-

det.
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Evaluering af tilsyn

Efter hvert tilsyn udsendes et survey til plejeenhedens forstander. Formalet er at fa en fornemmelse af, hvordan
plejeenhederne oplever tilsyn, samt deres veerdi og brugbarhed. Yderligere indeholder surveyet en afsluttende
fritekst mulighed, hvor forstanderen kan ggre opmaerksom pd, om der er andet de oplever, er vigtigt at frem-
haeve.

Der eri alt foretaget 30 tilsyn i MSO i f@grste halvar af 2026, heraf har 18 forstandere besvaret eller delvist be-
svaret spgrgeskemaet.

Forstandernes vurdering af tilsyns veerdi og brugbarhed

| de enheder hvor der er gennemfgrt tilsyn, er forstanderne efterfglgende blevet bedt om at tage stilling til en
reekke udsagn om tilsynets betydning for enheden. Forstandernes vurderinger fremgar af nedenstaende figurer.

Umiddelbart er fa forstandere uenige med udsagnene, hvilket er et udtryk for, at tilsynene overordnet set har
en positiv effekt pa hhv. gget refleksion og opmaerksomhed pa hvad der lykkes. Samtidig er naesten alle forstan-
dere enige i, at tilsynene skaber vaerdi for enheden, samt at udbyttet vil blive benyttet i fremtidig praksis.

Nedenfor praesenteres forstandernes samlede vurderinger.

Tilsynet/laeringsbesgget skaber veerdi for hele plejeenheden

wu
[N
=

Tilsynet/laeringsbesggets udbytte bliver anvendt fremadrettet i daglig praksis

~

wv
N

-

Tilsynet/laeringsbesgget har gjort mig mere opmaerksom pd, hvad vi lykkedes med

Tilsynet/leeringsbesgget medvirker til gget refleksion over daglig praksis

=
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Vurdering af hvor meningsfuldt tilsynet har veeret

Afslutningsvis er forstanderne blevet bedt om at vurdere .

Hvor meningsfuldt synes du samlet, at
tilsynet som helhed pa en skala fra 1 (lav vurdering) til 5 tilsynet/leeringsbesgget har veeret?
(hgj vurdering), med spgrgsmalet:

Hvor meningsfuldt synes du samlet, at tilsynet/lzeringsbe-
sgget har veeret?

De fleste forstandere har givet tilsynet en samlet vurde-
ring pa 4 eller 5, dog har en markeret det som neutralt
(scoren 3), og én har givet en vurdering pa 2, som er teet
pa en lav vurdering.

O B, N W b U1 OO N 0 W
(o]

) o 1

1-lav 2 3 4 5 - hgj
vurdering vurdering

Kommentarer til tilsynet

| det udsendte survey, har forstanderne haft mulighed for give udtryk for, at der var anet der, var vigtigt at
fremhaeve, gennem en fritekstkommentarer. Nedenfor praesenteres samtlige kommentarer, udover dem som
har givet svaret “nej”, samt et svar som bryder med det anonyme design af spgrgeskemaet. Svarene er farveko-
det efter positivt og negativt ladede fremhaevninger.

Vi var alle godt tilfredse med tilsynet som lzering og feedback.

Det er altid lzererigt at blive kikket pa med andres gjne, det er udviklende og lzererigt for alle medarbejdere,
og sa er det motiverende at fa en flot faglig bekraeftelse pa ens arbejdsindsats, og den anerkendelse der
fulgte med.




For mig var veesentligheden af, at vores organisering og vores systemtekniske understgttelse meget tydelig.

Det er sa vigtigt at vi i alle forhold bliver understgttet ind i den massive kulturforandring og hvordan vi kan
arbejde os ind i en anden fremtid. Den gkonomiske styring er sat pa tid og nar det er noget vi skal frisaettes

fra- forstyrre det vores muligheder voldsomt.

Jeres tilgang med balancen imellem det abenlyse tilsyn der skal veere, og veegtningen af samarbejdet frem-
adrettet imellem jer og os som enhed, var noget der gav en stor tryghed for os, og vi er glade for at i har
hjulpet os med at fa belyst og reflekteret mere over vores tilgange til de forskellige dele af det daglige ar-
bejde, end vi maske normalt far gjort i hverdagens travihed.

Et kortere bespg med malrettet fokus var faktisk rigtig fint. Det er ogsa godt ikke altid at skulle hele vejen
rundt, men at have fokus pa enkelte omrader. Det ggr det nemmere at arbejde med fremadrettet.

Det var en fin oplevelse med zldretilsynet og giver god mening i forhold til de nye arbejdsgange vi fortsat
har fokus pa at implementere.




Det kunne i mit perspektiv veere fordelagtigt, hvis tilsynskonsulenten laegger op til at der er tveerfaglig delta-
gelse - SOSU, terapeut, sygepleje.




