HJORTSH@J & M@LLER CARE
G.C. AMDRUPS VEJ 5

8200 AARHUS N
TLF: 26 18 56 90

Kommunalt tilsyn
Tilsynsrapport 2024

Aarhus Kommune

Plejehjemmet Bggeskovhus

Adresse: Skovlundgardsvej 55, 57, 8260 Viby |

TIf.: 87133040

D. 08.10.2024




Fakta om tilsynet

Formal

Formalet med tilsynene er:

v' At sikre at Aarhus kommune skaber de bedste rammer for beboernes trivsel og livskvalitet pa
plejehjemmene.

v" At Aarhus kommune — blandt andet via beboernes oplysninger — kan sikre sig, at beboerne far den
hjaelp, de er berettiget til i overensstemmelse med de afggrelser, kommunen har truffet om hjaelp
til den enkelte beboer, og det serviceniveau, kommunen har fastlagt for hjeelpen

v' At tilsynene skaber mulighed for leering og faglig udvikling

Metode

Der bliver ved tilsynet foretaget fglgende:

v

DN NI NN

Tre interviews med beboere, som bor pa plejehjemmet

Et interviews af pargrende til en beboer pa plejehjemmet
Dokumentationsgennemgang

Dialogm@de med forstander og medarbejdere
Opsamling/tilbagemelding til forstander

Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

Fokusomrader

Faglige fokusomrader for 2024:

v

D N NI NI NN

Selvbestemmelse, herunder en veerdig dgd
Personcentreret omsorg

/Z&ndring i borgerens funktionsevne, samt vanlige tilstand
Kultur — kommunikation og omgangsform og tone
Kompetence og personalekendskab

Procedurer og dokumentation



Tilsyn

Hjortshgj & Mgller Care har den 08.10.2024 gennemfgrt uanmeldt tilsyn pa Plejehjemmet Bggeskovhus.
Tilsynet mgdte op om morgenen.

e Der blev afholdt et kort mgde f@r og efter tilsynet med centersouschef og medarbejdere
e Tilsynet blev vist rundt pa plejehjemmet

e Der blev interviewet 3 beboere og 1 pargrende

e Der blev gennemgaet 3 beboerjournaler

e Der blev holdt dialogmgde med plejehjemmets centerleder, souschef og medarbejdere

Oplysninger om plejehjemmet:

Bageskovhus er et stgrre plejehjem beliggende i Viby J. Plejehjemmet har fire afdelinger og rummer 70
store toveerelses plejeboliger, hvor der i alle boliger kan bo aegtepar. Bggeskovhus er en selvejende
institution og er siden 2014 blevet drevet af Forenede Care i samarbejde med Arhus Kommune. Dette
samarbejde indebaerer bl.a. at kommunen har visitationsretten til boligerne pa Bggeskovhus. Bggeskovhus
anvender Arhus kommunes instrukser og journalsystem.

Plejehjemmet er beliggende i lyse og grenne omgivelser og fra en del af boligerne er der en storslaet udsigt
ind over Arhus by.

Beboerne pa Bggeskovhus far hver dag frisklavet mad fra Café Bggen, som hgrer under Lokalcenter
B@geskovhus. Her er der ansat en kok til at foresta madlavningen til beboerne samt til andre interesserede i
naeromradet.

Tilsynet mgdte op om morgenen og blev vist rundt af stedets centerchef. Tilsynet bemaerkede at i hvert af
de fire afdelinger tilgas beboernes lejligheder via hvide, lange og brede gangarealer. Der er ingen grgnne
planter og udsmykningen pa vaeggene er sparsom. Dette giver plejehjemmet et uoverskueligt og
institutionsagtigt preeg. En af afdelingerne er dog blevet renoveret med varme farver pa vaegge og gulve,
hvilket giver afdelingen et helt andet udtryk af varme, hygge og hjemlighed.

Personalesammensatning:

Pa Bggeskovhus er der samlet ansat ca. 46 medarbejdere. Personalefordelingen er som fglger:

4 sygeplejersker, 15 social- og sundhedsassistenter, 21 social- og sundhedshjalpere, 1 ergoterapeut, 2
fysioterapeuter, 2 aktivitetsmedarbejdere og 1 ufagleert. Derudover er der ansat kpkkenmedarbejdere,
pedel og renggringsmedarbejdere. Bggeskovhus har endvidere eget vikarkorps bestaende af ca. 50
timelgnnede medarbejdere med forskellig uddannelsesmaessig baggrund. Aflgsere oplyses primaert at veere
tilknyttet en bestemt afdeling. | de sidste 5-6 ar har man ikke gjort brug af eksterne vikarer fra vikarbureau.

Hver af de fire afdelinger pa Bggeskovhus har en daglig, sygeplejefaglig leder. Plejehjemmets ledelse bestar
af en centerchef og en souschef.

Eventuelle hgringsbemaerkninger modtaget til rapporten

Centerchefen blev kontaktet 16.10.2024 og havde ingen rettelser til rapporten. Herefter er rapporten
godkendt til udsendelse.



Vurdering

Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Hjortshgj & Mgller Care har efter tilsynsbesgget d. 08.10. 2024 vurderet, at plejehjemmet Bggeskovhus
indplaceres i kategorien:

Ingen problemer af betydning for den forngdne kvalitet

Se endvidere Bilag 1.

Tilsynets hovedkonklusioner

Tilsynets samlede konklusion er, at Plejehjemmet Bggeskovhus indplaceres i kategorien: ingen problemer
af betydning for den forngdne kvalitet. Der blev dog patalt en enkelt mangel i dokumentationen: For en
beboers vedkommende mangler der i besggsplanen en beskrivelse af den hjalp beboeren har brug for i
forbindelse med toiletbesgg og tjek af ble. Derudover er ingen af de tre adspurgte beboere bevidste om,
hvem der er deres tildelte kontaktperson.

Tilsynets overordnede vurdering er, at plejehjemmet Bggeskovhus er et velfungerende og velorganiseret
plejehjem. Tilsynet oplevede hgj faglighed pa stedet og pa baggrund af gode procedurer, relevante faglige
metoder og systematiske arbejdsgange planlaegges og udfgres kerneopgaven, nemlig at varetage
beboernes trivsel og ggre en forskel i hinandens hverdag.

Plejehjemmets ledelse og personale var alle venlige og impdekommende og tog aktivt del i dialogen med
tilsynet. Tilsynet oplevede at personalet arbejder dedikeret og med stor entusiasme i forholdt til at
understgtte beboernes trivsel og livskvalitet ud fra en omfattende viden om beboernes livshistorie og de
veerdier, der tidligere har veeret retningsgivende i beboerens liv. At skabe det gode hverdagsliv for
beboerne er sdledes malet bl.a. ved at kunne udbyde en bred palet af forskellige meningsfulde aktiviteter.
Pa Bggeskovhus har man en overordnet vision om, at man ikke siger “nej” til noget og intet er som
udgangspunkt umuligt.

Personalet oplyser at de afventer deltagelse i kommunens kursusdage i Personcentreret omsorg i
slutningen af 2025. Man arbejder dog pa stedet allerede i en personcentreret retning. Der afholdes bl.a.
triageringsmgder to gange om ugen, hvor beboernes fysiske og psykiske trivsel vurderes pa baggrund af
Tom Kitwoods blomst. | bestraebelserne pa at kunne yde en sammenhangende indsats til beboerne vaegtes
samarbejdet med interne sa vel som med eksterne samarbejdspartnere meget hgjt.



Der berettes bl.a. om et godt og givende samarbejde med huslaegerne samt med demenskoordinatoren
som kommer pa plejehjemmet to gange om maneden til faglig sparring.

Pa Bggeskovhus er der ikke blot fokus pa beboernes trivsel, men ogsa pa personalets. At skabe en god og
rummelig arbejdsplads, hvor personalets trivsel og arbejdsglaede vaegtes hgjt, er saledes en vigtig
parameter. Det oplyses, at der hver maned bliver lavet trivselsundersggelse blandt personalet.
Medarbejdertilfredshed pa 96%, lavt sygefraveer og ingen rekrutteringsudfordringer bevidner om, at man
er naet langt i forhold til at skabe et godt arbejdsmiljg pa Bggeskovhus.

De tre adspurgte beboere tilkendegiver, at de pa trods af, at det har vaeret en vanskelig proces at flytte pa
plejehjem, er tilfredse med at bo pa Bggeskovhus og oplever, at deres ret til selv- og medbestemmelse
bliver respekteret. De roser personalet for at veere venlige, imgdekommende og omsorgsfulde. Isaer en
beboer udtrykker dyb taknemlighed over, at der er en aktivitetsmedarbejder, der beriger hans hverdag
med tilbud om mange forskellige aktiviteter.

Den pargrende, som tilsynet interviewede, er meget tilfreds med at have sin kaere pa Plejehjemmet
B@geskovhus. Hun oplever, at hendes kaeres saerlige behov bliver varetaget pa en god og omsorgsfuld
made. Den pargrende angiver, at hun har en god dialog med personalet og fgler sig som pargrende set,
hgrt og inddraget.

Dokumentationen fremstar meget systematisk og overskuelig i beboernes journalsystem. Der er udfgrlige
og brugbare livshistorier for alle tre beboere ligesom punkterne “vaner”, “ressourcer” og “mestring” ogsa
er udfyldt. Under mestring er tilgangen til beboerne beskrevet, hvilket for szerlig en beboeres
vedkommende indebaerer sma vigtige hensyn, der gger beboerens oplevelse af livskvalitet i hverdagen.
Pa Bggeskovhus har man implementeret en systematik i forhold til at indsamle beboernes eventuelle
gnsker for den sidste tid og til at fa dem dokumenteret i Cura. For alle tre beboeres vedkommende var
disse gnsker dokumenteret under "livshistorie”.

Funktionsevnetilstandene er for alle tre beboeres vedkommende vurderet i overensstemmelse med
kommunens krav om minimumsdokumentation.

Fraset en enkelt mangel er besggsplanerne anvisende og opdaterede i forhold til den aktuelle hjzelp

beboerne har behov for.

Henstillinger:

Fundene ved tilsynet giver anledning til fglgende henstillinger:

e At mansikrer, at der i besggsplanen er beskrevet den aktuelle hjzlp, pleje og omsorg, som den
enkelte beboer har behov for i alle vagtlag

e At man sikrer at tydeligggre den enkelte beboers kontaktperson f.eks. ved at ophange et billede af
personen eller en label med personens navn pa kgleskabet i lejligheden

e At mani et trivsels- og tryghedsskabende gjemed afseetter mulige ressourcer til renovering af de
resterende 3 gangarealer saledes, at hjemlighed, hygge, overskuelighed og genkendelighed ogsa
her er hgjprioriteter.

Nedenstaende er en gengivelse af det skema, som beboere, pargrende samt medarbejdere er blevet
interviewet ud fra og de svar, de er fremkommet med. Disse svar sammenholdt med observationer,
journalgennemgang og interviews af ledelse/medarbejdere danner baggrunden for tilsynets samlede
vurdering af Plejehjemmet Bggeskovhus.



Fund ved tilsynet

Kriterier for udveaelgelse

v" En beboer der kan give relevant feedback
v" En beboer hvor der er pargrende til stede
v' En beboer der har behov for meget pleje

Beboerinterview

Tilsynet besggte 3 beboere — 2 kvinder og 1 mand i alderen 80-89 ar. De tre beboere havde boet pa
Plejehjemmet Bggeskovhus i hhv. 2 ar, 3 ar og 9 ar. Tilsynet talte derudover med en pargrende til en af de
tre beboere. Beboerne blev valgt ud fra ovenstaende kriterier. To beboere havde kognitive udfordringer,
hvorfor der er enkelte af tilsynets spgrgsmal som beboerne ikke var i stand til at svare pa. | disse tilfaelde er
der markeret X i feltet med ”ikke relevant”. De tre beboere var velkleedte og velsoignerede ligesom deres
lejligheder fremstod paene og rene.

lkke lkke

SEDE opfyldt relevant

Fund og kommentarer

Borgerens selvbestemmelse,
herunder den sidste tid

De tre beboere tilkendegiver
samstemmigt, at de er faldet godt til
pa Bggeskovhus, men at det ogsa er
forbundet med mange afsavn at
skulle flytte pa plejehjem:

“Jeg faler, at jeg er faldet godt til,

men det bliver aldrig mit hjem her”.
Oplever du at have indflydelse
pa den hjaelp du far? XXX “Jeg er godt tilpas med at vaere her —

selvom det var nummer et, da jeg var
derhjemme”.

“Jeg er sa glad for at bo her”

En af de tre beboere er ikke helt
orienteret i tid og sted og har
oplevelsen af at hun lige er flyttet
ind pa plejehjemmet til trods for, at
hun har boet der i en arraekke:




Opfyldt

Ikke
opfyldt

lkke
relevant

Fund og kommentarer

"Det hele er sa nyt endnu — der er
stadig sG meget jeg skal veenne mig
til”.

Kan du selv bestemme din
dggnrytme?

XXX

De tre beboere oplyser, at de selv
bestemmer deres dggnrytme og, at
personalet er gode til at tage hensyn
til individuelle gnsker.

En beboer er f.eks. en langsom
starter og nyder at fa sin
morgenmad serveret pa sengen hver
morgen.

Har du passende indflydelse pa
din hverdag og oplever du at
have retten til at bestemme i
din eget liv?

XXX

Alle tre beboere angiver, at de har
bevaret deres selv- og
medbestemmelsesret i den grad, det
er muligt indenfor plejehjemmets
rammer.

“Der er selvfglgelig nogle regler her —
men jeg bestemmer ogsa selv”

”Jeg bestemmer selv, hvad jeg har
lyst til at foretage mig i Igbet af
dagen. Man kan vealge til og fra i
forhold til de tilbud, der er her”.

Har du haft en samtale med
personalet om dine mulige
gnsker for din sidste tid?

XXX

De tre beboere erindrer ikke, at
dette emne har veeret italesat. Dog
kan tilsynet konstatere, at der er
dokumenteret gnsker for den sidste
tid for alle tre beboeres
vedkommende.

Personcentreret omsorg

Har personalet spurgt ind til dit
liv, dine veerdier, din familie og
alt det der er vigtigt for dig?

XX

To beboere tilkendegiver, at
personalet interesserer sig for det
liv, de tidligere har levet og har bl.a.
kendskab til deres familizere
relationer.

Den tredje beboer kan ikke forholde
sig til dette sp@rgsmal

Oplever du at personalet har
respekt for dine vaner og
vaerdier, sa du kan leve det liv
du gerne vil pa plejehjemmet?

XX

To beboere oplever at personalet
har respekt for deres vaner og
vaerdier. For en beboer i
seerdeleshed er livskvalitet
forbundet med dels at have plads og




Opfyldt

Ikke
opfyldt

lkke
relevant

Fund og kommentarer

ro i lejligheden til personlige hobbies
og dels at kunne deltage i
meningsfulde aktiviteter.

“Vores aktivitetsmedarbejder er helt
fantastisk. Jeg savner ham, nar han
har fri. Han sgrger for, at der hele
tiden sker noget og han skaber
hygge i hverdagen. Han er guld
veerd”.

Denne beboer beretter desuden om,
at der pa plejehjemmet er frihed til
at kunne ggre, hvad man vil:

“Ndr jeg skal besgge nogen uden for
plejehjemmet, sa bestiller jeg bare
bussen og tager afsted.”

Zndringer i beboernes
funktionsevne, samt vanlige
tilstand

Oplever du, at personalet er
opmarksomme pa andringer i
din helbredsmaessige tilstand?

XX

To beboere angiver, at de er trygge
ved, at personalet vil reagere pa
eventuelle @&ndringer i deres
habituelle tilstand:

“Der bliver fulgt op pa tingene. Jeg
kan jo ogsa selv sige til, hvis der er
noget”

“Jeg har ingen kraefter mere og kan
ikke holde ud til ret meget. De er
gode til at veere der for mig”.

Genkendelighed og tryghed i
plejen

Oplever du, at det er kendt
personale, der hjzlper dig?

XX

To beboere oplyser, at de ser mange
forskellige medarbejdere i Igbet af
en dag, men at de ogsa far hjaelp af
kendt personale”.

"Dem, der kommer og hjeelper mig,
kender jeg.”

“Der er mange forskellige, men ogsa
mange gengangere”.

Den tredje beboer fortzller, at idet
hun lige er flyttet ind pa




Ikke lkke
Opfyldt sl | e Fund og kommentarer
plejehjemmet, kender hun ingen af
medarbejderne.
“Men jeg er glad for den hjaelp, jeg
kan fa”.
Alle tre beboere oplyser, at
Ved personalet hvad de skal personalet er bekendt med de
hjeelpe dig med, nar de opgaver, de skal varetage hos den
kommer? XXX enkelte beboer:
“Hvis de ikke ved det, kan de jo se
det pd deres IPad ”.
Far du den hjzelp, du har brug De tre beboere tilkendegiver
for — personlig pleje/praktisk XXX samstemmigt, at de far den hjzelp,
hjaelp? de har brug for.
Er det synliggjort for dig, hvem Ingen af de tre beboere er bevidste
der er din kontaktperson? XXX om. hvem der er deres
kontaktperson.
Kultur
De tre beboere beskriver
omgangstonen som god og
ordentlig:
Hvordan er omgangstonen
mellem dig og personalet? XXX ”Jeg synes, at der er en god tone
her”.
“Personalet taler altid peent til
beboerne — ogsd selvom personalet
somme tider bliver skaeldt ud”
Hvordan oplever du Beboerne har oplevelsen af, at
omgangstonen er personalet XXX personalets indbyrdes omgangstone
imellem? ligeledes er god
De tre beboere tilkendegiver, at der
er en hyggelig og god stemning pa
) B@geskovhus:
Er der en god og hyggelig XXX

atmosfaere pa plejehjemmet?

“Personalet gg@r det hyggeligt at
veere her”.

“Det er et rart sted at veere”.

Spogrgsmal til pargrende

Beboerens selvbestemmelse,
herunder den sidste tid




Ikk Ikk
Opfyldt opfyfdt relev:nt Fund og kommentarer
Den pargrende oplyser, at der i
forbindelse med, at hendes keere
flyttede ind pa Bggeskovhus blev
Blev der ved indflytningen afholdt et mgde:
fholdt et mgde, h X
?or\(/)entr?inr;eqi beI:a v\:;gtemt? “Der blev bl.a. spurgt ind til hendes
) livshistorie, hendes interesser og
vaner samt gnsker til mad”.
Den pargrende oplever, at plejen eri
Oplever du, at den pleje din overensstemmelse med hendes
keaere far, er i overensstemmelse X kaeres gnsker og behov:
med hans/hendes gnsker og
behov? “Hun fdr hjeelp til alt det, hun har
brug for”.
kaere har talt med personalet X emne har veret italesat
om hans/hendes gnsker for den
sidste tid? "Der er talt om det hele”.
Personcentreret omsorg
H let tind til det o
Ii:;i?\elz:rneahearslgz (I)nm e Den pargrende er bekendt med, at
hans/hendes vaerdier,o det der X personalet har spurgt ind til hendes
. 8 kaeres livshistorie og vaerdier
er vigtigt for hende/ham?
Det er den pargrendes oplevelse, at
hendes kaere far en omsorgsfuld og
Oplever du, at din kaere far en kvalificeret pleje pa Bggeskovhus og,
omsorgsfuld pleje og bliver der y at personalet er opmaerksomme pa
taget hgjde for hans/hendes hendes keaeres saerlige behov.
seerlige behov? ”Jeg oplever, at personalet er
omkring hende, ndr hun er utryg og
faler sig forladt.”
Zndringer i beboerens
funktionsevne, samt vanlige
tilstand
Oplever du, at personalet er Den pirgrende oplever, at
opmarksomme pa andringer i P P ’ .
din kaeres X personalet er opmaerksomme pa

helbredstilstand/velbefindende
?

&ndringer i hendes kaeres almene
tilstand.




Ikke lkke
Opfyldt sl | e Fund og kommentarer
Den pargrende beretter om en
periode, hvor hendes keere fik for lidt
vaeske:
”Sd oprettede de vaeskeskema, da
det var pdkraevet i forhold til, at hun
fik nok vaeske”.
Den pargrende tilkendegiver, at der
generelt er et hgjt
Bliver du informeret om disse informationsniveau pa Bggeskovhus:
eventuelle sendringer i ' X ”Personalet er gode til at inddrage
overensstemmelse med dine familien i beslutninger vedrarende
nsker? behandling og plan for dette. PG naer
en enkelt gang, sa oplever vi, at vi
bliver orienteret om alt”.
Kontinuitet og tryghed
Den pargrende oplever, at plejen
Oplever du, at plejen varetages varetages af, det samme faste
af kendt personale eller personale og, at de saledes ved,
kommer der mange forskellige? hvilke opgaver, de skal varetage hos
. X hendes keere:
Er det din opfattelse, at
personalet ved, hvad de skal ”"Dem vi ser af personalet, er de
hjalpe din kaere med? samme og de ved, hvad de skal
hjaelpe hende med”.
Kender du din kaeres X Den pargrende ved, hvem der er
kontaktperson? hendes kaeres kontaktperson
Kultur
Den pargrende oplever en god og
Oplever du, at der er en respektfuld tone pa Bggeskovhus:
ordentlig og respektfuld X
omgangstone pa plejehjemmet? “Det er der — jeg har ikke oplevet
andet”.
Den pargrende angiver, at hun har
X en god dialog med personalet:

Er der en god dialog mellem dig
og personalet?

"Det er der — vi har flere gange veeret
til mgde og personalet er meget
lydhgre”.

10




Procedurer og dokumentation

Ikke Ikke

et opfyldt | aktuelt

Fund og kommentarer

Dokumentationen fremstar meget
systematisk og overskuelig i
beboernes journalsystem. Der er
udferlige og brugbare livshistorier
Livshistorie — beboernes for alle tre beboere ligesom
ressourcer, mestring, XXX punkterne “vaner”, “ressourcer” og
motivation og vaner "mestring” ogsa er udfyldt.

Der er dokumenteret gnsker for den
sidste tid for alle tre beboeres
vedkommende.

Funktionsevnetilstande - 4 Alle relevante og aktuelle

funktionsevnetilstandene er

XXX vurderet i overensstemmelse med
kommunens krav om
minimumsdokumentation.

Tilstande vurderes 1-4
(praktiske opgaver,
egenomsorg, mobilitet,
mentale funktion)

For en beboers vedkommende
mangler der i besggsplanen en
beskrivelse af den hjaelp beboeren
har brug for i forbindelse med
toiletbesgg + tjek af ble. Derudover
er besggsplanerne anvisende og
opdaterede i forhold til den aktuelle
hjalp, beboerne har behov for.

Bespgsplan XX X

Kender medarbejderne Aarhus
Kommunes praksis for den Ja
plejefaglige dokumentation? X

11



Dialogmgde/Interview med: Souschef, centerchef og udvalgte medarbejdere.

Medarbejdere

Ikke Ikke

ekt opfyldt | aktuelt

Fund og kommentarer

Beboerens Selvbestemmelse
og involvering

Medarbejderne redeggr for, at der
som regel indenfor den fgrste
maned bliver afholdt et
indflytningsmegde. Her deltager
beboeren, de pargrende og
personalet. Her sker en gensidig
forventningsafstemning. Der hvor
det giver mening tager
medarbejderne pa hjemmebesgg
inden beboerens indflytning. Der er
en dialog om hjzlpemidler og
Bliver der ved beboerens boligindretning inden beboeren
indflytning afholdt en flytter ind.

indflytningssamtale, hvor der X
sker en gensidig
forventningsafstemning?

“Vi afholder et indflytningsmgde, det
afholdes indenfor den f@rste maned.
Det er individuelt, hvorndr beboeren
og de pdrgrende er klar til det”.

“Vi tager pad hjemmebes@g, hvor det
giver mening. Nogle gange er
visitationstiden sa kort, at det ikke
kan nds”.

”Vi har altid kontakt til
hjemmesygeplejersken og de
pararende, sa vi er klar ndr beboeren
flytter ind”.

Der redeggres for, at der arbejdes ud
fra veerdighedshjulet for fra start at
sikre, at beboerens vaerdighed og
Bliver beboeren inddraget i at livskvalitet prioriteres. Her handler
seette mal for personlig pleje det om at fa kendskab til, hvad der
og praktisk hjeelp med et X er vigtig for beboerens trivsel og
rehabiliterende sigte? livskvalitet. Inddragelsen af
beboeren er derfor helt essentiel.
Der er saledes allerede fra
indflytningen er fokus pa
inddragelsen af beboeren i forhold

12



Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

til, hvad beboeren gerne vil og hvad
der er vigtigt for beboeren.

Terapeuterne orienterer om, at de
udreder indenfor for en uge. Her
sporges beboeren ogsa om, hvad der
skal vaere fokus pa. Der er ligeledes
en dialog med de pargrende i
forhold til tilgangen. | forhold til
malene er der fra start en dialog
med bade beboeren og de
pargrende. Malene bliver Ipbende
evalueret i forhold til om de svarer til
udgangspunktet eller skal de
e&ndres.

“Beboeren er jo inddraget i
indflytningsmgdet, sa det handler fra
start om, hvad vil du gerne og hvad
kunne du teenke dig. Vi arbejder ud
fra vaerdighedshjulet fordi det er
deres liv det handler om og det er
deres lejlighed”.

“Beboeren er med i at snakke om
mdl og @nsker”.

“Vi vil sa vidt muligt gerne forsgge at
efterkomme de gnsker beboeren

7

har”.

Bliver plejen tilrettelagt
saledes, at beboeren selv kan
bestemme sin dggnrytme?

Medarbejderne redeggr for, at der
allerede til indflytningssamtalen
bliver spurgt ind til beboerens
vanlige dggnrytme, og hvad der er
vigtigt for beboeren i den
henseende. Plejen af beboeren
bliver tilrettelagt, sa beboerens
gnsker efterkommes. Der er
desuden Igbende dialog om, hvad
beboeren aktuelt har behov for. Det
fremhaeves ligeledes, at man
arbejder ud fra helhedspleje hele
d@gnet, sa hvis en beboer har vaeret
vant til at komme i bad om aftenen
er det selvfglgelig ogsa muligt.

“Ja det gar den og det er ogsd noget,
der bliver spurgt ind til i
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

indflytningssamtalen, om hvorndr
beboeren gerne vil op og sd tages
det op igen til opfalgningssamtalen,
er det fortsat sddan du gerne vil have
det”.

“Vi har helhedspleje og det er hele
daggnet”.

En veerdig ded

Hvordan arbejder | med at
indhente og imgdekomme
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Souschefen og medarbejderne
redeggr for, hvordan de har en
systematik om at spgrge ind til
beboerens gnsker til livets afslutning
ved indflytningssamtalen
medmindre det fgles malplaceret. |
sadanne tilfeelde vil emnet blive
taget op senere til
opfglgningssamtalen. Det er
medarbejdernes erfaring, at der ogsa
er beboere, der ikke er afklarede i
forhold til deres gnsker og gerne vil
vente med at tale om det, nar tiden
naermer sig. Dette bliver naturligvis
respekteret og noteret.

“De fleste beboere, der flytter ind i
dag, er her kun 3-6 mdneder, hvilket
betyder, at der er behov for ret
hurtigt at fa klarlagt, hvad vil du
gerne og har pdrgrende nogle gnsker
til, hvordan vi skal ggre det. Det er
klart, at vi ogsa har enkelte borgere,
der ikke gnsker at tale om det fgr vi
ndr det til og det respekterer vi
selvfglgelig”.

”Vi har beboerens gnsker til livets
afslutning pG som et punkt til
indflytningssamtalen. Vi vil rigtig
gerne omkring det, men der kan
0gsd veere noget, der ggr at det ikke
passer ind pa det tidspunkt. Sa tager
vi snakken senere”.
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Hvordan dokumenterer |
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Medarbejderne oplyser, at de
dokumenterer beboerens gnsker til
livets afslutning under livshistorie.

Pa hvilket tidspunkt vaelger | at
have en samtale om
beboerens sidste tid?

Medarbejderne redeggr for, at der
er en systematik i forhold til, at
emnet som udgangspunkt tages op
til indflytningssamtalen.
Medarbejderne oplever sig kapable
til at tale med beboeren om de
gnsker og refleksioner beboeren
matte have om den sidste tid.

“Vi har borgerkonferencerne, hvor
emnet ogsd kan tages op og hvor
pargrende ogsa er med. Vi plejer
0gsd at gennemgda journalen, nar vi
har borgerkonferencerne og check
ker ogsa om det stemmer overens”.

Hvordan har | arbejdet med
implementering af ACP?

Medarbejderne tilkendegiver, at der
arbejdes med implementering af
ACP-samtaler og at de har haft en
sadan samtale med mange af
beboerne.

“Vi har arbejdet med
implementeringen af ACP-samtalen.
Det er en samtale, vi Igbende tager
op og det er gjort ved rigtig mange
af borgerne”.

Hvordan klaedes | pa til dette?

Medarbejderne angiver at vaere
velinformerede om ACP samtalerne.

“Huslaegen har undervist os i ACP-
samtalen”.

Personcentreret omsorg

Hvordan har jeres tilgang til
beboeren afset i
personcentreret omsorg?

Det oplyses, at medarbejderne
afventer deltagelse i kommunens
kursusdage i Personcentreret
omsorg i slutningen af 2025. Man
arbejder allerede i en
personcentreret retning. Der
afholdes bl.a.
borgergennemgangsmgder en gang
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

om ugen, hvor beboernes fysiske og
psykiske trivsel vurderes pa
baggrund af Tom Kitwoods blomst.
Alzheimer foreningen holder til pa
B@geskovhus og bidrager med
pargrende aftener, hvor de
pargrende kan blive mgdt med
stptte og hjzelp til bedre at kunne
veere i den sveere situation de
befinder sig i.

“Vi har kgrt veerdighedshjulet og er
ambassadgr for det. Det blev udbudt
sammen med demensrejseholdet.
Her er vi blevet undervist i
vaedighedshjulet og Tom Kitwood. Vi
har en ugentlig borgergennemgang,
hvor vi ud fra blomsten gennemgadr
borgerne og de fem psykologiske
behov og sd udveelger vi et blad og
taler om, hvad der giver mening for
netop den borger”.

“Vi er meget opmaerksomme pad at
kigge i journalen hver dag om, der er
noget nyt at tage hensyn til i forhold
tilgangen til borgeren”.

Bliver der afholdt demens
faglig sparring, herunder bliver
beboerens trivsel vurderet ud
fra Tom Kitwoods blomst?

Det oplyses, at
demenskoordinatoren deltager i
borgergennemsmgder to gange om
maneden pa Bggeskovhus og
desuden kommer ved behov. Her
droftes de beboere til demens faglig
sparring med demenskoordinatoren.

“Vi tager de borgere op med
demenskoordinatoren, hvor vi
teenker, der er brug for hendes
sparring i tilgangen.
Demenskoordinatoren giver os en
brugbar sparring og kan komme med
et blik udefra”

Bliver tilgangen til beboeren
beskrevet i Cura?

Medarbejderne oplyser, at tilgangen
til beboeren dokumenteres i Cura
under mestring.
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Zndringer i beboerens
funktionsevne, samt vanlige
tilstand

Hvordan arbejder | med
&ndringer i beboerens fysiske
og psykiske funktionsevne?

(TOBS, triagering?)

Medarbejderne redeggr for, hvordan
de arbejder med a&ndringer i
beboerens fysiske tilstand ved brug
af TOBS og triageringstavlerne.
Ambitionen er at beboerens psykiske
habitus ogsa fremgar af
triageringstavlen og Tom Kitwoods
blomst bruges til at have fokus pa
beboerens psykologiske behov og
trivsel.

“Vi arbejder med triagering ved, at
alle borgere en gang om ugen
gennemgds, som ogsd er en del af
borgergennemgangen. Til at starte
med triageres alle borgere og det er
ellers en daglig opgave. Nar der er en
andring ved en borger, triageres
borgeren i alle vagtlag og drdgftes til
tveerfaglig sparring”.

Genkendelighed, tryghed og
kompetenceudvikling

Tilrettelaegges plejen saledes,
at beboeren far hjaelp af sa fa
medarbejdere som muligt?

Medarbejderne redeggr for, at det
har hgj prioritet, at det er de samme
medarbejdere, der har plejen af
beboerne. Der arbejdes i team, sa
der er et fast team omkring
beboeren. Det geelder ogsa, nar der
bruges aflgsere.

“Vi er et fast team omkring
beboeren. Vi har de samme beboere,
og det skaber en tryghed for
beboerne og de kender de faste hold
0gsd, ndr det er aflgsere”.

Hvordan arbejdes der med
kontaktpersonsordningen?

Det oplyses, at alle beboere har en
kontaktperson og en
forlgbsansvarlig. Kontaktpersonen
har praktiske opgaver omkring
beboeren, hvis beboeren fx mangler
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

t@j og andet. Kontaktpersonen har
ogsa kontaktet til beboerens
pargrende. Terapeuterne har tzet
sparring med beboerens
kontaktperson i forhold til
revurdering af funktionsevne
tilstande.

Hvordan bliver nyt personale
introduceret?

Er der et
introduktionsprogram?

Er der en opleeringstid?

Souschefen og medarbejderne
redeggr for, hvordan nyt personale
bliver introduceret i henhold til et
introduktionsprogram og far
felgeskab af en fast medarbejder.
Introduktionen er forskellig alt efter
kompetencer og erfaringsbaggrund.
Der er kurser i medicin, Cura,
agronomi og diverse E-
learingskurser. Den nye medarbejder
har en mentor og bliver ansat ind i et
team og typisk vil man blive pa den
samme afdeling. Der er
opfglgningssamtaler efter 4 uger, 8
uger, 12 uger og 16 uger, hvor
lederne fglger op pa, hvordan den
nye medarbejder trives og hvordan
det gar. Souschef har forinden talt
med mentoren om, hvordan det gar.

”Jeg synes vi g@r det rigtig godt og vi
har en rimelig lav personale
udskiftning og man bliver her i
forholdsvis lang tid. Og vi har ingen
rekrutteringsproblemer”.

Hvordan bliver vikarer
introduceret?

Det oplyses, at man ikke bruger
vikarer pa Bggeskovhus. Der er pa
Bageskovhus et fast aflgserkorps,
der er opleert og hvor aflgserne er
tilknyttet et af teamene, sa de
kender beboerne.

“Vi har ikke brugt vikarer udefra i 5

v

ar-.

Hvordan arbejdes der med
kompetenceudvikling?

- Undervisning
- Kurser

Der tilbydes Igbende kompetence
udvikling alt efter, hvad
medarbejderne efterspgrger.
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

- Vidensdeling

Kultur

Hvordan arbejder | med at
skabe en god kultur her pa
stedet?

Medarbejderne tilkendegiver, at der
er et godt arbejdsmiljg, hvor der er
overskud til at tage hensyn til den
enkelte og hgj grad af bade
psykologisk tryghed og kollegial
omsorg. Der er et lavt sygefraveer,
der afspejler, at det er et rart sted at
arbejde. Der er ugentlige
teammaegder, hvor medarbejdernes
trivsel er i fokus. Det tilkendegives,
at alle har en gensidig forstaelse af,
at hinandens arbejde er
betydningsfuld og alle g@r en forskel.
Kerneopgaven er at ggre en forskel.

Aktuelt arbejdes der ud fra et
veerdigrundlag er: “tryg, veerdig og
reel. — Imgdekommenhed, omtanke
og engagement. Det skal ga i trad
med kerneopgaven som er at g@re en
forskel for mennesket, samfundet og
nationen”.

“Der er god tilslutning til
personalearrangementer, vi har fx
lige vaeret ude at spise”.

“Jeg oplever, at vi har en psykologisk
tryghed til at komme til hinanden,
ndr der er noget der er svaert og vi
far Igftet tingene op og hjaelper
hinanden”.

Er der fokus pa en veaerdig og
respektfuld kommunikation?

Souschefen orienterer om, at
centerchefen har et
kommunikationskursus, som alle
nyansatte kommer igennem.

| 2025 skal nogle medarbejdere pa
kursus i Styrket Borgerkontakt i
Aarhus Kommune.

”Jeg synes der generelt er en rigtig
god jargon og kultur her”.
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Er abenhed, rummelighed og
tryghed til gensidig konstruktiv
kritik?

Medarbejderne tilkendegiver, at de
oplever psykologisk tryghed pa
arbejdspladsen til at sige til og fra i
omsorgsarbejdet.

”Jeg synes, at er tryghed og
rummelighed til at spgrge og sige
fra, og sige, hvis man har brug for at
fd noget vist igen”.

“Der er plads til at sige, at i dag har
jeg en ddrlig dag og det er der ingen,
der peger fingre ad, der er meget
rummelighed”.

“Man kan ogsa godt maerke, at man
arbejder et sted, der har med
mennesker at ggre fordi man skal
vaere rummelig overfor borgerne,
men det er vi ogsa overfor
hinanden”.
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Bilag 1 - Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Efter tilsynsbesgget laves en samlet vurdering baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle
tilsyn. Kategorisering sker pa baggrund af en samlet vurdering af den faglige indsats med konkret afsaet i de
malepunkter, der er gennemgaet. Der bliver i vurderingen lagt veegt pa bade opfyldte og uopfyldte
malepunkter.

Kategori Uddybende beskrivelse
Ingen Der skal udarbejdes en fastholdelsesplan, sa det sikres at plejehjemmet
problemer af fremadrettet arbejder med fastholdelse af de gode fund.
betydning

Der skal udarbejdes en fastholdelses- og forbedringsplan, sa det sikres at
Mindre

problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet

plejehjemmet fremadrettet arbejder med fastholdelse af de gode fund, samt
forbedrer fundene.

Storre
problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet

Der er problemer af betydeligt omfang eller fa forhold af stgrre omfang, som
medfegrer risiko for patientsikkerheden, dog ikke i kritisk grad. Der henstilles her
til, at der pa plejehjemmet laves en forbedringsplan, med beskrivelse af, hvordan
der rettes op pa problemerne.

Kritiske
problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet

Der er problemer af stgrre omfang pa plejehjemmet, og disse medfgrer en
vaesentligt forgget risiko for patientsikkerheden pa plejehjemmet.

Der henstilles her til, at der pa plejehjemmet laves en forbedringsplan, med
beskrivelse af, hvordan der rettes op pa problemerne.
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Bilag 2 — Malepunkter kommunalt tilsyn

Beboer

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Beboerens selvbestemmelse,
herunder den sidste tid

Selvbestemmelse

Beboeren oplever selvbestemmelse og indflydelse pa den hjaelp
beboeren far.

Beboeren kan selv bestemme sin dggnrytme

Beboeren oplever selvbestemmelse, indflydelse og
medinddragelse i eget liv

Veerdighed i den sidste tid

Beboeren oplever tryghed ved at tale med personalet om sine
gnsker til livets afslutning

Safremt beboeren gnsker det, har beboeren haft en samtale med
personalet om sine gnsker til livets afslutning

Personcentreret omsorg

Beboeren oplever, at personalet har spurgt ind til beboerens liv,
veerdier og hvad der er vigtigt for beboeren

Beboeren oplever at kunne leve det liv beboeren gnsker pa
plejehjemmet.

Zndringer i beboerens
funktionsevne, samt vanlige
tilstand

Beboeren oplever, at personalet reagerer pa sendringer i
beboerens helbredsmaessige tilstand.

Genkendelighed og tryghed i plejen

Beboeren oplever at blive hjulpet af en gruppe af kendt og fast
personale.

Beboeren angiver, at personalet ved hvad de skal hjzelpe
beboeren med. Beboeren oplever at fa den hjeelp beboeren har
brug for.
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Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Beboeren angiver, at fa den hjzelp til pleje og praktisk bistand,
beboeren har brug for.

Beboeren ved hvem, der er kontaktperson for beboeren.

Kultur

Omgangstonen angives at veere god og respektfuld savel mellem
beboer og personale som mellem personalet indbyrdes.

Plejehjemmet opleves som et hjem med samveer, naervaer og
omsorg.

Spogrgsmal til pargrende

Beboerens selvbestemmelse
herunder den sidste tid

Der blev ved indflytningen pa plejehjemmet afholdt et
indflytningsmegde, hvor gensidige forventninger blev afstemt.

Plejen er i overensstemmelse med beboerens gnsker og behov.

Personalet har talt med beboeren om hans/hendes gnsker for
den sidste tid.

Personcentreret omsorg

Personalet har spurgt til beboerens levede liv, vaerdier og det, der
er vigtigt for beboeren.

Den pargrende oplever, der er en respektfuld og ordentlig
omgangstone og beboeren far en respektfuld og omsorgsfuld
pleje.

Zndringer i beboerens
funktionsevne, samt vanlige
tilstand

Den pargrende oplever, at personalet er opmaerksomme pa
&ndringer i beboerens funktionsniveau og bliver informeret i
henhold til den pargrendes gnsker

Kontinuitet og tryghed

Den pargrende oplever, at beboerens pleje varetages af kendt
personale, der ved, hvad de skal hjelpe beboeren med.
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Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Den pargrende er blevet informeret om, hvem beboerens
kontaktperson er.

Kultur

Den pargrende oplever, at der er en ordentlig og respektfuld
omgangstone pa plejehjemmet

Den pargrende angiver, at der er en god dialog med personalet.
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Procedurer og dokumentation

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Generelle oplysninger

Der er en opdateret beskrivelse af beboernes mestring,
motivation, ressourcer og vaner. Der er udarbejdet en
livshistorie med en beskrivelse af beboerens uddannelse, job,
nezere relationer og netvaerk.

Funktionsevne tilstande

Beboeren er udredt med relevante funktionsevnetilstande.

Besggsplan/dggnrytmeplan

Der er udarbejdet en besggsplan med afszet i de udredte
funktionsevnetilstande.

Bespgsplanen beskriver, hvordan der arbejdes med afszet i
beboerens ressourcer, og hvor der er et rehabiliterende sigte.

Medarbejdernes kompetencer i
dokumentationspraksis

Alle medarbejdere kan dokumentere jf.
dokumentationsvejledninger i Aarhus Kommune
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Medarbejderoplevet kvalitet/dialogmgde

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Beboerens selvbestemmelse og
involvering

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan der ved beboerens
indflytning bliver afholdt en indflytningssamtale, hvor der sker en
gensidig forventningsafstemning.

Medarbejderne inddrager beboeren i at seette mal for personlig
pleje og praktisk hjeelp med et rehabiliterende sigte.

Medarbejderne tager i plejen hensyn til beboerens dggnrytme

En veerdig dgd

Medarbejderne og forstander kan redeggre for, hvordan
beboerens gnsker til livets afslutning bliver indhentet.

Medarbejdere kan redeggre for, hvordan beboerens gnsker til
livets afslutning bliver dokumenteret.

Medarbejderne angiver, at der er plads til samtaler omkring
beboerens sidste tid, hvor beboeren kan udtrykke sine gnsker og
refleksioner. Medarbejderne oplever sig klaedt pa til at tage disse
samtaler.

Medarbejderne angiver at vaere velinformeret om ACP og der
arbejdes med implementering af dette.

Personcentreret omsorg

Medarbejderne beskriver, at deres tilgang bygger pa begreber og
metoder fra personcentreret omsorgsteori.

Medarbejderne anvender personcentreret omsorg i deres tilgang
til borgeren. Der tages udgangspunkt i de psykologiske behov,
som skal daekkes, for at beboeren kan trives: Identitet, inklusion,
tilknytning, trgst, meningsfuld beskaeftigelse.

Demensfaglig sparring ses som en metode til at blive klogere p3,
hvordan trivslen hos borgeren kan styrkes.
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Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Tilgangen til beboeren er beskrevet i Cura

Zndringer i beboerens
funktionsevne, samt vanlige
tilstand

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan de arbejder med og
reagere pa eendringer i beboerens fysiske og psykiske
funktionsevne (TOBS og triagering)

Genkendelighed, tryghed og
kompetenceudvikling

Plejen tilrettelaegges sa vidt muligt under hensyn til, at beboeren
far hjeelp af sa fa medarbejdere som muligt.

At medarbejderne er klar over og patager sig de opgaver
kontaktpersonordningen indbefatter.

At nye medarbejdere gennemgar et introduktionsprogram.

At nye medarbejdere har en oplaeringsperiode.

At vikarer bliver introduceret til de opgaver, de skal varetage.

At medarbejderne oplever gennem undervisning at kunne holde
deres faglige viden ajour og kunne udvikle sig.

Kultur

Medarbejderne og oplever at fgle sig trygge ved at kunne sige fra
og til i omsorgsarbejdet.

Medarbejdere og forstander har fokus pa en veerdig og
respektfuld kommunikation bade indbyrdes og overfor beboeren.
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