10-dagsforespgrgelse (frem for udvalgsforespgrgelse, sa svar kan bliver offentliggjort, vedhaeftede skal pa
som bilag)

I forbindelse med den nye orientering om klagesager i Born og Unge under Skriftlige orienteringer
naevnes det flere gange, at der kommer "mere mundtlighed".

Pé udvalgsmedet i Barne- og Ungeudvalget d. 8. december ensker jeg under punktet Eventuelt, at
vi fér et skriftligt svar pd, hvad der skal forstds med "mere mundtlighed"/"oget brug af
mundtlighed"?

Samtidig ensker jeg skriftligt svar pa, hvorvidt "mere mundtlighed" stadig betyder, at man faktisk
overholder forvaltningslov? Hvordan er det indbefattet i notat- og journalpligten i den faktiske
forvaltningslov?

Derudover ensker jeg, at vi opfordrer Aarhus Kommune til at bede Styrelsen for IT og Laring om
at udarbejde en vejledning om klagegange pa skoleomradet for foreeldre, som pa nuvarende
tidspunkt eksisterer for skoleledere (se vedhaftede).

Afslutningsvis har jeg har bedt om at fi en klageopsamling, sa klager fra foreldre blev samlet op, sa
vi kan fa overblik og sa det nestkommende Born- og Ungeudvalg far overblik over dette. Det ser vi
ikke som varende en del af nuvarende orientering om klagesager.

Med venlig hilsen

Dorthe Borgkvist, Byradsmedlem 1 Aarhus kommune.
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