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Handleplan efter Ældretilsyn

Efter tilsynet skal der udarbejdes en handleplan, der beskriver hvordan der fremadrettet skal arbejdes med fund fra tilsynet. 

1. Information 
	Område: 
Team Vejlby, Pleje & Rehabilitering
	Leder / forstander:  
Christina Schultz Rasmussen
	Leder / viceforstander:
Marie Harbeck Smidt



2. Baggrund for handleplan
	Kategorisering
                                      
	☒
☐ ☐ 
	God kvalitet
Bekymrende kvalitet
Kritisk kvalitet

	1. fund: Ingen fund

	2. fund: Ingen fund

	3. fund: Ingen fund



3. Handleplan for fund
	1. fund: Tema 1 – Den ældres selvbestemmelse

	Ansvarlig: Leder og viceleder

	Tidsplan: Nu og løbende

	Hvad er problemet?


	Hvad ønsker du at opnå? 
Fortsat fokus på at opretholde borgeroplevet kontinuitet i helhedsplejen samt sikre borgers selvbestemmelse i den daglige hjælp


	Hvilke forandringer kan du gennemføre for at opnå forbedringer? 
Løbende fokus på data med henblik på at understøtte besøgskontinuiteten. Indsats omkring opfølgningssamtaler med fokus på borgernes oplevelse af den pleje, de modtager, herunder særligt borgerens egne ønsker, håb og retning i livet.


	Evaluering - Hvordan ved du en forandring er en forbedring? 
Vi vurderer, om en forandring er en forbedring, ved løbende at følge data om besøgskontinuitet. Derudover indhentes borgernes oplevelse af hjælpen gennem opfølgningssamtaler, hvor der sættes fokus på deres tilfredshed med den støtte, de modtager. Hvert andet år gennemføres desuden en brugerundersøgelse blandt alle borgere med henblik på at måle tilfredsheden med den leverede hjælp.

	Skal der involveres borgere og/eller pårørende i dit forbedringsarbejde?
Ja både ved opfølgningssamtaler samt tilfredshedsmålinger





	2. fund: Tema 2 – Tillid til medarbejdere og den borgernære ledelse

	Ansvarlig: Leder og viceleder

	Tidsplan: Nu og løbende

	Hvad er problemet?


	Hvad ønsker du at opnå?
At medarbejderne fortsat oplever og udviser tillid i samarbejdet med hinanden og med ledelsen, samt at ledelsen understøtter en tværfaglig tilgang til helhedsplejen.

	Hvilke forandringer kan du gennemføre for at opnå forbedringer?
Ledelsen ønsker fortsat at være synlig og tilgængelig for både borgere og medarbejdere samt at vise og skabe tillid gennem dialog, inddragelse og ansvar. Der skal særligt være fokus på at understøtte en tværfaglig tilgang til indsatsen omkring borgerne, så medarbejdernes forskellige fagligheder bringes i spil til gavn for en sammenhængende og helhedsorienteret pleje.

	Evaluering - Hvordan ved du en forandring er en forbedring?
Vi vurderer, om en forandring er en forbedring, ved løbende at følge medarbejdernes oplevelse af den relationelle koordinering gennem kvartalsvise målinger. Derudover gennemføres der hvert andet år en måling af den sociale kapital, som bidrager med viden om tillid, samarbejde og trivsel i organisationen.

	Skal der involveres borgere og/eller pårørende i dit forbedringsarbejde?
Nej




	3. fund: Tema 3 – Et tæt samspil med de pårørende, lokale fællesskaber og
civilsamfund

	Ansvarlig: Leder og Viceleder

	Tidsplan: Efterår 2026

	Hvad er problemet?


	Hvad ønsker du at opnå?
At fastholde et systematisk samarbejde med pårørende, der understøtter både borgernes og de pårørendes trivsel, samt at styrke kendskabet til og samarbejdet med lokale fællesskaber og civilsamfundsaktører for at skabe flere muligheder for meningsfulde fællesskaber, der fremmer borgernes livsglæde, selvhjulpenhed og modvirker ensomhed.

	Hvilke forandringer kan du gennemføre for at opnå forbedringer?
Vi ønsker fortsat, med borgerens samtykke, systematisk at invitere pårørende til at deltage i milepælssamtalerne, som er en fast del af forløbsmodellen, for derved at styrke samarbejdet omkring borgerens forløb. Derudover ønsker vi i efteråret 2026 at afholde et åbent hus-arrangement i det lokale folkehus, hvor lokale frivillige aktører inviteres til at deltage. Formålet er at skabe mulighed for, at borgere og pårørende kan møde medarbejdere og ledelse fra den lokale hjemmepleje samt få større kendskab til de aktiviteter, fællesskaber og tilbud, der findes i nærområdet. Initiativet skal understøtte samarbejdet med civilsamfundet og bidrage til at skabe flere muligheder for meningsfulde fællesskaber, som kan styrke borgernes trivsel, livsglæde og deltagelse i hverdagslivet.


	Evaluering - Hvordan ved du en forandring er en forbedring?
Vi vil vurdere forbedringen ved at følge, om flere pårørende deltager i milepælssamtalerne, og om borgere og pårørende oplever et bedre samarbejde omkring forløbet. Dette følges op gennem dialog ved samtaler og løbende tilbagemeldinger.
Vi vil desuden evaluere åbent hus-arrangementet gennem deltagelse og feedback fra borgere, pårørende og lokale aktører. En forbedring vil vise sig ved øget kendskab til lokale fællesskaber og flere forbindelser til civilsamfundet, som kan understøtte borgernes trivsel og deltagelse i fællesskaber.


	Skal der involveres borgere og/eller pårørende i dit forbedringsarbejde?
Ja




	4. fund 

	Ansvarlig: 

	Tidsplan: 

	Hvad er problemet?


	Hvad ønsker du at opnå?


	Hvilke forandringer kan du gennemføre for at opnå forbedringer?


	Evaluering - Hvordan ved du en forandring er en forbedring?


	Skal der involveres borgere og/eller pårørende i dit forbedringsarbejde?




	5. fund 

	Ansvarlig: 

	Tidsplan: 

	Hvad er problemet?


	Hvad ønsker du at opnå?


	Hvilke forandringer kan du gennemføre for at opnå forbedringer?


	Evaluering - Hvordan ved du en forandring er en forbedring?


	Skal der involveres borgere og/eller pårørende i dit forbedringsarbejde?





	Udarbejdet af: 
Marie Harbeck Smidt & Christina Schultz Rasmussen 


	Dato:
08.06.2026
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