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FORORD

Vaerdiskabende Digitalisering er en udviklingsstrategi, der sztter borgeren i centrum.
Ved at satte faelles retning skal vi sikre, at borgere og virksomheder ogsa i fremtiden
oplever et Aarhus, der danner grobund for trivsel og beaeredygtig vaekst. Derudover skal
strategien sikre, at kommunen har digital handlefrihed, i savel skonomisk som i udvik-
lingsmaessig henseende. Dette sammenfattes i strategiens vision:

Vardiskabende digitalisering | Aarhus Kommunes digitaliseringsstrategi 2025-2029






VISION

Aarhus Kommune vil skabe starst mulig veerdi for bor-
gere, virksomheder og medarbejdere med teknologier,
der hgjner kvalitet, giver frihed og handlemuligheder.

Politikere, forvaltning og borgere arbejder sammen om
en sikker og tryghedsskabende tilgang til digitalisering,
hvor vi frigiver tid til veerdiskabende opgaver og
afhjaelper manglen pa arbejdskraft.



MAL OG EFFEKTER

Veerdiskabende Digitalisering har fire malseetninger, som de tvaergaende og lokale
digitaliseringsindsatser skal bidrage til at indfri. Politiske gnsker, borgernes behov og
de digitale muligheder er alle ting, der udvikler sig og @ndrer sig labende, og det sam-
me gor sig derfor geldende i konkrete indsatser, der bringer os teettest pa at realisere
malene. Strategien er vores falles retning og grundlag for prioritering, og den sikrer, at
vores indsatser pavirker, forpligter og drager fordel af hinanden.
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De fire mal

Effekter for borgerne og virksomheder i
Aarhus Kommune:

Kvalitet, fleksibilitet, selvsteendighed og
frihed for borgere og virksomheder

1. SKAB VERDI SAMMEN Bedre beslutningsgrundlag og indfrielse
MED BORGERNE af politiske ambitioner

Bedre overblik, mere gennemsigtighed
og hgj tilgeengelighed

Vi skal udvikle og samskabe til gavn for borgere og virksomheder,
sa Aarhus’ borgere oplever en bedre kommune i 2028 end i dag. Grundlag for samskabelse med borgeren
og for individuelt tilpassede ydelser

Vardiskabende digitalisering | Aarhus Kommunes digitaliseringsstrategi 2025-2029



De fire mal

Effekter for borgere, virksomheder og
kommunens medarbejdere

Reducere pavirkninger som falge af
arbejdskraftsudfordringer

Skabe mere tid og plads til de veerdi-

2.FRIGIVTID R ——

Vi skal frigive tid, der kan sikre, at vi ogsa i fremtiden kan skabe Optimerede processer, hvor teknologien pa
veerdi for vores borgere og virksomheder. ansvarlig vis muligger omprioriteringer
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De fire mal

Effekter for borgerne, virksomhederne og
kommunens medarbejdere

«  Compliance og hgj tillid

3.9G SIKKERHED oo | ety elidkizkd

Bedre malrettede og afgraensede

OG TRYGHED thirer:

Eksemplariske risikovurderinger

Vi bevarer og sikrer tillid til Aarhus Kommune gennem sikker S o .
) tyrket overvagning og robust drift
behandling af data og beskyttelse mod trusler.

Hgijt kompetenceniveau blandt
kommunens medarbejdere i forhold
til sikker datahandtering
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De fire mal

Effekter for borgerne, virksomheder og
kommunens medarbejdere

Fortsat ejerskab til egne data

Sikring af fremtidige frie valg af leverande-

4. STY R K D E N D I G ITA L E rer/ systemer ogsa i tilgreensende systemer
HANDLEFRIHED o dte o dllememor o udsifis
deles pa tveers

Vi skal styrke Aarhus Kommunes ejerskab til egne data og sikre
frihed til at veelge de bedste digitale leverandgrer

Styrket fokus pa omkostningsbevidst IT og
delbare lgsninger
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Veerdiskabende digitalisering giver feelles retning og prioritering for arbejdet i forret-
nings- og driftsomraderne. De fem principper sikrer ensartethed i vores tilgang til digi-
talisering pa tvaers af Aarhus Kommune og giver det kvalificerende beslutningsgrund-
lag, som ligeledes styrker fleksibiliteten og hurtigheden i den lokale beslutningsproces.

Principperne skal ses som en form for tjekliste, inden en aktivitet eller et projekt
startes op, og de danner dermed et grundlag for den made, som vi gnsker at digita-
lisere og anvende teknologi pa. | hovedpunkter gnsker vi at arbejde med genbrug og
skalering, bryde vaner, respektere og tage vare pa vores data, samt gge fleksibilitet og
inddragelse af medarbejdere, borgere og virksomheder i processen og udviklingen.
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Vi digitaliserer, sa fleksibilitet og handlerum for medarbejdere, borgerne
og virksomheder gges. Digitale lgsninger skal vere tilgeengelige, bruger-
venlige og imgdekomme reelle behov.

Vi leerer af dem, der allerede har succes, og genbruger andres lgsnin-
ger. Vi kommer hurtigere frem til de gode lgsninger ved at se pa andres
erfaringer og skaber et mere sammenhengende fundament ved at bruge
andre myndigheders lgsninger. Vi deler data, hvor det er muligt, og hvor
det skaber vaerdi for borgerne, os selv og andre.

Vi behandler borgernes data med stort ansvar og omhu. Vi udarbejder
risikovurderinger og implementerer sikkerhedsforanstaltninger for at
opretholde tilliden til vores digitale lgsninger og til vores anvendelse
af data. Vi gar vores medarbejdere stadigt bedre til at passe pa de data,
vi far stillet til radighed.

Vi bryder med gamle vaner og praksis, nar nye lgsninger udvikles.
Vi teenker kreativt for at skabe innovative lgsninger, som gavner
medarbejdere, borgere og virksomheder.

Vi giver medarbejderne indflydelse pa, hvordan de digitale lgsninger
tilpasses opgavelgsningen. Vi stiller krav til it-leverandgrerne om
ansvarsfuldt samarbejde og et skonomisk mindset, som betyder at der
er fokus pa sammenhang mellem veerdi og omkostninger. Vi insisterer
pa, at leverandearer skal levere god service, sa vi kan skabe veerdi for
medarbejdere og borgere.



STRATEGIENS
RAMMEFORTALLING

Bade teknologi og samfund udvikler sig konstant, men ikke ngdvendigvis i samme
retning. Derfor er fundamentet for veerdifuld digitalisering noget, der kun kan skabes
i fellesskab med deltagelse fra borgere, politikere, forvaltningsledelse, digitaliserings-
enheder og forretningsomrader.

Verdiskabende Digitalisering skal bidrage til udviklingen af Aarhus som en by med
handlekraft og feellesskab — ogsa nar det handler om de digitale muligheder for bade
borgere, virksomheder og medarbejdere. Strategien handler i bund og grund om, i
feellesskab at finde svar pa, hvordan vi vil indrette vores kommune og sikre, at Aarhus
ogsé i fremtiden er en by med plads til alle, og en by hvor den digitale udvikling finder
sted med udgangspunkt i dét, der skaber vaerdi for borgere og lokalsamfund.
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FOKUS PA EFFEKT
OG V/ERDI

Aarhus Kommunes digitaliseringsstrategi er effektdrevet fremfor aktivitetsdrevet. Det
betyder med andre ord, at digitaliseringen er ikke et mal i sig selv - men nye teknologi-
er vil i de kommende ar spille en vigtig rolle pa flere omrader end vi for har veeret vant
til. Det geelder bade nar det handler om at give borgere mere overblik, selvbestemmel-
se og handlekraft -og nar det handler om at mindske effekterne af arbejdskraftsudfor-
dringen, som vil veere voksende i de kommende ar.

Med Veerdiskabende Digitalisering gor vi digitalisering til et velfeerdsomrade. Vi vil
sikre en sund balance mellem teknologisk udvikling, og borgernes behov og forvent-
ninger til en god kommune. Strategien skal give rum for politiske diskussioner, sa der
settes demokratisk fokus pa digitaliseringen og de nye teknologier.
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Med den digitale transformation ser vi ind i en ny made at drive kommune pa. | fremti-
den kommer borgere og virksomheder til at mgde kommunen pa nye og anderledes
mader. Kommunens medarbejdere spiller en central rolle i denne udvikling, fordi kul-
tur, nye veje, idéer og muligheder opstar og formes dagligt, dér hvor vi sammen med
borgerne skaber den gode kommune.

Med Aarhus Kommunes Plan for Digital Inklusion 2023-2026, tages der bl.a. hind om
den gruppe af borgere (20-22 %), som oplever den digitale kontakt som en udfordring.
Tilsvarende skal digitaliseringsstrategien sikre, at det er borgernes, erhvervslivets og
medarbejdernes behov, der satter rammen for de kommende ars digitale udvikling.
Dermed har strategien, ogsa en klar ambition om at malrette digitaliseringsindsatser-
ne pa en made, der mindsker gruppen af borgere, der har vanskeligt ved at anvende de
digitale lgsninger.
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FREMTIDEN FOR
AARHUS KOMMUNE

| 2029 vil borgere og virksomheder mgde Aarhus Kommune pa nye, teknologibarne
mader. Det vil p& mange omrader blive lettere at vaere borger i Aarhus omrader blive
lettere at veere borger i Aarhus — kommunen vil veere blevet tilgeengelig pa nye mader,
processer og sagsforlgb er lettere at gennemskue for den enkelte. Borgerne vil have
handlerum til at samskabe deres ydelser ud fra stor gennemsigtighed i egne mulig-
heder og sagsforlgb, ligesom de far adgang til gode og sikre selvbetjeningslasninger,
som de anvender i samspil med kunstig intelligens og kompetente medarbejdere.

Pa medarbejdersiden vil digitalisering age hastigheden i mange opgaver og skabe en
mere ensartet kvalitet i opgavelgsningen. Ledere i Aarhus Kommune vil treeffe beslut-

ninger ud fra et solidt, opdateret datagrundlag om, hvilke lgsninger, der erfaringsmees-

sigt skaber bedst veerdi.
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Samtidig kommer vi til at mangle arbejdskraft, szerligt pa omrader hvor der er aller-
mest brug for den. Vi skal forberede os pa en fremtid, hvor teknologien udnyttes til at
skabe rum for ressourceprioriteringer, som ellers ville veere vanskelige at foretage, og

god digitalisering skal derfor ogsa ggre Aarhus Kommune til en attraktiv arbejdsplads.

Vi kommer til at frigive tid, og underbygge faglighederne pa de omrader hvor kunstig
intelligens og automatisering kan assistere os i at producere, analysere, sortere og
prioritere, som en fast del af arbejdsprocesserne.
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TILGANG TIL PROJEKTER
OG AKTIVITETSUDVIKLING

Guidet af strategien igangszetter vi forsgg, afprevninger og projekter, der skal oge
veerdiskabelsen, reducere arbejdskraftudfordringen og give starre handlefrihed.

| lobet af strategiens levetid skal vi lokalt og feelles finde og prioritere de projekter og
aktiviteter, som bedst muligt sikrer malopnaelsen, baseret pa principperne og med en
lerende tilgang. Som en konsekvens af den leerende tilgang til digitaliseringen er vi
optaget af at gi effektdrevet til vaerks, og det betyder, at vi har et skarpt gje pa, hvilke
effekter de digitale tiltag har for borgerne, virksomhederne og medarbejderne i
kommunen.

Vi vil arbejde systematisk med lgbende evalueringer og har mod til at stoppe eller

gentaenke aktiviteter eller projekter, som ikke giver de enskede resultater. Vi vil arbejde
pa at skalere og udbrede de aktiviteter og projekter, som giver gode resultater.
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