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Afsluttende evaluering projekt Livsmester januar 2021

1. Resume
Aarhus kommune har gennem projekt Livsmester over en tredrig periode fra 2017 til 2020 afprgvet Aben
Dialog som tilgang i handleplansforlgb for voksne borgere med handicap.

| projektperioden er gennemfgrt kompetenceudviklingsforlgb i Aben Dialog for medarbejdere og ledere,
samt aktiviteter i projektets tre gvrige spor: medborgerguider, livsmestermidler og visuelle dialogredskab

Evalueringens formal er at undersgge, i hvilken grad det er lykkes i projektperioden at implementere
projektets indsatser, og hvorvidt malsaetninger pa hhv. borger-, medarbejder- og organisationsniveau er
naet, herunder om medarbejderne har laert og anvender Aben Dialog i handleplanssamtaler, samt om
borgerne oplever, at de bliver hgrt og opnar gget livsmestring.

1.1 Evalueringsresultater

Evalueringen viser fgrst og fremmest, at der med projekt Livsmester er blevet igangsat en kultur- og
forandringsproces pa voksenhandicapomradet i Aarhus Kommune, som har styrket samarbejdet med
borgerne om deres handleplaner. Der er indhentet erfaringer fra de fire forskellige aktiviteter eller spor i
projektet, som har haft Aben Dialog! som omdrejningspunkt.

Aben Dialog har iseer dokumenteret effekt over for borgere med svaere psykiske vanskeligheder. Det er ikke
tidligere blevet afprgvet systematisk i forhold til borgere med handicap.

Evalueringen viser, at sporet: Medborgerguider, med peer-to-peer som omdrejningspunkt, er lykkes. 19
borgere med handicap er blevet uddannet som medborgerguider, og de har hjulpet en raekke andre borgere
med at opna nye mestringskompetencer. Samtidig viser det sig, at medborgerguidernes egen forstaelse for
handleplansprocessen til at kunne indga mere aktivt i deres egen handleplan, er blevet styrket.

Borgerbudgetter — et andet spor i Livsmester - er blevet afprgvet, og der er gode erfaringer med, at borgere
har opnaet bedre livsmestring med udgangspunkt i egne mal og gnsker, at fa stgtte til at afprgve muligheder,
der fremmer deres udviklingsproces i og omkring handleplanssamspillet.

Og endelig er der med sporet, den visuelle handlingsplan, udviklet et godt og brugbart redskab til at styrke
borgerens forstaelse for og inddragelse i sin egen handleplan.

Overordnet viser evalueringen, at Aben Dialog og netvaerksmgder er implementeret i organisationen og
anvendes i forskellig grad i handleplansamtaler med borgere fra de udvalgte malgrupper, samt i andre typer
af borgersamtaler, i konfliktlgsning mellem borgere og blandt medarbejdere i personalesammenhang.

Der var fra projektstart udbredt skepsis blandt medarbejderne om, hvorvidt Aben Dialog var egnet til borgere
med handicap. Denne skepsis er for hovedparten af medarbejderne blevet vendt til en positiv, dben og
nysgerrig tilgang til, hvordan Aben Dialog og netvaerksmgder kan styrke samarbejdet med borger og
pargrende om handleplansprocessen.

! Aben Dialog er en tilgang til det at arbejde dialogisk, reflekterende og netvaerksorienteret i mgdet med den enkelte
borger og dennes private og professionelle netveerk samt samarbejdspartnere pa tveers af fagligheder og
organisatoriske graenser.



Evalueringen viser, at borgere og pargrende i udpraeget grad er tilfredse med Aben Dialogsamtaler. De
oplever sig i hgj grad hgrt og inddraget i handleplansforlgb.

Ikke alle medarbejdere har afprgvet Aben Dialog i handleplansforlgb med borgere. De kvalitative data peger
dog p3, at de, ligesom andre deltagere i projektet har faet andre typer erfaringer med omsaetning af Aben
Dialog, enten som deltagere i kollegers handleplanssamtaler, eller i forbindelse med borger- og
pargrendesamtaler, personalemgder og MUS-samtaler.

1.2 Aben Dialog og samspillet om handleplansprocessen for borgere med handicap

Det bzrende element i Projekt Livsmester er kompetenceudvikling af medarbejdere og ledere, samt
praksisudforskning i tilgangen Aben Dialog. Nedenfor opsummeres resultater og erfaringer af Aben Dialog og
dialogisk netvaerkssamtale i samspillet om handleplansprocessen mellem medarbejdere og voksne borgere
med handicap pa fem vaesentlige omrader.

1. Malgruppe

Der er generelt gode erfaringer med tilgangen Aben Dialog i forhold til borgere med autisme
spektrum forstyrrelser. Strukturen og gennemsigtigheden i Aben Dialog gg¢r det nemmere for
denne malgruppe af borgere at deltage aktivt i mg@der med flere deltagere. Det samme g@r sig
geldende for en del borgere med udviklingsheemning med mindre omfattende
funktionsnedseettelser. For borgere med mere omfattende funktionsnedsaettelser, har isar nogle
elementer af Aben Dialog-tilgangen vist sig egnet. Medarbejdere har desuden gode erfaringer med
inddragelse af de visuelle redskaber i samtaler for begge malgrupper. For malgruppen af borgere
med sveere kognitive og sproglige udfordringer, afprgves samtaler med Aben Dialog med
pargrende som talergr for borgere.

2. Organisering
Det har vist sig at veere nemmere at afprgve og bruge Aben Dialog-tilgangen i de tilbud, hvor flere
kolleger har veeret pa uddannelse sammen, dels fordi flere har kendskab til tilgangen, og dels fordi
det er nemmere at inkorporere i dagligdagen f.eks. pa personalemgder og andre mgder.

3. Rammer og ressourcer
Evalueringen viser, at rammer og ressourcer har betydning for anvendelsen af netvaerksmgder:
det er f.eks. nemmere at implementere Aben Dialog i dagligdagen pa bosteder og i dagtilbud end
pa bostgtteomradet, idet der pa de fgrste er nemmere adgang til personaleressourcer, mens
bostgttemedarbejdere til borgere i eget hjem ofte star alene og skal aflyse besgg hos borgere for
at kunne deltage i mgder med andre.

4. /ndret mindset blandt medarbejdere
Erfaringsopsamlingen peger pa, at den skepsis og mistro, der var i starten i forhold til Aben Dialog
blandt medarbejdere i Voksne, Job og Handicap for de fleste medarbejdere er blevet vendt til
nysgerrighed og begejstring, isser pa baggrund af de overvejende positive tilbagemeldinger fra
borgere og deres pargrende.

5. Traening og gvelse



Endelig viser evalueringen, at jo mere medarbejderne arbejder med Aben Dialog eller elementer
af Aben Dialog i praksis, og jo flere erfaringer de og borgerne far, samt jo mere fortrolighed med
tilgangen, jo nemmere bliver det at fa det ind som en del af daglig praksis.

Det vurderes, at de rammer, der 13 omkring afprgvningen af Aben Dialog og netvaerksmgder i forbindelse
med handleplansmgder for nogle medarbejdere har vaeret oplevet begransende i forhold til mulighederne
for at eksperimentere med og tilpasse tilgangen til malgruppen.

Nogle medarbejdere finder tilgangen saerdeles anvendelig i forhold til handleplansprocessen, og det vurderes
at de fremadrettet, pa baggrund af gode erfaringer fra netveerksmgder med eksterne interessenter, ogsa vil
bruge Aben Dialog til handleplansmgder. Andre medarbejdere ser tilgangen mere anvendelig i forhold til
andre typer samtaler, hvorfor det forventes, at de fremadrettet i hgjere grad vil bruge tilgangen i andre
sammenhange end handleplansprocessen. Endelig er der en lille gruppe medarbejdere, som ikke har taget
tilgangen til sig endnu. De har endnu ikke faet meget erfaring i praksis, hvilket primaert begrundes i at
tilgangen ikke egner sig til deres malgruppe af borgere.

En forudseetning for at fa de sidstnaevnte medarbejdere med og for at kunne fastholde de @vrige
medarbejderes motivation og interesse for at anvende Aben Dialog er prioritering af ledelsesopbakning, tid
og ressourcer til implementering af tilgangen generelt i organisationen.

Projekt Livsmester har haft en levetid pa blot tre r. | den periode har Aben Dialog som tilgang bade skulle
udvikles, tilpasses og implementeres overfor malgruppen af borgere med handicap. | perioden er der
imidlertid gjort nogle vigtige erfaringer og tradt nogle stier for en sendring af det overordnede mindset og for
inddragelse af borgere og pargrende i deres handleplansproces.

1.3 Aben Dialogs fremtid i organisationen
Evalueringen peger pa fglgende tre forhold som forudsaetning, hvis Aben Dialog og netvaerkssamtaler fortsat
skal veere et tilbud i og udbredes til flere borgere med handicap i Aarhus Kommune efter projektperioden.

1. Fortsat kompetenceudvikling af medarbejdere og afdelingsledere i Aben Dialog, bade i form af
fastholdelse af tilleerte kompetencer for medarbejdere, der har deltaget i projektet, men ligeledes
uddannelse af nye medarbejdere og afdelingsledere, isaer pa de tilbud, hvor der er fa uddannede.

2. Et forum for sparring hvor medarbejdere kan mgdes og sparre med hinanden og fa inspiration,
herunder fortseettelse af livliner (ngglemedarbejdere med szerlige kvalifikationer indenfor Aben
Dialog, der kan koordinere feelles sparring).

3. Muligheder for at ”lane” medarbejdere pa tvaers af organisationen i forbindelse med
netvaerksmgder, bade mellem de enkelte tiloud indenfor voksenhandicapomradet men ogsa fra det
socialpsykiatriske omrade, som har flere &rs erfaringer med Aben Dialog og netvaerkssamtaler med
borgere.



1.4 Opsamling af projektets egnethed og udfordringer for implementering

Bade den eksterne undersggelse fra DEFACTUM? og denne interne evaluering af projektet peger p3, at sdvel
netvaerksmgder med Aben Dialog, som medborgerguider, livsmestermidler og visuelle redskaber kan bruges
til at gge livsmestringen for voksne borgere med handicap. Men det vurderes ogs3, at projektet med sine fire
spor har vaeret meget ambitigst, dels i forhold til at der pa samme tid blev iveerksat gvrige aktiviteter under
Voksenhandicap Gentaenkt® blandt de samme medarbejdere i Aarhus Kommune, og dels i forhold til en
projektperiode pa blot tre ar.

Med fokus i projektet pa Aben Dialog som tilgang har medarbejdere skullet tilegne sig en anden taenkning
(mindset) og tilgang, samt en anden made at samarbejde med borgere pa, samtidig med, at der blev
implementeret et nyt felles handleplanskoncept. Alt sammen noget der har kraevet opmarksomhed,
ledelsesopbakning, tid, og ressourcer.

Implementeringen af projektsporene har vaeret pavirket af en organisatorisk andring, der har haft betydning
for en del af medarbejderne i centrene Midtby og Myndighed, som har skiftet til nye driftsomrader og
dermed faet ny arbejdsplads og leder. Corona-situationen i 2020 har ligeledes haft indflydelse pa
implementeringen af projektsporene, da den i perioder har begraenset mulighederne for fysiske mgder og
afholdelse af netvaerksmgder med flere deltagere.

2 “Implementering af Aben Dialog, medborgerguider og livsmestermidler i forbindelse med Projekt Livsmester 2017-
2020 i Voksenhandicap i Aarhus Kommune. Notat pd baggrund af interview med ressource- og styregruppe.”
DEFACTUM,1. nov. 2019:10-11.

312016 blev der sat en udviklingsproces i gang i Voksenhandicap. Udviklingen af omradet styres gennem en
udviklingsplan — Voksenhandicap Gentaenkt. Den bestar fem spor og inddrager borgere, brugere, medarbejdere,
ledere og civilsamfund.



2. Indledning
2.1 Baggrund

Voksne, Job og Handicap, Sociale Forhold og Beskaeftigelse, i Aarhus Kommune, har med stgtte fra Velux
Fonden gennemfgrt et kultur- og kompetenceudviklingsprojekt. Formalet med projekt Livsmester var at
bidrage til at styrke samspillet omkring §141 handleplanen — og i sidste ende styrke borgernes livsmestring.
Projektet blev forankret i tre borgercentre i det tidligere Voksenhandicap, og det er gennemfgrt i perioden
fra slut 2017 til slut 2020. Grundet corona-krisen i foraret 2020 blev den sidste fase i projektet forlaenget et
halvt ar til udgangen af 2020. Projektet indgar som en af de centrale udviklingsprocesser i Voksenhandicap
Gentankt.*

Projektet Livsmester udspringer af, at man i Voksne, Job og Handicap i stigende grad oplevede en
borgergruppe, serligt blandt de yngre voksne borgere med handicap, som havde et gnske om i hgjere grad
at tage styringen i eget liv.

Malet med Projektet Livsmester var at vende handleplanprocessen om, sa det i hgjere grad er borgerens
initiativ og gnsker, der kommer i centrum, ligesom borgeren og dennes netveaerk skal spilles mere aktivt ind i
forhold til bade at definere borgerens dremme og mal — og ikke mindst medvirke til at finde de bedste
Igsninger for at na disse mal.

Konteksten for Livsmester er afgreenset til praksis i og omkring Den Fzlles Handleplan® og taet forbundet med
praksis i Voksenhandicap. Projektet er malrettet unge voksne med handicap mellem 17 og 35 ar.

Projektets erfaringer og resultater har Ipbende veeret fulgt af intern evaluator med ekstern sparring og
kvalificering fra DEFACTUM. Der er udover denne afsluttende evalueringsrapport udarbejdet to
statusrapporter henholdsvis i 2019 og i 2020.

2.2 Leesevejledning
Evalueringsrapporten er baseret pa en lang raekke kvalitative og kvantitative data indsamlet i
projektperioden®. Den er bygget op over fglgende afsnit:

e Om projektet og de fire spor

e Evalueringen

e Organiseringen af projektet

e Kompetenceudviklingen i projektet

e Medarbejdererfaringer

e Borgererfaringer

e Opsamling og Aben Dialogs fremtid i organisationen

4 Voksenhandicap Gentaenkt er et paradigmeskift fra borgeren som klient til borgeren som aktiv deltager i
tilrettelaegningen af sit eget liv. Voksenhandicap Gentaenkt har livsmestring som vision for indsatsen til borgeren.

Se mere: https://aarhus.dk/media/13958/borgercentre-i-lokalomraaderne.pdf

5 Feelles Handleplan er en handleplan for borgere, hvor bdde myndighed og udfgrer arbejder i. Den skal understgtte det
gode samarbejde mellem samarbejdspartnere og mindske dobbeltregistreringer.
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En opsummering af projektets indhold og de vaesentligste resultater af evalueringen findes i en pixi-
udgave.’

2.1 Fire spor i projekt Livsmester

Formalet med projekt Livsmester har vaeret at udvikle og udfolde potentialet for, at unge voksne borgere i
Voksenhandicap i hgjere grad kan mestre deres eget liv. Projektet har gennem fire centrale spor et
gennemgaende fokus pa samspillet omkring borgernes handleplaner De fire spor er fglgende:

1. Aben Dialog
Det baerende element er et kompetenceudviklingsforlgb og praksisudforskning af tilgangen Aben
Dialog for 76 medarbejdere og ledere i Voksenhandicap, herunder falles laering med borgere og
netvaerk. Aben Dialog opstod i behandlingspsykiatrien, hvor den fungerede som tilgang til mgdet
med den enkelte borger, primzaert i forbindelse med akutte kriser.? | projekt Livsmester undersgges
det, hvorvidt og hvordan Aben Dialog kan udspille sig i en voksenhandicap-kontekst — og om
potentialet er tilsvarende stort.

2. Medborgerguider
Et andet spor er mobilisering af en gruppe medborger-guider, der med erfaringsekspertise kan
tilbyde borger-til-borger fglgeskab - i forskellige situationer i og omkring handleplanssamspillet.

3. Livsmestermidler
Et tredje spor er afprgvning af borgerbudgetter. | projektet er der afsat saerskilte midler
Livsmestermidler, der giver borgeren muligheder for at afprgve tiltag, der har afseet i borgerens
gnsker og mal, og som fremmer borgerens udviklingsproces i og omkring handleplansamspillet.

4. Visuelle dialogredskaber
Det fjerde spor er udvikling og afprgvning af visuelle dialogredskaber, herunder udvikling af en
prototype pa en visuel handleplan og andre visuelle hjaelperedskaber med fokus pa visualisering og
flersproglighed i samspillet mellem borgere, netvaerk, medarbejdere og ledere.

De fire spor er samlet i en borgernaer praksisudforskning, hvor de er taenkt ind som muligheder, der vurderes
pa forskellig vis at kunne styrke samspillet omkring handleplanen. | Livsmester er borgeren, det private
netvaerk og professionelle samarbejdspartnere blevet inviteret til at udvikle, hvordan medarbejder og borger
i mgdet og samspillet med hinanden forstaerker borgerens muligheder for at mestre sit liv som menneske og
medborger i samfundet.

2.2. Om evalueringen

Evalueringen af Livsmester er gennemfgrt som en formativ Igbende og lzeringsorienteret evaluering, hvor
formalet derfor har varet todelt; dels at understgtte projektets udvikling, lering og implementering
undervejs og dels at dokumentere projektets erfaringer og resultater. Evalueringen er derfor fra start blevet
tilrettelagt som en kombineret malopfyldelses- og implementeringsevaluering. Evalueringen afdakker

7 Evaluering. Projekt Livsmester. PIXI-udgave jan. 2021.Fagligt Sekretariat, Aarhus Kommune.
8 Aben Dialog er udbredt inden for socialpsykiatrien og har der markeret sig som en yderst lovende tilgang ift. at
fremme en mere ligeveerdig dialog, hvor borgerens stemme i hgjere grad kommer i spil.



implementeringen af projektets indsatser samt realiseringen af projektets malsaetninger pa henholdsvis
borger-, medarbejder- og organisationsniveau.

Evalueringen har fulgt projektet, de enkelte spor og samlet op pa erfaringer og resultater, der dels kan
dokumentere, om projektets malsaetninger er blevet naet, dels peger pa temaer, der kan blive gjort til
genstand for fzelles refleksion og lzering pa faellesmgder, seminardage etc. Der er Igbende givet feedback fra
evalueringen tilbage til projektledelse, styregruppe, ressourcegruppe samt medarbejdere.

Evalueringen er malrettet dels de interne interessenter, som er projektets styregruppe, ressourcegruppe og
projektledelse, dels de eksterne interessenter, som er Velux Fonden og andre kommuner mv., som har
interesse i at fglge projektets resultater og implementeringserfaringer. Udover denne afsluttende evaluering
er erfaringerne fra projektet formidlet via to interne midtvejsnotater hhv. jan. 2019 og jan. 2020, en ekstern
undersggelse af projektets implementeringsvilkar®, samt erfaringsopsamlinger af hhv. Medborgerguider og
Livsmestermidler, artikler pd kommunens intranet- og hjemmeside, sma minifim og et notat med
implementeringserfaringer.

Mens den Igbende og lzeringsorienterede evaluering af projektet afsluttes med denne rapport, forventes det,
at de langsigtede effekter af projektet kan indfanges ved at fglge borgernes handleplaner over en arraekke
efter projektets afslutning.

2.2.1 Forandringsbaseret evaluering

Evalueringen tager udgangspunkt i en forandringsteori, der er udviklet pd en workshop med ekstern
samarbejdspartner’®, projektets styregruppe og ressourcegruppe. Forandringsteorien tydeligger de
forventede sammenhange mellem de igangsatte indsatser, de gnskede resultater pa kort sigt og effekter pa
laengere sigt!?.

Figur 1: Projektets forandringsteori i enkel udgave

—_— e —— e ~—
2018-2019 2020-2023
Velux Fonden
3 ; Mestringskompetence
» Aben Dialog . . .
Egenfinansiering hos borger og netvark v Styrket livsmestring og aktivt
» Medborger-guider medborgerskab
Vidensgrundiag 5 bud Styrket samspil om
Borgerbudgetter handleplansprocessen ¥ Styrkede organisationer

Ledelse og » Visuelle dialogredskaber

o Mestringskompetence i
organisering

organisationen

°Se side 6, note 2

10 DEFACTUM, som har erfaringer med at evaluere Aben Dialog-projekter i socialpsykiatrien, har bistaet med sparring
pa evalueringsdesign, gennemfgrelse samt kvalificering af analyse og formidlingsmaterialer. DEFACTUM gennemfgrte i
efterdret 2019 en undersggelse af implementeringen af projekt Livsmester pa baggrund af interview med ressource- og
styregruppe.

11 Se bilag 1. Projektets forandringsteori.
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2.2.2 Data

Der er undervejs i projektperioden indhentet data fra forskellige datakilder. Dataindsamlingen i den sidste
del af projektperioden har veeret praeget af corona-situationen, herunder begraensede muligheder for fysiske
mgder. Det har medfgrt behov for justering og tilpasning af dataindsamlingen i forhold til de oprindelige
forventninger. Erfaringerne fra projektet og de foreliggende resultater baserer sig saledes pa fglgende data:

Tabel 1: Indsamling af evalueringsdata

Malgruppe i Indsamlet data
indsamlingen
Borgere e NiinterviewS med otte borgere (2018-2019)

e Niinterviews med medborgerguider!? (2019)
e Tre interviews med tre borgere, der har modtaget Livsmestermidler'® (december
2020)

Pargrende e To interviews med pargrende (2019)

Medarbejdere e Syv fokusgruppeinterviews med i alt 39 medarbejdere og ledere i de tre
borgercentre (2018-2019)

e Etinterview med deltager i ressourcegruppen om de fgrste erfaringer med Aben
Dialogtilgangen'* (2019)

e Et interview med to medarbejdere og en centerchef fra feellesmgde for
medarbejdere og ledere pa hold 1 og 2 i kompetenceudviklingsforlgb® (2019)

e Data indsamlet ved deltagelse i laeringsgruppeforlgb for det fgrste hold (2019)

e Dataindsamlet ved deltagelse i fem afsluttende virtuelle laeringsdialogmgder med
medarbejdere og ledere fra hold 2. Her praesenterede deltagerne deres individuelle
lzering, erfaringer og mestring af AD tilgang. (maj-juni 2020).

e Data indsamlet ved deltagelse i tre virtuelle supervisions-seminarer for
medarbejdere og ledere fra begge hold (september 2020)

e Observationer og data fra deltagelse i seminarer i Aben Dialog og lzeringsgruppe
(2018-2020)

Andet e Registreringer af praksisudforskning Handleplansforlgb i CSC*®.
e Referater fra styregruppemgder og ressourcegruppemgder

12 Der er gennemfart interview med to medborgerguider fra forste uddannelsesforlgb og tre fra det andet
uddannelsesforlgb. Det fgrste interview med to medborgerguider er formidlet som artikel i Nyhedsbrev fra
Voksenhandicap pa intra. Derudover er der gennemfgrt fire interviews med medborgerguider, som er samlet i et
evalueringsnotat: “Evaluering af medborgerguider. Praesentation daf fire interview med medborgerguider” 2019,
Innovation og Samskabelse, Fagligt Sekretariat, Aarhus Kommune.

13 Resultaterne er samlet i et selvstaendigt notat: Borgerfortzelling. Livsmestermidler dec. 2020. Innovation og
Samskabelse, Fagligt Sekretariat, Aarhus kommune. 2020.

14 Formidlet som artikel pd kommunens intra til inspiration. ”Dialog er vejen frem”. (bilag 2).

15 Formidlet som Voxpop af lommefilm pa intra.

16 CSC social er Socialforvaltningens feelles it-system, som skal understgtte dokumentationen og samarbejdet mellem

de forskellige myndighedscentre og tilbud.
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Det har vaeret forsggt at udarbejde borger-cases blandt andet ved dokumentstudier af registreringer i CSC af
borgeres handleplan og delhandleplan. Registreringerne i CSC har vist sig begraensede og utilstraekkelige til
afdaekning af borgernes handleplansforlgb. Samtidig har corona-situationen i 2020 begranset mulighederne
for at indhente kvalitative data ved interviews med borgere og pargrende. Corona-krisen har ligeledes sat en
stopper for arbejdet med 4-5 korte minifilm om projektet?’.

Forventningen om at kunne indsamle data fra CSC til dokumentationen af flles refleksioner fra borgere, det
private og professionelle netvaerk efter handleplansmgde er heller ikke indfriet. Opsamlingen viser, at
registreringerne er foregdet i et meget begraenset omfang. Dokumentation af borgernes og det
professionelle savel som det private netvaerks oplevelse af Aben Dialog, er derfor hentet gennem
tilbagemeldinger i laeringsgrupperne, pa seminarer og fallesdage, fra ressourcegruppe- og
styregruppemgder, samt i interviews med medarbejdere, borgere og netvaerk.

3. Organisering af projektet

Det fglgende afsnit omhandler organiseringen af projektet, ssmmensaetningen af hhv. styregruppen og
ressourcegruppen, deres formal og opgaver, samt deres indbyrdes samarbejde i forhold til gennemfgrelsen
af projektet.

Projektets styregruppe blev, med den nye organisering i en faelles magistratsafdeling for Sociale Forhold og
Beskaftigelse og seks nye driftsomrader, i 2019 gendannet med tre nye medlemmer, centerchefer fra hhv.
Myndighed i Unge, Job og Uddannelse, Center for Bostgtte i Job, Udsatte og Socialpsykiatri, samt
Borgercenter Vest i Voksne, Job og Handicap®®. Styregruppen bestar desuden af centerchef for Myndighed i
Voksne, Job og Handicap, kontorchef i Innovation og Samskabelse, samt projektleder for projekt Livsmester.
Projektet har undervejs skiftet projektleder to gange, senest sommeren 2019.

| projektets fgrste ar blev der arbejdet pa at etablere en robust organisering omkring projektet og pa at fa et
feelles billede af projektet formal og aktiviteter. Udover styregruppen blev nedsat en ressourcegruppe (i
projektbeskrivelsen kaldet implementeringsgruppe). Ressourcegruppen havde til formal at bidrage med et
udviklings- og radgivningsperspektiv samt at vaere bindeled mellem styregruppen og den praksis projektet
udfoldede sig i. Derudover havde ressourcegruppen ogsa til opgave at give sparring og dele erfaringer pa
tveers af centrene. Ressourcegruppen bestod af udvalgte ngglepersoner, som er medarbejdere og
afdelingsledere fra de tre tidligere borgercentre. Saledes har ressourcegruppen haft en szerlig rolle i forhold
til at understgtte involvering og implementering af projektet. | projektets sidste fase er deltagere i
ressourcegruppen fra bade den etarige og todrige uddannelse blevet trukket ind til at understgtte
implementeringen lokalt som livliner for de gvrige medarbejdere i afprgvningen af Aben Dialog tilgangen i
Handleplanssamtaler.

Mens begge centre pa udfgrer-omradet har veeret repraesenteret ved bade medarbejder og leder i
ressourcegruppen, er myndighed udelukkende repraesenteret ved medarbejder. | en ekstern undersggelse
af projektets implementeringsvilkar i efteraret 2019 pegede ressourcegruppen pa, at der burde have varet

17 COK har udgivet et lille inspirationshefte samt videofilm fra de involverede fem kommuner, herunder Aarhus
Kommune og de projekter, der modtog stgtte fra Veluxfonden til arbejdet med at udvikle handleplansarbejdet pa
voksenhandicapomradet, https://www.cok.dk/liv-dr%c3%b8mme/aarhus#video

18 De tre nye styregruppemedlemmer erstattede de tre centerchefer fra det tidligere driftsomrade Voksenhandicap
(bilag 3).
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en afdelingsleder fra myndighedsomradet i ressourcegruppen, da det kunne have styrket opbakning til
projektet herfra.?®

Figur 2. Organisationsdiagram
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3.1 Omorganisering i kommunen

| august 2019 gennemfgrte Aarhus Kommune en stgrre omorganisering af Magistraten for Sociale Forhold
og Beskaeftigelse, som blev slaet sammen til en enhedsforvaltning. | den forbindelse blev der etableret seks
nye driftsomrader, og bl.a. Borgercenter Midtby blev nedlagt. Involverede tilbud og malgrupper i projektet,
der hgrte til det tidligere driftsomrade Voksenhandicap, er séledes blevet fordelt pa tre driftsomrader?. En
del af medarbejderne har faet nye kolleger og ledere, og for nogle har det betydet et taettere samarbejde
med socialpsykiatrien, hvilket ses som en fordel. Andre medarbejdere oplever at have mistet kolleger og en
leder, der har kendt til projektet i Voksenhandicap.

3.2 Pget ledelsesopmaerksomhed og kommunikation pa tvaers

Intentionerne i projekt Livsmester om at styrke samspillet omkring handleplansprocessen og ¢ge
inddragelsen af borgeren i sin egen handleplan, spiller sammen med de overordnede malsaetninger og
veerdier i organisationen om “den aktive borger” og “samskabelse”, som kommer til udtryk i den stgrre
udviklingsproces, der var blevet sat i gang i med Voksenhandicap Gentaenkt. Det betgd dog i praksis, at
projekt Livsmester isaer i det fgrste halve ar ikke fik den ngdvendige bevagenhed, og der har derfor vaeret
fokus pa at fa skabt mere opmarksomhed omkring projektet bade pa chef- og ledelsesniveau. Projekt
Livsmester har saledes efter behov veeret drgftet pa driftschefens mgder med centerchefer, for at gge
opmeerksomheden pa dette. Derudover har centerchefer fra styregruppen og afdelingsledere deltaget i
seminardage, faellesmgder for medarbejdere og ledere i kompetenceudviklingsforlgb, videndelingsdage med
Velux, og feellesmgder med ressourcegruppe.

Styregruppen i projekt Livsmester har afholdt mgder hver anden maned. Det gennemgaende tema for
drgftelserne har veeret udfoldelsen af projektet jf. projektbeskrivelsen, herunder omsaetningen af
medarbejdernes kompetenceudvikling i Aben Dialog tilgang i praksisudforskning pa handleplansforlgb med

19 DEFACTUM, notat, nov.2019:10.
20 De tre driftsomrader er: Voksen, Job og Handicap (VJH), Job, Udsatte og Socialpsykiatri samt Job JUS), Sundhed og
Ydelse (JSY)
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borgerne. Drgftelserne har omhandlet udfordringer med at styrke det ledelsesmaessige fokus og at sikre
organisatorisk kendskab og ejerskab til projektet i en organisation praeget af forandringer.

Et ar inde i projektet blev det besluttet at etablere faellesmgder mellem styre- og ressourcegruppe hver
anden maned i resten af projektperioden. Formalet var at imgdekomme misforstaelser om forventninger til
hinandens roller og opgaver, samt at styrke samspillet mellem de to grupper og sikre en falles forstaelse for
projektet og for projektets fremdrift. Faellesmg@derne har ligeledes vaeret forum for at udveksle erfaringer og
inspirere hinanden i arbejdet med de @vrige tre spor: Medborgerguider, Livsmestermidler og visuelle
dialogredskaber.

Styregruppens arbejde det sidste ar af projektet har primart omhandlet gennemfgrelse og afslutning af
leeringsforlgb og praksisudforskning for medarbejderne, samt fokus pa den videre forankring af projektets
fire spor.

4. Kompetenceudvikling i Aben Dialog -medarbejdere og ledere

Det beerende element i projekt Livsmester var kompetenceudviklingsforlgbet og praksisudforskningen af
tilgangen Aben Dialog i handleplansarbejdet med borgeren. De involverede medarbejdere og ledere fra de
deltagende drifts — og borgercentre, borgere, deres private netveerk og de professionelle
samarbejdspartnere, der er involveret i den enkelte borgers handleplan.

| den f@rste fase af projektet blev der brugt mange ressourcer pa at igangsaette kompetenceudviklingen af
medarbejdere og ledere og tilpasse det til en Voksenhandicap kontekst.

Det fgrste hold pa det etdrige kompetenceudviklingsforlgb i Aben Dialog startede i februar 2018, og
deltagerne afsluttede forlgbet med leaeringsdialog i juni 2019. Det andet hold startede
kompetenceudviklingsforlgb i marts 2019 og afslutter med leeringsdialog maj 2021.

| alt 73 medarbejdere og fem ledere fra voksenhandicap-omradet er i Igbet af projektperioden startet pa det
etarige kompetenceforlgb i Aben Dialog, mens fem medarbejdere og en leder startede pd den toarige
nationale uddannelse. Der har undervejs i projektperioden veeret et frafald pa fem medarbejdere pa den
etdrige uddannelse og tre medarbejdere pa den to-arige uddannelse?!. Ved udgangen af 2020 har 71
medarbejdere og ledere afsluttet det etarige kompetenceudviklingsforlgb. Samtidig har tre medarbejdere og
en leder afsluttet den toarige uddannelse.

Det var fra projektstart ikke fastlagt, hvorledes projektet kunne udnytte den mere omfattende viden og
erfaring i Aben Dialogtilgang, som deltagerne pa den to-arige uddannelse fik, og hvordan de kunne bruge
dette i forhold til deres kolleger der gik pa den etarige uddannelse. Det vurderes, at de med fordel kunne
vaere teenkt ind i det etarige forlgb. Flere af deltagerne fortzller, at de oplevede sig dekoblet af det, der
foregik pa det etarige forlgb. De blev fgrst relativt sent i projektet inddraget og fik en rolle som livliner og
ressourcepersoner i ft implementering af Aben Dialog lokalt.

Drgftelser omkring antallet af ledere, der har deltaget i kompetenceudvikling, har veeret et tilbagevendende
tema i interview med medarbejdere og ledere, samt i interview med ressourcegruppe og styregruppe?.

2! Frafaldet skyldes dels sygdom, dels anszettelse andet sted.
22 DEFACTUM, notat nov. 2019:9
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Evalueringen peger pa, at medarbejderne efterspgrger en hgjere grad af viden og indsigt fra ledelsen ift.
projektet og til Aben Dialogtilgang, og det vurderes, at der med fordel kunne have veeret flere ledere med pa
kompetenceudviklingsforlgb, da det ville have styrket opbakningen til projektet lokalt.

4.1 Udveelgelse af deltagere til kompetenceudviklingsforigb

Det fgrste hold pa kompetenceudviklingsforlgbet startede i februar 2018 med 36 deltagere fra de tre
involverede centre. For at nd det forventede antal deltagere pa 80 medarbejdere og ledere, der i
projektperioden gennemfgrer kompetenceudviklingsforlgb i Aben Dialog, blev der optaget 42 deltagere pa
hold 2.

Rekrutteringen af deltagere fra udfgrer-omradet til projekt Livsmester er foretaget ud fra to forskellige
modeller, med udgangspunkt i centrenes forskellige tilbudstyper og dermed forskelle i
arbejdstilrettelaeggelse og vagtplaner for medarbejderne. | det tidligere borgercenter Midtby valgte ledelsen,
at alle medarbejdere fra én afdeling skulle uddannes i Aben Dialog, mens ledelsen i det andet udfgrer-center,
borgercenter Vest valgte at rekruttere 1-3 medarbejdere fra syv forskellige tilbud.

Hovedparten af det tidligere Borgercenter Midtbys tilbud er dagforanstaltninger under Lov om Social Service
§85, bostgtte i eget hjem, mens tilbuddene i Borgercenter Vest primeert er dggn- og plejetilbud, samt
aktivitetstilbud under Lov om Social Service § 103, 105, 107 og 108.

Fra myndighedsomradet blev der til fgrste hold udvalgt tre deltagere og pa hold to fem deltagere til den
etarige uddannelse. Evalueringen peger pa, at myndighedsomradet burde have veaeret reprasenteret med
flere deltagere i kompetenceudviklingen, idet radgiverne har en vigtig rolle i handleplansprocessen. Det
fremgar af interview med medarbejdere fra begge omrader. Fra udfgrer-omradet oplever medarbejdere, at
netvaerksmgder i hgjere grad lykkes, nar radgiver har kendskab til Aben Dialog, og fra begge sider fremhaeves,
at tid, grundet radgivernes arbejdspres, har vaeret en udfordring i forhold til planlaegning og gennemfgrelse
af handleplans- mgder som netvaerksmegder.

4.2 Aktionslzering og laeringsgrupper

Aktionslaering spiller en vaesentlig rolle i kompetenceudvikling i Aben Dialog. Deltagerne skiftede mellem at
arbejde med Aben Dialog i praksis og erfaringsudveksling og refleksioner i laeringsgrupper. Laeringsgrupperne
blev sammensat af medarbejdere og afdelingsledere pa tvaers af centrene. De blev faciliteret af tre erfarne
sparringspartnere og supervisorer i Aben Dialog. Gennem dialoger, reflekterende processer og
traeningspvelser i gruppen, er deltagerne blevet understgttet og udfordret i deres faglige og organisatoriske
udvikling af praksis. Deltagerne mgdtes i leeringsgrupperne tre timer ti gange i Igbet af et ar. Formalet med
leeringsgrupperne var at skabe et rum for praksisnaer leering gennem faglig sparring og supervision pa den
praksis, der skal udvikles og udfoldes i handleplanssamarbejdet med borgere med handicap. Endvidere var
det forventet at sammensaetningen af grupperne kunne inspirere og udvikle praksis pa tveers af erfaringer,
positioner og organisatoriske rammer i Voksenhandicap.

” Som myndighedsradgiver ser jeg sjaeldent borger. | laeringsgruppen mgdes vi pa tvaers, vi
laerer om hinanden som fagpersoner, og jeg har fdet en anden indsigt og forstdelse ved at hgre
om hverdagen i driften.” (Radgiver, Radgivning og Visitation)

Laeringsgrupperne er en vasentlig del af aktionslaeringsforlgbet mod mestring af Aben Dialog tilgangen i
handleplansarbejdet. Laeringsgrupperne har saledes dannet ramme for deltagerne til at udveksle erfaringer,
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fa sparring og @ve sig konkret i at gennemfgre Aben Dialogsamtaler. Medarbejdere oplever generelt, at
lzeringsgrupperne har styrket dem i deres forstaelse for og praktiske udgvelse af Aben Dialog.

4.3 Gennemfgrelse af kompetenceudviklingsforlgb

Kompetenceudviklingsforlgbet i Aben Dialog er afsluttet med en laeringsdialog i leeringsgrupperne, hvor hver
deltager skulle demonstrere og reflektere over egen laereproces og mestringskompetencer.
Demonstrationen skulle her tage afseet i deltagernes dokumentation af egen praksis pa vej mod et (mere)
dialogisk, reflekterende og netveerksorienteret samspil i og omkring den fzelles handleplan. Kravet var at
deltagerne skulle demonstrere deres forstaelse og feerdigheder i Aben Dialog tilgangen i praksis, samt
reflektere over processen og positionen gennem for eksempel en udvalgt video, andet visuelt materiale eller
live-samtale omkring handleplansprocessen.

Kravet for et gennemfgrt leeringsforlgb i Aben Dialog var minimum 80 % fremmgde til seminardagene, 80 %
fremmegde i leeringsgrupperne, samt gennemfgrelse af den afsluttende laeringsdialog.

Tabel 2 viser en oversigt over gennemfgrelsen af kompetenceudvikling. Den viser, at lidt over halvdelen af
deltagere, der startede pa uddannelsen, har gennemfgrt laeringsforlgbet i Aben Dialogtilgang.

Tabel 2: 1-3rig og 2-arig kompetenceudvikling i Aben Dialog

45 medarbejdere/ledere har gennemfgrt
Laeringsforlgb gennemfgrelse? ud af 71 mulige

26 medarbejdere/ledere har ikke
gennemfegrt leeringsforlgb
Ikke opfyldte krav til gennemfgrelse | (szrligt grundet fraveer i

1-arig uddannelse .
leeringsgruppeforlgb hold 2)

7 a’ 78 deltagere faldet fra undervejs
grundet ansattelsesophgr, sygemelding

Frafald og arsager m

Lzeeringsforlgb gennemfgrelse 42’7 medarbejdere og ledere

3 er faldet fra undervejs — én leder skiftede
fra den etarige til den toarige uddannelse
men er stoppet

2-arig uddannelse
Frafald

Der har undervejs, og iseer pd hold 2 i den 1-drige Aben Dialog uddannelse, veeret udfordringer med at
fastholde deltagerne i laeringsgruppeforlgbet. Det betyder, at et relativt hgjt antal af projektdeltagerne ikke
har gennemfgrt det samlede kompetenceudviklingsforlgb i Aben Dialog.

Medarbejderne forklarer det ustabile fremmgde i laeringsgruppen med, at det blandt andet har vaeret en
udfordring at prioritere tid og ressourcer, og at de har haft forskellige forventninger til laeringsgruppernes
indhold og form.

3 Leeringsforlpbet er gennemfgrt ved min. 80 % deltagelse i seminarer, lzeringsgruppe og laeringsdialog
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Udfordringerne har Igbende vaeret drgftet pa styregruppemederne, og der er er gjort forskellige tiltag i
forhold til gget ledelsesmaessig opmaerksomhed pa forventninger til og krav om medarbejdernes deltagelse
pa seminarer og fremmgde i leeringsgrupperne.

| projektet Livsmesters oprindelige intention |13 at skabe rammer for lokale leeringsorienterede dialoger om
udforskningen og udviklingen af samtaler i og omkring den felles handleplan — pa vej mod en (mere)
dialogisk, reflekterende og netvaerksorienteret tilgang i praksis. Pa baggrund af ovenstdende samt
udfordringeriforbindelse med arbejdstilrettelaeggelsen i corona-situationen blev det besluttet, at deltagerne
pa tvaers af hold 1 og 2 skulle tilbydes virtuelle supervisions-leeringsforlgb med de erfarne supervisorer. Disse
blev afholdt med henblik pa at understgtte den fortsatte implementering og forankring af Aben Dialog lokalt.

4.3.1. Opsummerende om kompetenceudvikling

Evalueringen viser, at udfordringerne med at fastholde deltagerne i leeringsforlgbet, herunder deltagelse pa
seminarer og fremmgde i leeringsgrupper betyder, at projektet ikke er lykkes med at sikre et kompetencelgft
i en faglig og laeringsmaessig kvalitet som forventet, hvad angar godt en tredjedel af deltagerne pa det etarige
forlgb.

Det betyder samtidig, at der ligger en stor opgave for de i alt 50 medarbejdere og ledere, der har gennemfgrt
uddannelsen pa hhv. det etarige og toarige forlgb tilfredsstillende. En opgave i forhold til den forventede
spredning og implementering af Aben Dialog mindset og dialogisk netvaerksskabende tilgang, som skal sikre,
at borgere og deres netvark indenfor voksenhandicapomradet i hgjere grad bliver inddraget i deres eget
handleplansforlgb, og dermed styrke borgerens mestringskompetencer.

4.4 Deltagernes praksisudforskning af Aben Dialog

| forbindelse med udviklingen af mestringskompetencer i Aben Dialog skulle medarbejdere og ledere, der
deltog i kompetenceudviklingsforlgbet i praksis udforske Aben Dialog tilgangen gennem handleplanssamtaler
med borgere. Medborger-guider, Livsmestermidler samt visuelle dialogredskaber skulle ligeledes indga som
muligheder i borgerens handleplansforlgb.

Rammen for praksisudforskningen var beskrevet saledes:

Alle deltagere gennemfgrer mindst ét forlgb af handleplanssamtaler med en borger. Et forlgb defineres som
mindst to samtaler/magder med borger, hvoraf der pd mindst et af mgderne deltager bdde borger,
myndighedsrddgiver, udfgrer, samt gvrigt professionelt og privat netveerk efter relevans og borgers gnske

o Selve handleplansmgdet kan foregd ved 17,5 drs mgde, ved indskrivning, opfaslgning og
udskrivning

e Derskal pGd magderne arbejdes med markgrerne dialog, refleksion og netveerksorientering til faelles
leering

o De visuelle dialogredskaber, der er udviklet til handleplansprocessen i Voksenhandicap,
anvendes, hvor det giver mening

e Det skal overvejes at tilbyde en medborger-quide enten far, under eller efter mgdet

e Det skal overvejes, om Livsmestermidler har relevans ift. borgerens hdb og dramme

Der blev udarbejdet en vejledning til brug for praksisudforskningen?®. For at kunne fglge udviklingen i
praksisudforskningen skulle medarbejderne registrere de enkelte mgder samt deltagelse pa mgderne i et

24 Se bilag 5a og bilag 5 b.
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seerligt registreringsskema i CSC. De skulle ligeledes registrere, hvorvidt borgere var blevet tilbudt
medborgerguider og/eller tildelt Livsmestermidler.

Samtalerne skulle planlaegges og afvikles i et taet samspil med en udvalgt borger, det private netvaerk og
professionelle samarbejdspartnere - pa tveers af udfgrer- og myndighedsomradet.

Myndighed skulle deltage ved minimum én handleplanssamtale, men det var ikke et krav, at Myndighed
ngdvendigvis skulle veere tovholder pa samtalen.

Det blev aftalt med styregruppen (juni 2019), at det var centrene, der sikrer rammer og rum for lokal
understgttelse, herunder ’livliner’. Disse er szerlige ngglemedarbejdere, der kan tilbyde praksisnaer sparring,
ledelsesmaessig understgttelse samt lokale laeringsdialoger som opfglgning pa gennemfgrelse af de i alt tre
samtaler, der ligger indenfor rammen af praksisudforskningen.

4.5 Gennemfgrelse af praksisudforskning af Aben Dialog

Ved projektafslutning har i alt 52 medarbejdere og ledere registreret et pabegyndt eller gennemfgrt
handleplansforlgb med borger. Det svarer til i alt 70 % af de medarbejdere og ledere, der har deltaget i
kompetenceudvikling, har afprgvet Aben Dialog i praksis pa handleplansforlgb med borger. Evalueringen
viser at en stgrre andel af medarbejdere og ledere har afprgvet Aben Dialogtilgang i andre typer samtaler,
f.eks. en-til-en samtale med borger, i forhold til pargrende samtaler, pa personalemgder mm.

Tabel 3. Registrering af handleplanssamtaler med Aben Dialog

Praksisudforskning Registrerede samtaler (se note) | Borgernes tilknytning

52 medarbejdere/ledere har Samtale 1: 59 borgere Borgercenter Midt: 21

pabegyndt eller gennemfgrt Samtale 2: 43 borgere Borgercenter Vest: 25

de tre handleplanssamtaler Samtale 3: 31 borgere Radgivning og visitationscenter: 4
Samtale 4: 7 borgere Ikke registreret: 13

Note: Der har undervejs i projektet veeret udfordringer med at registrere korrekt. Der er sdledes for enkelte borgere
udfyldt to forskellige registreringer for hhv. 1 samtale og 3.0g 4. samtale. Det skal ses i sammenhaeng med at antallet af
registreringer for afprgvningsgang 1 ikke svarer til antallet af unikke borgere, der er registreret med Aben Dialog
handleplanssamtale.

Nar der i registreringerne optraeder relativt fa gennemfgrte samtaleforlgb vedrgrende borgeres handleplan,
skyldes det ifglge data fra fokusgruppeinterview, seminardage og fellesmgder, flere forskellige forhold:

e Medarbejdere fgler sig usikre i forhold til at anvende Aben Dialog-tilgangen

e Medarbejdere udtrykker skepsis ift. anvendelse af Aben Dialog tilgangen i handleplansarbejdet med
borgere med omfattende kognitive vanskeligheder og manglende sprog

e Medarbejdere efterspgrger tid og ressourcer til at organisere og gennemfgre netvaerksmgder

e Medarbejdere efterspgrger ledelsesmaessig opbakning og prioritering af tid og ressourcer til planlaegning
og gennemfgrelse af netvaerksmgder

e Medarbejdere giver udtryk for, at de er bekymrede for borgeren, hvis det ikke lykkedes

e Corona situationen siden foraret 2020 har sat nogle begrensninger i forhold til afholdelse af
netvaerksmgder og mgder med borger og pargrende

Medarbejdernes usikkerhed i forhold til at afholde Aben Dialog samtaler bgr ses i sammenhaeng med det
manglende fremmgde i leeringsgrupperne, hvis formal netop var at treene og udvikle deltagernes faerdigheder
i afholdelse af Aben Dialogsamtaler.
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| forhold til den ledelsesmaessige opbakning og prioritering af tid og ressourcer til Aben Dialogsamtaler har
det veeret et tilbagevendende tema i hele projektforlgbet. Det har veeret drgftet flere gange i styregruppen,
som besluttede at igangsaette tiltag med livliner/ressourcepersoner, der kan hjaelpe med planleegning og
afholdelse af netvaerksmgder.

Evalueringen viser, at medarbejdere og afdelingsledere har gvet sig pa anvendelsen af Aben Dialog tilgangen
i en raekke forskellige andre sammenhange end netvaerksmgder, herunder pa team- og personalemgder og
i forbindelse med MUS, samt i en-til-en samtaler med borgere.

Det fremgar af erfaringsopsamlinger og interview med medarbejdere, at der i de registrerede
handleplanssamtaler med borger ofte deltager flere medarbejdere med kompetenceudvikling i Aben Dialog.
Men i forbindelse med procedure omkring projektets praksisudforskning, vil kun én medarbejder sta pa
registreringen. Evalueringen viser, at ssmmen med andre typer af samtaler som naevnt ovenfor, har de fleste
af deltagerne opnaet forskellige praksis-erfaringer med Aben Dialog.

5.Medarbejdernes erfaringer med Aben Dialog
| dette afsnit praesenteres erfaringerne med Aben Dialog i de tre centre fra et medarbejderperspektiv.

| det fgrste statusnotat fra marts 2019 viste data fra fokusgruppeinterview med medarbejdere og ledere fra
de tre involverede centre, at Aben Dialog og elementer af tilgangen i forskellig grad blev afprgvet og anvendt
i forhold til borgere. Der kunne konstateres en interesse for Aben Dialog i Voksenhandicap blandt
medarbejdere, men stadig begraensede erfaringer med praksisudforskning af Aben Dialog i
handleplansarbejdet.

| det andet statusnotat fra januar 2020 viste erfaringsopsamlingen, at udover de pabegyndte og gennemfgrte
obligatoriske afprgvninger af Aben Dialog pa handleplansforlgb, var der en stigende interesse og opbakning
til at anvende Aben Dialog tilgang eller elementer heraf blandt medarbejdere. Ved opstart af
kompetenceudvikling for hold 2, blev deltagerne praesenteret for nogle af de gode erfaringer, som deltagere
pa hold 1 havde gjort. Flere af deltagerne har givet udtryk for, at det medvirkede til at mindske graden af
usikkerhed, frustrationer og modstand i forhold til Aben Dialog, som for mange i starten virkede "fluffy og
sveert at fé hold pd.”*

5.1 Aben Dialog i to forskellige malgrupper

| projekt Livsmester blev der sammen med myndighedscentret udvalgt to udfgrer-centre med forskellige
borgergrupper til afprgvning af Aben Dialogtilgang. De to centre har malrettet deres tilbud til borgere med
hhv. autisme spektrum forstyrrelser og borgere med udviklingshaemning.

Resultaterne i de fgrste midtvejsevalueringer pegede pa, at medarbejdere finder Aben Dialog mere
anvendelig i forhold til borgere med autisme, mens det er vanskeligere at gennemfgre netvaerksbaserede
dialogiske samtaler med borgere med udviklingshaemning.

Her ved afslutningen af projektet viser resultaterne fra interviews, at det maske i mindre grad handler om
malgruppen, men om de arbejdsvilkar, medarbejderne har.

25 Det bliver sagt af flere gange af medarbejdere fra begge hold under fokusgruppeinterview og i afsluttende
leeringsdialoger.
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Flere medarbejdere pa bosteder for borgere med udviklingsheemning har gode erfaringer med at anvende
Aben Dialog for eksempel i forbindelse med konfliktlgsning.

Som tidligere naevnt var autisme-omradet under det tidligere borgercenter Midtby repraesenteret i projektet
med alle medarbejdere fra en afdeling, mens omradet for udviklingsheemning var repraesenteret med fa
medarbejdere fra hver enhed. De har derfor ikke haft nzere kolleger til at sparre med eller deltage i samtaler
og netvaerksmgder med borgere.

Da netvaerkssamtaler kraever, at man kan mobilisere flere personer og kolleger pa én gang, spiller
arbejdsvilkar og fleksibilitet en rolle. Mens medarbejdere pa bostederne har stgrre mulighed for at traekke
pa kolleger, er det vanskeligere for medarbejdere, der yder bostgtte til borger i eget hjem at mobilisere
kolleger til et m@de. Bostgttemedarbejderne ma ofte aflyse aftaler med egne borgere for at deltage i andres
megder.

Medarbejdere gav i den sidste midtvejsstatus udtryk for, at der mangler konkrete redskaber i forhold til at
anvende mgdeformen i Aben Dialog p3 handleplansmgder med borgere med omfattende kognitive og
sproglige funktionsnedsaettelser. Hvad angar de konkrete afprgvninger vurderes det at have en betydning,
at de visuelle redskaber ikke var klar til anvendelse ved opstarten af hold 1.

Data fra den sidste del af projektet peger pa, at de visuelle redskaber i gget grad bliver anvendt i forhold til
borgersamtaler ogsa pa omradet for udviklingsheemning. Og tilbagemeldingerne viser, at de med succes
anvendes i blandt andet forberedelsessamtaler til handleplansmgder.

| de fglgende afsnit vil medarbejderes erfaringer med Aben Dialog beskrives med udgangspunkt i de tre
centre. Fgrst erfaringer fra medarbejdere i SORAS Borgercenter Midtby (afsnit 5.2), dernaest erfaringer fra
Borgercenter Vest (afsnit 5.3), og endelig erfaringer fra myndighedsomradet (afsnit 5.4). Afslutningsvist
foretages en opsamling af erfaringerne pa tveers af centrene (afsnit 5.5)

5.2 Erfaringer fra SORAS — tilbud til borgere med autismespektrumsforstyrrelse
Som tidligere beskrevet valgte man i det tidligere Borgercenter Midtby at give alle medarbejdere og leder i
én afdeling, SORAS, kompetenceudvikling i Aben Dialog. SORAS Kollegiet og SORAS bostgtte er et tilbud til
unge med autismespektrum-forstyrrelse, der har brug for stgtte til at leere at bo i egen bolig.

| SORAS har Aben Dialog tilgangen vundet indpas i flere forskellige sammenhaenge. Medarbejdere og leder
gik hurtigt i gang med at afprgve og traene Aben Dialog ikke kun i handleplanssamtaler med borgere, men
ogsa i andre samtaler med borgere og pargrende, ” i de sma samtaler med borgeren” (en-til-en samtaler), pa
personalemgder og i gruppeforlgb for unge.

Medarbejderne fra fgrste hold i kompetenceudviklingsforlgbet i Aben Dialog forteeller, at de i starten var ret
frustrerede i forhold til at kunne anvende Aben Dialogtilgang for borgere med autisme:

“Vi kunne ikke finde ud af, hvad vi skulle bruge det til, og vi kunne ikke se det i forbindelse med
autister. Ingen dagsorden, det duer bare ikke.” (medarbejder SORAS)

| erkendelse af at det var en ”skal-opgave”, besluttede nogle af medarbejderne sig for at ga i gang med en
overszttelsesproces. De drgftede og tilpassede Aben Dialog til deres malgruppe af borgere og deres praksis.
Der blev udarbejdet et materiale med vejledning og skabeloner for de enkelte processer i forberedelse af
handleplansforlgb og netvaerksmegder. Dette udviklingsarbejde foregik samtidig med, at der pa foranledning
af afdelingsleder blev lavet gvebaner for Aben Dialog pa personalemgder og teammgder. Medarbejderne
vurderer, at begge disse initiativer har spillet en vaesentlig rolle i implementeringen af Aben Dialog tilgangen
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i SORAS. De peger ligeledes pa, at det har gjort det nemmere for de kolleger fra afdelingen, som startede pa
hold 2, da de allerede var introduceret til Aben Dialog i praksis.

Medarbejdere har med succes afprgvet Aben Dialog tilgangen i gruppeforlgb for unge borgere. Det er de
unge, der bestemmer de emner, der snakkes om fra gang til gang:

”.. i gdr snakkede vi dramme — de unge finder en utrolig ro i, at de sidder og snakker, og at de
ikke bliver afbrudt, at de ved, hvor de skal kigge hen, at de ved, at positionerne er meget
tydelige. Det er et veerdifuldt vaerktaj i vores borgergrupper.” (Medarbejder i SORAS kollegiet).

De gode erfaringer med Aben Dialog har ogsa fgrt til, at det efter gnske fra borgerne pa SORAS kollegiet nu
erimplementeret som et fast tilbud og med god opbakning fra de unge. | forbindelse med corona-situationen
har gruppeforlgbet ikke kunnet gennemfgres med fysiske mgder. Medarbejdere har taget initiativ til i 2021
at afprgve gruppeforlgb virtuelt. Der er endnu ikke indhentet erfaringer hermed.

5.3 Erfaringer fra omradet for udviklingsha&mning — Borgercenter Vest

| Borgercenter Vest blev der udvalgt en til tre medarbejdere fra hvert af syv forskellige tilbud til
kompetenceudviklingsforlgb i Aben Dialog. Tanken var, at de medarbejdere, der fik kompetenceudvikling
kunne bringe laering med tilbage til tilbuddene og inspirere kolleger til stgrre inddragelse af borgere i
handleplanssamtaler.

Det viste sig at vaere en vanskelig og udfordrende opgave. Mange medarbejdere oplevede nemlig, at det at
omsaette Aben Dialog til praksis, i forhold til borgere med kognitive udfordringer og saerligt komplekse
funktionsnedsaettelser (fx manglende sprog) var svaert. Udfordringerne her var dels manglede kollegial og
ledelsesmaessigt kendskab til Aben Dialog og opbakning til afprgvning i praksis.

En medarbejder fortzeller, at det for hende har vaeret en udfordrende og besveerlig proces bade i forhold til
at tilegne sig Aben Dialog men ogsa pga omorganisering, som betgd, at hun mistede sine tidligere kolleger.
Men gode oplevelser med Aben Dialogsamtaler med borgere har andret hendes syn pa tilgangen.

“Det var vanskeligt i starten, fordi jeg blev pdlagt en uddannelse... og jeg havde nogle ddrlige
oplevelser med samtaler - men jeg oplever, at jeg har bevaeget mig. En kollega har hevet mig
ind som reflektant i nogle mgder, og det har veeret gode oplevelser. Nu er jeg ved at vaere godt
teendt pd denne type samtaler! Jo mere praksis jeg fdr, jo mere sikker, bliver jeg pd Aben
Dialog.” (Medarbejder, bostgtte udviklingshaemmede, JUS)

En anden medarbejder forteeller:
“Ved opstart kom nogle af os lidt skeevt ind i det — vi fglte os pressede. Ingen havde set lyset!
Men efter jeg provede det (Aben Dialogsamtale med borger) har jeg aendret opfattelse!
Og sd gav det, der skete pd seminarerne faktisk mening efterfslgende.”
(Medarbejder, bostgtte udviklingshammede, JUS)

Medarbejderen oplever endvidere, at omorganiseringen har veeret en fordel, da bostgtten for
udviklingsheemmede nu er placeret i en organisation med flere ars erfaring med Aben Dialog indenfor
socialpsykiatri, og at arbejdet med Aben Dialog har ledelsesmaessig prioritering.

Betydningen af kollegial og ledelsesmaessig opbakning i forhold til at gve sig i og arbejde med Aben Dialog
tilgangen forklarer en anden medarbejder saledes:
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”... det har hjulpet at have en leder, som braender for det, som giver plads og rum og som siger,
at det skal vi bare, og sG ma | bruge de timer, | har brug for at bruge pa det.... sa vi kan bare se
meningen i det og kan maerke begejstringen.” (Medarbejder, hold 2, Borgercenter Vest)

“Og sa har jeg ogsd en naermeste kollega, som bare kaster sig ud i det, som ikke gar pd
uddannelse, men som bare sidder og ser videoer om det og udlzerer sig selv. Det er mit held,
for sa skal jeg ikke praestere alene, sa gar vi det sammen. Det er afg@rende, at man har nogle
teet pd sig, som er med pd at ville det.” (Medarbejder, hold 2, Borgercenter Vest)

Erfaringer viser ogsa, at elementer af Aben Dialog kan vaere vaerdifulde overfor borgere med begraenset eller
intet sprog. Eksempelvis fortzller en medarbejder, der er tilknyttet dagtiloud for borgere med
autismespektrum-forstyrrelse og udviklingshaemning, at iseer elementer som det at lytte mere, holde pauser
og at gentage, det der bliver sagt, virker godt for denne malgruppe.

“Vi har ikke helt knaekket koden til at fa det udbredt til alle — men at lytte mere. Og det at fa
gentaget — er sd simpelt og banalt, men det g@r noget helt andet ved borgerne her at hgre det,
man har sagt, blive gentaget, og at man er blevet hgrt og forstdet — det er noget af det vigtige
fra uddannelsen, som jeg tager med mig” (Medarbejder, Borgercenter Vest).

Medarbejderen fortzeller endvidere, at kompetenceudviklingen i Aben Dialog har givet ham brugbare
redskaber i forhold til at styrke borgeres mestring og selvbestemmelse ift. sprogtreening med borgere med
passivt sprog. Hvor medarbejderen tidligere udpegede ting, som borgeren skulle szette ord pa, afventer han
nu, at borger selv udpeger de ting, der gnskes sat ord pa. Medarbejderen oplever, at det giver borger en ro.

“Seetninger bliver sagt ofte, og her gik jeg tidligere ind og svarede. Nu begynder vi at gentage
seetningen i stedet for. Tit er det ikke svaret, der er interessant for borger — sd der kan jeg
virkelig maerke, at det betyder noget, at det giver noget ro. Lige der synes jeg, man kan bruge
noget fra Aben Dialog 0gsd til borgere med passivt sprog.” (Medarbejder, Borgercenter Vest).

Flere medarbejdere papeger, at elementer fra Aben Dialog tilgangen bade i samtaler om handleplanen, hvor
det private netveerk deltager, samt i den daglige sprog- og samtaletraening, er meget anvendelig og har en
virkningsfuld effekt i forhold til at fa borgeren inddraget mere.

Endvidere er der gode erfaringer med at bruge elementer af Aben Dialogtilgang til konfliktlgsning mellem
borgere med kognitive funktionsnedsaettelser.

| projektets anden fase blev det besluttet at praksisudforskning og afprgvningsforlgb skulle understgttes af
medarbejder fra Fallesfunktionen. Understgttelsen var dels at koordinere feelles informations- og
sparringsmgder for medarbejdere i Vest, og dels har kunnet bidrage med hjzlp til etablering af og deltagelse
i netvaerkssamtaler med Aben Dialog i handleplansmgder med borgere. Dette tiltag har bidraget positivt til,
at medarbejdere isaer fra tilbud med fa deltagere i kompetenceudviklingen, er lykkes med at planlaegge og
gennemfgre netvaerksmgder og borgersamtaler.

5.4 Erfaringer fra Myndighedsomradet med Aben Dialog

Pa myndighedsomradet var medarbejderne udfordrede af den nye organisering, idet radgiverne, der har
veeret pa kompetenceudviklingsforlgb hhv. pa hold 1 og 2, blev fordelt pa to driftsomrader og placeret pa to
forskellige lokaliteter. Den ene halvdel af radgiverne er nu i det driftsomrade, hvor borgere over 30 ar er i
malgruppen. Det betyder dels, at det for medarbejderne her har veeret vanskeligere at gennemfgre
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praksisudforskningen, dels at erfaringsudveksling, videndeling og understgttelse af praksisudforskning af
Aben Dialog mellem myndighedsradgiverne pa de to hold er blevet vanskeligere at praktisere.

Flere af medarbejderne giver udtryk for udfordringer med anvendelsen og implementeringen af Aben
Dialogtilgang pa myndighedsomradet. De papeger dels manglende tid og ressourcer og dels de fa mgder
med borgere, som en barriere i forhold til at fa gvet tilgangen:

”Jeg tror, tilgangen vil blive brugt mere af udfgrer i den daglige drift, det giver mening i en-til-
en samtaler hver uge. Jeg har sveert ved at se, at vi far brugt det i bred grad. Jeg tror ikke, det
bliver den gaengse metode her.” (Medarbejder, Radgivning og Visitation)

En anden radgiver udtrykker det saledes:

"Vi har forskellige vilkdr pa udfgrer- og myndighedsomrddet. Vi kommer ikke sa teet pa
borgeren, vi skifter ofte borgere og vi ser dem kun én gang drligt, sé det er sveert at fG AD ind
under huden. Jeg synes ogsd, at det er for flyvsk i m@der, hvor der er brug for konkrete
oplysninger.” (Medarbejder Radgivning og Visitation)

En af radgiverne giver med udgangspunkt i sine erfaringer udtryk for, at Aben Dialogtilgang ikke egner sig til
alle borgere.

"Hvis borger er for darligt begavet, synes jeg ikke, det fungerer. Det skal give mening for
dem. For nogle af de udviklingsheemmede er det svaert, for autister er det rart, at det er en
styret form.” (Medarbejder RGdgivning og Visitation)

Fra et ledelsesperspektiv lyder saledes, at det er vigtigt at kende tilgangen for at kunne szette sig ind i
medarbejdernes udfordringer og stgtte dem i arbejdet med at tilegne sig og bruge Aben Dialog.

Som leder er det vigtigt at forsta det krydspres, som medarbejderne oplever, i kombinationen mellem deres
daglige opgaver og gennemfgrelse af Aben Dialogsamtaler med borger. | den relation beskriver en leder:

” Min opgave er at bane vejen for at Igse medarbejdernes udfordringer og sikre, at Aben
Dialogtilgang bliver modelleret ind i vores praksis fremadrettet. Det handler om ikke at lade
sig begraense af krav men veere daben for og se muligheder for at anvende det.”

(Leder Radgivning og Visitation).

Og i forhold til handleplansforlgb med Aben Dialog udtaler leder sig saledes

”..., jeg hgrer folk sige, at det er sveert at fa koblet ned i den handleplan. Som redskab synes
jeg, det er fantastisk, og det er det, vi skal udvikle pé sammen med udfgrer. Og sG skal samtaler
ikke bare vaere samtaler, det skal fare til noget.” (Leder Radgivning og Visitation)

Fremadrettet peger lederen pa, at nar medarbejderne ikke leengere er bundet af projektets krav og
begraensninger, skal det i hgjere grad bringes i spil og bredes ud til andre malgrupper. Hun ser derfor gerne
et samarbejde med medarbejdere i socialpsykiatrien, som hun gerne vil invitere ind i netveerksmgder.
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5.5 Opsamling af erfaringer fra de tre omrader

Medarbejdere i alle tre centre har italesat udfordringer i form af tid, opmaerksomhed og ressourcer i brugen
af Aben Dialog. Herunder oplever de fordele og ulemper ved at vaere mange medarbejdere contra fa
medarbejdere fra en afdeling pa kompetenceudviklingsforlgb sammen.

Pa tvaers af tilbud, peges der pa, at manglende ledelsesmaessig understgttelse er en vaesentlig udfordring i
implementeringen af Aben Dialog, i de tilbud hvor kun enkelte medarbejdere har veaeret pa
kompetenceudvikling. Evalueringen viser, at det er en fordel i implementeringen at veere mange
medarbejdere som samtidig har faet kompetenceudvikling og uddannelse i Aben Dialog. Det skyldes, at det
er nemmere at fa startet implementeringsaktiviteter op pa disse tilbud. Et tydeligt eksempel pa dette er,
SORAS. Her blev der hurtigt igangsat forskellige aktiviteter (gvebaner og traening) af medarbejdere pa team-
og personalemgder, i samtaler med borgere og i gruppeforlgb med unge.

| Borgercenter Vest var aktiviteter i forhold til at treene og afprgve Aben Dialog blandt medarbejderne og i
tilbuddene koncentreret omkring to ngglepersoner, en medarbejder og en afdelingsleder, som har
gennemfgrt hhv. det etdrige forlgb og den og todrige uddannelse i Aben Dialog. Begge er med i
ressourcegruppen, og medarbejderen er desuden involveret i uddannelsen af Medborgerguider.
Afdelingsleder har afprgvet tilgangen i MUS og i borgersamtaler, hvor medarbejdere er blevet inddraget som
reflekterende team. Medarbejderen, som er konsulent i Faellesfunktionen inddrages i borgersamtaler, og
afholder faellesmgder for alle deltagere fra Borgercenter Vest pa kompetenceudviklingsforlgbet. Formalet
med fzellesmgderne er at inspirere til og understgtte praksisudforskningen af Aben Dialog tilgangen i
handleplansarbejdet lokalt i de seks tilbud.

En anden ting, der har fyldt meget for medarbejderne, og mere end man lige umiddelbart havde troet, er
dokumentation af projektets aktiviteter, herunder registreringer i CSC. Selvom medarbejderne har udtrykt
kritik af registreringskravet, har optaellingerne og registreringerne af Aben Dialog-netvaerksmgder i projektet
ogsa motiveret. Det vurderes, at registrering af alle typer erfaringer med Aben Dialogtilgang for eksempel
pa personalemgder, i MUS-samtaler, gruppesamtaler og borgersamtaler muligvis kunne have styrket
afprgvningen®.

6. Borgererfaringer med Aben Dialog og handleplansmgder

| dette afsnit praesenteres effekten for borgerne af medarbejderes deltagelse i projektet og brugen af Aben
Dialogtilgang i handleplanssamtaler. | vurderingen af effekten er der blevet taget udgangspunkt i
kvantitative data i form af medarbejdernes registreringer i CSC. Disse resultater, vil efterfglgende i afsnit 7,
suppleres med kvalitative data fra interviews med borgere, pargrende og medarbejdere.

6.1 Borgernes handleplaner og effektvurderinger

Effektvurderinger er et dialogredskab, der bruges i Aarhus kommune til at seette fokus pa borgernes
ressourcer og mestring af eget liv. Med effektvurderingsredskabet sztter borger og medarbejder sammen
mal for borgerens udvikling, og de vurderer sammen, om malene nas. Effektvurderingen bestar af 6
livstemaer, som borgerne i samarbejde med fagpersonale kan have fokus pa. For hvert livstema benyttes
dialoglinealen (se figur 3 nedenfor), som er en skala fra 1-10 til at opg@re, hvor mange ressourcer borgeren
har indenfor det givne livstema.

26 Jf. DFACTUM notat 2019:10
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En veerdi pa 1 er et udtryk for at borgeren har brug for meget hjeelp og har fa ressourcer, mens en veaerdi pa
10 er et udtryk for at borgeren ikke har brug for hjalp og har mange ressourcer.

Borgeren og medarbejderen udvaelger i samarbejde de livstemaer, som borgeren har brug for stgtte til, og
disse udvalgte livstemaer kaldes for fokusomrader. For fokusomraderne opsattes der et mal i tekst om, hvad
borger skal opna frem mod nzeste planlagte opfalgning, og dette mal oversaettes ogsa til et tal pa skalaen fra
1-10 for, hvor mange ressourcer borger forventes at have, hvis borgeren nar malet. Fokus er pa borgernes
progression mellem to opfglgningsmader, snarere end hvor borgeren praecist er placeret pa skalaen.

Figur 3: Dialoglinealen

DIALOGLINEALEN

MEGET FA FA RESSOURCER MODERATE MANGE TILSTREAKKELIGE
RESSOURCER 0G 0G BRUG FOR | RESSOURCER 0G BRUG | RESSOURCER 0G | RESSOURCER 0G
AFHENGIG AF STOTTE MEGEN ST@TTE FOR NOGEN STOTTE BRUG FOR LET STOTTE INTET STOTTEBEHOV

Q“'

M ©F T

Jeg kan, med Jeg kan, med Jeg kan, med instruktion Jeg kan, med Jeg kan
personstette til de fleste personstette {il og/eller personstette stotte til planlaegning selv udfere ...
opgaver fra tilbuddet, dele af flere opgaver fra til dele af nogle opgaver og/eller let instruktion
udfore ... tilbuddet, udfere ... fra tilbuddet, udfore ... fra tilbuddet, udfere ...

| projekt Livsmester er effektvurderingsredskabet blevet benyttet i et vist omfang, og kan derfor vaere med
til belyse, om borgerne har oplevet gget fremgang som fglge af deres deltagelse i projektet. Dog er
implementeringen af effektvurderingsredskabet ikke fuldendt, og dermed er der flere borgere, som ikke har
udfyldte effektvurderinger knyttet til deres indsatser. Derfor er datagrundlaget, for at klarlaegge effekten af
projekt Livsmester ud fra effektvurderingerne, begraenset.

6.1.1 Resultater fra effektvurderinger

1) | projekt Livsmester er der registreret 83 indsatser, fordelt pa 63 unikke
borgere.

Af disse 63 borgere har 43 en registreret effektvurdering. Det er
saledes kun 43 af borgere fra projekt Livsmester, der har en potentiel
effektvurdering tilknyttet. | dataanalysen ses pa borgeres seneste

opfalgning.

3) Af de 43 borgere er der 39 borgere, hvor der er valgt 1 eller flere
fokusomrader, og saledes 39 borgere, hvor der potentielt kan ses en
progression i udviklingen indenfor fokusomraderne. Der skal vaere
udvalgt fokusomrader i effektvurderingen, for at der opsaettes mal for
borgerens progression.
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| Figur 1 nedenfor ses resultater af stor en procentdel af de 39 borgere, som har valgt et givent livstema
som fokusomrade.

Figur 1 — Procentmaessig fordeling af valgte fokusomrader.
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Figur 1 viser, at over 50% af borgerne har valgt ”Udvikling og Mestring”, ”Hjem, Bolig og @konomi” og ”Socialt
liv og Aktiviteter” som fokusomrade. Derimod er det kun 15 % af borgerne, der har "Netvaerk og Familie”
som fokusomrade.

Udvikling af forskellige fokusomrader

Figur 2 angiver udviklingen pa tvaers af de forskellige fokusomrader for de borgere, der har valgt det enkelte
fokusomrade. Udviklingen skal her forstas, som udviklingen i borgers ressourcer opgjort pa skalaen fra 1-10
siden borgers sidste opfglgningsmegde.

Figur 2 — Udviklingen i borgers ressource siden sidste opfglgningsmgde, opdelt pa fokusomrader.
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Note: Oversigt over progression pa valgte fokusomrader.

26



For borgere med handicap kan bade fremgang og vedligeholdelse af ressourcer vaere et succesfuldt mal.
Figur 2 viser, at vedligeholdelse af borgers ressourcer indenfor fokusomraderne forekommer langt oftest. De
fokusomrader, hvor flest borgere oplever fremgang, er "Sundhed” og ”Netveaerk og Familie”. Det
fokusomrade, hvor flest borgere oplever tilbagegang er ”Socialt liv/ Aktiviteter”.

6.1.2 Vurdering af effektvurderinger som maleredskab

Konkret har vi her set borgeres bevaegelser pa skalaen fra 1-10 for borgerens fokusomrader, uafhaengigt af,
om der for borgeren har veeret opstillet et maltal, om at vedkommende f.eks. skulle have fremgang,
vedligeholde nuveerende ressourcer eller blot mindske en forventet tilbagegang. Det kan derfor heller ikke
dokumenteres, hvorvidt resultatet skyldes projekt Livsmester og Aben Dialog.

Resultaterne fra effektvurderingsdata for projekt Livsmester er behzeftet med vasentlig usikkerhed af flere
arsager. For det fgrste, sa er det kun to tredjedele af deltagerne i projektet, som har faet lavet en
effektvurdering, hvorfor resultaterne ikke ngdvendigvis er repraesentative for alle borgere i projektet. For
det andet, s& er der en tendens til, at for de borgere, hvor der findes en effektvurdering, der er
effektvurderingen ikke altid fyldestggrende udfyldt. Dette betyder, at det ikke har veeret muligt at opggre
effektvurderingsdata efter de metoder, som normalt benyttes. For det tredje gar der ofte lang tid fra en
indsats igangseettes, til der kan males en effekt.

7. Borgererfaringer

De fglgende afsnit tager udgangspunkt i borgernes oplevelser med Aben Dialog og bygger pa kvalitative
data fra interview med borgere, deres pargrende, samt data fra medarbejdere og ledere fra interviews og
leeringsdialoger.

7.1 Erfaringer med Aben Dialog for borgere med autismespektrum-forstyrrelse
Afsnittet bygger pa data dels fra interview med fire borgere tilknyttet SORAS bostgtte, dels data fra
afsluttende lzeringsdialoger med medarbejdere.

De fire borgere fra SORAS har erfaringer med Aben Dialog tilgangen fra handleplansmgder som
netvaerksmgder med myndighed, pargrende og professionelt netveerk.

Borgerne udtrykker alle stor tilfredshed med de mgder med Aben Dialog tilgangen, som de har deltaget i. De
oplever, at de far mulighed for at komme til orde, og de oplever sig hgrt. De oplever, at bade de professionelle
og deres private netvaerk far en anden forstaelse for og indsigt i deres udfordringer. Flere borgere fortller,
at de for fgrste gang havde en oplevelse af, at deres foraeldre forstod dem. Samtidig var det ogsa berigende
at hgre de andre mgdedeltageres, herunder de pargrendes forskellige perspektiver.

De interviewede borgere giver alle udtryk for positive oplevelser af Aben Dialog samtale- og mgdeform.

” Jeg synes, det var rigtig godt at bruge Aben Dialog. Man kan lytte og analysere, og man
behgver ikke lige taeenke pd, hvad man skal svare med det samme. Jeg er altid to saetninger
bagud alle andre, sa det var faktisk rigtig rart... at man kan fa sagt det, man gerne vil sige.
Det er nemmere at keempe sin egen sag. Jeg synes, vi rent faktisk fik noget igennem, modsat
mange af de mgder jeg normalt har med socialrddgiver og offentlige instanser”. (Borger,
SORAS)

Borgeren fortzeller endvidere, at det gennem samtalerne blev tydelig for hende, at hendes foraeldre havde
nogle bekymringer, som hun slet ikke var klar over, og som hun efterfglgende har veeret opmaerksom pa.
Hun oplevede, at der var mere ro omkring mgdesituationen.
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”... det var rart, at man ikke skulle frygte en respons, at man bare kunne snakke, uden at man
skulle sidde og forudsige, hvad de andre ville sige til det her ... jeg bruger meget energi pg at
forudsige, hvordan situationen kommer til at se ud.” (Borger, SORAS)

Borgerne fortzeller sa mstemmende, at den meget strukturerede form i mgderne giver bedre mulighed for at
"vaere med”- de mister ikke fokus og energi pa mgderne, fordi de ikke skal bekymre sig om, hvad der bliver
sagt. Det at borgerens egne ord bliver gentaget betyder, at de oplever sig hgrt. Flere af borgerne udtaler
endvidere, at det er nemmere for dem at holde fokus og koncentrere sig, nar de kun skal kommunikere med
én person og ikke har gjenkontakt med de gvrige mgdedeltagere.

En borger med autismespektrum-forstyrrelse beskriver sin oplevelse af Aben Dialog netvaerksmgder saledes:

“Ting sidder i kasser pa en helt anden mdde, hvor en almindelig dialog stikker af, jeg kan ikke
fange den, og pludselig er den vaek. Med Aben Dialog er det sat i kasser, det er sat i system,
der er en raekkefglge, og man gar, hvad der bliver sagt, og man har lov til at taenke over, hvad
man vil sige. Du kender dagsordenen inden, og du ved, hvad der skal snakkes om.” (Borger,
SORAS)

En anden borger beskriver sine oplevelser med Aben Dialog netvaerksmgder saledes:

“Det var fantastisk, noget af det, jeg bruger energi pa i en samtale, er at skulle taenke pa at
holde gjenkontakt, og sa bliver jeg distraheret. SG det, at mgdeformen gdr ud pd, at man bare
snakker, og man kan kigge kun pa mgdeleder eller ud i rummet, er totalt befriende saerligt for
mig, som overtaenker nogle ting. .... jeg kan vaere meget mere fokuseret, fordi de lytter efter,
og jeg har forberedt mig.” (Borger, SORAS)

Flere af borgerne er blevet praesenteret for de visuelle redskaber. De giver udtryk for, at det er hjeelpsomt
for dem i forhold til at tale om hab og drégmme og mal i handleplanen.

“Jeg er meget visuelt teenkende, sd jeg synes ogsd, det kan hjeelpe mig, selvom det virker lidt
simpelt, er det meget effektivt”. (Borger, SORAS)

7.2 Erfaringer med Aben Dialog for borgere med udviklingsheemning
Fglgende afsnit bygger pa data fra interview med en borger og hans kontaktperson, samt data fra afsluttende
leeringsdialoger med medarbejdere.

Borgeren er tilknyttet boform for borgere med udviklingsheemning. Borgeren har store kognitive og
funktionsmaessige udfordringer og er begraenset i sine sproglige udtryksmuligheder. Medarbejderen
forteeller, at de bruger Aben Dialog tilgang i sma korte daglige samtaler, hvor en kollega deltager som
reflekterende team. Borgeren bestemmer, hvad der skal snakkes om, og han giver udtryk, for at det er en
god made at snakke sammen p3, fordi han oplever at blive lyttet til.

Medarbejderen forklarer, at han nu er meget bevidst, nar han snakker med borger. Samtaleformen ggr, at
han kan veere afventende og give borger tid til at teenke og tale, og det oplever han giver borgeren en anden
ro. Borgeren papeger, at han godt kan lide at fa gentaget sine ord af det reflekterende team:

"Jeg blir lidt glad, ndr jeg bare kan lytte og ikke skal snakke hele tiden”. (Borger, Borgercenter
Vest)

Dette eksempel illustrerer hvordan Aben Dialogtilgangen kan inspirere til, sma men vigtige skridt, der tages i
forhold til at mgde og samarbejde med borgere med udviklingshaemning.
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To medarbejdere pa et bosted for borgere med udviklingshaemning har afprgvet Aben Dialogsamtaler med
borger med omfattende funktionsnedsaettelse og manglende sprog. Samtalen blev gennemfgrt med borgers
pargrende, mens borger lyttede. Medarbejderne viste en videooptagelse af samtalen i den afsluttende
leeringsdialog. De fortalte, at borger i tidligere samtale enten ikke havde deltaget eller havde forladt lokalet
efter kort tid. | denne Aben Dialogsamtale, hvor fokus var pa borgerens oplevelser (fortalt med faderens ord)
var borger opmaerksom og deltagende i en halv time. Hans adfaerd tilkendegav, at han generelt fglte sig godt
tilpas og forstod, at det var ham, der blev talt om.

Samtalerne med borger var en gjenabner for medarbejderne. De oplevede, at de ved hj=lp af elementer fra
Aben Dialog var i stand til at inddrage selv borgere med staerkt nedsatte funktionsevner og uden sprog i
kommunikation om deres dagligdag og handleplan, og de laerte noget om deres egen made at kommunikere
med borgere pa.

7.3 Pargrendes erfaringer med Aben Dialog

Medarbejdere gav i starten af kompetenceudviklingsforlgbet udtryk for, at netvaerksmgder med fokus pa
inddragelse af pargrende var en udfordring i forhold til de erfaringer, de tidligere har haft med forholdet
mellem de unge og deres foraeldre. Medarbejderne oplever generelt, at de i mange tilfaelde mgder unge med
handicap, der gnsker at ggre sig fri af foreeldres og neermeste netvaerk. Der var derfor en udbredt skepsis ift.
en Aben Dialog tilgang med netop fokus pa inddragelse af det private netvaerk.

Denne skepsis blandt medarbejderne er dog i hgj grad vendt. Gennem afprgvning og praksisudforskning af
Aben Dialog tilgang i netvaerksmgder oplever bade borgere og medarbejdere, at mgdeformen virker godt,
og at inddragelse af pargrende som ressource for borgeren, understgtter borgerens muligheder for mestring
af eget liv.

Det fplgende beskriver, hvordan foraeldre til to borgere med autismespektrum-forstyrrelse har oplevet
netvaerksmgder med Aben Dialog. Foraeldrene har deltaget i hhv. telefoninterview og svaret pa spgrgeskema
vedrgrende deres oplevelser af netvaerks-handleplansmgder.

De giver samstemmende udtryk for, at formen pa mgdet var rigtig god for deres voksne barn, fordi:

”...man taler en ad gangen, og det giver tid til at lytte og tid til at taenke over, hvad man gnsker
at sige. Den form er rigtig god for vores barn — den er autismevenlig.” (Forzldre til borger)

Det ene foraeldrepar oplevede, at de blev lyttet til og anerkendt som ressource, at der var forstaelse for det,
de sagde. De oplevede endvidere, at der var afsat god tid, og at emnerne var gode og relevante.

En anden foralder fortzller, at det var en meget anderledes form, og at hun i starten syntes, det var akavet
og kunstigt. Hun fglte ikke, at hun blev set, eller at det, hun sagde, blev anerkendt. Hun fortzeller, at det var
svaert ikke at matte gribe ind og snakke for sin datter. Men efterfglgende er hun meget begejstret for denne
mgdeform, da hun kunne se, hvor godt det var for hendes datter. Hun oplever, at det er godt med den
struktur, der er pa mgdet og at den gjorde, at sagsbehandleren lyttede til og forstod det, datteren sagde.
Denne foralder oplever, at det gjorde en forskel i de handlinger, der efterfglgende blev sat i veerk fra
sagsbehandlers side, som tog udgangspunkt i de gnsker og behov, datteren gav udtryk for pa mgdet.
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8. Medborgerguider

Et af de fire spor i projekt Livsmester var Medborger-guider. Her var formalet mobilisering af borgere med
handicap til at kunne veere medborger-guider og tilbyde borger-til-borgerfglgeskab til andre borgere med
handicap i og omkring handleplansprocessen?’.

Der er i alt blevet uddannet to hold medarbejderguider. | forlgbet har det dog dels vaeret en udfordring at fa
det fgrste hold medborgerguider i gang med at hjalpe andre borgere med handicap, og dels en udfordring
med rekrutteringen af borgere til uddannelsen. Sidstnaevnte var ogsa arsagen til opstarten af uddannelsen
af hold 2 blev udskudt et par maneder i foraret 2019. Der var ved uddannelsesstart overvejelser i forhold til
sammensatningen af hold med deltagere med forskellige handicap. Man valgte at sammensaette hold pa
tveers af handicap 8

Der er uddannet i alt 19 medborger-guider sammen med tre medarbejdere fra Voksenhandicap. Guiderne er
OCN-certificeret. En borger er ophgrt som medborgerguide i Igbet af projekttiden. De 18 medborgerguider
har udfgrt over 50 opgaver tilsammen. Opgaverne omfatter blandt andet: ledsagelse til aktiviteter,
bespgsven, bustreening, IT-opgaver, oplaeg, hjelp til at handle ind. Ni personer er medio november 2020 i
gang med en aktivitet som medborgerguide.

Samtidig med at medborgerguiderne hjalper andre borgere med at opna nye mestringskompetencer f.eks.
at foretage indkgb pa egen hand og at deltage i samvaersaktiviteter med andre, har uddannelsen ogsa styrket
guidernes egen forstaelse for handleplansprocessen til at kunne indga mere aktivt i deres egen handleplan.

Medarbejdere, der er uddannet sammen med borgerne, forteller om, hvordan de oplevede, at borgerne i
Ipbet af uddannelsen og efterfglgende med guide-opgaver, har styrket deres faerdigheder og sociale
kompetencer og opnaet stgrre livsmestring.

Koordinator for medborgerguiderne forteeller, at erfaringerne fra medborgerguider viser, at nar borgerne
leerer at mestre én ting, sa smitter det af, sa de ogsa begynder at mestre andre ting i eget liv.

Medborgerguiderne mgdes fortsat en gang om maneden med koordinator og to medarbejdere til
netvaerksmgde, hvor de traener de kompetencer, de har faet i uddannelsesforlgbet og sparrer omkring
erfaringer. Det vurderes, at det fortsatte leerings-perspektiv i at mgdes i netvaerksgrupper og sparre pa
udfgrte opgaver. Derudover vurderes det, at det at udvikle sig som medborgerguide, er vigtig for den enkelte
borger og for holdet som social gruppe. Det sociale i gruppen har vist sig at vaere overraskende givtigt for
mange, ogsa pa tveers af handicap-grupperingerne.

Medarbejdere forteeller, at medborgerguiderne bidrager med opgaver, der sparer tid og ressourcer, og
samtidig hjelper borgere til gget livsmestring og styrker initiativ og selvsteendighed hos borgere.

Borgerne fortzeller om deres gnsker og forventninger til at blive medborgerguider, blandt andet er et gnske
om at hjselpe andre borgere, men ogsa at laere noget mere og at prgve sig selv af?.

27 Pjece om Medborgerguider (bilag 6)

28 Baggrund, rekruttering af deltagere, uddannelsesforlgbet og de fgrste erfaringer med Medborgerguider er
behandlet i fgrste og andet statusnotat hhv. jan,2019:14-15 og jan. 2020:20-21. Endvidere er der lavet en kvalitativ
evaluering af Medborgerguider pba interviews med fire borger.

2 “Evaluering af medborgerguider. Praesentation df fire interview med medborgerguider.” 2019. Innovation og
Samskabelse, Fagligt Sekretariat, Aarhus Kommune.
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Alle de interviewede medborgerguider forteeller samstemmende, at det har betydet meget for dem at have
fadet en uddannelse og bevis pa det. De fortzeller ogsa, at de gennem uddannelsen har faet et stgrre netvaerk,
og at de har faet et indblik i, hvad en handleplan er.

”Jeg synes, det er vigtigt at fa fortalt, at man faktisk godt kan fé en uddannelse, selvom man
har handicap. Og sa har jeg faet en mere nuanceret forstdelse af, hvad en handleplan er. Jeg
vidste ikke, hvad det var.” (Medborgerguide, Hold 2)

8.1 Opgaver og gget efterspgrgsel

Ved projektafslutning er der en stigende interesse fra bostgttemedarbejdere og ledere i forhold til at
anvende de kompetencer og muligheder, medborgerguiderne tilbyder. Mens efterspgrgsel og matching af
borgere og medborgerguider fra fgrste hold havde en langsom opstart, er der ved projektafslutning en
stigende interesse fra bostgttemedarbejdere og ledere i forhold til at anvende de kompetencer og
muligheder, medborgerguiderne tilbyder.

Flere medarbejdere fortzeller, at medborgerguiderne har sparet dem for en del tid i kraft af, guiderne har
hjulpet med en opgave, der ellers ville have kraevet meget tid for medarbejderen (ex IT-opgave for borger
m senhjerneskade). Andre medarbejdere taler ogsa om, at i og med at en borger har erhvervet sig en ny
kompetence (lzert at transportere sig selv), er samme borger blevet endnu mere selvstaendig og initiativrig,
hvilket har betydet, at medarbejderen nu kan bruge sin tid pa andre borgere.

Erfaringen er ligeledes, at flere borgere og medarbejdere opsgger medborgerguide-ordningen igen, nar de
f@rst har prgvet den, for at fa udfgrt en ny opgave.

Det har i praksis vist sig, at borgere og medarbejdere gnsker medborgerguider med samme handicap som
borgerne, men der er samtidig hentet gode erfaringer med matching af medborgerguider og borgere med
forskellige handicap.

Nye initiativer for medborgerguider er dukket op, herunder et bustraenings-projekt i et andet borgercenter
for voksne med handicap. Ti medborgerguider har saledes vaeret inddraget som guider for borgere, der i en
traeningsperiode pa tre uger laerer at transportere sig selv med offentlig transport. Projektet har bade en
effekt i forhold til styrket livsmestring, samt en gkonomisk gevinst i form af sparede udgifter i forbindelse
med dyre ordninger med HB-bus og Flextrafik. Medborger-guiderne har haft en meget stor andel i denne
bustraening®.

Erfaringerne med medborgerguider, der tilbyder bustraening, har vist sig sa gode, at der nu er sggt midler i
Aarhus Kommunes Innovationsmotor. Midlerne skal dels bruges til at udvikle indsatsen, og dels at udvide
malgruppen til at omfatte borgere pa tveers af handicap-grupperne i Voksne, Job og Handicap - herunder
ogsa indbefatte borgere med senhjerneskade og ASF. Formalet er her at gge borgerens livsmestring, graden
af ligeveerdighed, udfoldelsesmuligheder og integration

Intentionen er endvidere, at gruppen af frivillige hjeelpere skal udvides til at omfatte med civile frivillige og
lokale frivillig-organisationer med henblik pa at inddrage og ligestille tre lokale typer af frivillighed,;
borgerfrivillighed, lokale frivillige organisationer og lokale civile frivillige, og dermed nedbryde barriererne i
opfattelserne af ‘"dem’ med handicap og 'os’ normale. Samtidig forventes der med indsatsen en gkonomisk
gevinst ved en besparelse pa den store udgift til handicap-befordring pa bosteder og arbejdspladser.

30 Der er lavet en videofilm med to borgere om bustraening til intern brug, nov. 2019. Innovation og Samskabelse,
Fagligt Sekretariat, Aarhus kommune.
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8.2 Forankring af medborgerguider

Medborgerguider forsgges at blive forankret i Voksne, Job og Handicap samt de nye driftsomrader for
borgere med handicap. Derudover er der arbejdet med en fast etablering af initiativet omkring bustraening i
Borgercenter Nord. Det vurderes, at der fortsat er et behov for kommunal koordinering af opgaverne, samt
Igbende supervision og traening af guidernes faerdigheder.

P& initiativ fra en af medborgerguiderne er der udarbejdet et kompetence-hafte3! om medborgerguiderne
og ordningen. Haeftet praesenterer medborgerguiderne, deres specifikke kompetencer, forskellige opgaver
samt relevante kontaktoplysninger. Det er malrettet bostgttemedarbejdere og andre kommunale
medarbejdere.

9. Livsmestermidler

Det tredje spor i projekt Livsmester er Livsmestermidler. | projektet var der afsat en halv million kroner med
det formal at stgtte borgerne i, med afsaet i egne mal og ensker, at afprgve muligheder, der fremmer deres
udviklingsproces i og omkring handleplanssamspillet.

En arbejdsgruppe fra Voksenhandicap har udarbejdet retningslinjer, et tilgeengeligt og enkelt
ansggningsskema, samt en enkel og kort ansggningsprocedure for Livsmestermidlerne??.

| ansggningen skal der vaere et tydeligt fokus pa Livsmestrende mal, og der er et krav om, at det, der s@ges
midler til, skal indga som delmal i handleplanen, samt krav om dokumentation for udgifter og budget.

Der er i projektperioden indkommet i alt 58 ansggninger, og uddelt Livsmestermidler til 29 borgere. En borger
faet bevilget midler to gange, anden gang til forlaengelse af bevilget hgjskoleophold.

Afslag pa ansggninger er givet ud fra konkrete begrundelser i den enkelte sag:
e manglende konkrete handleplansmal for det ansggte
e det ansggte medfgrer ikke umiddelbart gget livsmestring
e ansggning til ting/forlgb borgeren allerede selv finansierede
e borgeren gnsker at erhverve et kgrekort men har ikke adgang til (eller rad til) en bil.

De indkomne ansggninger om Livsmestermidler deekker over en bred vifte af formal, der skal hjeelpe borgere
til at mestre sit liv bedre og styrke borgeren til et mere selvstaendigt liv, herunder stgtte til (egen)transport
(cykel, elcykel, kgrekort, buskort), deltagelse i sociale og kreative aktiviteter (skydning, fodbold, dans,
hgjskoleophold, sangundervisning), samt anskaffelse og uddannelse af servicehund.

Belgbsstgrrelsen i ansggninger og de bevilgede belgb svinger ligeledes fra 1.600 kr. til taxa i en begraenset
periode og op til 85.000, - kr. til anskaffelse og uddannelse af servicehund.

En kvalitativ erfaringsopsamling ved projektets afslutning dokumenterer, hvordan tre borgere ved hjzlp af
Livmestermidler har opndet en bedre livsmestring®. Effekterne af de samlede bevillinger vil fgrst pa leengere
sigt kunne males ved malopfglgninger pa de pageeldende borgeres handleplaner.

| forbindelse med styregruppens drgftelse af forankringen af de enkelte aktiviteter i Projekt Livsmester, er
det besluttet at Livsmestermidler for nuvaerende ikke fortsaetter som tilbud.

31 Heftet forventes trykt i starten af 2021
32 pjece om ansggning af Livsmestermidler (bilag 7)
33 Borgerfortallinger. Livsmestermidler. (dec. 2020) Lagoni, L.S. og Kragegaard, |, Fagligt Sekretariat, Aarhus kommune
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10. Visuelle dialogredskaber

Det fjerde spor i Livsmester er visuelle redskaber. | projektperioden er der udviklet en prototype pa en visuel
handleplan og visuelle dialogredskaber som hjalperedskaber i forbindelse med handleplanssamtaler.3*
Afprgvningen af redskaberne har haft en langsom opstart, og den forventede registrering af anvendelsen af
redskaberne i forbindelse med afprgvningen er stadig meget begraenset. Det er derfor endnu ikke muligt at
sige noget generelt om erfaringerne med brugen af redskaberne i handleplansforlgb.

De kvalitative data peger dog pa, at de visuelle dialogredskaber eller dele af dem i mere udbredt grad bliver
anvendt, blandt andet i forberedelsessamtaler med borger til handleplansmgder og i forbindelse med selve
handleplansforlgbene. Bade medarbejdere og borgere oplever redskaberne hjelpsomme i forhold til at tale
om borgers hab og drémme, og hvad der skal til for at na dem. De opleves ligeledes som et godt redskab til
at fastseette konkrete delmal ift. borgers handleplan. Medarbejdere beskriver at de bruger de visuelle
redskaber som inspiration for visualisering pa anden made, nar de har samtaler med borgere af samtaler
med borger, fx ved at medarbejder illustrerer vaesentlige punkter undervejs i samtalen. En borger forteeller,
at hun oplever den visuelle handleplan hjelpsom og meningsfuld, hvis man f.eks. har svaert ved at laese og
skrive.

“Jeg er jo selv ordblind... at sidde og udfylde et langt stykke papir med bogstaver som jeg ikke
kan lzese, sa er det ikke laengere mig, det handler om, men hvad du (medarbejder) mener om
mig. Det vil vaere mine ord, men jeg vil ikke have noget forhold til mine ord pd det der stykke
papir. ... De visuelle ting er en stor hjeelp.... det giver god mening.... et billede kan udtrykke mere
end tusind ord” (Borger, SORAS).

Med de gode erfaringer mange medarbejdere og borgere har faet med den visuelle handleplan, som
dialogredskab i forbindelse med samtaler, herunder forberedelse af og selve handleplanssamtalen vurderes
det at redskaberne fremadrettet vil finde anvendelse i endnu hgjere grad.

11. Opsamling og Aben Dialogs fremtid i organisationen

Evalueringen viser, at der med projekt Livsmester er blevet igangsat en kultur- og forandringsproces pa
voksenhandicapomradet i Aarhus Kommune, som har styrket samarbejdet med borgerne om deres
handleplaner. Den peger p3, at savel netvaerksmgder med Aben Dialog tilgang, som medborgerguider,
livsmestermidler og visuelle redskaber kan bruges til at gge livsmestringen for voksne borgere med handicap.

Evalueringen peger ogsa p3, at projektet med sine fire spor har vaeret ambitigst, dels i forhold til at der pa
samme tid blev iveerksat gvrige aktiviteter under Voksenhandicap Gentaenkt, og dels i forhold til en
projektperiode pa blot tre ar.

Overordnet viser evalueringen, at Aben Dialog-tilgangen og netvaerksmgder har bidt sig fast i organisationen
i stgrre eller mindre grad i omrader af organisationen og i forhold til de udvalgte malgrupper. Nogle
medarbejdere finder tilgangen seerdeles anvendelig i forhold til handleplansprocessen, og det vurderes, at
de fremadrettet, pa baggrund af gode erfaringer fra netveerksmgder med eksterne interessenter, ogsa vil
bruge Aben Dialog til handleplansmgder. Andre medarbejdere ser tilgangen mere anvendelig i forhold til
andre typer samtaler, hvorfor det forventes, at de fremadrettet i hgjere grad vil bruge tilgangen i andre
sammenhange end handleplansprocessen. Endelig er der en lille gruppe medarbejdere, som ikke har taget

34 Visuelle dialogredskaber (bilag 8)
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tilgangen til sig endnu. De har endnu ikke faet meget erfaring i praksis, hvilket primaert begrundes i, at
tilgangen ikke egner sig til deres malgruppe af borgere.

Implementeringen af projektinitiativerne har vaeret pavirket af en organisatorisk @&ndring i Aarhus Kommune,
der har haft betydning for en del af medarbejderne i forhold til skift til nye driftsomrader, samt corona-
situationen, der i perioder har begraenset mulighederne for fysiske mgder og etablering af netveerksmgder
med flere deltagere.

De vaesentligste resultater og erfaringer af Aben Dialogtilgang og dialogisk netvaerkssamtale i samspillet om
handleplansprocessen mellem medarbejdere og voksne borgere med handicap kan opsummeres pa fem
omrader.

1. Malgruppe. Der er generelt gode erfaringer med tilgangen i forhold til borgere med autisme
spektrum forstyrrelser, hvilket forklares med den struktur og gennemsigtighed tilgangen
fordrer. Det samme ggr sig geeldende for en del borgere med udviklingshaemning med mindre
omfattende  funktionsnedseettelser. For borgere med mere  omfattende
funktionsnedsaettelser, har isaer elementer af Aben Dialogtilgang vist sig egnet. Medarbejdere
har gode erfaringer med inddragelse af de visuelle redskaber i samtaler for begge malgrupper.
For malgruppen af borgere med svaere kognitive og sproglige udfordringer, afprgves samtaler
med Aben dialogtilgang med pargrende som talergr for borgere.

2. Organisering. Det har vist sig at vaere nemmere at afprgve og bruge Aben Dialog i de tilbud,
hvor flere kolleger har veeret pa uddannelse sammen, dels fordi flere har kendskab til
tilgangen, og dels fordi det er nemmere at inkorporere i dagligdagen f.eks. pa personalemgder
og andre mgder.

3. Rammer og ressourcer har betydning for anvendelsen af netvaerksmgder: det er f.eks.
nemmere at implementere Aben Dialog i dagligdagen pa bosteder og i dagtilbud end pa
bostgtteomradet, idet der pa her er bedre adgang til personaleressourcer, mens
bostgttemedarbejdere til borgere i eget hjem ofte star alene, og skal aflyse besgg hos borgere
for at kunne deltage i mgder med andre.

4. /Endret mindset blandt medarbejdere. Erfaringsopsamlingen peger pa, at den skepsis og
mistro, der var i starten i forhold til Aben Dialogtilgang blandt medarbejdere i Voksne, Job og
Handicap for de fleste medarbejdere er blevet vendt til nysgerrighed og begejstring, isaer pa
baggrund af de overvejende positive tilbagemeldinger fra borgere og deres pargrende.

5. Traening og gvelse. Endelig viser evalueringen at jo mere medarbejderne arbejder med Aben
dialog eller elementer af Aben Dialog i praksis, og jo flere erfaringer de og borgerne far, og jo
mere fortrolighed med tilgangen, jo nemmere bliver det at fa det ind som en del af daglig
praksis.

Det vurderes, at de rammer, der 18 omkring afprgvningen af Aben Dialogtilgang og netvaerksmgder i
forbindelse med handleplansmgder for nogle medarbejdere har vaeret oplevet begraeensende i forhold til
mulighederne for at eksperimentere og tilpasse tilgangen til malgruppen.
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Mens nogle medarbejdere finder tilgangen saerdeles anvendelig i forhold til handleplansprocessen og med
de gode erfaringer fra netvaerksmgder med eksterne interessenter forventes, at det fremadrettet er den
valgte tilgang, giver andre medarbejdere udtryk for, at det bliver nemmere og dermed mere oplagt at
anvende Aben Dialogtilgang fremadrettet i forskellige andre typer samtaler og sammenhaenge.

Dog fremhaeves at en forudsaetning er, at der prioriteres ledelsesopbakning, tid og ressourcer til
implementering af tilgangen generelt i organisationen.

Evalueringen peger derfor pa fglgende tre forhold, som skal vaere pa plads, hvis Aben Dialogtilgang og
netvaerkssamtaler fortsat skal vaere et tilbud og udbredes til flere borgere med handicap:

1. fortsat kompetenceudvikling af medarbejdere og afdelingsledere i Aben Dialog, bade i form
af fastholdelse af tillaerte kompetencer for medarbejdere, der har deltaget i projektet, men
ligeledes uddannelse af nye medarbejdere og afdelingsledere, iseer pa de tilbud, hvor der er
fa uddannede.

2. et forum for sparring hvor medarbejdere kan mgdes og sparre med hinanden og fa
inspiration, herunder fortsaettelse af livliner (ngglemedarbejdere med szerlige kvalifikationer
indenfor Aben Dialog, der kan koordinere falles sparring).

3. muligheder for at ”lIane” medarbejdere pa tvaers af organisationen i fom netvaerksmgder,
bade mellem de enkelte tiloud indenfor voksenhandicapomradet men ogsa fra det
socialpsykiatriske omrade, som har flere ars erfaringer med Aben Dialog og netvaerkssamtaler
med borgere.

11.1 Afslutning og forankring

Evalueringen viser saledes, at der med projekt Livsmester er skabt interesse i organisationen for Aben Dialog
som tilgang, der kan styrke borgerens inddragelse pa handicapomradet. Styregruppen har besluttet, at Aben
Dialog fortsat skal vaere tilgang til borgere med handicap i Aarhus Kommune. Organisationseendringen har
medfgrt, at implementeringen af Aben Dialog for borgere med handicap har spredt sig til flere driftsomrader,
og i den forbindelse arbejdes der malrettet med en tveergaende forankring i de nye driftsomrader.

Samtidig med at organisationsaendringen giver nye muligheder for en tvaergaende implementering, er det
ogsa vigtigt at sikre, at de gode og vigtige tiltag fra projektet ikke forsvinder med nyetableringen af
driftsomraderne og den daglige drift.

35



BILAG 1

FORANDRINGSTEORI FOR PROJEKT LIVSMESTER

. . . . . Resul r Effekter
Ressourcer Aktiviteter / implementering af indsatser es‘_‘ tate _ ekte _
(umiddelbare forandringer) (vedvarende forandringer)
. Bevaegelser i praksis Borgernes stemme
Ztaerkt v mod en mere dialogisk, bliver mere toneangi- !
fer_ls- og er reflekterende og net- vende i handleplans-
a:t::glsa " Aftaler om Udvikling af vaerksorienteret tilgang processen og de op- E
\g/H AD I%ZP. brug af bor- visuelle dia- lever at komme teet- i
boraerbud- gerbudget- log- og lee- / tere pa egne hab og
g ter ringsformer dremme !
getter etc g
' Netvaerkets ressour- Styrket livs-
Handleplans- Efter cer kommer i spil i mestring og
Kompetenceudvik- mode (§f]4]) handleplansmed l aktivt med-
ling af medarbej- gennemiores et afpraves | : borgerskab
_ dialogisk og samspil nye veje . '
dere/ ledere i Aben netvarks- til realisering af Styrket samspil ! for unge
Puljemidler Dialog o orienteret borgerens om handleplans- voksne med
fra Velux - 74 deltager pa 1- «—> drgmme og mal . handicap
Fonden arigt forlgb om processen

Selvfinansie-
ring i form af
lokaler og

medarbejder-
og ledertimer

Organisering
og ledelse

Aben Dialog
- 6 deltager pa 2-arig
AD-uddannelse

Forberedelse for
handleplansmeade... fokus
pa hab og dremme

Bevagelser i praksis
mod en mere dialogis

reflekterende og net-
vaerksorienteret tilgang
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Udvikling af med-
borger-guide-ud-
dannelse
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reflekterende og net-
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Uddannelse af
medborger-guider
- 40 uddannes

Medborger-guider statter
borgernes aktive delta-
gelse i bl.a. handleplans-
processerne (fer / under /
efter)

Medarbejdere far
styrkede mestrings-
kompetencer ift. at
kunne arbejde dialo-
gisk, reflekterende
og netvaerksoriente-
ret

Organisationen far
ny tilgang til - og et
feelles sprog om-
kring handleplans-
processen

Medborger-guider
oplever gget med-
borgerskab
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ganisationer
med @get triv-
sel og bedre
arbejdsmilje
(mindre vold,
farre trusler
mv.)

Faglige antagelser

- | m—)

- | )

Implementeringsfaktorer

—) | =)

—) | )




Bilag 2.

Oversigt over deltagere i kompetenceudvikling i Aben Dialog (tabellen er baseret p3 tal fra januar 2020)

33 2 stoppet 42 2 sygemeldt 6 (5 medarbejdere, 1 1 stoppet
(30 medarbejdere, 3 1 (40 medarbejdere, 2 ledere) leder)
ledere) sygemeldt (+ 1 lederi2019)
Frafald i alt jan.2020: 6
20 fra SORAS bostgtte og 13 fra Bostgtte
SORAS kollegiet udviklingshaemning (Midtby)
(Midtby) skiftet driftscenter skiftet driftscenter og
og ledelse aug.”19 fra ledelse aug.”19
Voksenhandicap til Unge, fra
Job og Uddannelse Voksenhandicap til Job,

Udsatte og Socialpsykiatri

27 medarbejdere/ledere
har gennemfgrt
leeringsforlgb ud af 33

mulige

26 medarbejdere/ledere 10 medarbejdere/ledere 3 pabegyndt eller | alt pabegyndte forlgb: 39
pabegyndt eller pabegyndt eller gennemfart gennemfgrt

gennemfgrt praksisudforskning praksisudforskning

praksisudforskning

| alt gennemfgrte forlgb med 3

9 4 1 samtaler: 14

4 1 2 | alt pabegyndte forlgb med 2
samtaler: 7

13 5 | alt pabegyndte forlgb med

1 samtaler: 18




Bilag 2.

Gennemfgrelse af kompetenceudvikling i Aben Dialog i projekt Livsmester. (Opggrelsen er baseret 3 tal fra jan. 2020)
4 medarbejdere og 1 leder har gennemfgrt den to- arige uddannelse i 2018-19

1 leder er i gang med den 2-arige uddannelse 2019-20

27 medarbejdere/ledere a’33 mulige har gennemfgrt leeringsforlgb 2018-19

40 medarbejdere/ledere a’42 mulige er i gang med laeringsforlgb, afslutter leeringsgrupper i maj 2020.

| alt 5 ledere er startet pa laeringsforlgb og 2- arig uddannelse — én er gaet fra den etarige til den 2- arige uddannelse

I alt 75 + 6 (medarbejdere/ledere er startet pa etarigt laeringsforlgb og 2- arig uddannelse.

| alt 67 + 5 (72 ledere/medarbejdere) kan gennemfgre laeringsforlgb

Laeringsforlgb - gennemfgrelse Praksisudforskning - gennemfgrelse (pabegyndte forlgb)
5 gennemfgrte ud af 6 mulige 4 ud af 6 mulige

3 gennemfgrte ud af 4 mulige 3 ud af 4 mulige

5 gennemfgrte ud af 6 mulige 4 ud af 6 mulige

4 gennemfgrte ud af 6 mulige 2 ud af 6 mulige

5 gennemfgrte ud af 5 mulige 2 ud af 5 mulige

3 gennemfgrte ud af 6 mulige 4 ud af 6 mulige

23 - 25 ud af 33 mulige 19 ud af 33 mulige




Bilag 3.

Rekruttering af deltagere til kompetenceudviklingsforlgb i projekt Livsmester.

Tabel 1 og 2 illustrerer de to forskellige modeller for udveelgelse af medarbejdere og ledere til
kompetenceudviklingsforlgbene i Aben Dialog. Fra Borgercenter Midtby kommer samtlige 14 medarbejdere
og ledere pa hold 1 fra samme tilbud, nemlig SORAS bostgtte- og samveerstilbud og SORAS kollegiet.
Tilouddet har den samme afdelingsleder, som deltog fgrst pa den etarige og derefter nu pa den toarige
uddannelse i Aben Dialog. Den samme model for udvaelgelse af medarbejdere er valgt for hold 2, hvor de 21
deltagere kommer fra hhv. den by-daekkende bostgtte i SORAS og et bofzllesskab i Borgercenter Midtby.
Tilbuddene har samme afdelingsleder, som ligeledes deltager i kompetenceudviklingsforlgbet.

| Borgercenter Vest kommer de 14 deltagere pa hold 1 fra seks forskellige bo- og aktivitetstiloud og en
medarbejder fra Faellesfunktionen. De 16 deltagere pa hold 2 kommer fra syv forskellige tilbud i Borgercenter
Vest. | alt seks afdelingsledere daekker de samlede syv tilbud. En afdelingsleder har gennemfgrt den toarige
uddannelse i Aben Dialog, og én afdelingsleder har deltaget pa det fgrste hold pad det etarige
kompetenceudviklingsforlgb.

Tabel 1. Deltagelse pa 1-arig kompetenceudviklingsforlgb i Aben Dialog

Borgercenter Hold 1 -2018 Hold 2-2019 Antal tilbud Malgruppe
Antal Antal
medarbejdere/ | medarbejdere/
afdelingsledere | afdelingsledere
Borgercenter 13/1 16/0 7 forskellige bo- og Unge voksne med:
Vest aktivitetstiloud samt | udviklingsheemning
Faellesfunktion autisme/udviklingshaemning
2 af 6 afdelingsledere | udviklingshaemning/andre
har deltaget i Aben udviklingsforstyrrelser,
Dialog uddannelse, herunder tilbud med
hhv. den 2-arige og borgere med behov for at
den et-arige blive skeermet
Borgercenter 13/1 20/1 Tre tilbud hhv. Unge voksne med Autisme
Midtby by-deekkende Spektrum Forstyrrelse
bostgtte, SORAS
Fra 1. august samveerstilbud og
2019: kollegie, samt et
bofzellesskab
Tilknyttet hhv. En af fire
1. Borgercenter afdelingsledere har
Nord, JUH deltaget uddannelse i
2. Borgercenter Aben Dialog fgrst pa
Syd, JUH den et- arige og
3. Bostptte i eget senere den 2-arige
hjem JUS uddannelse
4: SORAS UJU
Radgivnings-og | 2/1 4/1 2 afdelingsledere har | Radgiverne er tilknyttet
Visitationscenter deltaget i den 1-arige | hhv. BC Vest og BC Midtby.
uddannelse. Mens én
medarbejder har
gennemfgrt den 2-
arige uddannelse




Bilag 3.

Rekruttering af deltagere til kompetenceudviklingsforlgb i projekt Livsmester.

Tabel 2 viser antallet og fordelingen af medarbejdere og ledere i centrene pa den 2-arige uddannelse i Aben
Dialog hhv. i 2018 og 2019.

Tabel 2: Deltagelse pa 2-arig uddannelse i Aben Dialog

2018 2019
Boreercenter Antal medarbejdere/ Antal medarbejdere/
& afdelingsleder afdelingsleder
Borgercenter Vest 1/1 1/1
Borgercenter Midtby 2/0 2/1
Radgivnings-og Visitations- 2/0 1/0
center
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Lidt om projektet

- styrket samspil omkring handleplansprocessen i
en faelles laereproces

Hvad?

Et kultur- og kompetenceudviklingsprojekt i Voksenhandicap, Aarhus
Kommune, hvor borgeren, det private netveerk og de professionelle
samarbejdspartnere i et samspil i og omkring handleplansprocessen har
fokus pa borgerens muligheder for at mestre sit liv som menneske og
medborger i samfundet.

Hvorfor?

For at styrke borgerens livsmestring som menneske og medborger
i samfundet. Det er malet, at borgeren og det private netveerk
oplever, at det er borgerens gnsker, hab, dramme og mal i livet, der
er i centrum i samspillet i og omkring handleplansprocessen.

Hvem?

Malgruppen er unge voksne med handicap mellem 17 - 35 ar, som
har tilknytning til Radgivnings- og Visitationscentret, Borgercenter
Midtby og Borgercenter Vest.

Hvordan?

Den baerende tilgang i Projekt Livsmester er Aben Dialog. Derfor er
markgrerne dialog, refleksion og netveerk centrale i maden, hvorpa
samspillet foregar, og praksis udvikles og udforskes. Derudover afprgves
visuelle dialogredskaber, som skal understgtte samspillet mellem borgeren,
det private netvaerk og de professionelle samarbejdspartnere i
handleplans-processen, ligesom brugen af Livsmestermidler
(borgerbudgetter) og medborger-guider udforskes og afpraves.



Praksisudforskning

| alt 80 medarbejdere og ledere fra Radgivnings- og Visitationscentret,
Borgercenter Midtby og Borgercenter Vest gennemgar i forbindelse med Projekt
Livsmester et Aben Dialog (AD)-kompetenceudviklingsforlab, der understatter
den enkeltes og organisationens laering. Som et led i kompetenceudviklings-
forlgbet omsaetter medarbejdere og ledere det, de har laert for herigennem aktivt
at veere med til at udvikle en dialogisk, reflekterende og netveerksorienteret
tilgang i praksis i forbindelse med samtaler inden for rammen af den fzelles
handleplan - herfra betegnet som handleplanssamtaler.

| umiddelbar forlaengelse af det sidste AD-seminar, skal medarbejdere og ledere,
der er med i kompetenceudviklingsforlgbet gennemfare et forlab af handleplans-
samtaler.

Det skal ske i et taet samspil med en udvalgt borger, det private netvaerk og
professionelle samarbejdspartnere - pa tveers af udfarer- og myndighedsomradet.

DET BETYDER....

- At et forlgb defineres som mindst to handleplanssamtaler og mindst én
samtale om samtalerne

- At myndighed skal deltage ved minimum én handleplanssamtale.

- At Myndighed ikke nadvendigvis behgver at veere tovholder pa samtalen.

eSAmtale med Samtale med Samtale om
borger, privat- borger, privat- samtalerne i
og og forlgbet, og
proffessionelt professionelt feelles leering i
netvaerk netvaerk + handleplans
Myndighed samspillet

Samtale om samtalerne

| en ‘'samtale om samtalerne’ er der fokus pa borgerens, det private netveerks og
de professionelle samarbejdspartneres oplevelser af samtalen. Intentionen er at
sikre en dialog om det, | er sammen om med fokus pa at vaere undersggende,
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at kvalificere og justere samspillet i og omkring handleplanssamtalerne —

pa vej mod en dialogisk, reflekterende og netvaerksorienteret handleplanspraksis.
Sperg abent til borgerens, netvaerkets og samarbejdspartneres oplevelse af
samtalen og lyt til det, der kommer frem (uden at skulle svare/forsvare). Hvad er
det, der opleves som hjaelpsomt / mindre hjaeelpsomt? Og hvad mon vi skal veere
saerligt opmaerksomme pa i samtalerne / samspillet i og omkring handleplanen.

Samtaler omkring handleplan

Det er ikke fastlagt, hvordan en handleplanssamtale som et led i praksis-
udforskningen praecist skal organiseres, og hvad den praecist skal indeholde.
Det er sdledes op til den enkelte medarbejder i samspil med borgeren at invitere
til og gennemfgare den enkelte handleplanssamtale i trad med tilgangen i Aben
Dialog og pa en made, der er relevant for den enkelte borger.



En handleplanssamtale som et led i praksisudforskningen i Projekt Livsmester kan
f. eks. gennemfgres i forbindelse med:

e Handleplanssamtaler ved overgang barn/voksen

e Handleplanssamtaler ved opstart af nye borgere

e Handleplanssamtaler ved opfglgninger

e Handleplanssamtaler ved afslutninger

For at afdeekke hvem i borgerens  [*T"¥TV&&

netveerk der bar inviteres med til
en handleplanssamtale, kan
dialogredskabet 'netveerkskortet'

anvendes. Q

Herefter kan medarbejderen i
samspil med borgeren invitere
borgerens netvaerk og @vrige
deltagere. Der er ingen

fast invitationsskabelon, men det o
anbefales, at der

udveksles erfaringer med og fif hertil pa tveers af centrene i Voksenhandicap. Der
ligger et eksempel pa en invitation i Plan2Learn.

Vi opfordrer til, at medarbejderen overvejer muligheden for at invitere kollegaer
ind patveers af centrene, sa der bliver mulighed for flest mulige gvebaner.
Desuden opfordrer vi til, at det Igbende overvejes, hvordan de visuelle
dialogredskaber kan bruges i dialogen med borgeren og i selve
handleplanssamtalerne. Alle visuelle dialogredskaber findes ogsa i Plan2Learn.
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For, under og efter
handleplanssamtalerne

| forbindelse med
praksisudforskningen i Projekt
Livsmester skal det overvejes,
om og hvordan elementerne i
Livsmester, herunder
Livsmestermidler og
medborger-guider kan
inddrages - bade far, under
og efter handleplans-
samtalerne. Derudover er der
nogle elementer og
redskaber, som altid skal
inddrages. Disse er markeret
med fed nedenfor. Se mere
og bliv inspireret herunder:




FOR

OVEVEJ BRUG AF MEDBORGER-
GUIDER

BRING DE VISUELLE
DIALOGREDSKABER | SPIL

ORIENTER OM OPLYSNINGSPLIGT OG
INDHENT EVT. ALLEREDE SAMTYKKE
TIL VIDEO- ELLER LYDOPTAGELSER

FORBERED EVT. VIDEO- ELLER
LYDOPTAGELSER

UNDER

INDHENT SAMTYKKEERKLARING TIL
VIDEO- ELLER LYDOPTAGELSE

BRING DE VISUELLE
DIALOGREDSKABER | SPIL
OVERVEJ BRUG AF MEDBORGER -
GUIDE

OVERVEJ ANS@GNING OM
LIVSMSSTERMIDLER

UDFYLD ARKET "FALLES
LARING" MED LETLASELIG

REGISTRER SAMTALEN I CSC (SE NEDENFOR)
OVERVEJ BRUG AF MEDBORGER-GUIDE
BRING DE VISUELLE REDSKABER | SPIL

Registrering | CSC

Alle handleplanssamtaler, som er et led i et forlgb i Projekt Livsmester, skal
registreres i CSC. Dette sker ved at udfylde formularen 'Projekt Livsmester'. Det er



den medarbejder, som er i kompetenceudviklingsforlgbet og aftholder
handleplanssamtalen, der er ansvarlig for registreringen. Herunder finder du en
vejledning til, hvordan registreringen udfgres.

OBS: Registreringerne anvendes bl.a. i evalueringen af Projekt Livsmester, og det er
derfor veesentligt, at formularen altid udfyldes, sa det bliver muligt at undersege,
om Projekt Livsmester understatter borgernes livsmestring.




Vejledning til registrering af
handleplanssamtaler i Livsmester

1. Fremsgg borgerens journal i CSC

2. Veelg den indsats, som handleplanssamtalen omhandler

3. Under sektionen 'formularer' klikkes pé tilfgj, og formularen 'Projekt
Livsmester- registrering af borgerforlgb' vcelges.

4. Formularen udfyldes

a.
o.

(o}

Titel udfyldes med 'Livsmester-praksisudforskning'.
Sektionen 'Information om medarbejder': Udfyldes med
oplysninger om den medarbejder, som er |
kompetenceudviklingsforlgbet i Projekt Livsmester.

. Sektionen 'Information om borger': Udfyldes med oplysninger

om den borger og det tilbud, handleplans-samtalen
omhandler

. Sektionen 'Information om praksisudforskning' udfyldes
. Sektionen 'Anvendelse af Livsmestermidler' afkrydses, hvis

borgeren har féet tildelt Livsmestermidler



5. Formularen gemmes

6. Arket 'Feelles Icering' scannes FALLES LERING

ind p& computeren ( v

BORGER

C,) ) O )
DIN OPLEVELSE

AF SAHTALEN?

VIUVAT rKoFassmuaLT
NETYERK NETYARK

G

NDKE

Racase b

7. Arket 'Feelles Icering' tilknyttes borgerens sag vha.
dokumenttilknytning

3% Ved anden, tredje eller fierde handleplansamtale dbnes den allerede
eksisterende formular, og der tilfgjes en ny samtale under sektionen

Medborger-guider

Medborger-guider er borgere med en

e funkfionsnedscettelse, som har lyst til af
4((\7’3’ veere guider for andre borgere med scerlige
MEDBORGER behov.

De kan f.eks. stgtte en borger, nér han eller
hun skal finde frem til sine behov, gnsker,
hdb og dremme for fremtiden.

GUIDE

De kan hjcelpe borgeren med at formulere
mal for fremtiden, og hvad han eller hun gnsker stgtte til. Medborger-
guiden kan ogsé veere en slags "felgeven”, der falger og introducerer
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borgeren fil deltagelse i aktiviteter, foreninger eller andet, der udspringer
af borgerens handleplan.

For at benytte en medborger-guide kan du i samarbejde med borgeren
falge nedenstGende proces — samtalen kan foregd med udgangspunkt i
folderen om medborger-guide som findes i Plan2Learn)

1. Intfroducer borgeren fil
muligheden for at f& en
medborger-guide

2. Hvis borgeren gnsker en
medborger-guide, skal du
kontakte medborger-guide-

Medborger-guide

koordinator Anna Lindskrog X

og beskrive borgerens v
<{\N»

behov/ansker (se e

kontaktoplysninger pd sidste GUIDE

side).

3. Medborger-guide-
koordinatoren matcher pd
den baggrund borgeren med
en medborger-guide og

melder tilbage til Information til medarbejdere i Voksenhandicap
medarbejderen.
3 e Introduktion til projekt Livsmester og Medborger-guider
4. Borgerens ©g medborger e Hvad kan medborger-guider
gUIdens forste mgde e Hvornar anvender vi medborger-guider

koordineres af e Hvad ger jeg som medarbejder
medborgerguide-
koordinatoren og faciliteres af en
medarbejder fra medborger-guideteamet
(de der stér for medborger-guide-uddannelsen og koordinering i
projektet). Ved ferste made aftales fremtidige mader.
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Livsmestermidler

Livsmestermidler kan tcenkes ind i arbejdet med borgerens handleplan.
Midlerne er en hjcelp til borgerens livsmestring, som kan bruges til at
opfylde nogle af borgerens @nsker, hdb og dramme.

Der er tale om en gkonomisk hjcelp til f.eks. et kgrekort, et uddannelses-
forlab, udvikling af fcellesskaber mm. For at hjcelpe med ansggning om
Livsmestermidler kan du, i samarbejde med borgeren, fglge
nedenst&ende proces (samtalen kan foregd med udgangspunkt i
folderen med ansggningsskema, som findes i Plan2Learn):

1. Intfroducer borgeren fil
muligheden for at ansgge
om Livsmestermidler

2. Udfyld sammen med
borgeren
ansggningsskemaet til
Livsmestermidler

3. Ansggningen sendes til John
Liholm (jlo@aarhus.dk) eller
Tine
Schnejder(tschn@aarhus.dk).

4. Du modtager en
bekrceftelse pd, at
ansggningen er modtaget.

Ansggningen behandles indenfor
ca. 14 dage. Hvis ansggningen imadekommes, far borgeren tilsendt en
beskrivelse af det videre forlgb sammen med svaret p& ansagningen.
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Afsluttende
l2eringsdialog

Leeringsforlgbet — pa vej mod Livsmester afsluttes ved, at samtlige leeringsgrupper
gennemfgrer en leeringsdialog inden for rammen af laeringsgrupperne.

FORMAL

WMedarbejdere oo ledere far i en felles leereproces scerliop opmearksomhed pa undviklingen af
praksis - pa ve) mod Livsmester.,

FOKUS

Fokus i1 leeringsdialogen rettes mod dewn evkelte deltager og deltagerens demonstration og
refleksiover over praksisudforskvingen - pa vej mod Livsmester.

Det Vil sige, at fokus er pa deltagerens leereproces, forstaet som egne refleksioner

over laereprocessen o egew position | praksis - i samspillet med borgere, netveerk oo
samarbejdspartnere.

FORVENTNING

Hver deltager demonstrerer og reflekterer over egen praksis pa ve) mod Livsmester med
afscet | dokumentation af praksis. Dokumentationen af praksis kan veere fgloende former for
materiale:
o Videomateriale af ew ndvalgt del af en handleplanssamtale
o Et udvalgt visuelt materiale, af en udvalat del i forlgbet
o Ewdben samtale [ et interview | rummet med borger, netveerket oo
samarbeydspartnere

FORM

Formew afspejler en proces, der inviterer il lering og feedvack | et dialogisk o) reflekterende
rum, som supervisor og kursusleder tager avwsvar for. Deltageren viser dokumentation af
praksis, hvorefter supervisor og kursusleder — sammen med leeringsgruppev - rammeszetter
en reflekterende proces med scerligt fokus pa deltagerens oo gruppens refleksioner i og over
processen — i en samtale om samtalen. Supervisor oo kursusleder sikrer ew proces, hvor alle
stemmer bliver hgrt, oo hor der gives plads il respons +il den enkelte deltagers lzereproces
00y oruppens feelles leerivg i processen.

TIDPSRAMME

Tidsrammen for den afsluttende leringsdialog er ¢ timer +il en gruppe pa G
persover. Herunder afscettes der ca. 45 minntters opmeaerksomhed il hver
deltagers lzereproces.




Oplysningspligt
og samtykke

Hvis du gnsker at optage handleplanssamtalen, sa video- eller lydoptagelsen kan
bruges ved den afsluttende laeringsdialog i forbindelse med
kompetenceudviklingsforlgbet, skal borgeren oplyses herom og give sit samtykke
hertil. For at indhente samtykke kan du falge instruksen, som er beskrevet
herunder:

orgeren skal forud for handleplanssamtalen

skriftligt oplyses om, hvad video- eller lydoptagelsen
anvendes til, og hvordan den opbevares. Anvend den
tilsendte skabelon hertil (den ligger ogsa i Plan2Learn).

samtykke til, at samtalen video- eller lyd optages samt efterfalgende
opbevares og anvendes i henhold til indhold i samtykkeerklaeringen.
Anvend den tilsendte skabelon hertil (den ligger ogsa i Plan2Learn)

B orgeren skal senest ved handleplanssamtalens start skriftligt give

til sagen ved hjeelp af dokumenttilknytning.

orelgbig er det muligt at gemme video- eller lydoptagelsen i eDoc i
samarbejde med din afdelingsleder. Du er som medarbejder selv,
sammen med din organisation, ansvarlig for at overholde de geeldende

amtykkeerklaeringerne journaliseres i CSC pa borgerens sag. Dette gares
ved at indscanne samtykkeerklaeringen og herefter tilknytte dokumentet
I juridiske forskrifter for datahandtering og -opbevaring.
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_Hvis du ha

Ved generelle
spergsmal
John Liholm
jlo@aarhus.dk

medborger-guider
Anna Lindskrog
annlin@aarhus.dk
- Trine Aarskov Friis

A taf@aarhus.dk

Ved spegrgsmal til |

15

Ved spergsmal til Aben
Dialog; leeringsforleb
eller visuelle
dialogredskaber

Helle Vase Sgrensen
hevas@arhus.dk

Ved sporgsmal til
Livsmestermidler
Tine Schnejder
tschn@aarhus.dk
John Liholm
jlo@aarhus.dk



mailto:jlo@aarhus.dk
mailto:hevas@arhus.dk
mailto:annlin@aarhus.dk
mailto:taf@aarhus.dk
mailto:tschn@aarhus.dk
mailto:jlo@aarhus.dk

Plan2Learn

Al undervisningsmateriale i forbindelse med kompetenceudviklingsforlagbet,
herunder materiale vedr. praksisudforskningen vil veere tilgaeengeligt i Plan2Learn.
Her er ogsa et forum med plads til dialog og erfaringsudveksling.
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HVAD ER PRAKSISUDFORSKNINGEN?

Som et led | kompetenceuadviklingsforlabet omscetter medarbejdere og ledere det
de har lcert igennem aktivt at veere med til at udvikle en dialogisk, reflekterende

09 netveerksorienteret tilgang | praksis. Det sker | forbindelse med
handleplanssamtaler.

o Samtalerne planleegges og afvikles i et teet samspil med en udvalgt borger,
det private netveerk og professionelle samarbejdspartnere - pa tveers af
udforer- o9 myndighedsomraddet.

o Myndighed skal deltage ved minimum én handleplanssamtale. Myndighed
behover dog ikke nadvendigvis at veere tovholder pd samtalen.

o Et forlob defineres som mindst to handleplanssamtaler og mindst én samtale
om samtalerne.

Samtale
med borger,

Samtale
med borger,

Samtale om

Privat privat og i
samtalerne |
netveerk og proft. forlgbet
proff. netvaerk +
netvaerk myndighed

SAMTALE OM SAMTALEN

| en ‘samtale om samtalerne’ er der fokus pd borgerens, det private netveerks og
de professionelle samarbejdspartneres oplevelser af samtalen.

Sporg dbent til borgerens, netveerkets og samarbejdspartneres oplevelse af
samtalen oq lyt til det, der kommer frem (uden at skulle svare/forsvare).

o Hvad er det, der opleves som hjcelpsomt | mindre hjeelpsomt?

o Hvad mon vi skal veere scerligt opmeerksomme pd | samtalerne [ samspillet i
09 omkring handleplanen?



Handleplanssamtalen

Handleplanssamtalen gennemfores med Aben Dialog tilgang, og
tilretteleegges pd en mdde der giver mening for den enkelte borger

En handleplanssamtale som et led i praksisudforskningen i Projekt

L

HIT NETVARK

ivsmester kan f. eks. gennemfores i forbindelse med.:

Handleplanssamtaler ved overgang barn/voksen
Handleplanssamtaler ved opstart af nye borgere
Handleplanssamtaler ved opfalgninger
Handleplanssamtaler ved afslutninger

LTVSTEHAER LIVSHESTRING

HUSKELISTEN

AFDEK BORGERENS NETVAERK

BRUG DE VISUELLE DIALOGREDSKABER
OVERVEJ BRUG AF MEDBORGER-GUIDE
OVERVEJ AT SOGE LIVSMESTERMIDLER

REGISTRER SAMTALEN | BORGERENS
HANDLEPLAN | CSC




VEJLEDNING

TIL,. REGISTRERING AF
HANDLEPLANSSAMTALER I
FORBINDELSE MED 'LIVSMESTER"

JOURNAL | €SC

o FREMSOG BORGERENS JOURNAL

o VLG DEN INDSATS HANDLEPLANSSAMTALEN OMHANDLER

o | SEKTIONEN "FORMULARER" KLIKKES "TILFOT" - VLG FORMULAREN
"PROJEKT LIVSMESTER - REGISTRERING AF BORGERFORLOB"

FORMULARER

e UDFYLD - TITEL: SKRIV "LIVSMESTER-PRAKSISUDFORSKNING"

o UDFYLD INFORMATION OM MEDARBEJDER 0G BORGER 06 TILBUD
e "INFORMATION OM PRAKSISUDFORSKNING" UDFYLDES

o AFKRYDS "ANVENDELSE AF LIVSMESTERMIDLER" HVIS AKTVELT

FRELLES LERING

e GEM FORST FORMULAREN
o ARKET "FELLES LERING" SCANNES IND PA COMPUTER
o ARKET TILKNYTTES BORGERENS SAG VHA. "DOKUMENTTILKNYTNING'"

VED ANDEN, TREDJE SAMTALE..

e ABN DEN EKSISTERENDE FORMULAR, 0G TILKNYT NYE SAMTALER
UNDER "INFORMATION OM PRAKSISUDFORSKNING'"
o VED TEKNINSKE PROBLEMER: SPORG DIN SUPERBRUGER

-
7
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Midtvejsstatus, Projekt Livsmester, marts 2019

1. Resume

Projektet Livsmester er nu igennem to af projektets tre faser, og fokus har vaeret pa at fa opbygget en
robust organisering af projektet, gennemfgrt dele af kompetenceudviklingsforlgb for medarbejdere og
ledere, udviklet og igangsat aktiviteter ift. elementerne: Medarbejder-guide, Livsmestermidler og visuelle
dialogredskaber, samt opstartet forlgb og samtaler med borgere i Voksenhandicap.

1.1 Kompetenceudvikling i Aben Dialog

De forelgbige erfaringer og resultater viser, at stgrstedelen af de 36 medarbejdere og ledere fra
Voksenhandicap, der startede pa hold 1 i den etarige kompetenceudvikling i Aben Dialog har gennemfgrt
kompetenceudviklingsforlgbet bestaende af otte seminardage og aktionsleering i leeringsgrupper. Forlgbet
fortsaetter indtil juni 2019. Hold 2 er netop startet op med 42 medarbejdere og ledere.

Fem af de seks medarbejdere og ledere pa den 2-3rige nationale Aben Dialog uddannelse har gennemfgrt
det fgrste ar af uddannelsen. En deltager fra hold 1 pa det etarige kompetenceudviklingsforlgb er flyttet til
anden halvdel af den 2-arige Aben Dialoguddannelse.

Der var fra starten udbredt skepsis blandt deltagerne vedrgrende anvendelsen af Aben Dialog som tilgang i
handleplansarbejdet i forhold til borgere med Autisme Spektrumforstyrrelse og udviklingshamning.
Tilgangen er afprgvet pa fa handleplansforlgb og tilsyneladende med gode erfaringer fra de unge borgere,
deres netveerk og medarbejdere.

1.2 Handleplansforlgb og gvebaner i Aben Dialog
Der er pt. startet ca. 18 handleplansforlgb op med Aben Dialog med borgere.

Medarbejdere og afdelingsledere har samtidig gvet sig pa anvendelsen af Aben Dialog pa team- og
personalemgder og i forbindelse med MUS-samtaler, samt en-til-en samtaler med borgere. Medarbejdere i
Borgercenter Midtby er samtidig i gang med at udforske Aben Dialog-tilgangen i et gruppeforlgb for unge
med Autisme Spektrumforstyrrelse. Der er gode erfaringer fra de medarbejdere, der er med i
kompetenceudviklingsforlgbet og deres kolleger, der har prgvet Aben Dialog pd mgder og i samtaler, samt
fra de unge, som har gnsket at fortsaette gruppeforlgb med Aben Dialog-tilgangen.

1.3 Medborger-guider

Ti medborger-guider er blevet uddannet sammen med to medarbejdere og er OCN-certificeret. En
medborger-guide er matchet og tilknyttet en borger som guide. De gvrige mgdes fortsat en gang om
maneden med koordinator og de to medarbejdere til netveerksmgde, hvor de treener de kompetencer, de
har faet i uddannelsesforlgbet.

Opstart af uddannelsen af et nyt hold medborger-guider er udskudt til maj 2019, da der ikke var nok
kandidater til det naest hold (der skulle veere startet primo marts), og da efterspgrgslen og matchningen af
det fgrste hold ikke gar sa hurtigt, som forventet.

1.4 Livsmestermidler
De fgrste Livsmestermidler er uddelt. Der er aktuelt registreret 18 ansggninger. Fem borgere har faet bevilget
Livsmestermidler, syv borgere har faet afslag pa deres ansggning, og seks ansggninger er under behandling.



1.5 Visuelle dialogredskaber — visuel handleplan

Der er udviklet en prototype pa en visuel handleplan og dialogredskaber, der kan tjene som
hjeelperedskaber i forbindelse med handleplanssamtaler. Redskaberne bliver i begreenset omfang afprgvet i
samtaler med borgere, men der er endnu ikke indhentet erfaringer med brugen af redskaberne i
handleplansforlgb.

2.Indledning

Voksenhandicap, Socialforvaltningen i Aarhus Kommune har faet stgtte fra Velux Fonden til at gennemfgre
et kultur- og kompetenceudviklingsprojekt. Projektet Livsmester skal bidrage til at styrke samspillet omkring
§141 handleplanen — og i sidste ende styrke borgernes livsmestring. Projektet er forankret i tre centre
(Borgercenter Vest, Borgercenter Midtby og Radgivnings- og visitationscenter), og det gennemfgres i
perioden fra slut 2017 til foraret 2020 og er en af de centrale udviklingsprocesser i Voksenhandicap
Gentaenkt.! Projektet og Voksenhandicap Gentaenkt skal medvirke til at skabe bevaegelser i og omkring
organisationen Voksenhandicap.

Det er malet med projektet at vende handleplanprocessen om, sa det i hgjere grad er borgerens initiativ og
gnsker, der kommer i centrum, ligesom borgeren og dennes netvaerk skal spilles mere aktivt ind i forhold til
bade at definere borgerens dremme og mal — og ikke mindst medvirke til at finde de bedste Igsninger for at
na disse mal.

Konteksten for Livsmester er afgraenset til praksis i og omkring Den Fzelles Handleplan? og er taet forbundet
med praksis i Voksenhandicap i bred forstand.

Projektet er malrettet de unge voksne med handicap mellem 17 og 35 ar, som har givet udtryk for, at de i
hgjere grad gnsker at tage styringen i eget liv.

2.1 Fire elementer i projektet

Projektets fokus er at udvikle og udfolde potentialet for, at unge voksne borgere i Voksenhandicap kan
mestre deres eget liv. Projektet har et gennemgaende fokus pa samspillet omkring borgernes handleplaner
gennem fire centrale elementer i projektet:

1. Det beerende element er et kompetenceudviklingsforlgb og praksisudforskning af tilgangen Aben
Dialog for 78 medarbejdere og ledere i Voksenhandicap, herunder falles laering med borgere og
netvaerk. Aben Dialog opstod i behandlingspsykiatrien, hvor den fungerede som tilgang til mgdet
med den enkelte borger, primaert i forbindelse med akutte kriser. Aben Dialog er udbredt inden for
socialpsykiatrien og har der markeret sig som en yderst lovende tilgang ift. at fremme en mere
ligeveerdig dialog, hvor borgerens stemme i hgjere grad kommer i spil. | projekt Livsmester
undersgges det, om og hvordan Aben Dialog kan udspille sig i en voksenhandicap-kontekst, og om
potentialet her er tilsvarende stort.

2. Et andet element er mobilisering af en gruppe medborger-guider der med erfaringsekspertise kan
tilbyde borger-til-borger fglgeskab i forskellige situationer i og omkring handleplanssamspillet.

1 voksenhandicap Gentaenkt er et paradigmeskift fra borgeren som klient til borgeren som aktiv deltager i
tilrettelaegningen af eget liv. Voksenhandicap Gentaenkt har livsmestring som vision for indsatsen til borgeren.
Se mere: https://aarhus.dk/media/13958/borgercentre-i-lokalomraaderne.pdf

2 Information om den feelles handleplan



https://aarhuskommune.sharepoint.com/sites/IntranetDocumentSite/Intranetdokumentbibliotek/Forms/Mine%20dokumenter.aspx?id=%2Fsites%2FIntranetDocumentSite%2FIntranetdokumentbibliotek%2FInformationsflyer%20til%20borgere%20om%20handleplaner%2Epdf&parent=%2Fsites%2FIntranetDocumentSite%2FIntranetdokumentbibliotek&p=true&cid=915eb36c-7332-4879-99ec-f37b6b4bd416
https://aarhuskommune.sharepoint.com/sites/IntranetDocumentSite/Intranetdokumentbibliotek/Forms/Mine%20dokumenter.aspx?id=%2Fsites%2FIntranetDocumentSite%2FIntranetdokumentbibliotek%2FInformationsflyer%20til%20borgere%20om%20handleplaner%2Epdf&parent=%2Fsites%2FIntranetDocumentSite%2FIntranetdokumentbibliotek&p=true&cid=915eb36c-7332-4879-99ec-f37b6b4bd416

3. Et tredje element er afprgvning af borgerbudgetter. | projektet er der afsat saerskilte midler
Livsmestermidler, der giver borgeren muligheder for at afprgve tiltag, der har afsaet i borgerens
gnsker og mal, og som fremmer borgerens udviklingsproces (i og omkring handleplansamspillet).

4. Det fjerde element er udvikling og afprgvning af visuelle dialogredskaber, herunder udvikling af en
prototype pa en visuel handleplan og andre visuelle hjalperedskaber med fokus pa visualisering og
flersproglighed i samspillet mellem borgere, netvaerk, medarbejdere og ledere.

De fire elementer samles i en borgernaer praksisudforskning, hvor de alle taenkes ind som muligheder, der pa
forskellig vis kan styrke samspillet omkring handleplanen. | Livsmester inviteres borgeren, det private
netvaerk og professionelle samarbejdspartnere til at udforske, hvordan medarbejder og borger i mgdet og
samspillet med hinanden forstaerker borgerens muligheder for at mestre sit liv som menneske og medborger
i samfundet.

3. Evalueringen

Evalueringen af Livsmester gennemfgres som en lgbende og leeringsorienteret evaluering, der skal
understgtte projektets udvikling, lzering og implementering undervejs og samtidig dokumentere projektets
erfaringer og resultater. Den er derfor tilrettelagt som en kombineret malopfyldelses- og
procesimplementeringsevaluering. Evalueringen afdaekker implementeringen af projektets indsatser samt
realiseringen af projektets malsaetninger pa henholdsvis borger-, medarbejder- og organisationsniveau.

Evalueringen vil Ipbende fglge projektet og samle op pa erfaringer og resultater, der dels kan dokumentere,
om projektets malsaetninger nas, dels pege pa temaer, der kan blive gjort til genstand for faelles refleksion
og laering pa fallesmgder, seminardage etc. Der bliver Igbende givet feedback fra evalueringen tilbage til
projektledelse, styregruppe, ressourcegruppe samt medarbejdere.

Evalueringen og denne midtvejsstatus er malrettet dels de interne interessenter, som er projektets
styregruppe, ressourcegruppe og projektledelse, dels de eksterne interessenter, som er Velux Fonden og
andre kommuner mv., som har interesse i at fglge projektets resultater og implementeringserfaringer.
Udover denne midtvejsstatus vil formidlingen ske i form af artikler pa kommunens intranet og hjemmeside,
videodokumentation, en implementeringsguide og en afsluttende evalueringsrapport.

3.1 Forandringsbaseret evaluering

Evalueringen tager udgangspunkt i en forandringsteori, der er udviklet pa en workshop med ekstern en
samarbejdspartner® og projektets styregruppe og ressourcegruppe. Forandringsteorien tydeligggr de
forventede sammenhange mellem de igangsatte indsatser og de gnskede resultater pa kort sigt og effekter
pa leengere sigt?.

3.2 Data

Der indhentes undervejs i projektperioden data fra forskellige datakilder med henblik pa en
anvendelsesorienteret brug. Erfaringerne fra de fgrste to faser af projektet og forelgbige resultater baserer
sig pa de data, der er indsamlet i projektets f@grste halvdel, herunder

o referater fra styregruppemgder og ressourcegruppemgder

3 DEFACTUM, som har erfaringer med at evaluere Aben Dialog-projekter i socialpsykiatrien, og som har bistaet med
sparring pa evalueringsdesign, gennemfgrelse samt kvalificering af analyse og formidlingsmaterialer.
4 Se bilag 1. Forandringsteori



fire fokusgruppeinterview med medarbejdere og ledere i de tre centre

e tointerview med borgere

e et interview med en deltager i ressourcegruppen om de fgrste erfaringer med Aben Dialog-
tilgangen® (bilag 2)

e et interview med to medarbejdere og en centerchef fra feellesmgde for medarbejdere og ledere
pé hold 1 og 2 i kompetenceudviklingsforlpbet®

e tointerviews med to medborger-guider’

e observationer og data fra deltagelse i seminarer i Aben Dialog og lzeringsgruppe

3.3 Evalueringens status
Fremadrettet vil evalueringen omfatte fglgende data:

casestudier, hvor 5 borgeres handleplansforlgb fglges. Det omfatter dokumentstudier og interviews
med borgerne og deres netvaerk.

fokusgruppeinterview med medarbejdere og afdelingsledere

registreringer i CSC af handleplaner for de 78 borgere, der indgar i praksisudforskningen. Aben Dialog
samtaler, herunder opsamling og maling af progression pd mal og delmal i CSC?. Effekten af
indsatserne fglges gennem effektvurderinger, statusvurderinger inden for relevante livstemaer og
malopfyldelse inden for de temaer, der er fokusomrade for den enkelte borger. Medarbejderne skal
desuden registrere erfaringer og laering fra de involverede parter ved en afsluttende samtale om
samtalen, mpdedeltagernes oplevelse af og refleksioner om mgdet. Noter vedlaegges Handleplanen
i CSC og indgar som materiale i evalueringen med henblik pa at dokumentere omsaetningen af Aben
Dialog-tilgangen i praksis og betydningen heraf for medarbejdere og borgere og det professionelle
savel som det private netveerk.

dokumentationsfilm om medborger-guider med SMIL Internetavis

registerdata vedrgrende arbejdsmiljg, trivselsmaling og magtanvendelser

4. Organisering af projektet
Projektet er organiseret med en styregruppe, der bestar af centerchefer fra de tre deltagende centre

(Borgercenter Midtby, Borgercenter Vest, Visitations- og Radgivningscenter) samt konstitueret stabschef i

Socialforvaltningen og projektlederen for Projekt Livsmester. Projektet har i sommeren 2018 faet ny

projektleder.

| projektets fgrste ar er der blevet arbejdet pa at etablere en robust organisering omkring projektet og pa at
fa et faelles billede af projektets formal og aktiviteter. Udover styregruppen er der nedsat en ressourcegruppe

(i projektbeskrivelsen kaldet implementeringsgruppe). Den bestar af udvalgte nggle-fagpersoner, som er

medarbejdere og afdelingsledere fra de tre centre. Ressourcegruppens opgave er at bidrage med et

5 Formidlet som artikel pa kommunens intra til inspiration

6 Formidlet som Voxpop af lommefilm pa intra

7 Formidlet som artikel i Nyhedsbrev fra Voksenhandicap pa intra

8 CSC social er Socialforvaltningens fzelles it-system, som skal understgtte dokumentationen og samarbejdet mellem de forskellige
myndighedscentre og tilbud



udviklings- og radgivningsperspektiv som bindeled mellem styregruppe og den praksis, projektet udfolder sig
i samt at give sparring og dele erfaringer pa tveers af centrene. Ressourcegruppen har saledes en szerlig rolle
i forhold til at understgtte involvering og implementering af projektet og indgar i den planlagte etablering af
de lokalt forankrede implementeringsteams, som skal understgtte implementeringen af Aben Dialog i
handleplansarbejdet, herunder gennemfgrelsen af de planlagte handleplansforlgb.

4.1 Projektets faser
Projektet er opdelt i tre faser med fglgende vaesentlige milepzele:

Fase Periode Milepzele
Fase1 | Slut 2017 til e Organisering pa plads
ultimo maj 2018 e Fgrste hold medarbejdere/ledere er i gang med 1-arigt aktionslaeringsforlgb i
Aben Dialog

e Procesplan for arbejdet med borgerbudgetter foreligger

dialogredskaber er etableret

e Seks personer er i gang med den 2-arige nationale Aben Dialog uddannelse
e Uddannelsesforlgb og formidlingsmateriale for medborger-guider er udviklet

e Arbejdsgruppe ift. udvikling af prototype for visuel handleplan og

Fase 2 | Juni 2018 til e Fgrste hold medarbejdere/ledere afslutter kompetenceudviklingsforlgb og
ultimo marts fortsaetter i laeringsgrupper
2019 e Min. 37 borgere oplever AD-samtaler i deres handleplansproces

e To hold medborger-guider og to medarbejdere uddannes

Rammer og retningslinjer for udmgntning af Livsmestermidler beskrives, og
de fgrste midler uddeles
visuelle dialogredskaber udvikles og afprgves i Aben Dialog-prgvehandlinger

Fase 3

April 2019 til
ultimo januar
2020

Andet hold medarbejdere/ledere afslutter kompetenceudviklingsforlgb og
fortsaetter i laeringsgrupper

Seks personer afslutter den 2-3rige AD-uddannelse og afprgver min. et
borgerforlgb

Yderligere min. 37 borgere oplever AD-samtaler i deres handleplansproces

e Resterende Livsmestermidler uddeles

foreligger

e Videodokumentation af medborger-guider og implementeringsguide

De fglgende afsnit beskriver status, erfaringer og resultater ift. de fire elementer i Projekt Livsmester.

4.2 Erfaringer og resultater

Styregruppen holder mgder cirka hver anden maned. Udover at styregruppen har truffet beslutninger om
rammerne for de fire elementer har et gennemgaende tema for drgftelser vaeret udfoldelsen af projektet,
udfordringer ift. at styrke det ledelsesmaessige fokus og at sikre organisatorisk kendskab og ejerskab til
projektet i en organisation praeget af bade strategiske og organisatoriske forandringer.

Styregruppens medlemmer har deltaget pa seminardage, feellesmgder for medarbejdere og ledere i
kompetenceudviklingsforlgb, videndelingsdage med Velux og feellesmgder med ressourcegruppen. De tre
centerchefer har endvidere bragt projektet ind som et fast punkt pa centerchefmgderne for at skabe
opmaerksomhed om projektet hos driftschefen og hos de andre centerchefer i Voksenhandicap.



Det har vist sig, at de manedlige mgder mellem ressourcegruppe og projektleder, samt ad hoc deltagelse pa
styregruppemgder har veeret utilstraekkelige i forhold til kommunikation og formidling af de udfordringer og
barrierer, ngglepersonerne stgder pa lokalt i forbindelse med omsaetning af Aben Dialog og projektets gvrige
elementer i praksis.

Der er derfor etableret feellesmgder mellem styregruppe og ressourcegruppe ca. hver anden maned i resten
af projektperioden. Formalet er at sikre en feelles forstaelse for projektet og for projektets fremdrift,
herunder kobling mellem Aben Dialog og handleplansprocessen pa netvaerksmgder med udfgrer og
myndighed. Samt at udveksle erfaringer og inspirere hinanden ift. arbejdet med projektets gvrige tre
elementer: Medborger-guider, Livsmestermidler og visuelle dialogredskaber.

5. Kompetenceudvikling i Aben Dialog
Kompetenceudviklingsforlgbet og praksisudforskningen af tilgangen Aben Dialog i handleplansarbejdet med
borgeren er det baerende element i Projekt Livsmester. Det involverer medarbejdere og ledere fra de tre
deltagende centre, borgere, deres private netveerk og de professionelle samarbejdspartnere, der er
involveret i den enkelte borgers handleplan.

| den fgrste fase af projektet er der brugt mange ressourcer pa at udvikle og igangseette
kompetenceudviklingen af medarbejdere og ledere. Intentionen er, at alle medarbejdere og afdelingsledere
i Igbet af projektperioden far kompetenceudvikling i Aben Dialog. 73 medarbejdere og ledere fra de tre
involverede centre er fordelt pa to hold i et seerligt tilrettelagt etarigt kompetenceforlgb i Aben Dialog, mens
fem medarbejdere og en afdelingsleder deltager i den landsdaekkende, toarige Aben Dialog-uddannelse. De
seks medarbejdere og ledere pd den todrige uddannelse er tiltaenkt en saerlig rolle i implementering og
forankring af Aben Dialog i Voksenhandicap.

Det fgrste hold pa det etarige kompetenceudviklingsforlgb startede i februar 2018, mens det andet hold er
startet i marts 2019. Det etarige kompetenceudviklingsforlgb bestar af fire undervisningsseminarer a to dage
over et halvt ar samt et aktionslaeringsforlgb, hvor deltagerne mgdes i laeringsgrupper ti gange i lgbet af et
ar.

5.1 Leeringsgrupper

Aktionslaeringsforlgbet spiller en vaesentlig rolle i kompetenceudviklingsforlgbet i Aben Dialog.
Leeringsgrupperne pa det fgrste hold er sammensat af medarbejdere og afdelingsledere pa tvaers af centrene,
som mgdes i alt 10 gange a 3 timer i Igbet af et ar. Planen med laeringsgrupperne er at skabe et rum for
praksisneer leering gennem faglig sparring og supervision pa den praksis, der skal udvikles og udfoldes i
handleplanssamarbejdet med borgere i Voksenhandicap. Endvidere var det forventet, at sammensatningen
af grupperne kan inspirere og udvikle praksis pa tveers af erfaringer, positioner og organisatoriske rammer i
Voksenhandicap.

Leeringsgrupperne faciliteres af tre erfarne sparringspartnere/supervisorer i Aben Dialog. Gennem dialoger,
reflekterende processer og treeningsgvelser i gruppen understgttes og udfordres deltagerne i deres faglige
og organisatoriske udvikling af praksis.

5.2 Status pa kompetenceudviklingsforlgbet

Det fgrste hold pa kompetenceudviklingsforlgbet startede i februar 2018 med 36 deltagere fra de tre
involverede borgercentre. Undervejs har der veeret et mindre frafald, som skyldes blandt andet barsel og
sygdom. For at na det forventede antal deltagere pa oprindeligt 80 medarbejdere og ledere, der i



projektperioden gennemfgrer kompetenceudviklingsforlgb i Aben Dialogtilgang, er der optaget 42 deltagere
pa hold 2.

Rekrutteringen af deltagere fra de to borgercentre Midtby og Vest adskiller sig fra hinanden. Det skyldes
primaert forskellen i centrenes tilbudstype og dermed forskelle i arbejdstilretteleeggelse og vagtplaner for
medarbejderne.

Hovedparten af Borgercenters Midtbys tilbud er dagforanstaltninger under Lov om Social Service, §85,
bostgtte i eget hjem, mens tilouddene i Borgercenter Vest primezert er dggn- og plejetiloud, samt
aktivitetstiloud under Lov om Social Service § 103, 105, 107 og 108.

Tabel 1 og 2 illustrerer de to forskellige modeller for udvealgelse af medarbejdere og ledere til
kompetenceudviklingsforlsbene i Aben Dialog. Fra Borgercenter Midtby kommer samtlige 14
medarbejdere/ledere pa hold 1 fra samme tilbud; SORAS bostgtte- og samveerstilbud og SORAS kollegiet
under samme afdelingsleder, som deltager i kompetenceudviklingsforlgbet. Den samme model er valgt for
hold 2, hvor de 21 deltagere kommer fra den bydaekkende bostgtte, SORAS og et bofaxllesskab under samme
afdelingsleder, som ligeledes deltager i forlgbet.

| Borgercenter Vest kommer de 14 deltagere pa hold 1 fra seks forskellige bo- og aktivitetstiloud og en fra
faellesfunktionen med seks forskellige afdelingsledere. En afdelingsleder deltog i det etarige forlgb, en anden
afdelingsleder i den 2-arige uddannelse. De 16 deltagere pa hold 2 kommer fra syv forskellige tilbud samt fra
faellesfunktionen og med seks forskellige afdelingsledere, heraf en pa den toarige uddannelse og en fra hold
1.

Tabel 1. 1-Arigt uddannelsesforlgb i Aben Dialog

Borgercenter Hold 1 - 2018 Hold 2-2019 Antal tilbud Malgruppe
Antal Antal
medarbejdere/ medarbejdere/
afdelingsledere afdelingsledere
Borgercenter Vest | 13/1 16/0 6 forskellige bo- Unge voksne med:
og aktivitetstilbud | Udviklingsha&mning
samt Autisme/udviklingshaeemning
Feellesfunktion Udviklingshaemning/andre
udviklingsforstyrrelser,
herunder tilbud med
borgere med behov for at
blive skaermet
Borgercenter 13/1 20/1 Tre tilbud hhv. Unge voksne med Autisme
Midtby bydaekkende Spektrum Forstyrrelse
bostgtte, SORAS
samveerstilbud og
kollegie, samt et
bofaellesskab
Radgivnings- og 2/1 4/1 Radgivere
Visitationscenter tilknyttet hhv. BC
Vest og BC Midtby




Tabel 2 viser antallet og fordelingen af medarbejdere og ledere i centrene pa den 2-arige uddannelse i Aben
Dialog hhv. i 2018 og 2019.

Tabel 2: 2-3rig Uddannelsesforlgb i Aben Dialog

2018 2019
Borgercenter Antal medarbejdere/ Antal medarbejdere/
afdelingsledere afdelingsledere
Borgercenter Vest 1/1 1/1
Borgercenter Midtby 2/0 2/1
Radgivnings-og Visitations- 2/0 1/0
center

5.3 Laeringsgrupperne

Der har indtil nu vaeret afholdt mellem syv og otte mgder ud af de ti planlagte mgder i de seks laeringsgrupper.
Undervejs i forlgbet har der vaeret et szerligt fokus pa formalet med laeringsgrupperne (muligheden for at gve
sig, udveksle erfaringer og fa sparring) samt pa deltagelsen, da laeringsgrupperne er en vasentlig del af
aktionslzeringsforlgbet mod mestring af Aben Dialog-tilgangen i handleplansarbejdet. Et ustabilt fremmgde i
nogle af laeringsgrupperne forklares af medarbejdere med udfordringer ift. at skulle prioritere tid og
ressourcer samt forskellige forventninger til leeringsgruppernes indhold og form. Der er derfor skabt gget
ledelsesmaessig opmaerksomhed om forventninger til og kravet om deltagelse i laeringsgrupperne.

6.4 Opnaelse af kompetencer i Aben Dialog

Leeringsforlgbet afsluttes med en afsluttende lzeringsdialog i leeringsgrupperne, hvor hver deltager
demonstrerer og reflekterer over egen leereproces og mestringskompetencer. Demonstrationen skal tage
afsaet i deltagernes dokumentation af egen praksis i forhold til Aben Dialog i handleplansarbejdet. Det kan
veere dokumentation af praksis for eksempel i form af udvalgt video, visuelt materiale eller live samtale om
handleplansprocessen. Fokus er pa at demonstrere og reflektere over processen og positionen - pa vej mod
et (mere) dialogisk, reflekterende og netveerksorienteret samspil i og omkring den feelles handleplan.

Det fgrste hold i kompetenceudviklingsforlgbet gennemfgrer den afsluttende laeringsdialog i juni 2019.

5.5 Former for praksisudforskning af Aben Dialog

| forbindelse med udvikling af mestringskompetencer i Aben Dialog skal de 78 medarbejdere og ledere, der
deltager i kompetenceudviklingsforlgbet i praksis udforske Aben Dialog-tilgangen gennem
handleplanssamtaler med borgere. Medborger-guider, Livsmestermidler samt visuelle dialogredskaber skal
ligeledes indga som muligheder i arbejdet med borgerens handleplansforlgb.

Rammen for praksisudforskningen er beskrevet saledes:

e Alle deltagere gennemfgrer mindst ét forlgb af handleplanssamtaler med en borger. Et forlgb
defineres som mindst to samtaler/mgder med en borger, hvoraf der pa mindst et af mgderne
deltager bade en myndighedsradgiver, udfgrer samt gvrigt professionelt og privat netvaerk efter
relevans og borgerens gnske.

e Selve handleplansmgdet kan forega ved 17,5-arsmgder, ved indskrivning, opfglgning og
udskrivning.



e Der skal pa mgderne arbejdes med markgrerne dialog, refleksion og netveerksorientering til
faelles lzering.

e De visuelle dialogredskaber, der er udviklet til handleplansprocessen i Voksenhandicap,
anvendes der, hvor det giver mening.

e Det skal overvejes at tilbyde en medborger-guide enten fgr, under eller efter mgdet.

e Det skal overvejes, om Livsmestermidler har relevans ift. borgerens hab og dremme.

Hold 1 gennemfgrer praksisudforskningen i perioden november 2018 til juni 2019. Alle deltagere pa hold 1
skal saledes i juni 2019 have startet et handleplansforlgb med Aben Dialog op.

Der er udarbejdet en vejledning til brug for praksisudforskningen °. For at kunne fglge udviklingen i
praksisudforskningen skal medarbejderne registrere de enkelte mgder og deltagere pa mgderne i et szerligt
registreringsskema i CSC'°. Her skal de ogsa registrere, om borger er blevet tilbudt fplgeskab ved en
medborger-guider og/eller tildelt Livsmestermidler.

5.6 Forelgbige erfaringer og resultater fra praksisudforskning af Aben Dialog

Registreringerne medio marts 2019 viser, at der indtil videre er startet 18 handleplansforlgb op med Aben
Dialog med borgere. Forventeligt skulle alle deltagere pa hold 1 vaere i gang pa nuveerende tidspunkt, dvs. 31
medarbejdere og ledere.

Dog viser erfaringsopsamlingen, at medarbejdere og ledere har gvet sig pa anvendelsen af Aben Dialog i
mange forskellige sammenhange, herunder pa team- og personalemgder og i forbindelse med MUS samt i
en-til-en samtaler med borgere. Medarbejdere i Borgercenter Midtby er i gang med at afprgve Aben Dialog
i et gruppeforlgb for unge med Autisme Spektrumforstyrrelse.

Nar der stadig er relativt fa samtaleforlgb i gang pa nuveerende tidspunkt, halvvejs i projektperioden, skyldes
det ifglge data fra fokusgruppeinterview, seminardage og faellesmgder, flere forskellige forhold:

e Medarbejdere fgler sig usikre i forhold til at anvende Aben Dialog-tilgangen.

e Medarbejdere udtrykker skepsis ift. anvendelse af Aben Dialog i handleplansarbejdet med borgere med
omfattende kognitive vanskeligheder og manglende sprog.

e Medarbejdere giver udtryk for, at de er bekymrede for borgeren, hvis det ikke lykkedes.

e For nogle medarbejdere er det uvant at skulle tage mgdelederrollen.

e Det er uvant for medarbejdere at veere den, der indkalder til handleplansmgde: “det plejer at veere
myndighed, der henvender sig til os”.

e Medarbejdere oplever, at det kraever ekstra tid og ressourcer at indkalde til og planlaegge
netvaerksmgder.

e Medarbejdere efterspgrger tid og ressourcer til at organisere og gennemfgre netveerksmgder.

Medarbejdere i alle tre centre taler om organisatoriske forudsaetninger og udfordringer i form af tid,
opmarksomhed og ressourcer, herunder fordele ved at vaere mange medarbejdere contra fa medarbejdere
fra en afdeling i kompetenceudviklingsforlgb sammen. Medarbejdere peger pa organisering og
ledelsesmaessig understgttelse af enkelte medarbejdere, der star alene med en implementeringsopgave, dels

9 Bilag 3
10 CSC social er Socialforvaltningens felles it-system, som skal understgtte dokumentationen og samarbejdet mellem
de forskellige myndighedscentre og tilbud
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ift. en kollegagruppe, der ikke er/har vaeret med i kompetenceudviklingsforlgbet, dels ift. afvikling af samtaler
i praksis, som vaesentlige barrierer for implementeringen af Aben Dialog.

De forelpbige erfaringer peger p3, at det er nemmere at starte implementeringsaktiviteter op pa tilbud, hvor
mange medarbejdere har faet kompetenceudvikling og uddannelse i Aben Dialog sammen. | SORAS,
Borgercenter Midtby er der som navnt igangsat forskellige aktiviteter (gvebaner og traening) af
medarbejdere pa team- og personalemgder, i samtaler med borgere og i et gruppeforlgb med unge.

| Borgercenter Vest er aktiviteter i forhold til at treene og afprgve Aben Dialog blandt medarbejderne og i
tilbuddene koncentreret om to ngglepersoner, en medarbejder og en afdelingsleder, som deltager i hhv. det
etarige forlgb og den og 2-3rige uddannelse i Aben Dialog. Begge er med i ressourcegruppen og er desuden
involveret i uddannelsen af medborger-guider. Afdelingslederen har afprgvet tilgangen i MUS og i
borgersamtaler, hvor medarbejdere er blevet inddraget som reflekterende team. Medarbejder fra
Fzellesfunktionen inddrages i borgersamtaler og afholder faelles mgder/traef for alle deltagere fra Vest pa
kompetenceudviklingsforlgbet. Formalet med fellesmgderne er at inspirere til og understgtte
praksisudforskningen af Aben Dialog i handleplansarbejdet lokalt i de seks tilbud.

5.7 Erfaringer med Aben Dialog fra medarbejdere

P4 trods af de endnu begraensede erfaringer med praksisudforskning af Aben Dialog i handleplansarbejdet
med borgere i Voksenhandicap viser opsamlingen, at tilgangen bliver brugt af og giver mening for de
medarbejdere, der har anvendst tilgangen pa team- og afdelingsmgder, i MUS og i individuelle samtaler savel
som gruppeforlgb for borgere.

Medarbejdere giver udtryk for, at de gennem praksisudforskningen af Aben Dialog i forskellige
sammenhange (mgder, samtaler osv.) har faet gje pa, hvad tilgangen kan i samarbejdet med borgere og
professionelt samt privat netvaerk.

”Sa det med at alle stemmer kommer i spil... og det med, at man harer hinanden pG en anden
mdde, end vi er vant til. Det glaeder jeg mig rigtig meget til at se, hvad det kan give. Det at mor
faktisk hgrer, hvad sgnnen gnsker og gerne vil. Og hgrer hvad myndighed og jobkonsulenten
kan ggre. Alle de der stemmer, der er i spil. PG den mdde glaeder jeg mig helt vildt til at prgve
at arbejde med det. For det tror jeg, vil kunne give rigtig meget nede hos os, at det er den lidt
strukturerede mdde at ggre det pa.” (medarbejder i SORAS)

Pa samme made giver de forskellige erfaringer med Aben Dialog en anden forst3else for anvendelsen af Aben
Dialog i arbejdet med handleplanen som en fast ramme.

“Det er sjovt, fordi vi har talt sGé meget om, hvor sveert det har veeret at f& handleplan og Aben
Dialog til at passe sammen.... Men egentlig sd kan tilgangen mdske netop pdvirke
handleplanen i den retning, sa det netop giver mening for borgeren. Altsa i forhold til det der
med, at mdlet ogsa er, at borgeren skal fgle det som sin plan” (afdelingsleder)

Pa de fgrste seminardage i det etarige kompetenceudviklingsforlgb kunne spores en udbredt skepsis og
frustration blandt deltagerne ift. Aben Dialog. Medarbejdere beskrev tilgangen som fluffy, langhdret, diffus.
De var frustrerede og efterlyste “en opskrift”.

Undervejs i leeringsforlgbet sendrede denne opfattelse sig for flere, og pa feellesmgdet i november 2018 for
ledere og medarbejdere pa hhv. hold 1 og hold 2 blev det meget tydeligt for flere, at de havde “/zert noget
om AD” og oplevede, at de var naet et stykke vej i tilegnelsen af viden om Aben Dialog som et mindset og
havde faet kompetencer ift. Aben Dialog-tilgangen.
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5.8 Eksempel p& netvaerkssamtale med Aben Dialog
| et fokusgruppeinterview med medarbejdere og ledere har hhv. en medarbejder og en leder i Borgercenter
Midtby og Borgercenter Vest beskrevet konkrete netveerksmgder med to borgere.

Efterfglgende er der gennemfgrt to interviews med de to borgere, som kommer fra hhv. SORAS, Borgercenter
Midtby og Tingagergaarden, Borgercenter Vest og tilhgrer malgruppen af borgere med autisme og borgere
med udviklingsheemning og autisme.

Bostgttemedarbejderen fra Borgercenter Midtby fortaeller, at mgdet kom i stand pd baggrund af en
henvendelse fra en myndighedsradgiver om et opfglgningsmgde med udgangspunkt i borgerens handleplan.
Borgeren blev spurgt, om han ville prgve Aben Dialog. Udover borgeren og hans bostgtte og
myndighedsradgiveren deltog efter hans gnske ligeledes hans foraeldre som privat netvaerk og en kollega til
bostgttemedarbejderen som reflektant.

Inden mgdet havde bostgttemedarbejderen og borgeren snakket sammen og forberedt, hvilke temaer han
gerne ville tale om.

“For mig er det en helt anden mdde at holde sddan et mgde pd. Normalt sidder jeg sammen
med borgeren og stgtter/vejleder, mens det er myndighedsrddgiveren, der er pd 90% af tiden.
Sa nu sagde hun jo naeermest ingenting. Det var mest borgeren, der talte, og engang imellem
fik foreeldrene ogsa lov til at sige noget”(medarbejder).

Netvaerksmgdet blev afsluttet med en runde, hvor alle deltagere fik mulighed for at fortaelle, hvordan de
havde oplevet mgdet.

”Og de syntes, det var en rigtig dejlig mdde at holde et mgde pd, hvor man bliver hgrt, og man
far lov til at lytte og til at reflektere over det, der bliver sagt, og at man rent faktisk ikke sidder
og taler indbyrdes. For det var meget sddan noget, de var lidt i tvivl om, hvordan det nu skulle
fungere. At vi ikke snakker sammen, men at de kigger pd mig og sd.... men det oplevede de
faktisk som en god ting, og foraeldrene var faktisk ogsa rigtig gode til at reflektere over det. Og
de sagde ogsd, at der var mange ting, som kom pa bordet, som de ikke vidste om deres barn
kan man sige, ikke? Om hans mdde at taenke pd og se verden og sin situation pd. Sa det var
helt klart en gjendbner for dem, men det var det ogsd i den grad for mig. Og det blev ogsd
falelsesladet undervejs” (bostgttemedarbejder, SORAS)

Efterfglgende har bostgttemedarbejderen fulgt op pa mgdet med borgeren, med myndighedsradgiveren og
med foraeldrene, og der har vaeret afholdt endnu et netvaerksmgde om borgerens handleplan.

5.9 Borgererfaringer med Aben Dialog

De fglgende borgererfaringer bygger pa interviews med de to borgere, som begge har erfaring med to
samtaler med Aben Dialog, dvs. en dialogisk, reflekterende og netvaerksorienteret tilgang. Ved den ene
samtale deltog myndighedsradgiveren i mgdet.

Begge borgere fortaller, at de er meget tilfredse med den made at holde mgde pa. De oplever, at de far
mulighed for at komme til orde og blive hgrt; det at hgre genfortalt hvad man har sagt, betyder meget for
dem begge.

Interviewet med den ene borger foregik sammen med hans bostgtte, og borgeren understregede flere gange,
at Aben Dialog-mgdeformen gav ham mulighed for at kunne formidle sine tanker og blive hgrt af sine
forzeldre, hvilket han ofte havde oplevet som vanskeligt.
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“Det, jeg faktisk synes, var mest rart, var at man kunne fa lov til at tale ud, for ligesom i min
familie, sG hvis man ikke er enig, sa inden man ndr at tale ud, sG ndr man at blive hakket ned.
Sa jeg synes faktisk, det var dejligt, at man kunne sige, hvad man har pd hjerte. At andre
ligesom skulle tie stille. Det var ogsa lzererigt for mig, for ndr mine foraeldre sa skulle tale, skulle
jeg tie stille” (borger, SORAS)

Borgeren blev spurgt, om han kunne taenke sig at holde flere mgder pa denne made, og om han taenker, at
netop denne tilgang er velegnet til borgere med autisme. Til det svarer han:

“Ja, det kunne jeg godt taenke mig. Jeg synes, det er en rar mdde at holde mgder pa. Jeg synes
bestemt, det er noget, der virker. Jeg ved ikke, om det geaelder alle, men for mig virker det i
hvert fald utrolig godt” (borger, SORAS).

Samme opfattelse giver den anden borger udtryk for. Det fgrste mgde for ham var i forbindelse med, at han
henvendte sig til afdelingslederen pa tilbuddet og fortalte, at han var stoppet med at tage sin medicin. Det
gav anledning til, at der blev etableret et netveerksmgde med borgerens kontaktperson, medarbejdere fra
Tingagergaarden og hans mor.

”Jeg kan godt lide den der mgdeform, hvor jeg fdr lov at tale ud, og hvor jeg ikke har en bestemt
skabelon, hvor vi bare skal udfylde — ligesom vi udfylder det der skema en gang om dret, hvor
jeg bare skal skrive under pa” (borger, Tingagergaarden).

Han oplevede, at mgdeformen gav ham mulighed for at fa sagt det, han gerne ville og samtidig fa tid til at
teenke og reflektere.

”Jeg reflekterede ogsa meget over tingene, for hvis du har en almindelig dialog, hvor man hele
tiden kan blive afbrudt, sd falder det til jorden, for sG bliver det hele tiden drejet i en anden
retning. Det er helt sikkert, at man har mere mulighed for at reflektere over nogle ting, fordi
man far lov at sige de ting, som man har pd hjerte, i stedet for at det bliver presset i en anden
retning” (borger, Tingagergaarden)

Borgeren gjorde sig ligeledes nogle tanker om, hvilken indflydelse mgdeformen havde pa medarbejderne og
hans kontaktperson.

“Den nye form har sd veaeret sddan, at det var mig, der fik rigtig meget taletid ... PG den made
var rollerne anderledes fordelt, og jeg kunne maerke, at min kontaktperson var lidt mindre
peedagogisk. De [medarbejderne] var mere dem selv. Det var jeg faktisk glad for.”

Jeg har aldrig f@r hart kontaktpersonen sige, at jeg er umulig og alt for sveer... Det var faktisk
rart.” (borger, Tingagergaarden)

Unge voksne med handicap, foreeldre og Aben Dialog

Medarbejdere har givet udtryk for, at Aben Dialog og kravet om at borgernes netvaerk skal deltage i
netvaerksmgdet, kan vaere en udfordring ift. til de erfaringer, de har med forholdet mellem de unge og deres
foraeldre. Medarbejderne oplever, at de i mange tilfeelde mgder unge voksne med handicap, der gnsker at
gore sig fri af foraeldres og neermeste netvaerk, nar de bliver voksne. De er sdledes i en friggrelsesproces fra
deres naermeste netveerk, hvilket ofte er deres foraeldre.
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6. Medborger-guider

Medborger-guider i Livsmesterprojektet handler om mobilisering af borgere med handicap til at kunne vaere
medborger-guider og tilbyde borger-til-borgerfalgeskab til andre borgere med handicap i og omkring
handleplansprocessen.

Der er for alle elementerne: Medborger-guider, Livsmestermidler samt visuelle dialog— og
kommunikationsredskaber nedsat mindre arbejdsgrupper, som bestar af udvalgte nggle-fagpersoner fra
driften og staben til udvikling af og etablering af indsatserne.

Projektet har indgaet samarbejde med ULF (Udviklingshaeemmedes Landsforbund) om uddannelsesforlgbet.
ULF har mangearig erfaring med at uddanne borgere med handicap til mentorer og borgerguider.

Det fgrste uddannelsesforlgb for medborger-guider er afholdt i 2018-2019. | rekrutteringsprocessen meldte
22 borgere sig som interesserede i at blive medborger-guider, 15 borgere blev visiteret til forlgbet. | alt 10
borgere har gennemfgrt uddannelsen og blev i januar 2019 OCN- certificeret®®.

Frafaldet skyldes dels kravet om livserfaring, at borgeren er i stand til at tilsidesaette egne behov, at borgeren
har et forstaeligt sprog og selv kan transportere sig, samt at borgeren kan fremvise en ren straffeattest.

| uddannelsesforlgbet, som strakte sig over to lgrdage, deltog borgere med funktionsnedsaettelse, hhv.
udviklingsheemning og Autisme Spektrum Forstyrrelse, tilknyttet Borgercenter Vest og Borgercenter Midtby,
samt to medarbejdere tilknyttet de to borgercentre. Begge medarbejdere deltager i det etarige Aben Dialog
kompetenceudviklingsforlgb.

Med henblik pa at treene faerdigheder og for at styrke faellesskab og engagement ift. opgaven som
medborger-guide blev der oprettet netveerksgrupper for medborger-guiderne under og efter
uddannelsesdagene. Der afholdes sdledes netvaerksmgde mellem medborger-guiderne, koordinator og
medarbejdere en gang om maneden i projektperioden.

Erfaringerne fra det fgrste hold medborger-guider viser, at det er vigtigt, at der er tydelighed om, hvilke
forventninger og krav, der er til at gennemfgre uddannelsesforlgbet og til opgaven.

“Altsa vi har lzert, at vi skal bruge leengere tid pa rekruttering. At veaere tydelig i formidlingen
af, hvad det handler om” (projektkoordinator for Medborger-guider)

Der var oprindelig planlagt oprettelse af et nyt hold medborger-guider i foraret 2019, men da efterspgrgslen
efter guider og matchning med andre borgere ikke gar sa hurtigt, som forventet, og da der ikke var nok
interesserede deltagere til forlgbet, har styregruppen besluttet at udskyde opstarten af naeste hold. Samtidig
vil man gennem forskellige formidlingskanaler saette endnu mere fokus pa, at de uddannede guider kommer
i spil.

6.1 Erfaringer og resultater

Ti borgere har gennemfgrt medborger-guide-uddannelsen og er OCN-certificeret. En medborger-guide er
matchet og tilknyttet en borger som guide. De gvrige mg@des fortsat en gang om maneden med koordinator
og de to medarbejdere til netveerksmgde, hvor de treener de kompetencer, de har lzert i uddannelsesforlgbet.

Bedre til at mestre eget liv som medborger-guide

11 OCN-certificeringen er en validering og dokumentation af uformel leering. OCN-laeringsbeviset synligggr den
enkeltes ressourcer og anerkender de sociale og faglige faerdigheder.
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Det var forventet, at udover at fa kompetenceudvikling til at kunne hjalpe og guide andre borgere, der ikke
var sa langt i deres mestring af livet, ville medborger-guiderne selv opleve at blive bedre til at mestre deres
eget liv.

Adspurgt giver to af medborger-guiderne saledes udtryk for, at de oplever gennem uddannelsen at have faet
styrket deres kompetencer ift. at mestre eget liv bedre.

En af guiderne fortzeller, at hun oplever at vaere blevet mere selvhjulpen, blandt andet er hun blevet bedre
til at skrive, til at lytte og holde samtaler i gang. Hun oplever ogsa, at hun ikke er sa genert mere. Endelig
fortaeller hun, at hun er blevet bedre til at hjaelpe sin mand og s@n.

For en anden borger har uddannelsesforlgbet og det at have gennemfgrt en uddannelse stor betydning for
hende.

“Det er fgrste gang, jeg oplever at have fdet et diplom. Det var sveert for mig at laese
undervisningsmaterialet, men jeg ville bare gennemfdgre uddannelsen, og jeg er blevet bedre
til at leese” (medborger guide)

Udfordringerne med den manglende efterspgrgsel pa de uddannede medborger-guider har vaeret drgftet i
arbejdsgruppen savel som i ressourcegruppen og styregruppen. Der kan ikke peges pa, at saerlige forhold
skulle ggre sig gaeldende ift. malgruppen eller i forbindelse med matchning mellem borgere med autisme og
udviklingshamning. Det formodes dog, at nar antallet af samtaleforlgb med borgere i forbindelse med
handleplansprocessen stiger, vil der blive gget fokus pa tilbuddet om at fa en medborger-guide.

7. Livsmestermidler
Der er i projektet afsat en halv million kroner med det formal at stgtte borgerne i med afsaet i egne mal og
gnsker at afprgve muligheder, der fremmer deres udviklingsproces i og omkring handleplanssamspillet.

En arbejdsgruppe fra Voksenhandicap har udarbejdet retningslinjer, et ansggningsskema samt en enkel og
kort ansggningsprocedure.

7.1 Erfaringer og resultater

De fg@rste Livsmestermidler er uddelt. Aktuelt har omkring 18 borgere ansggt om Livsmestermidler (en har
ansggt to gange). Otte ansggninger er imgdekommet, og borgerne har faet bevilget helt eller delvist det
ansggte belgb. 11 borgere har faet afslag pa ansggningen, og resten er under behandling.

Bevillingerne omfatter blandt andet sangundervisning, hip hopdans og tilskud til en elcykel.

Der er givet afslag ud fra konkrete begrundelser i den enkelte sag:
e manglende konkrete handleplansmal for det ansggte
e det ansggte medfgrer ikke umiddelbart gget livsmestring
e ansggning til ting/forlgb borgeren allerede selv finansierede
e borgeren gnsker at erhverve et kgretgj uden at have adgang til (eller rad til) en bil.

8. Visuelle dialogredskaber

Der er udviklet en prototype pa en visuel handleplan og visuelle dialogredskaber!? som hjeaelperedskaber i
forbindelse med handleplanssamtaler. Indtil videre er redskaberne i meget begraenset omfang blevet

12 Bijlag 4 Visuelle dialogredskaber
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afprgvet i samtaler med borgere, og der er derfor endnu ikke indhentet erfaringer med brugen af
redskaberne i handleplansforlgb.
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LIVSMESTER-MIDLER
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EN ANDEN VEJ TIL LIVSMESTRING

Vloksenhandicap afpr@ver nye former for ydelser og hjeelp til din livsme-
string og til at opfylde nogle af dine dramme. Laes mere om hvordan du
far din drem til at blive en del af din handleplan.




EN ANDEN VEJ TIL LIVSMESTRING

Voksenhandicap afpraver nye former for ydelser og hjeelp til din livsmestring og til at opfylde nogle af dine
drgmme. Der er tale om
. hjeelp og ydelser der ligger udover den statte du er visiteret til.
. former for hjeelp og statte, der udspringer af dine tanker og dremme om at bliver
mester i dit eget liv
. noget som kan blive en del af din handleplan.

Statten kan tildeles enkelte borgere eller grupper af borgere der er tilknyttet Voksenhandicap.

Denne hjeelp kan gives i form af gkonomisk statte til opfyldelsen af dine dramme, fx
. gkonomisk hjeelp til et karekort,

o il et uddannelsesforlgb,

. til udvikling af feellesskaber,

o tilledsagelse,

o tilindkeb af udstyr eller meget andet.

. og du har maske mange andre ideer.

LIVSMESTER-MIDLER INDGAR | PROJEKT "LIVSMESTRING” OG ER DERFOR TIDSBEGR/ENSET
TIL PERIODEN NOVEMBER 2018 TIL JANUAR 2020.

Min @ Ideen Lav Send til

drem droftes. ansggning borgercenter
Kommer i
handleplan

'ﬁ‘_’— W

HVAD KRAVES

1. Duerimellem 18 og 35 ar
Det skal udspringe af din drgm eller dit anske

Det skal understgtte din livsmestring

>~ L n

Det skal indga som delmal i din handleplan



HVORDAN G@R JEG

1. Du har en idé eller en drgm om noget der vil kunne hjeelpe dig til at mestre dit liv, men du har
ikke kunne fa den opfyldt.

2. Dudrafter ideen med din bostatte eller kontaktperson. | bliver enige om, at det godt kan veere
en del af din handleplan.

3. | formulerer sammen et delmal til din handleplan, som vedhaeftes ansggningen.
4.  Du udfylder ansggningen pa side 4 sammen med din kontaktperson eller bostette

5. Ansggningen sendes til John Liholm (mail: jlo@aarhus.dk) eller Tine Schnejder (mail:
tschn@aarhus.dk )

Du modtager en bekreeftelse pa at de har modtaget din ansggning
Ansggningen behandles af teamet . Du kan normalt forvente svar indenfor 14 dage

Af svaret fremgar om du har faet godkendt eller om du har faet afslag.

© &®© N o

Hvis du har faet afslag far du ogsa en kort begrundelse for afslaget. Afslaget kan ikke ankes.

10. Hvis du har faet godkendt ansggningen, far du en beskrivelse af, hvad du nu skal gere. Her
kan din kontaktperson eller bostatte evt. hjeelpe dig.

11.  Se et eksempel pa tegningen herunder

Ansggning
behandles i teamet Godkendt. Forklaring pa den '“N‘ o
videre proces ;.
¢ a.
9o |’ @ M
- Afslag med
begrundelse Start i Sportsklub

HAR DU SP@RGSMAL

Hvis du eller din kontaktperson/bostatte har spargsmal, som | ikke kan finde svar pa i denne folder, er
| velkomne til at kontakte:

John Liholm, Udviklingskonsulent mail: jlo@aarhus.dk - mobil: 2920 3842
Tine Schnejder, Stedfortreeder mail: tschn@aarhus.dk -  mobil: 2945 5142




ANSAGNINGSSKEMA

LIVSMESTER-MIDLER

Dato:

Ansgger (navn og fadselsdag/ar)

Adresse

Mail

Kontaktperson

Telefonnummer

Mail
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Indledning

Baggrund

Voksenhandicap, Socialforvaltningen i Aarhus Kommune gennemfgrer i 2017-2020 projekt
Livsmester, som skal bidrage til at styrke samspillet omkring § 141 handleplanen og borgernes
livsmestring. Projektet retter sig mod unge med autismespektrumforstyrrelse og udviklings-
haemning, og har veeret forankret i tre centre (Borgercenter Vest, Borgercenter Midtby og Rad-
givnings- og visitationscenter)®. Projektet, som gennemfgres med statte fra Velux Fonden, be-
star af falgende initiativer: Aben Dialog, visuelle dialogredskaber, medborgerguider og livsme-
stermidler. ?

Aarhus Kommune har bedt DEFACTUM i Region Midtjylland om at gennemfgre interview om
implementering af projektets initiativer med projektets ressourcegruppe og styregruppe. In-
terviewene er foretaget i august og september 2019.3

Formal

Formalet med interviewene er at beskrive implementeringsvilkarene for projekt Livsmester,

det vil sige forhold, der fremmer og heemmer anvendelse og udbredelse af projektets initiativer
i Voksenhandicap. Resultatet er til inspiration for Aarhus Kommunes fortsatte arbejde med
initiativerne samt til andre kommuner, som vil i gang med tilsvarende initiativer med Aben
Dialog og livsmestring i forbindelse med handleplansarbejde pa& voksenhandicapomradet.

Laesevejledning
Notatet er basereret pa drgftelser og udsagn om implementering af projektets initiativer, der
er fremkommet under de to interview.* Resultatet praesenteres i fglgende afsnit:

e Projektinitiativernes egnethed

e Opbakning til projektets initiativer

o Kompetenceudvikling i projektet

e Organisering af implementering af projektets initiativer
o Udbredelse og forankring af projektets initiativer

Til sidst er en opsamling af faktorer af betydning for implementering af projektets initiativer.

1| Sociale Forhold og Beskaeftigelse i Aarhus Kommune er i august 2019 oprettet en enhedsforvaltning
pa tveers af beskaeftigelses- og socialforvaltningen, som har givet andre driftsomrader end de neevnte.

2 Se mere om projektet pa Aarhus Kommunes hjemmeside:
https://udviklingsenheden.aarhus.dk/projekter/livsmester/ (29.10.2019)

3 Interviewdeltagerne fremgar af bilag 1.

4 Interviewtemaer er inspireret af Socialstyrelsen (2017): Metode- og implementeringsguide, Aben Dia-
log, som tager udgangspunkt i bl.a. Meyers, D. et al. (2012): The Quality Implementation Framework: A
Synthesis of Critical Steps in the Implementation Process. Am. Journal of Community Psychology 50:
462-480. Springer. For en dansk bearbejdning af QIF, se ogsd Haggh, H. (2017): QIF - Quality Implemen-
tation Framework. Implementering med kvalitet baseret pa international implementeringsforskning. Me-
todecentret.




Projektinitiativernes egnethed

Dette afsnit handler om, hvordan Aben Dialog, visuelle dialogredskaber, medborgerguider og
livsmestermidler hver for sig og sammen har passet til malgrupperne i projektet, arbejdsplad-
serne og handleplansprocessen.

Aben Dialogs egnethed til projektets malgrupper
Aben Dialog egner sig overordnet set til malgrupperne i projektet, og ses som en steerk meto-
de til inddragelse af borgerne. Et medlem af ressourcegruppen siger for eksempel:

For malgruppen, er det den mest borgerinddragende metode, jeg har oplevet. Fordi mgdet
handler om borgeren, sa vender du hele tiden tilbage til borgeren: Var det rigtigt, det, der blev
sagt? Var det sddan, du sagde det? Du kan naesten ikke komme mere... For det er det, der
glipper i de fleste mgder [...] Sa flyver du hen over vores malgruppe, som ofte har steerke pa-
rgrende, har mange med til mgderne og masser har noget pa hjerte.

(Medlem af ressourcegruppen i Projekt Livsmester)

Da afpragvningen har omfattet flere malgrupper i Voksenhandicap ved man nu mere om, at
Aben Dialog kan bruges bredt som en dialogform i Voksenhandicap. Man har endnu ikke afprg-
vet Aben Dialog sammen med de kognitivt lavest fungerende borgere uden verbalt sprog. Res-
sourcegruppen vurderer, det kreever mere tid og erfaring at fa "knsekket koden" for Aben Dia-
log med disse borgere, og det overvejes, at nogle borgere méaske ikke skal tilbydes Aben Dia-
log. For mange borgere med udviklingsheemning fungerer mgdeformen godt. Som et medlem
af ressourcegruppen siger:

Jeg teenker iseer den meget tydelige rammeseaetning af mgdeformen, som ggr det lettere for
dem, at mgdelederen taler en til en med hver person i netveerket, at der ikke afbrydes under-
vejs, der er flere pauser end ellers, de bliver ikke haegtet af. Til andre mgder er de andre hur-
tigere end borgeren med udviklingshaemning, og sa far de ikke s& meget taletid. Jeg har ikke
noget i forhold til AD, som ikke er godt for min malgruppe.

(Medlem af ressourcegruppen i Projekt Livsmester)

P& autismeomradet har medarbejderne veeret skeptiske over for Aben Dialog, blandt andet
fordi mgdeformen er anderledes end den strukturerede indgang, man har til borgerne. Skep-
sissen er forsvundet efterhdnden, som man har faet erfaringer med Aben Dialog, som har vist
sig godt at kunne fungere sammen med de unge borgere med autismespektrumforstyrrelse.
Borgerne har dog ofte aflyst mgder, hvilket har udgjort en planlsegnings- og tidsmaessig udfor-
dring for arbejdspladserne.

Det har veeret relevant at starte Aben Dialog-afprevningen sammen med de unge borgere i
Voksenhandicap, da der kan veere en abenhed hos borgerne og det private netveerk for at prg-
ve nyt. Imidlertid anses det for sandsynligt, at Aben Dialog ogsa vil egne sig til eldre borgere,
som har veeret tilknyttet Voksenhandicap i en arraekke, hvor Aben dialog vil kunne skabe et
nyt blik pa borgeren, ligesom de pargrende vurderes at kunne f& en styrket rolle igennem
Aben Dialog.

Aben Dialogs egnethed til handleplansprocessen

Det 14 i opdraget fra Velux Fonden, at borgerens handleplan er et omdrejningspunkt i projek-
tet. Det anses for relevant at bruge Aben Dialog i handleplansprocessen, men det vurderes
ogsa som en udfordring, og at man maske ville veere kommet lzengere med afprgvningen af



Aben Dialog uden koblingen til handleplanen. Det har blandt andet veeret sveert at f& holdt
Aben Dialog-netvaerksmgderne, fordi der har skullet deltage en myndighedsradgiver i mini-
mum et af mgderne i et forlgb. Selv om mange myndighedsradgivere gerne har villet deltage i
Aben Dialog-mgaderne, har tiden til det veeret en udfordring. Ressourcegruppen peger pa, at de
seerligt bostgttemedarbejderne har haft sveert ved at afholde handleplansmgder efter Aben
Dialogs principper, da de har mange borgere og mindre tid til handleplansprocessen. | botil-
buddene har man mere tid sammen med den enkelte borger, og man har haft mulighed for at
afprave Aben Dialog-mgdeformen p& andre mader. Eksempelvis har et botilbud holdt unge-
gruppemgder efter Aben Dialogs principper, hvor de unge selv har budt ind med temaer. Fra at
mgderne havde meget lidt tilslutning hos de unge, deltager de unge aktivt og efterspgrger
gruppemagder efter Aben Dialogs principper.

De gvrige projektinitiativers egnethed

Visuelle dialogredskaber

De visuelle dialogredskaber er udviklet af Voksenhandicap til projektet, s& de understatter
Aben Dialog i handleplansprocessen. Det tog tid, farend redskaberne var klar til brug. Det
fremgar ikke, hvor udbredt anvendelsen af redskaberne er.

Medborgerguider

Medborgerguideinitiativet var et gnske fra Aarhus Kommunes side, som udsprang af gode erfa-
ringer med peer to peer-projekter pa socialpsykiatriomradet. Omfanget af uddannelse og af-
prevning fremgar ikke. Der er gode erfaringer med uddannelsesforlgbet af medborgerguider
trods en del rekrutteringsudfordringer. Nogle borger, der har deltaget i uddannelsen til med-
borgerguider, har opnaet forstaelse for handleplansprocessen og blandt andet brugt det til at
agere mere aktivt i deres egen handleplan.

Livsmestermidler

Livsmestermidler har veeret et projektinitiativ initieret af Velux Fonden. Livsmestermidlerne
bevilges efter ansggning og er altid knyttet til den unges handleplan. Der er ikke altid sam-
menfald mellem midlerne og Aben Dialog. Det vil sige, at midlerne i nogle tilfaelde bevilges til
andre borgere end dem med Aben Dialog-forlgb i projektet.

Egnethed af det samlede projekt

Det vurderes, at projektet har bestaet af for mange elementer pa en gang og veeret "overam-
bitigst". | praksis har initiativerne ikke haengt sammen, selv om de hver isger er relevante og
pa papiret haenger sammen. Der er ikke kendskab til eksempler pa, at de fire elementer er til
stede i ét borgerforlgb. De sendringer, som projektet lasegger op til, kraever laengere tid, end
der har veeret i projektet. Det kreaever lang tid at blive fortrolig med Aben Dialog og at koble
Aben Dialog til handleplansprocessen. Dertil kreever implementering af visuelle redskaber,
medborgerguider og livsmestermidler tid. Frem for projektets tre ar kan det maske tage 12 ar,
for initiativerne "géar op i en hgjere enhed".

Projektinitiativerne har vaeret introduceret pa arbejdspladserne samtidig med mange andre
ting, som ledere og medarbejdere har skullet forholde sig til.



Opbakning til projektets initiativer
Dette afsnit handler om opbakning til projektets initiativer og projektets sammenhaeng med
malsaetninger og veerdier i Socialforvaltningen og i Voksenhandicap.

Projekt Livsmester og malsaetninger og veerdier i Socialforvaltningen

og i Voksenhandicap

Intentionerne i projektet vurderes overordnet at haenge sammen med malsaetninger og veerdi-
er i organisationen, blandt andet i forhold til "den aktive borger" og "samskabelse". Selv om
veerdier og malsaetninger i Livsmester burde spille sammen med den stgrre udviklingsproces
Voksenhandicap Gentaenk®, skete der i praksis det, at projekt Livsmester i det fgrste halve &r
ikke fik den ngdvendige bevagenhed, da ledelse og arbejdspladser havde opmaerksomheden
pa Voksenhandicap Gentaenk.

Medarbejdernes opbakning til projektet

Forste hold pa projektets Aben Dialog-uddannelse fik en oplevelse af at blive presset ind i pro-
jektet, uden helt at vide, hvad det gik ud pa. De bakkede derfor ikke s& meget op som medar-
bejdere p& hold 2. Det var vanskeligt for ledelsen at give en introduktion til Aben Dialog, da
hold 1 startede, da man manglede viden om Aben Dialogs veerdi for borgerne i Voksenhandi-
cap. Der var i farste del af projektet en udpreeget skepsis over for Aben Dialog. Seerligt pa au-
tismeomradet var der som naevnt modstand mod mgdeformen, som ikke vurderedes at passe
til malgruppen. Det bidrog til uklarheden og mindskede opbakningen til projektet, at de tre
gvrige initiativer, visuelle dialogredskaber, medborgerguider og livsmestermidler ikke var klar
til anvendelse, da hold 1 skulle starte. Styregruppen erkender, at det forhold, at man betradte
en nyt omrade og "lagde asfalten, mens man gik", havde denne bagside. Imidlertid viser erfa-
ringerne, at nogle af de medarbejdere, som fra begyndelsen var de mest skeptiske, er endt
med at vaere de mest begejstrede for Aben Dialog.

For hold 2 blev holdt et kick off-mgde, hvor ledelsesrepraesentanter fortalte om hensigten med
projektet og Aben Dialog. Man havde erfaringer fra Voksenhandicap, som viste sig motiveren-
de for deltagerne pa hold 2.

At gve sig, ogsd pa personalemgder og pa mindre mgder med og uden borgere, har vist sig
afgerende for implementeringen af Aben Dialog. Selv om man kendte til disse erfaringer fra
socialpsykiatrien i kommunen, havde man sveert ved at komme i gang, og det vurderes, at
man kunne have haft endnu staerkere fokus pa at understgtte afprgvningen.

Kompetenceudvikling i projektet

Afsnittet handler om det etérige Aben Dialog-kompetenceudviklingsforlgb, som er udviklet af
Aarhus Kommunes socialforvaltning til projektet. Desuden har enkelte medarbejdere gaet pa
den todrige nationale uddannelse i Aben Dialog. | projektet har desuden vaeret uddannelse af
medborgerguider. Der er under interviewene ogsa spurgt til feelles kompetenceudvikling mel-
lem borgere, netveerk og medarbejdere, idet "feelles laering” har vaeret et mal i projektet.

5 Se mere om Voksenhandicap Gentsenk p& Aarhus Kommunes hjemmeside:
https://www.aarhus.dk/demokrati/projekter-og-samarbejder/metodeudyvikling/voksenhandicap-
gentaenkt/ (29.10.2019)




Aben Dialog-kompetenceudvikling

Ud over de beskrevne opstartsproblemer og enkelte mindre fungerende elementer pa hold 1
har kompetenceudviklingen passet godt til projektet. Uddannelsen var forbedret til hold 2, som
startede op i en "mere positiv and", som ogsa beskrevet ovenfor. Afslutningen af projektets
kompetenceudviklingsforlgb, betegnet "leeringsdialog”, har affadt bekymringer hos nogle med-
arbejdere, der har fundet det vanskeligt at gribe om. Der har veeret gjort en indsats for at mo-
derere afslutningen, sa det ikke opfattes som en "eksamen".

Afprgvningen af Aben Dialog er get bedst pa de arbejdspladser, hvor mange har deltaget i
kompetenceudviklingsforlgbet (i davaerende borgercenter Midt). P& arbejdspladser, hvor kun fa
medarbejdere har deltaget i projektet (i daveerende borgercenter Vest), har det veeret brug
for, at en konsulent har understattet Aben Dialog-afpravningen.

Det vurderes generelt, at flere ledere med fordel kunne have deltaget i kompetenceudviklin-
gen.® Ressourcegruppen vurderer dertil, at der burde have deltaget flere ledere og radgivere
fra Center for myndighed i kompetenceudviklingen pa grund af radgivernes vigtige rolle i
handleplansprocessen.’

Enkelte medarbejdere og ledere i Voksenhandicap har gaet pa den todrige nationale uddannel-
se i Aben Dialog. Ud over, at uddannelsen er mere omfattende, ses det som en styrke for im-
plementeringen, at deltagerne har mgdt Aben Dialog-udgvere fra andre faglige omrader og
steder i landet. Det konstateres, at der kunne have veeret en bedre plan for disse medarbejde-
res rolle i implementeringen af Aben Dialog.

Medborgerguide-uddannelse

De af interviewpersonerne, som har veeret inddraget i medborgerguide-uddannelsen, forteeller,
at da farst uddannelsesforlgbet kom i gang, har det fungeret godt, trods visse rekrutteringsud-
fordringer. Det har veeret laererige forlgb for sdvel medborgerguider som for underviserne for-
lyder det.

Feelles leering er en udfordring

Feelles leering mellem medarbejdere, borgere og netvaerk har veeret beskrevet som et mal for
projektet. Det har veeret for sveert at gribe om Aben Dialog til, at man i projektperioden har
formaet at inddrage borgerne og deres netveerk i kompetenceudviklingen. Det kraever tid og
mere erfaring med Aben Dialog.

Organisering af projektets implementering

Falgende afsnit handler om, hvordan implementeringen af projektets initiativer har veeret or-
ganiseret, og hvordan projektet har veeret dokumenteret og formidlet.

® Projektledelsen oplyser (i januar 2020), at der er seks ledere blandt de i alt 75 medarbejdere
og ledere, der i projektet forventes at afslutte kompetenceudviklingen i Aben Dialog.

” Fra Center for myndighed forventes syv medarbejdere og to ledere at afslutte kompetence-
udviklingen i Aben Dialog.



Styregruppe og ressourcegruppe

Styregruppen har veeret sammensat af chefer fra driftsomrader, Center for myndighed og Ud-
viklingsenheden i Socialforvaltningen. Centerchefen for myndighedsomradet har veeret styre-
gruppeformand og projektledelsen har veeret placeret i Udviklingsenheden. Styregruppen an-
ser det for relevant, at der har veeret chefer fra begge borgercentre i styregruppen, sa de har
kunnet viderebringe viden om projektet mellem borgercentrene og styregruppen.

Ressourcegruppens medlemmer har repraesenteret afdelingsledelse i borgercentrene, konsu-
lentfunktioner og medarbejdere. De har spillet forskellige roller i projektets implementering, og
har ogsa haft ansvarsomrader i forhold til nogle af initiativerne. | falge ressourcegruppen bur-
de der have veeret en afdelingsleder fra Center for myndighed i ressourcegruppen, da det ville
have styrket opbakning til projektet herfra.

Der har ikke har veeret borger-repraesentanter i styre- eller ressourcegruppe. Det erkendes, at
borgerinddragelse udger et udviklingsomrade, som kreever eendring af mind-settet i forhold til,
hvad borgere formar at deltage i.

Det beskrives, at der har veeret misforstaelser mellem ressource- og styregruppe, baseret pa,
at ressourcegruppen har kraevet afklaring og prioritering fra styregruppen, hvor styregruppen
har gnsket, at ressourcegruppen har bidraget med Igsninger. Det fremgar, at det har veeret
hjeelpsomt at de to grupper er "rykket teettere sammen" og blandt andet har holdt feelles mg-
der.

Dokumentation og formidling

Dokumentation af projektets aktiviteter har fyldt mere, end man lige umiddelbart havde troet.
Medarbejderne har bade kritiseret og er blevet motiveret af optaellingerne af Aben Dialog-
netvaerksmader i projektet. Fortaellinger om gode erfaringer med Aben Dialog-mgder, herunder
forteellinger fra borgere, har veeret meget inspirerende. Der er brug for en kombination af de
"harde" registreringer og de "blgde" forteellinger. Det overvejes, om det ville have styrket af-
prevningen, hvis alle typer af erfaringer med Aben Dialogs principper var blevet registreret,
herunder gvelser p& personalemgder, i gruppesamtaler og andre.

Forankring af projektets initiativer
I dette afsnit beskrives interviewpersonernes perspektiver pa forankring af projektets initiati-
ver.

Forankring af Aben Dialog

Der er en stigende interesse for Aben Dialog i Voksenhandicap og en oplevelse af at "det ryk-
ker". Styregruppen vurderer, at Aben Dialog har bragt noget nyt og positivt med sig, som ikke
vil forsvinde, men at intensiteten vil mindskes efter projektet. Det skal blandt andet overvejes,
hvor mange, der skal have en uddannelse fremover, og hvordan disse "spidskompetenceper-
soner" bruges. Der er fokus pa afdelingsledelsernes centrale rolle. De skal stgttes oppefra i at
skabe rammerne for Aben Dialog, og de skal gerne skal veere uddannet i Aben Dialog. Res-
sourcegruppen gnsker en klar udmelding om, hvorvidt man efter projektperioden gnsker pro-
jektets initiativer skal fortszette. | forhold til Aben Dialog er der risiko for "meningslgshed" og
tvivl om, man "mener det alvorligt".



Aben Dialog i forbindelse med Servicelovens § 82

Der naevnes under interviewet med ressourcegruppen et nyt Aben Dialog-initiativ i bostatte-

indsatsen med afszet i Servicelovens § 82, hvor Aben Dialog-samtaler kan bidrage til en tidlig
forebyggende indsats for de mange borgere, der venter pa afklaring i forhold til eventuel bo-
Stgtte.

Aben Dialog i forbindelse med de unges STU

Styregruppen drgfter den idé, at Aben Dialog med fordel kunne praesenteres for de unge bor-
gere med handicap allerede i forbindelse med deres uddannelsesplan og den seerligt tilrettelag-
te ungdomsuddannelse (STU). | s& fald kunne borgeren starte Aben Dialog-tilgangen fgr en
visitation i Voksenhandicap. Det drgftes desuden, hvordan netvaerket ville kunne spille en aktiv
og deltagende rolle i en sddan model. Hvis omleaegningerne af forvaltningerne havde veeret pa
tale, da projektet startede op, ville man maske veere startet dette sted.

Aben Dialog i en ny enhedsforvaltning

En aktuel samorganisering af Social- og Beskaeftigelsesforvaltningen og aendringer i drifts- og
stabsfunktioner vil pavirke arbejdet med Aben Dialog i Voksenhandicap. Nogle af de medarbej-
dere, som har veeret med i projekt Livsmester, vil fA nye kolleger og nye ledere. Nogle ser for-
dele ved mere samarbejde med socialpsykiatrien, som har flere Aben Dialog-uddannede med-
arbejdere, mens der ogsa peges pa den ulempe, at nogle af projektmedarbejderne vil miste
deres tidligere ledere, som har kendt til projektet i Voksenhandicap.

Forankring af de gvrige projektinitiativer

Visuelle dialogredskaber

Forankringen af redskaberne er ikke behandlet indgdende under interviewene. Elementer af
redskaberne vurderes at fortsaette, da de ligger i trdd med arbejdet med kommunikation i
Voksenhandicap. Der lyder fra ressourcegruppen dog kritik af, at redskaberne ikke er tilrettet
efterhanden, som afprgvningen har fundet sted.

Medborgerguider

Forankringen af medborgerguider er ikke behandlet indgdende under interviewene. Der er
gjort positive erfaringer i forbindelse med uddannelsen, seerligt i daveerende borgercenter
Vest. | et borgercenter, der ikke har veeret med i projektet, planleegger man at bruge medbor-
gerguider til bustreeningsforlgb med borgerne.

Livsmestermidler
Af interviewet med styregruppen fremgar, at midlerne formentlig ikke fortsaetter efter projek-
tet pa grund af manglende gkonomisk raderum.

Opsamling: Faktorer af betydning for implementering af pro-
jektets initiativer

Egnede projektinitiativer, men for lidt tid

De fire projektinitiativer vurderes hver i sser at egne sig til Voksenhandicap og til at bidrage til
gget livsmestring. Det har dog veeret for mange ting at seette i gang i ét projekt, set i lyset af,
at ogsa andre forhold kraever opmeerksomhed pa arbejdspladserne og andre initiativer har vee-
ret i gang i Voksenhandicap, herunder Voksenhandicap Genteenk.
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Aben Dialog, som har veeret det overordnede projektinitiativ, vurderes at kunne styrke livsme-
string hos savel de unge i projektet som hos andre borgere i Voksenhandicap. Tilveenning og
implementering tager imidlertid tid, da maden at samarbejde med borgerne pa er anderledes,
end man har veeret vant til.

Feelles leering og borgerinddragelse kreever tid og eendret mind-set

Feelles leering mellem medarbejdere, borgere og netveerket har veeret en intention i projektet,
men har haft en begraenset udmgntning i projektperioden. Det vil sige, der har ikke veeret sy-
stematiske faelles leeringsforlgb, ligesom der heller ikke har veeret borgere eller pargrende i
projektets ressource- eller styregruppe. Borgerinddragelse og feelles laering er udviklingsomra-
der, som kreever tid og s&endringer i mind-set.

Behov for ledernes tydelighed og opfordring til at gve sig i Aben Dialog

Det farste hold medarbejdere og ledere i projektets Aben Dialog-kompetenceudvikling fik ikke
den forngdne introduktion til projektet fra ledelsen i Voksenhandicap. Ud over, at tiden var
knap, da hold 1 startede, manglede ledelsen kendskab til Aben Dialog og eksempler fra Vok-
senhandicap at referere til. Det affadte saledes frustration hos nogle deltagere, at man "lagde
asfalten, mens man gik". Der efterspgrges en starre tydelighed om projektets initiativer, og
opfordring til at sve Aben Dialog s& meget som muligt, ogsd ud over de definerede borgerfor-
lgb.

Modstand vendt til opbakning

Modstanden mod Aben Dialog er i projektforlgbet vendt til opbakning - da det har vist sig, at
borgerne godt har kunnet deltage i Aben Dialog-mgder. Dialogformen har séledes vist sig at
fungere i Voksenhandicap, ogsd p& autismeomradet, hvor modstanden var saerlig stor. Aben
Dialog er dog ikke afprgvet sammen med de kognitivt svageste borgere. Det vurderes, at det
er muligt at fa disse borgere med i Aben Dialog, men at det kreever yderligere tid og tilpasning
af tilgangen.

Myndighedsradgivernes vigtige rolle

Projekterfaringerne er, at det er kreevende, men ogsa givende at koble Aben Dialog pa handle-
plansarbejdet i Voksenhandicap. Der efterspgrges flere myndighedsradgivere i projektet og
peges pd, at de spiller en vigtig rolle for et eventuelt fortsat arbejde med Aben Dialog i hand-
leplansprocessen.

Efterspgrgsel efter beslutning om Aben Dialogs forankring i Voksenhandicap

Der er eksempler p& og gnsker om fortsat at arbejde med Aben Dialog i Voksenhandicap, og
en vis bekymring for, om der er ledelsesmaessig beslutningskraft i forhold til at sikre kompe-
tencerne og rammerne for det fortsatte arbejde med Aben Dialog i Voksenhandicap.
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BILAG: Interviewdeltagere

Interviewdeltagere fra ressourcegruppen i Projekt Livsmester:

Lotte Engelbrecht Larsen, afdelingsleder, SORAS, autismeomradet, tidl. borgercenter Midt
Jane From, medarbejder i bostgtten for borgere med udviklingsheemning, tidl. borgercenter
Midt

Trine Aarskov Friis, konsulent, faellesfunktionen, tidl. borgercenter Vest

Simon Sandbo, afdelingsleder, Tingagergaarden, autisme og udviklingshaemning, tidl. bor-
gercenter Vest

Gertie Heide Sgrensen, medarbejder, Radgivning og Visitation (Myndighed)

Interviewdeltagere fra styregruppen i Projekt Livsmester:

PN PE

Tina Fendinge, styregruppeformand, centerchef i Radgivning og Visitation (Myndighed)
Mette Svarre, kontorchef i Udviklingsenheden

Inga Nissen, tidl. centerchef i tidl. borgercenter Midtby

Karin Juul Pedersen, tidl. centerchef i tidl. borgercenter Vest
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1.Indledning

Aarhus Kommune har i en tre-arig periode fra 2017 til udgangen af 2020 afprgvet Aben Dialog i
handleplansmgder med unge voksne borgere med handicap. Projektet har veeret stgttet af Velux Fonden, og
har haft til formal at bidrage til at styrke samspillet omkring §141 handleplanen. Projektet er evalueret internt
med ekstern sparring og kvalificering fra DEFACTUM.

Evalueringen af projektet har dokumenteret resultaterne og de vigtigste implementeringserfaringer fra
projektets fire spor: kompetenceudvikling i Aben Dialog for medarbejdere og ledere, peer-to-peer stgtte
(Medborgerguider), borgerbudgetter (Livsmestermidler) og visuelle dialogredskaber. Evalueringens samlede
resultater foreligger i en evalueringsrapportl. Med udgangspunkt i erfaringer og resultater fra projektet,
forholder de fglgende lzerestykker i implementering sig udelukkende til det baerende element i projektet:
kompetenceudvikling af medarbejdere og ledere og afprgvning af Aben Dialog i handleplansforlgb for
borgere med hhv. autisme og udviklingsheemning.

Aben Dialog opstod oprindelig i behandlingspsykiatrien, hvor den fungerede som tilgang til mgdet med den
enkelte borger, primaert i forbindelse med akutte kriser.?

Aben Dialog har iseer dokumenteret effekt over for borgere med svaere psykiske vanskeligheder. Det er ikke
tidligere blevet afprgvet systematisk i forhold til borgere med handicap.

Dette implementeringsnotat henvender sig til aktgrer internt i Aarhus kommune eller i andre kommuner,
som overvejer eller skal i gang med at implementere Aben Dialog som tilbud til borgere med handicap.

Intentionen med notatet er at kunne understgtte implementeringsprocessen af Aben Dialog i forhold til
borgere med handicap ved at afdeekke centrale overvejelser og spgrgsmal, som er relevante i forbindelse
med faserne i implementeringsprocessen?.

Laesevejledning
Notatet bestar af seks dele:

Indledning
Kort praesentation af projekt Livsmester
Passer Aben Dialog til borgere med handicap?
Organisering af Aben Dialog i Voksne, Job og Handicap
Kompetenceudvikling i Aben Dialog
6. Forankring af Aben Dialog i organisationen
En opsamling af opmaerksomhedspunkter fra hver del er samlet i et afsluttende afsnit som anbefalinger til
kommuner, der vil implementere Aben Dialog til borgere med handicap.

vk wnN R

L ”Afsluttende evaluering af Projekt Livsmester”, jan. 2021.Fagligt Sekretariat, Aarhus kommune.

2 Aben Dialog er udbredt inden for socialpsykiatrien og har der markeret sig som en yderst lovende tilgang ift. at
fremme en mere ligevaerdig dialog, hvor borgerens stemme i hgjere grad kommer i spil.
https://vidensportal.dk/voksne/recovery/indsatser/aben-dialog.

3 Opbygningen af notatet er inspireret af QIF (The Quality Implementation Framework) Hggh, H. (2017): QIF Quality
Implementation Framework. Implementering med kvalitet baseret pa international implementeringsforskning.
Metodecentret, samt ”Implementering af Aben Dialog, visuelle dialogredskaber, medborgerguider og livsmestermidler
i forbindelse med Projekt Livsmester 2017-2020 i Voksenhandicap i Aarhus Kommune. Notat pa baggrund af interview
med ressource — og styregruppe”, DEFACTUM, nov. 2019:4.


https://vidensportal.dk/voksne/recovery/indsatser/aben-dialog

Afgraensning

Det foreliggende implementeringsnotat bygger pa erfaringer og resultater af projektet “Projekt Livsmester i
Voksenhandicap”, og resultaterne siger derfor kun noget om, hvordan den specifikke version af Aben Dialog
som er afprgvet, virker overfor den malgruppe, som projektet har defineret og inkluderet. De
implementeringserfaringer, som evalueringen afdaekker, er sket i en projektsammenhaeng. Implementering
af Aben Dialog vil veere en proces, der skal tilpasses den konkrete kontekst og de lokale
implementeringsforhold®.

2. Om projekt Livsmester

Projekt Livsmester har veeret et kultur- og kompetenceudviklingsprojekt. Formalet var ved hjaelp af Aben
Dialog at bidrage til at styrke samspillet omkring §141 handleplanen og i sidste ende styrke borgernes
livsmestring. Indenfor omradet Voksenhandicap® oplevede man i stigende grad en borgergruppe, serligt
blandt de yngre, som i hgjere grad gnskede at tage styringen i eget liv. Projektet blev derfor malrettet unge
voksne med handicap mellem 17 og 35 ar.

Malet med projektet var at vende handleplanprocessen om, sa det i hgjere grad var borgerens initiativ og
gnsker, der har veeret i centrum, ligesom borgeren og dennes netvaerk skal spilles mere aktivt ind i forhold til
bade at definere borgerens dremme og mal — og ikke mindst medvirke til at finde de bedste Igsninger for at
na disse mal. Aben Dialog blev valgt, da Aarhus Kommune sammen med flere andre kommuner havde gode
erfaringen med denne tilgang indenfor socialpsykiatriomradet®.

3. Passer Aben Dialog til borgere med handicap?

Projekt Livsmester indgér som en af de centrale udviklingsprocesser i Voksenhandicap Gentaenkt’ i Aarhus
Kommune. En udviklingsproces, der blev sat i gang i 2017 med livsmestring som vision for indsatsen til
borgere med handicap. Projekt Livsmester blev saledes startet samtidig med, at der blev iveerksat gvrige
aktiviteter under Voksenhandicap Gentankt. Det fglgende afsnit omhandler medarbejderes og borgeres
oplevelse af Aben Dialog og netvaerksmgder.

Fra skepsis til nysgerrighed
Der var fra projektstart udbredt skepsis blandt medarbejderne om, hvorvidt Aben Dialog var egnet til borgere
med handicap. En af deltagerne i projektet sagde saledes ved projektets opstart:

4Corona-situationen i 2020 har ligeledes haft indflydelse pa implementeringen af projektet, da den i perioder har
begraenset mulighederne for fysiske mgder og afholdelse af netvaerksmgder med flere deltagere.

5| forbindelse ved organisationsaendring i 2019 blev driftsomradet Voksenhandicap omdgbt til Voksne, Job og Handicap.
Det er derfor den betegnelse, der anvendes i notatet.

6 Blandt anden deltog Aarhus Kommune i Socialstyrens projekt, hvor fem kommuner i 2014-16 afprgvede Aben Dialog
overfor borgere med sveere psykiske lidelser. Projektet var finansieret af satspuljemidler. DEFACTUM har evalueret
projektet pa vegne af Socialstyrelsen. https://socialstyrelsen.dk/udgivelser/kvalitet-i-den-kommunale-indsats-over-for-
borgere-med-svaere-psykiske-lidelser-aben-dialog

7 Voksenhandicap Gentaenkt er et paradigmeskift fra borgeren som klient til borgeren som aktiv deltager i
tilrettelaegningen af sit eget liv.
https://www.aarhus.dk/demokrati/projekter-og-samarbejder/metodeudvikling/voksenhandicap-gentaenkt/#5

Se mere: https://aarhus.dk/media/13958/borgercentre-i-lokalomraaderne.pdf



https://socialstyrelsen.dk/udgivelser/kvalitet-i-den-kommunale-indsats-over-for-borgere-med-svaere-psykiske-lidelser-aben-dialog
https://socialstyrelsen.dk/udgivelser/kvalitet-i-den-kommunale-indsats-over-for-borgere-med-svaere-psykiske-lidelser-aben-dialog
https://www.aarhus.dk/demokrati/projekter-og-samarbejder/metodeudvikling/voksenhandicap-gentaenkt/#5
https://aarhus.dk/media/13958/borgercentre-i-lokalomraaderne.pdf

“Det er en udfordring, hvordan vi fér Aben Dialog til at spille sammen med vores mdlgruppe i
Voksenhandicap, men lige nu ser det ret lovende ud. Og sa skal der foretages en tilpasning, nar
det geelder de borgere i mdlgruppen, som ikke har noget sprog og/ eller som har en svaer
funktionsnedseettelse enten fysisk eller psykisk” (konsulent Borgercenter Vest, hold 1).

Aben Dialog og netvaerksmgder har vist sig egnet som tilgang i forhold til at gge borgerinddragelsen for begge
malgrupper i projektet, borgere med autisme og borgere med udviklingshaemning. Erfaringer og resultater®
viser, at projekt Livsmester har styrket samarbejdet med borgerne om deres handleplaner. Tilgangen har
endvidere vist sig anvendelig i andre typer af borgersamtaler og med andre malgrupper indenfor omradet
voksne med handicap, herunder i relation til konfliktlgsning mellem borgere og blandt medarbejdere i
personalesammenhang.

Den skepsis, der iseer blandt medarbejderne pa autismeomradet kom til udtryk pa de fgrste seminarer i
forhold til Aben Dialog overfor borgere med autisme, blev efterhanden - som medarbejderne blev mere
fortrolige med og fik afprgvet tilgangen i praksis - vendt til en positiv, aben og nysgerrig tilgang til, hvordan
Aben Dialog og netveerksmgder kan styrke samarbejdet med borger og pargrende. En medarbejder gav
saledes udtryk for sin forventning til, hvordan Aben Dialog kunne bidrage positivt til handleplansmgder med
borgere og pargrende pa autismeomradet:

”Sa det med at alle stemmer kommer i spil... og det med, at man hgrer hinanden pd en anden
mdde, end vi er vant til. Det glaeder jeg mig rigtig meget til at se, hvad det kan give. Det at mor
faktisk hgrer, hvad sgnnen gnsker og gerne vil. Og hgrer hvad myndighed og jobkonsulenten
kan ggre. Alle de der stemmer, der er i spil. PG den mdde glaeder jeg mig helt vildt til at prgve
at arbejde med det. For det tror jeg, vil kunne give rigtig meget nede hos os, at det er den lidt
strukturerede made at ggre det pd.” (medarbejder i SORAS)

De rammer og den struktur, der er omkring Aben Dialog netvaerksmgder, har vist sig at passe godt med de
udfordringer, borgere med autisme har.

Borgerne synes godt om Aben Dialog

Medarbejderne fortaeller, at der med anvendelsen af Aben Dialog er blevet skabt en anderledes ro omkring
mgderne, og borgerne udtrykker deres tilfredshed med den made at holde mgder pa. En borger forklarer
saledes, hvordan hun oplever, at hun har meget nemmere ved at fglge med og komme til orde i mgder med
Aben Dialog:

”Ting sidder i kasser pa en helt anden mdde, hvor en almindelig dialog stikker af, jeg kan ikke
fange den, og pludselig er den vaek. Med Aben Dialog er det sat i kasser, det er sat i system,
der er en raekkefslge, og man gar, hvad der bliver sagt, og man har lov til at taenke over, hvad
man vil sige. Du kender dagsordenen inden, og du ved, hvad der skal snakkes om” (Borger,
SORAS)

Ligesom strukturen og gennemsigtigheden i Aben Dialog tilgangen ggr det nemmere for borgere med
autisme at deltage i mgder med flere deltagere, ggr det samme sig geeldende for en del borgere med
udviklingshaemning. Det glaeder iseer borgere med mindre omfattende funktionsnedszettelser. En borger

8 “Afsluttende evaluering af projekt Livsmester”, Fagligt Sekretariat, Aarhus Kommune, jan. 2021



fortzeller, hvordan han oplever, at han pad mgderne fik mere taletid, og sa nogle andre sider af
medarbejderne, hvilket var positivt:

“Den nye form har sa veaeret sddan, at det var mig, der fik rigtig meget taletid ... PG den made
var rollerne anderledes fordelt, og jeg kunne maerke, at min kontaktperson var lidt mindre
peedagogisk. De (medarbejderne) var mere dem selv ......... Det var faktisk rart.” (borger,
Borgercenter Vest).

For borgere med mere omfattende funktionsnedszettelser har isaer elementer af Aben Dialog vist sig egnet.
Medarbejdere har gode erfaringer med inddragelse af de visuelle redskaber i samtaler. For malgruppen af
borgere med svare kognitive udfordringer og passivt sprog, er der blevet arbejdet med Aben Dialog-
samtaler, hvor pargrende er talergr for borgere. Der er indtil videre indhentet fa men gode erfaringer, og de
medarbejdere, der har oplevet, at det kan lykkes, forventer fremadrettet at bruge tilgangen i endnu hgjere
grad overfor malgruppen, nar det er relevant.

3.1 Aben Dialog i handleplansmgder og andre mgder

Koblingen mellem Aben Dialog og handleplansprocessen, som 13 i projektet Livsmester, har undervejs givet
anledning til skepsis og frustration hos medarbejdere. For nogle medarbejdere har det vaeret forbundet med
udfordring at taenke Aben Dialog sammen med og ind i handleplansprocessen, da de oplever, at der er et
krydspres mellem Aben Dialog tilgangen og de rammer, der er i forhold til handleplaner.

”Det er selvfalgelig en udfordring, hvordan vi fér Aben Dialog til at spille sammen med vores
handleplansarbejde, som i udgangspunktet er meget struktureret og mdlrettet. Det gver vi os
pd nu. ” (konsulent Borgercenter Vest, hold 1).

Det vurderes, at de rammer, der |8 omkring afprgvningen af Aben Dialog og netvaerksmgder i forbindelse
med handleplansmgder for nogle medarbejdere har veeret oplevet begreensende, fordi det har vaeret
vanskeligt at fa lavet netveerksmgder med myndighed, som har veeret udfordret af tid. Samtidig peger
erfaringerne fra projektet p3, at de andre aktiviteter der blev igangsat under Voksenhandicap Genteenkt har
taget noget af opmaerksomheden fra projektet omkring Aben Dialog - bade hos medarbejdere og ledere.

Der er blevet eksperimenteret med Aben Dialog i andre sammenhaenge og med tilpasning til malgrupper.
Eksempelvis er det blevet eksperimentet med i forhold til en-til-en samtaler med borger, og i SORAS kollegiet
har man med stor succes afprgvet Aben Dialog pa gruppemgder med de unge borgere.

De gode erfaringer med gruppeforlgb har fgrt til, at det efter gnske fra de unge nu er implementeret som et
fast tilbud og med god opbakning fra de unge®.

Opsamling og opmaerksomhedspunkter

Evalueringen viser, at Aben Dialog egner sig godt til borgere med handicap. Det har vist sig isaer i forhold til
borgere med autisme og borgere med mindre omfattende funktionsnedsaettelser. Den viser ogsa, at det har
vaeret svaert at gennemfgre Aben Dialog i forhold til handleplansforlgb, men at det samtidig har tilfgrt
borgerne bedre muligheder for at blive hgrt og ggre handleplanen til deres egen plan. Endelig har
medarbejderne skullet tilegne sig en anden taenkning (mindset) og tilgang, samt en anden made at

% De unges interesse for opbakning til gruppeforlgb har betydet, at der under corona-situationen er taget initiativ til i at
gennemfgre gruppeforlgb virtuelt i 2021. Der er endnu ikke indhentet erfaringer hermed.



samarbejde med borgere pa, samtidig med, at der blevimplementeret et nyt faelles handleplanskoncept. Alt
sammen noget, der har kraevet opmaerksomhed, ledelsesopbakning, tid, og ressourcer.

| forhold til afprgvning og dokumentation af Aben Dialog og netvaerksmgder fremhaeves derfor fglgende
opmarksomhedspunkter som vaesentlige.

e Afprgvning af Aben Dialog i forhold til voksne borgere med handicap behgver ikke ngdvendigvis at
starte med handleplansprocessen.

e At gve Aben Dialog i andre og mindre mgder og sammenhange kan veere vigtige skridt i
implementeringsprocessen for at laere og blive fortrolige med tilgangen.

e Det kraever stor opmaerksomhed, ledelsesopbakning, tid, og ressourcer, nar flere nye indsatser
saettes i gang samtidig.

4. Organisering af Aben Dialog i Voksne, Job og Handicap

En vigtig del af implementeringen af Aben Dialog i Voksenhandicap har handlet om organiseringen, og om
at fa de rette aktgrer pa banen. Dette har skullet sikre kendskabet og opbakningen til Aben Dialog og
projektets gvrige initiativer. Det fglgende afsnit omhandler organiseringen af projektet, og hvordan de
organisatoriske aendringer undervejs i projektperioden har pavirket implementeringen.

4.1 Styregruppe og ressourcegruppe

| projektets fgrste ar var fokus pa at etablere en robust organisering omkring projektet, samt at fa en felles
forstaelse af projektets formal og aktiviteter. Projektet havde de f@rste to ar en styregruppe bestaende af
cheferne for de to driftsomrader, en chef fra Center for Myndighed (Radgivning og Visitation), samt
Udviklingsenheden i det tidligere Socialforvaltningen. Projektledelsen var placeret i den sidstnaevnte. Chefen
fra myndighedsomradet havde posten som styregruppeformand. Det ansas som vaesentligt, at alle tre centre
var repraesenteret i styregruppen af hensyn til den gensidige vidensdeling mellem borgercentrene og
styregruppen.

Ressourcegruppen, som blev nedsat med reprasentanter fra henholdsvis afdelingsledere,
konsulentfunktion, samt medarbejdere fra de tre centre for at styrke implementeringen, har haft en szerlig
rolle i forhold til at understgtte involvering og implementering af projektet. Ressourcegruppens formal var
at bidrage med et udviklings- og radgivningsperspektiv samt at vaere bindeled mellem styregruppen og den
praksis projektet udfoldede sig i. Derudover havde ressourcegruppen ogsa til opgave at give sparring og dele
erfaringer pa tveers af centrene.

Mens begge centre pa udfgrer-omradet fra projektets opstart var repraesenteret ved bade medarbejdere og
ledere i ressourcegruppen, var myndighedsomradet udelukkende repraesenteret ved medarbejdere. Det
vurderes, at en afdelingsleder herfra i ressourcegruppen ville have styrket opbakning til projektet fra
myndighedsomradet®.

Undervejs i projektperioden opstod der imellem ressourcegruppe og styregruppe usikkerhed og
misforstaelser omkring forventninger til hinandens roller og opgaver. Afholdelse af faellesmgder mellem de
to grupper og en teettere dialog om projektet har styrket implementeringsprocessen.

For at styrke implementeringen af Aben Dialog tilgangen lokalt, blev det besluttet at ngglepersoner fra
ressourcegruppen skulle inddrages og fungere lokalt som "livliner” for de gvrige medarbejdere i afprgvningen
af Aben Dialog tilgangen. Ngglepersonernes opgave var at bidrage i forhold til at planleegge og styre

10 Notat DEFACTUM, 2019:10



handleplansmgder med borgere og evt. pargrende. Det har vist sig sardeles veaerdifuldt for
implementeringen at have disse ngglepersoner. Medarbejdere understreger, at det har lettet deres opgave
i forhold til at sta alene for hele planlaagningen med at arrangere mgde, samt vaere fritaget for det dilemma
i roller, der kan opsta ved at veere ordstyrer og samtidig den, der kender borger bedst. En af medarbejderne
udtrykker det saledes:

“Det var supergodt at faG [medlem af ressourcegruppen] udefra ind — det er godt med én
udefra til at styre samtalen. Det har gjort det lettere at arrangere mgdet. Det er for meget at
holde styr pG med alle roller. Og sa er det en fordel for os som medarbejdere at vaere “frie”
fra forforstaelser” (medarbejder Borgercenter Vest)

Medarbejderen forklarer, at forforstdelser blandet andet kan vaere den viden, man som kontaktperson for
borger har med sig, og som kan “slgre ” for det, borger siger.

4.2 Ny organisering og Aben Dialog i Voksne, Job og Handicap

Med etablering af enhedsforvaltningen Sociale Forhold og Beskaeftigelse i Aarhus Kommune i 2019 blev det
ene udfgrer-center nedlagt og medarbejdere og ledere i projektet blev fordelt pa tre nye driftsomrader. De
tre nye driftsomrader er Voksne, Job og Handicap; Job, Udsatte og Socialpsykiatri samt Unge, Job og
Uddannelse. Implementeringen af projektets spor har vaeret pavirket af den organisatoriske sendring, der har
haft betydning for en del af medarbejderne i centrene Midtby og Myndighed, som har skiftet til nye
driftsomrader og dermed faet ny arbejdsplads og leder.

Medarbejdere og ledere fra myndighedsomradet blev delt i to afdelinger for henholdsvis borgere under og
over 30 ar. Det betgd, at nogle af deltagerne i projektet havde vanskeligere ved at afprgve Aben Dialog
overfor borgere, der tilhgrte malgruppen, da den gruppe af borgere, de nu havde kontakt med, var zldre.

Medarbejdere fra Bostgtte i eget hjem for borgere med udviklingsheemning blev organisatorisk placeret
sammen med bostgtte for socialpsykiatrien. Flere oplevede det taettere samarbejde med socialpsykiatrien
som en fordel, da der er mere erfaring og flere, der har uddannelse i Aben Dialog, og derfor hgj grad af
ledelsesmaessig opbakning til at arbejde med Aben Dialog.

Samtidig har organisationsaendringen for andre medarbejdere betydet, at de har mistet kolleger og en leder
med kendskab til projekt Livsmester og Aben Dialog.

Opsamling og opmaerksomhedspunkter

Erfaringerne fra projektet om organiseringen og hvilken betydning organisationsaendringer kan have for
implementeringen af Aben Dialog peger pa fglgende opmaerksomhedspunkter.

e Det har veeret en styrke for implementeringen at kunne bruge ressourcegruppens medlemmer
som "livliner" i forhold til Aben Dialog, herunder at inddrage dem som mgdeledere i
netvaerkssamtalerne.

e Det er vigtigt, at der helt fra start er en tovholder, der kan sta i spidsen for implementeringen
lokalt bade fagligt men ogsa organisatorisk ift. at fa planlagt mgderne.

e Organisationsaendringer og igangseettelse samtidig af mange tiltag i en organisation skaber
forstyrrelser i forhold til projektet og den oprindelige implementeringsplan. Det kan vazere
ngdvendigt at justere undervejs.

e Organisationsaendringer kan vaere bade haemmende og fremmende for implementeringen af
projektet.



5. Kompetenceudvikling i Aben Dialog

Kompetenceudviklingen i Aben Dialog er en central del af implementeringen. Det fglgende afsnit handler om,
hvordan man i projektet har uddannet medarbejdere og ledere til at kunne gennemfgre Aben Dialogsamtaler
og netvaerksmgder.

Der blev udviklet en et-arig uddannelse i Aben Dialog i projektet. Det bestod af:
e Fire seminarer af a’ to dage
o Leeringsgruppeforlgb a’10 gange tre timer over et halvt ar.
e Learingsdialog som afsluttende certificering af deltagere i Aben Dialog

| alt 71 medarbejdere og ledere fra to udfgrer-centre og et myndighedscenter har deltaget i dette
uddannelsesforlgb, mens fem medarbejdere fra de tre centre har faet den 2- arige nationale uddannelse i
Aben Dialog.

Den afsluttende leeringsdialog skabte bekymring hos flere medarbejdere, som ikke var naet sa langt i
afprgvningen af Aben Dialog. Der blev derfor fra projektledelsens side gjort tiltag til afstemning af
forventninger og krav til certificeringen.

5.1 Rekruttering af deltagere til kompetenceudvikling og implementering af Aben Dialog
Rekrutteringen af deltagere fra udfgrer-omradet til projekt Livsmester blev foretaget ud fra to forskellige
modeller, som tog udgangspunkt i centrenes forskellige tilbudstyper hhv. dagforanstaltninger i Borgercenter
Midtby og d@gn- og plejetilbud i Borgercenter Vest.

Fra borgercentret med dagforanstaltninger valgte ledelsen, at alle medarbejdere fra én afdeling skulle
uddannes i Aben Dialog, mens ledelsen i borgercenter Vest valgte at rekruttere en til tre medarbejdere fra
syv forskellige tilbud.

Erfaringerne viser, at det har vaeret nemmere at implementere Aben Dialog pa tilbud, hvor flere
medarbejdere har veeret pa uddannelse sammen. De kan bade inspirere hinanden og har stgrre mulighed for
at stgtte hinanden i at afprgve Aben Dialog i forhold til borgere men ogsa at gve sig i andre sammenhaenge
som f.eks. pa personalemgder. Det understreges ved fglgende udtalelse af en medarbejder fra SORAS, det
tidligere Borgercenter Midtby.

“Nogle af de steder, hvor kun 1-2 er afsted fra en organisation, er det sveert at
f6 det (Aben Dialog) til at leve. Men pd SORAS, hvor de fleste har vaeret afsted,
kan det bedre leve” (Medarbejder, SORAS bostgtte)

5.2 Ledelsens rolle i forhold til implementering

Et andet opmaerksomhedspunkt er ledelsens rolle i implementeringen lokalt. Isaer pa de tilbud hvor enkelte
medarbejdere ud af en gruppe kolleger har vaeret pa kompetenceudvikling, er ledelsesopbakningen af stor
betydning. Manglende ledelsesmaessig understgttelse i forhold til organisering og afvikling af samtaler i
praksis har veeret vaesentlige barrierer for implementeringen af Aben Dialog, mens det modsatte har
understgttet medarbejderne i at afprgve Aben Dialog. Betydningen af ledelsesopbakning understreges i
felgende udtalelse fra medarbejder i det tidligere Borgercenter Midtby.



“Det handler ogsd om ledelsesopbakning. Vores leder har fra starten bakket op
og sat timer af til, at nogle af de, der har géet pd hold 1, kan bruges som
mgdeleder eller reflektanter, og der er ikke sat begraensning pd, hvor mange vi
md vaere med til magde - og det er vaesentligt.” (Medarbejder, SORAS)

Medarbejderne efterspgrger en hgjere grad af viden og indsigt og dermed st@rre understgttelse fra ledelsen
i ft projektet og til Aben Dialog, og det vurderes, at der med fordel kunne have vaeret flere ledere med pa
kompetenceudviklingsforlgb, da det ville have styrket opbakningen til projektet lokalt.

5.3 Afprgvning af Aben Dialog

Det var en malsaetning at alle medarbejdere og ledere, der havde deltaget i uddannelsesforlgbet skulle
afprgve Aben Dialog i minimum et handleplansforlgb a’ tre samtaler med borger. Mindst én af samtalerne
skulle vaere med deltagelse af myndighedsradgiver.

| projektperioden har godt 2/3 af medarbejderne (52 ledere og medarbejdere) afprgvet Aben Dialog i
handleplansforlgb. Samtidig er der i projektet indhentet andre typer erfaringer med omsaetning af Aben
Dialog, i forbindelse med borger- og pargrendesamtaler, konfliktlgsning, personalemgder og MUS-
samtaler!™. | alt 63 borgere har oplevet en handleplanssamtale med Aben Dialog, mens flere borgere har
oplevet andre typer af samtaler, jf. ovenstaende med elementer af Aben Dialog.

Nazesten samtidig med projektet blev der indfgrt et nyt felles handleplanskoncept i Aarhus Kommune, som
medarbejderne skulle seette sig ind i.

Dokumentationen af praksisudforskningen, som foregik ved registrering i CSC 2, har vaeret en udfordring for
mange medarbejdere. Det har skabt en del frustration samtidig med, at det ogsa har motiveret til at fa
gennemfgrt samtalerne.

Flere medarbejdere ser frem til at kunne bruge Aben Dialog i andre sammenhaenge, nar projektets krav om
kobling til handleplaner ophgrer. Kravene omkring praksisudforskning i projektet opleves af flere
medarbejdere som en bremseklods i forhold til at bruge Aben Dialog. En medarbejder udtrykker det saledes:

”Jeq glaeder mig rigtig meget til at bruge det (Aben Dialog) fremover, nér det
ikke er en del af uddannelsen og handleplanskonceptet”.
(Medarbejder, Borgercenter Vest)

Opsamling af opmeaerksomhedspunkter

Med udgangspunkt i erfaringerne fra projektet i forhold til udvaelgelse og uddannelse af de medarbejdere og
ledere, der skal implementere Aben Dialog i en organisation, kan der peges pa fglgende
opmaerksomhedspunkter:

11 Evalueringsrapport om projekt Livsmester, 2021:14-17.
12 ¢sC social er Sociale Forhold og Beskaeftigelses falles it-system, som skal understgtte dokumentationen og
samarbejdet mellem de forskellige myndighedscentre og tilbud.



e Det er nemmere at implementere Aben Dialog pa tilbud, hvor flere medarbejdere har vaeret pa
uddannelse. De kan bade inspirere hinanden og har stgrre mulighed for at stgtte hinanden i at
afprgve Aben Dialog i forskellige sammenhaenge.

e Det er vasentligt med ledelsesopbakning bade i forhold til uddannelsen og i forhold til at
implementering af Aben Dialog pa den enkelte arbejdsplads.

e Det er nemmere at implementere Aben Dialog pa botilbud og i samvaerstilbud, hvor flere kolleger
arbejder sammen end pa bostgtteomradet, hvor medarbejderne ofte arbejder alene, og skal aflyse
besgg hos borgere for at kunne deltage i mgder med andre.

o Afprgvningen kunne veaere styrket, hvis der havde varet mulighed for at registrere alle typer
erfaringer med Aben Dialogtilgang for eksempel p& personalemgder, i MUS-samtaler,
gruppesamtaler og borgersamtaler’®>. Sammen med borgerfortallinger om gode erfaringer med
Aben Dialog, som blev praesenteret pd seminarerne og ogsa for mange var en inspirationsfaktor for
afprgvning.

e Dokumentationsarbejdet er mindre problematisk, hvis medarbejderne er trygge ved og har
indgaende kendskab til registreringssystemet.

6. Forankring af Aben Dialog i organisationen

Evalueringen viser, at der med projekt Livsmester er skabt interesse i organisationen for Aben Dialog som
tilgang, der kan styrke borgerens inddragelse pa handicapomradet. Styregruppen har derfor besluttet, at
Aben Dialog fortsat skal veere tilgang til borgere med handicap. Organisationsaendringen har medfgrt, at
implementeringen af Aben Dialog for borgere med handicap har spredt sig til flere driftsomrader end
oprindeligt. Derfor arbejdes der nu malrettet med en tveergdende forankring i de nye driftsomrader.

Samtidig med at organisationsaendringen giver nye muligheder for en tvaergaende implementering, er det
ogsa vigtigt at sikre at de gode og vigtige tiltag fra projektet ikke forsvinder med nyetableringen af
driftsomraderne og den daglige drift.

6.1 Aben Dialogs fremtid i organisationen
Evalueringen peger pa fglgende tre forhold, som skal vaere pa plads, hvis Aben Dialog og netvaerkssamtaler
fortsat skal veere et tilbud i og udbredes til flere borgere med handicap.

1. Fortsat kompetenceudvikling af medarbejdere og afdelingsledere i Aben Dialog, bade i form af
fastholdelse af tilleerte kompetencer for medarbejdere, der har deltaget i projektet, men ligeledes
uddannelse af nye medarbejdere og afdelingsledere, iszer pa de tilbud, hvor der er fa uddannede.

2. Et forum for sparring hvor medarbejdere kan mgdes og sparre med hinanden og fa inspiration,
herunder fortsaettelse af livliner (ngglemedarbejdere med szerlige kvalifikationer indenfor Aben
Dialog, der kan koordinere feelles sparring).

3. Muligheder for at ”lane” medarbejdere pa tveers af organisationen i forbindelse med
netvaerksmgder, bade mellem de enkelte tiloud indenfor voksenhandicapomradet men ogsa fra det
socialpsykiatriske omrade, som har flere &rs erfaringer med Aben Dialog og netvaerkssamtaler med
borgere.

13 DEFACTUM, notat 2019:10



4. Ledelsesopbakning. Det er vigtigt, at der er opbakning fra ledelsen bade pa lokalt niveau og
overordnet niveau. Det vaere sig i forhold til uddannelsen og i forhold til at skabe muligheder og rum
for at gennemfgre Aben Dialogsamtaler i dagligdagen.
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Opsamling af anbefalinger til kommuner, der vil i gang med at implementere
Aben Dialog og netvaerksmgader i forhold til borgere med handicap.

Bade den interne evaluering af projektet!* og den eksterne undersggelse® og denne peger p3, at projektet
har opndet gode resultater i forhold til at anvende Aben Dialog overfor borgere med handicap.
Evalueringsresultaterne peger dog ogsa pa, at det har haft betydning for implementeringsprocessen, at der
pa samme tid blev ivaerksat gvrige aktiviteter for den samme medarbejdergruppe under Voksenhandicap
Gentaenkt?!®, og at projektperioden har veeret pé blot tre ar.

Denne opsamling af opmeerksomhedspunkter og anbefalinger er struktureret ud fra afsnit i
implementeringsnotatet.

Om Aben Dialog og tilgangens egnethed i forhold til borgere med handicap

Evalueringen viser at Aben Dialog egner sig godt til borgere med handicap. Det har vist sig iseer i forhold til
borgere med autisme og borgere med mindre omfattende funktionsnedsaettelser. Evalueringen viser ogsa,
at det har vaeret sveert at gennemfgre Aben Dialog i forhold til handleplansforlgbet, men at det samtidig har
tilfgrt borgerne bedre muligheder for at blive hgrt og ggre handleplanen til deres egen plan. Endelig har
medarbejderne skullet tilegne sig en anden taenkning (mindset) og tilgang, samt en anden made at
samarbejde med borgere pa, samtidig med, at der blevimplementeret et nyt faelles handleplanskoncept. Alt
sammen noget, der har kraevet opmaerksomhed, ledelsesopbakning, tid, og ressourcer.

| forhold til afprgvning og dokumentation af Aben Dialog og netvaerksmgder fremhaeves derfor fglgende
opmaerksomhedspunkter som vaesentlige.

e Afprgvning af Aben Dialog i forhold til voksne borgere med handicap behgver ikke ngdvendigvis
at starte med handleplansprocessen.

e At gve Aben Dialog i andre og mindre mgder og sammenhange kan veere vigtige skridt i
implementeringsprocessen for at leere og blive fortrolige med tilgangen.

e Det kreever stor opmeerksomhed, ledelsesopbakning, tid, og ressourcer, nar flere nye indsatser
saettes i gang samtidig.

Om organiseringen af Aben Dialog i Voksne, Job og Handicap

Erfaringerne fra projektet om organiseringen og hvilken betydning organisationsaendringer kan have for
implementeringen af Aben Dialog peger pa fglgende opmaerksomhedspunkter.

e Det har veeret en styrke for implementeringen at kunne bruge ressourcegruppens medlemmer
som "livliner" i forhold til Aben Dialog, herunder at inddrage dem som mgdeledere i
netvaerkssamtalerne.

4 »Afsluttende evaluering af projekt Livsmester”, Fagligt Sekretariat, Aarhus Kommune, jan. 2021

15 “implementering af Aben Dialog, medborgerguider og livsmestermidler i forbindelse med Projekt Livsmester 2017-
2020 i Voksenhandicap i Aarhus Kommune. Notat pd baggrund af interview med ressource- og styregruppe.”
DEFACTUM,1. nov. 2019:10-11.

1612016 blev der sat en udviklingsproces i gang i Voksenhandicap. Udviklingen af omradet styres gennem en

udviklingsplan — Voksenhandicap Gentaenkt. Den bestar fem spor og inddrager borgere, brugere, medarbejdere,
ledere og civilsamfund.
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Det er vigtigt, at der helt fra start er en tovholder, der kan sta i spidsen for implementeringen
lokalt bade fagligt men ogsa organisatorisk ift. at fa planlagt mgderne.

Organisationseendringer og igangsaettelse samtidig af mange tiltag i en organisation skaber
forstyrrelser i forhold til projektet og den oprindelige implementeringsplan. Det kan veere
ngdvendigt at justere undervejs.

Organisationsandringer kan veere bade heemmende og fremmende for implementeringen af
projektet.

Om Kompetenceudvikling og afprgvning af Aben Dialog

Med udgangspunkt i erfaringerne fra projektet i forhold til udvaelgelse og uddannelse af de medarbejdere og
ledere, der skal implementere Aben Dialog i en organisation, kan der peges pa fglgende
opmaerksomhedspunkter:

Det er nemmere at implementere Aben Dialog pa tilbud, hvor flere medarbejdere har varet pa
uddannelse. De kan bade inspirere hinanden og har stgrre mulighed for at stgtte hinanden i at
afprgve Aben Dialog i forskellige sammenhaenge.

Det er vasentligt med ledelsesopbakning bade i forhold til uddannelsen og i forhold til at
implementering af Aben Dialog pa den enkelte arbejdsplads.

Det er nemmere at implementere Aben Dialog pa botilbud og i samvaerstilbud, hvor flere kolleger
arbejder sammen end pa bostgtteomradet, hvor medarbejderne ofte arbejder alene, og skal
aflyse bes@g hos borgere for at kunne deltage i mgder med andre.

Afprgvningen kunne veaere styrket, hvis der havde vaeret mulighed for at registrere alle typer
erfaringer med Aben Dialogtilgang for eksempel p& personalemgder, i MUS-samtaler,
gruppesamtaler og borgersamtaler'’. Sammen med borgerfortaellinger om gode erfaringer med
Aben Dialog, som blev praesenteret pa seminarerne og ogsa for mange var en inspirationsfaktor
for afprgvning.

Dokumentationsarbejdet er mindre problematisk, hvis medarbejderne er trygge ved og har
indgaende kendskab til registreringssystemet.

Om forankring af Aben Dialog for borgere med handicap
Evalueringen peger pa fglgende tre forhold, som skal veere pa plads, hvis Aben Dialog og netvaerkssamtaler
fortsat skal vaere et tilbud i og udbredes til flere borgere med handicap.

1.

Fortsat kompetenceudvikling af medarbejdere og afdelingsledere i Aben Dialog, bade i form af
fastholdelse af tilleerte kompetencer for medarbejdere, der har deltaget i projektet, men ligeledes
uddannelse af nye medarbejdere og afdelingsledere, iszer pa de tilbud, hvor der er fa uddannede.
Et forum for sparring hvor medarbejdere kan mgdes og sparre med hinanden og fa inspiration,
herunder fortsaettelse af livliner (ngglemedarbejdere med szerlige kvalifikationer indenfor Aben
Dialog, der kan koordinere feelles sparring).

Muligheder for at ”lane” medarbejdere pa tveaers af organisationen i forbindelse med
netvaerksmgder, bade mellem de enkelte tilbud indenfor voksenhandicapomradet men ogsa fra
det socialpsykiatriske omrade, som har flere ars erfaringer med Aben Dialog og netvaerkssamtaler
med borgere.

17 DEFACTUM, notat 2019:10
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4. Ledelsesopbakning vigtigt, at der er opbakning fra ledelsen bade pa lokalt niveau og overordnet
niveau. Det veere sig i forhold til uddannelsen og i forhold til at skabe muligheder og rum for at
gennemfgre Aben Dialogsamtaler i dagligdagen.
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Midtvejsstatus Livsmester december 2019

1. Resume

Projektet Livsmester er nu i den tredje og afsluttende fase. | de fgrste to faser har der vaeret fokus pa at fa
opbygget en robust organisering af projektet, gennemfgrt kompetenceudviklingsforlgb for medarbejdere og
ledere, udviklet og igangsat aktiviteter i sporene: medarbejderguide, livsmestermidler og visuelle
dialogredskaber, samt gennemfgrt forlgb og samtaler med borgere i Voksenhandicap. | denne sidste og
afsluttende fase har der i hgjere grad vaeret fokus pa implementeringen af de enkelte aktiviteter og pa
forankringen efter projektophgr.

1.1 Kompetenceudvikling i Aben Dialog

De forelgbige erfaringer og resultater viser, at 25 af de 33 medarbejdere og ledere i Voksenhandicap, der
startede pa hold 1 i den etarige kompetenceudvikling i Aben Dialog har gennemfgrt forlgbet, og er i gang
med afprgvningen af Aben Dialog i handleplansforlgb med borgere. 42 medarbejdere og ledere er startet pa
hold 2 af det etarige kompetenceudviklingsforlgb. Seminardagene for hold 2 er afsluttet, laeringsgrupperne
fortsaetter og deltagerne afslutter kompetenceudviklingsforlgbet med laeringsdialog i maj 2020.

Derudover har fire medarbejdere og en leder gennemfgrt den 2-arige nationale Aben Dialog uddannelse. En
leder er i gang med den 2- arige uddannelse. De har sammen med andre ngglepersoner fra det etarige forlgb
en sarlig rolle i forhold til at stgtte deres kolleger i praksisudforskningen af Aben Dialogtilgang pa
handleplansforlgb og i implementering af tilgangen i Voksenhandicap.

Den fra start udbredte skepsis blandt deltagerne i forhold til Aben Dialog tilgang i handleplansforlgb for
borgere i Voksenhandicap er blevet vendt. Erfaringerne fra afprgvningen og praksisudforskningen har vist, at
Aben Dialog tilgang og netvaerksmgder er meget egnet iszer i forhold til borgere med autisme spektrum-
forstyrrelse, da strukturen og den faste ramme om mgderne imgdekommer denne borgergruppes serlige
behov. Samtidig har elementer af tilgangen ogsa vist sig egnet ift nogle borgere med udviklingshaemning og
kognitive funktionsnedsaettelser. Det er iseer borgere med mindre omfattende funktionsnedsaettelser, f.eks.
borgere i bofallesskab eller eget hjem med bostgtte. Der er begraensede erfaringer med afprgvning af
tilgangen i handleplansforlgb for borgere med staerkt nedsatte funktionsevner, herunder manglende sprog.

Overvejelser og tiltag i forhold til afprgvning af model for handleplansforlgb med Aben Dialog tilgang, hvor
netvaerket inddrages som borgers stemme, er under udvikling. Der er endnu ikke indsamlet erfaringer herfra.

1.2 Handleplansforlgb og gvebaner i Aben Dialog

| januar 2020 er der registreret 39 pabegyndte eller gennemfgrte Aben Dialog handleplansforlgb med
borgere. 26 medarbejdere og ledere fra hold 1 pa kompetenceudviklingsforlgb, og 10 medarbejdere og
ledere fra hold 2 har pabegyndt eller gennemfgrt praksisudforskningen. Der er gennemfgrt forlgb pa tre
handleplansmgder med Aben Dialog for 14 borgere, mens der for 7 borgere er afholdt to af de tre
netvaerksmgder, og for 18 borgere er der afholdt en af tre netvaerksmgder i praksisudforskningen.

Medarbejdere og ledere gver og indhenter desuden erfaringer med Aben Dialog tilgang eller elementer af
tilgangen pa team- og personalemgder, i forbindelse med MUS-samtaler, samt i forskellige typer af samtaler
med borgere og/eller dennes pargrende, herunder forberedelsessamtaler til handleplansmgder og en-til-en
samtaler med borgere om umiddelbart opstaede problemstillinger.



Medarbejdere i SORAS kollegiet og bostgtten, i det tidligere Borgercenter Midtby, har med god effekt
afprgvet Aben Dialog i et gruppeforlgb for unge med Autisme Spektrum-forstyrrelse. De gode erfaringer har
fert til, at der nu efter gnske fra de unge kgrer to gruppeforlgb i SORAS.

1.3 Medborgerguider

Der er uddannet i alt 19 medborger-guider sammen med tre medarbejdere fra Voksenhandicap. Guiderne er
OCN-certificeret. Medborgerguiderne mgdes fortsat en gang om maneden med koordinator og to
medarbejdere til netvaerksmgde, hvor de traener de kompetencer, de har faet i uddannelsesforlgbet og
sparrer omkring erfaringer.

Efterspgrgsel og matching af borgere og medborgerguider fra fgrste hold havde en langsom opstart. Her et
halvt ar inden projektafslutning er der en stigende interesse for at anvende de kompetencer og muligheder,
medborgerguiderne kan tilbyde. Udover at medborgerguiderne hjalper andre borgere med at opna nye
mestringskompetencer f.eks. at foretage indkgb pa egen hand og at deltage i samvaersaktiviteter med andre,
har uddannelsen ogsa styrket guidernes egen forstaelse for handleplansprocessen til at kunne indga mere
aktivt i deres egen handleplan.

Nye aktiviteter for medborgerguider er dukket op, herunder et bustraenings-projekt i et andet borgercenter
for voksne med handicap. Ti medborgerguider har saledes vaeret inddraget som guider for borgere, der laerer
at transportere sig selv i en treeningsperiode pa tre uger. Medarbejdere fortzeller, at nar borgere har lzert at
mestre én ting, smitter det af pa andre ting.

16 af de 19 medborgerguider har haft opgaver som guider, herunder opgaver som ledsager og treener til at
bruge byen, motions-traener, besggsven, handle-ind-traener, oplaeg om uddannelsen og medborgerguider.

Der er foretaget 27 matchninger mellem medborgerguider og borgere. Aktuelt er mellem 7 og 10
medborgerguider i gang med aktiviteter sammen med borgere.

1.4 Livsmestermidler
Der er i projektet afsat en halv million kroner med det formal at stgtte borgerne i, med afsaet i egne mal og
gnsker, at afprgve muligheder, der fremmer deres udviklingsproces i og omkring handleplanssamspillet.

Ved udgangen af oktober 2019 er uddelt Livsmestermidler til 28 borgere. Der er i alt indkommet 57
ansggninger.

De indkomne ansggninger om Livsmestermidler deekker over en bred vifte af formal, der skal hjeelpe borgere
til at mestre sit liv bedre og styrke borgeren til et mere selvstaendigt liv, herunder stgtte til (egen)transport
(cykel, elcykel, kgrekort, buskort), deltagelse i sociale og kreative aktiviteter (skydning, fodbold, dans,
hgjskoleophold, sangundervisning), samt anskaffelse og uddannelse af servicehund.

Belgbsst@rrelsen i ansggninger og de bevilgede belgb svinger ligeledes fra 1.600 kr. til taxa i en begraenset
periode og op til 85.000, - kr. til anskaffelse og uddannelse af servicehund.

Aktuelt er tre fjerdedel af midlerne blevet uddelt til borgere. Antallet af ansggninger fra borgere om
Livsmestermidler har veaeret stgt stigende siden sommeren 2019, hvor kendskabet til midlerne er blevet
udbredt i organisationen, og det vurderes, at alle midler vil veere uddelt ved projektets afslutning.

En fortsaettelse af Livsmestermidler eller borgerbudgetter har vaeret drgftet i styregruppen i forbindelse med
drgftelser af forankringen af projekt Livsmester. Der er endnu ingen afklaring, ligesom der mangler
erfaringsopsamling pa resultater i form af bedre livsmestring for de enkelte borgere. Eventuelle effekter vil
forst pa laengere sigt kunne males ved malopfglgninger pa borgeres handleplaner.



1.5 Visuelle dialogredskaber — visuel handleplan

Der er udviklet en prototype pa en visuel handleplan og dialogredskaber, der kan tjene som hjalperedskaber
i forbindelse med handleplanssamtaler. Afprgvningen af redskaberne havde en langsom opstart, og
registrering i CSC! om anvendelsen af visuelle redskaber i forbindelse med afprgvningen er stadig meget
begraenset.

De kvalitative data peger pa, at de visuelle dialogredskaber eller dele af dem nu i mere udbredt grad bliver
anvendt, blandt andet i forberedelsessamtaler med borger til handleplansmgder og i forbindelse med selve
handleplansforlgbene. Bade medarbejdere og borgere oplever redskaberne hjelpsomme i forhold til at tale
om borgers hab og drgmme, og hvad der skal til for at nd dem. De opleves ligeledes som et godt redskab til
at fastsaette konkrete delmal i borgers handleplan.

1.6 Opsamling af projektets egnethed og implementering

Bade den eksterne undersggelse fra Defactum? og denne interne evaluering af projektet peger pa, at savel
netvaerksmgder med Aben Dialog tilgang, som medborgerguider, livsmestermidler og visuelle redskaber kan
bruges i Voksenhandicap og bidrage til gget livsmestring for borgerne. Men det vurderes ogsa, at projektet
med sine fire initiativer har vaeret meget ambitigst, dels i forhold til at der pa samme tid blev ivaerksat gvrige
aktiviteter under Voksenhandicap Gentaenkt?, og dels i forhold til en projektperiode pa tre ar.

Medarbejderne har skullet tilegne sig en anden taenkning og tilgang, samt en anden made at samarbejde
med borgere pa, samtidig med at der blev implementeret et nyt faelles handleplanskoncept. Alt sammen
noget der har kraevet opmaerksomhed, tid, og ressourcer.

Implementeringen af projektinitiativerne har veeret pavirket af flere skift af dels projektleder og dels
repraesentanter i styregruppen, samt en organisatorisk andring, der har haft betydning for en del af
medarbejderne i centrene Midtby og myndighed, som har skiftet til nye driftsomrader og dermed
arbejdsplads og leder.

Dersom Aben Dialog tilgang og netvaerkssamtaler fortsat skal veere et tilbud og udbredes til flere borgere
med handicap, er der brug for fortsat kompetenceudvikling af medarbejdere og ikke mindst afdelingsledere,
som har en vigtig rolle ift implementeringen af Aben Dialog i de enkelte tilbud.

Erfaringsopsamlingen peger pa, at der er en lille gruppe af ildsjele blandt medarbejdere og ledere i
Voksenhandicap, som har taget Aben Dialog tilgangen til sig og “ikke kan lade vaere med at bruge AD, hvor
det giver mening”, og en anden mindre gruppe af medarbejdere, som ikke er motiveret til eller kan se
meningen med Aben Dialog anvendt p& den malgruppe af borgere, de arbejder med. Nogle af medarbejderne
har gennemfgrt uddannelsen og den praksisudforskning/afprgvning, der er kreevet, men vil naeppe bruge det
efterfglgende.

11¢sC social er Socialforvaltningens faelles it-system, som skal understgtte dokumentationen og samarbejdet mellem
de forskellige myndighedscentre og tilbud
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312016 blev der sat en udviklingsproces i gang i Voksenhandicap. Udviklingen af omradet styres gennem en
udviklingsplan — Voksenhandicap Gentaenkt. Den bestar fem spor og inddrager borgere, brugere, medarbejdere,
ledere og civilsamfund.



Endelig er der en stgrre gruppe af medarbejdere, som viser stor interesse for at bruge Aben Dialog tilgangen,
fordi de kan se mening med det og har gode erfaringer med samtaler med Aben Dialog med borgere. Nogle
af dem fgler sig stadig lidt usikre ift at bruge det i praksis og efterspgrger tid, rum og ressourcer til at gve sig
mere.

2.Indledning

Voksenhandicap, Socialforvaltningen i Aarhus Kommune, har faet stptte fra Velux Fonden til at gennemfgre
et kultur- og kompetenceudviklingsprojekt. Projektet Livsmester skal bidrage til at styrke samspillet omkring
§141 handleplanen — og i sidste ende styrke borgernes livsmestring. Projektet blev forankret i tre
borgercentre i Voksenhandicap, og det gennemfgres i perioden fra slut 2017 til foraret 2020. Det er en af de
centrale udviklingsprocesser i Voksenhandicap Gentaenkt.* Projektet og Voksenhandicap Gentaenkt skal
medvirke til at skabe bevaegelser i og omkring organisationen Voksenhandicap.

| august 2019 gennemfgrte Aarhus Kommune en stgrre omorganisering af Magistraten for Sociale Forhold
og Beskaeftigelse, som blev sldaet sammen til en enhedsforvaltning. | den forbindelse blev der etableret seks
nye driftsomrader. De i projektet involverede tilbud og malgrupper, der hgrte til driftsomradet
Voksenhandicap er saledes blevet fordelt ud pa tre driftsomrader. Medarbejderne har faet nye kolleger og
ledere. For nogle medarbejdere har det betydet et taettere samarbejde med socialpsykiatrien, hvilket ses
som en fordel, mens andre medarbejdere har mistet en leder, der har kendt til projektet i Voksenhandicap.®

Malet med projektet er at vende handleplanprocessen om, sa det i hgjere grad er borgerens initiativ og
gnsker, der kommer i centrum, ligesom borgeren og dennes netvaerk skal spilles mere aktivt ind i forhold til
bade at definere borgerens dremme og mal — og ikke mindst medvirke til at finde de bedste Igsninger for at
na disse mal.

Konteksten for Livsmester er afgraenset til praksis i og omkring Den Fzelles Handleplan® og taet forbundet med
praksis i Voksenhandicap. Projektet er malrettet unge voksne med handicap mellem 17 og 35 ar.

| Voksenhandicap oplever man i stigende grad en borgergruppe (szerligt blandt de yngre), som i hgjere grad
gnsker at tage styringen i eget liv.

2.1 Fire spor i projektet

Projektets formal er at udvikle og udfolde potentialet for, at unge voksne borgere i Voksenhandicap kan
mestre deres eget liv. Projektet har et gennemgaende fokus pa samspillet omkring borgernes handleplaner
gennem fire centrale spor i projektet:

1. Det baerende element er et kompetenceudviklingsforlgb og praksisudforskning af tilgangen Aben
Dialog for 76 medarbejdere og ledere i Voksenhandicap, herunder falles laering med borgere og
netvaerk. Aben Dialog opstod i behandlingspsykiatrien, hvor den fungerede som tilgang til mgdet

4 Voksenhandicap Gentankt er et paradigmeskift fra borgeren som klient til borgeren som aktiv deltager i
tilrettelaegningen af sit eget liv. Voksenhandicap Gentaenkt har livsmestring som vision for indsatsen til borgeren.
Se mere: https://aarhus.dk/media/13958/borgercentre-i-lokalomraaderne.pdf

5 “Implementering af Aben Dialog, medborgerguider og livsmestermidler i forbindelse med Projekt Livsmester 2017-
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6 Faelles Handleplan er en handleplan for borgere, hvor bdde myndighed og udfgrer arbejder i. Den skal understgtte
det gode samarbejde mellem samarbejdspartnere og mindske dobbeltregistreringer.



med den enkelte borger, primzert i forbindelse med akutte kriser.” | projekt Livsmester undersgges
det, hvorvidt og hvordan Aben Dialog kan udspille sig i en voksenhandicap-kontekst — og om
potentialet er tilsvarende stort.

2. Etandet spor er mobilisering af en gruppe medborger-guider der med erfaringsekspertise kan tilbyde
borger-til-borger fglgeskab - i forskellige situationer i og omkring handleplanssamspillet.

3. Et tredje spor er afprgvning af borgerbudgetter. | projektet er der afsat saerskilte midler
Livsmestermidler, der giver borgeren muligheder for at afprgve tiltag, der har afsaet i borgerens
gnsker og mal, og som fremmer borgerens udviklingsproces (i og omkring handleplansamspillet).

4. Det fjerde spor er udvikling og afprgvning af visuelle dialogredskaber, herunder udvikling af en
prototype pa en visuel handleplan og andre visuelle hjalperedskaber med fokus pa visualisering og
flersproglighed i samspillet mellem borgere, netvaerk, medarbejdere og ledere.

De fire elementer samles i en borgernaer praksisudforskning, hvor de alle taenkes ind som muligheder, der pa
forskellig vis kan styrke samspillet omkring handleplanen. | Livsmester inviteres borgeren, det private
netvaerk og professionelle samarbejdspartnere til at udvikle, hvordan medarbejder og borger i mgdet og
samspillet med hinanden forstaerker borgerens muligheder for at mestre sit liv som menneske og medborger
i samfundet.

3. Evalueringen

Evalueringen af Livsmester gennemfgres som en formativ Igbende og laeringsorienteret evaluering, der skal
understgtte projektets udvikling, laering og implementering undervejs og samtidig dokumentere projektets
erfaringer og resultater. Den er derfor tilrettelagt som en kombineret malopfyldelses- og
implementeringsevaluering.  Evalueringen afdakker implementeringen af projektets indsatser samt
realiseringen af projektets malsaetninger pa henholdsvis borger-, medarbejder- og organisationsniveau.

Evalueringen fglger projektet og de enkelte spor i projektet og samler op pa erfaringer og resultater, der dels
kan dokumentere, om projektets malsaetninger nas, dels pege pa temaer, der kan blive gjort til genstand for
faelles refleksion og laering pa faellesmgder, seminardage etc. Der bliver Igbende givet feedback fra
evalueringen tilbage til projektledelse, styregruppe, ressourcegruppe samt medarbejdere.

Evalueringen og denne anden midtvejsstatus er malrettet dels de interne interessenter, som er projektets
styregruppe, ressourcegruppe og projektledelse, dels de eksterne interessenter, som er Velux Fonden og
andre kommuner mv., som har interesse i at fglge projektets resultater og implementeringserfaringer.
Udover denne midtvejsstatus bliver erfaringerne fra projektet formidlet via artikler pa kommunens intranet-
og hjemmeside, sma minifilm, en implementeringsguide og en afsluttende evalueringsrapport.

3.1 Forandringsbaseret evaluering
Evalueringen tager udgangspunkt i en forandringsteori, der er udviklet pa en workshop med ekstern
samarbejdspartner® og projektets styregruppe og ressourcegruppe. Forandringsteorien tydeligger de

7 Aben Dialog er udbredt inden for socialpsykiatrien og har der markeret sig som en yderst lovende tilgang ift. at
fremme en mere ligevaerdig dialog, hvor borgerens stemme i hgjere grad kommer i spil.

8 DEFACTUM, som har erfaringer med at evaluere Aben Dialog-projekter i socialpsykiatrien, har bistdet med sparring
pa evalueringsdesign, gennemfgrelse samt kvalificering af analyse og formidlingsmaterialer. Defactum gennemfgrte i
efteraret 2019 en undersggelse af implementeringen af projekt Livsmester pa baggrund af interview med ressource-
og styregruppe.



forventede sammenhange mellem de igangsatte indsatser og de gnskede resultater pa kort sigt og effekter
pa lengere sigt®.

3.2 Data
Der indhentes undervejs i projektperioden data fra forskellige datakilder med henblik pa en

anvendelsesorienteret brug. Erfaringerne fra projektets tre faser og de foreliggende resultater baserer sig pa

de data, der er indsamlet indtil nu, herunder

o referater fra styregruppemegder og ressourcegruppemgder

o syv fokusgruppeinterview med medarbejdere og ledere i de tre borgercentre

e fem interview med borgere

e tointerview med pargrende

e et interview med en deltager i ressourcegruppen om de fgrste erfaringer med Aben

Dialogtilgangen®®

e et interview med to medarbejdere og en centerchef fra fellesmgde for medarbejdere og ledere

pa hold 1 og 2 i kompetenceudviklingsforlgb®?

e fem interview med medborgerguider'?
e observationer og data fra deltagelse i seminarer i Aben Dialog og lzeringsgruppe
e registreringer af praksisudforskning Handleplansforlgb i CSC3.

3.3 Evalueringens status
Den afsluttende evalueringsrapport vil omfatte yderligere fglgende data:

casestudier, hvor 5 borgeres handleplansforlgb fglges. Det omfatter dokumentstudier og interviews
med borgerne og deres netvaerk.

fokusgruppeinterview med medarbejdere og afdelingsledere

registreringer i CSC af handleplaner for de 76 borgere, der indgar i praksisudforskningen. Aben
Dialog samtaler, herunder opsamling og maling af progression pa mal og delmal i CSC. Effekten af
indsatserne fglges gennem effektvurderinger, statusvurderinger inden for relevante livstemaer og
malopfyldelse indenfor de temaer, der er fokusomrade for den enkelte borger.

4-5 korte minifilm, der dokumenterer de fire spor i Livsmesterprojektet

registerdata vedrgrende arbejdsmiljg, trivselsmaling og magtanvendelser

Intentionen om at kunne indsamle data til dokumentationen via medarbejdernes registreringer i borgers
handleplan CSC vedrgrende mgdedeltagernes oplevelse af og refleksioner om mgdet, har vist sig ikke kunne

% Se bilag 1. Forandringsteori

10 Formidlet som artikel p& kommunens intra til inspiration

" Formidlet som Voxpop af lommefilm p3 intra

12 Der er gennemfart interview med to medborgerguider fra fgrste uddannelsesforlgb og tre fra det andet
uddannelsesforlgb. Det fgrste interview med to medborgerguider er formidlet som artikel i Nyhedsbrev fra
Voksenhandicap pa intra

13 CSC social er Socialforvaltningens felles it-system, som skal understgtte dokumentationen og samarbejdet mellem
de forskellige myndighedscentre og tilbud

14 pet forventes at alle medarbejdere og ledere, der har deltaget i kompetenceudviklingsforlgb i Aben Dialog har
gennemfgrt praksisudforskningen bestaende af tre samtaler med borgere, myndighed og netveerk i efteraret 2020.



gennemfgres. Dokumentation af omsaetningen af Aben Dialog tilgangen i praksis, og betydningen heraf for
medarbejdere og borgere og det professionelle sdvel som det private netvaerk, hentes gennem
tilbagemeldinger i laeringsgrupperne, pa seminarer og fallesdage, fra ressourcegruppe- og
styregruppemgder, samt i interviews med medarbejdere, borgere og netvaerk.

4. Organisering af projektet

Med ny organisering i en felles magistratsafdeling for Sociale Forhold og Beskaftigelse og seks nye
driftsomrader, er styregruppen gendannet med tre nye medlemmer, centerchefer fra hhv. Myndighed i
Unge, Job og Uddannelse, Center for Bostgtte (Job, Udsatte og socialpsykiatri), samt Borgercenter Vest. Disse
daxekker deltagere fra de tidligere tre borgercentre i Voksenhandicap. Derudover deltager centerchef for
Myndighed i Voksne, Job og Handicap, kontorchef i Innovation og Samskabelse, samt projektleder for projekt
Livsmester. Projektet har i sommeren 2019 faet ny projektleder.

| projektets fgrste ar er der blevet arbejdet p3, at etablere en robust organisering omkring projektet og pa at
fa et felles billede af projektet formal og aktiviteter. Udover styregruppen er der nedsat en ressourcegruppe
(i projektbeskrivelsen kaldet implementeringsgruppe). Den bestar af udvalgte ngglepersoner, som er
medarbejdere og afdelingsledere fra de tre borgercentre. Ressourcegruppens opgave er at bidrage med et
udviklings- og radgivningsperspektiv som bindeled mellem styregruppe og den praksis projektet udfolder sig
i, samt give sparring og dele erfaringer pa tvaers af centrene. Ressourcegruppen har sdledes en szerlig rolle i
forhold til at understgtte involvering og implementering af projektet. Den indgar i den planlagte etablering
af lokalt forankrede implementeringsteams, som skal understgtte implementeringen af Aben Dialog i
handleplansarbejdet, herunder gennemfgrelsen af de planlagte handleplansforlgh. Mens begge
udfgrercentre er repraesenteret ved bade medarbejder og leder, er myndighed udelukkende reprasenteret
ved medarbejder i ressourcegruppen. | en ekstern undersggelse af projektets implementeringsvilkar
efteraret 2019 peger ressourcegruppen pa, at der burde have varet en afdelingsleder fra Center for
myndighed i ressourcegruppen, da det kunne have styrket opbakning til projektet herfra.' | projektets tredje
fase er deltagere i ressourcegruppen, som har afsluttet den to-arige uddannelse i Aben Dialog blevet trukket
ind i som livliner for de gvrige medarbejdere i afprgvningen af Aben Dialog tilgangen i Handleplanssamtaler.

Figur 1. Organisationsdiagram
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4.1 Projektets faser
Projektet er opdelt i tre faser med fglgende vaesentligste milepzele:

Tabel 1: Projektets tre faser

Fase

Periode

Milepzle

Fase 1

Slut 2017 til
ultimo maj 2018

Organisering pa plads

Forste hold medarbejdere/ledere er i gang med 1-arigt aktionslaeringsforlgb i
Aben Dialog

Seks personer er i gang med den 2-arige nationale Aben Dialog uddannelse
Uddannelsesforlgb og formidlingsmateriale for medborger-guider er udviklet
Procesplan for arbejdet med borgerbudgetter foreligger

Arbejdsgruppe i ft udvikling af prototype for visuel handleplan og
dialogredskaber etableret

Fase 2

Juni 2018 til
ultimo marts
2019

Fgrste hold medarbejdere/ledere afslutter kompetenceudviklingsforlgb og
fortsaetter i laeringsgrupper

De fgrste borgere oplever AD samtaler i deres handleplansproces

Forste hold medborger-guider og to medarbejdere uddannes

Rammer og retningslinjer for udmgntning af livsmestermidler beskrives og de
forste midler uddeles

Visuelle dialogredskaber udvikles og afprgves i Aben Dialog-prgvehandlinger

Fase 3

April 2019 til
ultimo marts
2020

Forste hold medarbejdere/ledere afslutter laeringsgruppeforlgb og afsluttende
leeringsdialog juni 2019.

Andet hold medarbejdere/ledere afslutter kompetenceudviklingsforlgb og
fortsaetter i laeringsgrupper til maj 2020

Andet hold medborgerguider og en medarbejder faerdiguddannet

Seks personer afslutter den 2-arige AD uddannelse og afprgver min. et
borgerforlgb

Min. 76 borgere oplever AD samtaler i deres handleplansproces

Resterende Livsmestermidler uddeles

Videodokumentation af medborgerguider

4.2 Pget ledelsesopmaerksomhed og kommunikation pa tvaers

Der har vaeret fokus pa at fa skabt mere opmaerksomhed omkring projektet bade pa chef- og ledelsesniveau.
Projektet har saledes veeret et fast punkt pa driftschefens mgder med centerchefer. Centerchefer fra
styregruppen og afdelingsledere har deltaget i seminardage, feellesmgder for medarbejdere og ledere i

kompetenceudviklingsforlgb, videndelingsdage med Velux, og faellesmgder med ressourcegruppe.

Styregruppen i projekt Livsmester har afholdt mgder hver anden maned. Det gennemgaende tema for
drgftelserne har veeret udfoldelsen af projektet jf. projektbeskrivelsen, herunder omsaetningen af
medarbejdernes kompetenceudvikling i Aben Dialog tilgang i praksisudforskning pa handleplansforlgb med
borgerne. Drgftelserne har omhandlet udfordringer med at styrke det ledelsesmaessige fokus og at sikre
organisatorisk kendskab og ejerskab til projektet i en organisation praeget af forandringer.

Et ar inde i projektet blev det besluttet at etablere faellesmgder mellem styre- og ressourcegruppe hver

anden maned i resten af projektperioden. Formalet var at imgdekomme misforstaelser om forventninger til

hinandens roller og opgaver, samt at styrke samspillet mellem de to grupper og sikre en felles forstaelse for
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projektet og for projektets fremdrift. Feellesmgderne er ligeledes forum for at udveksle erfaringer og
inspirere hinanden i arbejdet med de @vrige tre spor: Medborgerguider, Livsmestermidler og visuelle
dialogredskaber.

5. Kompetenceudvikling i Aben Dialog
Det baerende element i projekt Livsmester er kompetenceudviklingsforlgbet og praksisudforskningen af
tilgangen Aben Dialog i handleplansarbejdet med borgeren. Det involverer medarbejdere og ledere fra de
deltagende borgercentre, borgere, deres private netvaerk og de professionelle samarbejdspartnere, der er
involveret i den enkelte borgers handleplan.

| den fgrste fase af projektet blev der brugt mange ressourcer pa at igangsaette kompetenceudviklingen af
medarbejdere og ledere og tilpasse det til en Voksenhandicap kontekst. Ud af i alt 81 medarbejdere og ledere
fra Voksenhandicap, som er startet pa enten de etarige kompetenceforlgb i Aben Dialog og den todrige
nationale uddannelse i Aben Dialog, har der vaeret et frafald pa 6 deltagere®. Januar 2020 har saledes 70
medarbejdere og tre ledere afsluttet eller er pa ve;j til at afslutte det etarige kompetenceudviklingsforlgb.
Samtidig har fire medarbejdere og en leder afsluttet den toarige uddannelse, mens en leder er i gang med
den todrige uddannelse.'’

Det fgrste hold pa det etarige kompetenceudviklingsforlgb startede i februar 2018 og afsluttede forlgbet
med en laeringsdialog i juni 2019. Det andet hold startede i marts 2019 og fortsaetter leeringsgruppeforlgb til
udgangen af april 2020.

5.1 Udveelgelse af deltagere til kompetenceudviklingsforlgb

Det fgrste hold pa kompetenceudviklingsforlgbet startede i februar 2018 med 36 deltagere fra de tre
involverede centre®, Undervejs har der vaeret et mindre frafald, som skyldes blandt andet sygdom, barsel og
andet job. For at na det forventede antal deltagere pa 80 medarbejdere og ledere, der i projektperioden
gennemfgrer kompetenceudviklingsforlgb i Aben Dialog tilgangen, blev der optaget 42 deltagere pa hold 2.

Der blev brugt forskellige modeller for rekruttering af deltagere fra de to tidligere borgercentre Midtby og
Vest, hvilket primaert skyldes centrenes forskellige tilbudstyper og dermed forskelle i arbejdstilretteleeggelse
og vagtplaner for medarbejderne. Mens man fra borgercenter Midtby valgte at uddanne alle medarbejdere
fra én afdeling, blev der i borgercenter Vest rekrutteret 1-3 medarbejdere fra hvert af syv forskellige tilbud.

Hovedparten af Borgercenters Midtbys tilbud er dagforanstaltninger under Lov om Social Service §85,
bostgtte i eget hjem, mens tilouddene i Borgercenter Vest primezert er dggn- og plejetilbud, samt
aktivitetstilbud under Lov om Social Service § 103, 105, 107 og 108.%°

16 Frafaldet skyldes dels sygdom, dels ansaettelse andet sted.

17 Se bilag 2

18 Med ny organisering og sammenlagning af Socialforvaltning og Beskaeftigelsesforvaltning august 2019 blev Center
Midtby nedlagt, og tilbuddene og medarbejderne herfra blev tilknyttet de to driftscentre Unge, Job og Uddannelse,
samt Job, Udsatte og Socialpsykiatri. Halvdelen af medarbejderne i projekt Livsmester fra Radgivning og Visitation er
nu i Unge, Job og uddannelse, mens Borgercenter Vest og Radgivning og Visitation Voksne er i driftsomradet Voksne,
Job og Handicap.

19 Se bilag 3 for en naermere uddybning af udvaelgelse af deltagere i projektet.
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5.1 Leeringsgrupper

Aktionsleeringsforlgbet spiller en vaesentlig rolle i kompetenceudviklingsforlgbet i Aben Dialog.
Leeringsgrupperne pa det fgrste hold var sammensat af medarbejdere og afdelingsledere pa tveers af
centrene, som mgdtes i alt 10 gange 4 3 timer i Igbet af et ar. Planen med laeringsgrupperne var at skabe et
rum for praksisnaer laering gennem faglig sparring og supervision pa den praksis, der skal udvikles og udfoldes
i handleplanssamarbejdet med borgere i Voksenhandicap. Endvidere var det forventet at sammensaetningen
af grupperne kunne inspirere og udvikle praksis pa tvaers af erfaringer, positioner og organisatoriske rammer
i Voksenhandicap.

Leeringsgrupperne faciliteres af tre erfarne sparringspartnere og supervisorer i Aben Dialog. Gennem
dialoger, reflekterende processer og treeningsgvelser i gruppen, understgttes og udfordres deltagerne i deres
faglige og organisatoriske udvikling af praksis.

Leeringsgrupperne er en vasentlig del af aktionslaeringsforlgbet mod mestring af Aben Dialog tilgangen i
handleplansarbejdet. Formalet med laeringsgrupperne er at give deltagerne mulighed for at gve sig, udveksle
erfaringer og fa sparring. Det fgrste hold afsluttede leeringsgruppeforigbet i maj 2019. P hold 2 har der
aktuelt veeret afholdt mellem seks og syv m@der ud af de ti planlagte mgder.

Der har undervejs veeret udfordringer med at fastholde deltagerne i leeringsforlgbet, specielt hvad angar
deltagelse i leeringsgrupper. Medarbejderne forklarer et ustabilt fremmegde i laeringsgruppen med, at det har
veeret en udfordring at prioritere tid og ressourcer, og at de har haft forskellige forventninger til
leeringsgruppernes indhold og form. Det betgd, at der pa hold 2 har veeret en gget ledelsesmaessig
opmarksomhed pa forventninger til og krav om fremmgde i lzeringsgrupperne. Deltagerne skal saledes have
et fremmgde i laeringsgruppe pa 80 % for at gennemfgre laeringsforlgbet.

5.2 Afsluttende lzeringsdialog

Kompetenceudviklingsforlgbet i Aben Dialog tilgangen afsluttes med en leeringsdialog i lzeringsgrupperne,
hvor hver deltager demonstrerer og reflekterer over egen laereproces og mestringskompetencer.
Demonstrationen skal tage afszet i deltagernes dokumentation af egen praksis pa vej mod et (mere) dialogisk,
reflekterende og netvarksorienteret samspil i og omkring den falles handleplan. Deltagerne skal vise i
praksis deres forstaelse og faerdigheder i Aben Dialog tilgangen, samt reflektere over processen og positionen
gennem for eksempel en udvalgt video, andet visuelt materiale eller live samtale omkring
handleplansprocessen.

25 medarbejdere og afdelingsledere fra hold 1 har indtil nu gennemfgrt den afsluttende lzeringsdialog. ( Se
tabel 1 naeste side).

5.3 Deltagernes praksisudforskning af Aben Dialog

| forbindelse med udvikling af mestringskompetencer i Aben Dialog skal medarbejdere og ledere, der deltager
i kompetenceudviklingsforlgbet i praksis udforske Aben Dialog tilgangen gennem handleplanssamtaler med
borgere. Medborger-guider, Livsmestermidler samt visuelle dialogredskaber skal ligeledes indga som
muligheder i borgerens handleplansforlgb.

Rammen for praksisudforskningen er beskrevet saledes:

e Alle deltagere gennemfgrer mindst ét forlgb af handleplanssamtaler med en borger. Et forlgb
defineres som mindst to samtaler/mgder med borger, hvoraf der pa mindst et af mgderne
deltager bade borger, myndighedsradgiver, udfgrer, samt gvrigt professionelt og privat netvaerk
efter relevans og borgers gnske
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e Selve handleplansmgdet kan foregd ved 17,5 ars mgde, ved indskrivning, opfglgning og
udskrivning

o Der skal pa mgderne arbejdes med markgrerne dialog, refleksion og netvaerksorientering til
faelles leering

e De visuelle dialogredskaber, der er udviklet til handleplansprocessen i Voksenhandicap,
anvendes, hvor det giver mening

e Det skal overvejes at tilbyde en medborger-guide enten fgr, under eller efter mgdet

e Det skal overvejes, om Livsmestermidler har relevans ift. borgerens hab og drgmme

Der er udarbejdet en vejledning til brug for praksisudforskningen . For at kunne fglge udviklingen i
afprgvningen skal medarbejderne registrere de enkelte mgder og deltagere pa mgderne i et seerligt
registreringsskema i CSC?!. Ligesom de skal registrere, om borgere er blevet tilbudt medborgerguider og/eller
tildelt Livsmestermidler.

Samtalerne planlaegges og afvikles i et taet samspil med en udvalgt borger, det private netvaerk og
professionelle samarbejdspartnere - pa tveers af udfgrer- og myndighedsomradet.

Myndighed skal deltage ved minimum én handleplanssamtale, men myndighed behgver ikke ngdvendigvis
at vaere tovholder pa samtalen.

Det er aftalt med styregruppen (juni 2019), at det er centrene, der sikrer rammer og rum for lokal
understgttelse, herunder ‘livliner’ (som er saerlige ngglemedarbejdere, bl.a. fra den 2-arige Aben Dialog
uddannelse) til praksisnaer sparring, ledelsesmaessig understgttelse samt lokale lzeringsdialoger som
opfelgning pa gennemfgrelse af de i alt tre samtaler, der ligger indenfor rammen af praksisudforskningen.

Tabellen nedenfor viser resultaterne for hold 1 i

praksisudforskning. Tabellen baserer sig pa tal fra januar 2020.

en over kompetenceudviklingsforlgbet og

Tabel 2: 1-3rig kompetenceudvikling i Aben Dialogtilgang hold 1

Laeringsforlgb gennemfgrelse

Laeringsforlgb gennemfgrelse

Arsager

25 medarbejdere/ledere har
gennemfgrt ud af 33 mulige

8 medarbejdere/ledere har ikke
gennemfgrt laeringsforlgb

Ansattelsesophgr: 2
Sygemelding: 1

Praksisudforskning
pabegyndte forlgb

Praksisudforskning pabegyndte
forlgb

Praksisudforskning -andet

23 medarbejdere/ledere har
pabegyndt eller gennemfgrt 3
handleplanssamtaler
/praksisudforskning

3 af de 7 medarbejdere/ledere,
der ikke har gennemfgrt
leeringsforlgb har pabegyndt
praksisudforskning

4 medarbejdere/ledere har veeret
involveret i praksisudforskning
som reflektant, netvaerk mm

Praksisudforskning
gennemfgrte forlgb a” 3
samtaler

Praksisudforskning
gennemfgrte forlgb 2 samtaler

Praksisudforskning gennemfgrte
forlgb 1 samtale

20 Se bilag 4 og bilag 5

21 CSC social er Socialforvaltningens faelles it-system, som skal understgtte dokumentationen og samarbejdet mellem
de forskellige myndighedscentre og tilbud
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‘ 10 medarbejdere/ledere ‘ 6 medarbejdere/ledere ‘ 7 medarbejdere/ledere

5.4 Erfaringer og resultater fra praksisudforskning af Aben Dialog

Registreringerne fra januar 2020 viser, at der indtil videre er pabegyndt 39 handleplansforlgb med Aben
Dialog med borgere. Heraf har 26 medarbejdere og ledere fra hold 1 pabegyndt et sddant handleplansforlgb,
mens 10 fra hold 2 og tre fra den 2- arige uddannelse.

Samtidig viser erfaringsopsamlingen, at medarbejdere og ledere har gvet sig pa anvendelsen af Aben Dialog
tilgangen i en raekke forskellige sammenhange, herunder pa team- og personalemgder og i forbindelse med
MUS, samt i en-til-en samtaler med borgere. Medarbejdere i SORAS?? har med succes afprgvet Aben Dialog
tilgangen i et gruppeforlgb for unge med Autismespektrumforstyrrelse, og de har nu efter gnske fra de unge
startet et gruppeforlgbe mere op.

At der stadig er relativt fa registrerede samtaleforlgb pa nuvaerende tidspunkt, halvvejs i projektperioden,
skyldes ifglge data fra fokusgruppeinterview, seminardage og feellesmgder, flere forskellige forhold:

e Medarbejdere fgler sig usikre i forhold til at anvende Aben Dialog-tilgangen

e Medarbejdere udtrykker skepsis ift. anvendelse af Aben Dialog tilgangen i handleplansarbejdet med
borgere med omfattende kognitive vanskeligheder og manglende sprog

e Medarbejdere efterspgrger tid og ressourcer til at organisere og gennemfgre netvaerksmgder

e Medarbejdere efterspgrger ledelsesmaessig opbakning og prioritering af tid og ressourcer til planlaegning
og gennemfgrelse af netvaerksmgder

e Medarbejdere giver udtryk for, at de er bekymrede for borgeren, hvis det ikke lykkedes

Medarbejdere giver udtryk for, at de mangler konkrete redskaber i forhold til at anvende mgdeformen i Aben
Dialog pa handleplansmgder med borgere med omfattende kognitive og sproglige funktionsnedsaettelser.
Voksenhandicap i Aarhus Kommune er pionerer pa omradet, og medarbejderne skal selv gennem
praksisudforskningen udvikle og afprgve model(ler) for anvendelse af Aben Dialog tilgangen i forhold til
voksne med handicap. Hvad angar de konkrete afprgvninger vurderes det at have en betydning, at de visuelle
redskaber ikke var klar til anvendelse ved opstarten af hold 1.

I den eksterne undersggelse papeges, at styregruppen erkender, at det har haft en bagside i form af uklarhed
og mindsket opbakning til projektet, at man lagde asfalten mens man gik.%

Organisatoriske forudsaetninger og udfordringer.

Medarbejdere i alle tre centre taler om organisatoriske forudsaetninger og udfordringer i form af tid,
opmarksomhed og ressourcer, herunder fordele og ulemper ved at veere mange medarbejdere contra fa
medarbejdere fra en afdeling pa kompetenceudviklingsforlgb sammen.

Der peges pa, at i tilbud hvor enkelte medarbejdere ud af en gruppe kolleger har vaeret pa
kompetenceudvikling, er manglende ledelsesmaessig understgttelse i forhold til organisering og afvikling af
samtaler i praksis vaesentlige barrierer for implementeringen af Aben Dialog.

De forelgbige erfaringer peger pa, at det er nemmere at fa startet implementeringsaktiviteter op pa tilbud,
hvor mange medarbejdere har faet kompetenceudvikling og uddannelse i Aben Dialog sammen. | SORAS er

22 Tilbud i det tidligere Borgercenter Midtby

2 “Implementering af Aben Dialog, medborgerguider og livsmestermidler i forbindelse med Projekt Livsmester 2017-
2020 i Voksenhandicap i Aarhus Kommune. Notat pG baggrund af interview med ressource- og styregruppe.”
Defactum,1. nov. 2019:7. (Bilag 8)
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der igangsat forskellige aktiviteter (gvebaner og traening) af medarbejdere pa team- og personalemgder, i
samtaler med borgere og i gruppeforlgb med unge.

| Borgercenter Vest er aktiviteter i forhold til at traene og afprgve Aben Dialog blandt medarbejderne og i
tilbuddene koncentreret omkring to ngglepersoner, en medarbejder og en afdelingsleder, som har
gennemfgrt hhv. det etdrige forlgb og den og 2arige uddannelse i Aben Dialog. Begge er med i
ressourcegruppen, og medarbejderen er desuden involveret i uddannelsen af Medborgerguider.
Afdelingsleder har afprgvet tilgangen i MUS og i borgersamtaler, hvor medarbejdere er blevet inddraget som
reflekterende team. Medarbejderen, som er konsulent i Fallesfunktionen inddrages i borgersamtaler, og
afholder faellesmgder for alle deltagere fra Borgercenter Vest pa kompetenceudviklingsforlgbet. Formalet
med feellesmgderne er at inspirere til og understgtte praksisudforskningen af Aben Dialog tilgangen i
handleplansarbejdet lokalt i de seks tilbud.

| den eksterne undersggelse® peges pa, at dokumentation af projektets aktiviteter, herunder registreringer
i CSC har fyldt mere, end man lige umiddelbart havde troet. Medarbejderne har bade kritiseret, men er ogsa
blevet motiveret af optaellingerne og registreringerne af Aben Dialog-netvaerksmgder i projektet. De oplever
at fortaellinger om gode erfaringer med Aben Dialog-mgder, herunder fortzellinger fra borgere, har vaeret
meget inspirerende. Registrering af alle typer erfaringer med Aben Dialogtilgang for eksempel pa
personalemgder, i MUS-samtaler, gruppesamtaler og borgersamtaler kunne muligvis have styrket
afprgvningen.

5.5 Erfaringer med Aben Dialog fra medarbejdere

| det f@rste statusnotat® fra marts 2019 kunne konstateres en interesse for Aben Dialog i Voksenhandicap,
men stadig begraensede erfaringer med praksisudforskning af Aben Dialog i handleplansarbejdet.
Erfaringsopsamlingen viser nu, at udover de pabegyndte og gennemfgrte obligatoriske afprgvninger af Aben
Dialog pa& handleplansforlgb, er der en stigende interesse og opbakning til at anvende Aben Dialog tilgang
eller elementer heraf blandt medarbejdere. Allerede ved opstart af kompetenceudvikling for hold 2, blev
deltagerne praesenteret for nogle af de gode erfaringer hold 1 havde gjort. Der var derfor en mindre grad af
frustrationer, usikkerhed og modstand hos deltagerne pa holdet.

Fokusgruppeinterview med medarbejdere og ledere fra de tre involverede centre viser, at Aben Dialog og
elementer af tilgangen i forskellig grad anvendes i samarbejde med borgere. | SORAS har Aben Dialog
tilgangen vundet indpas i flere forskellige sammenhaenge, udover i handleplansforlgb med borgere anvender
medarbejderne det i andre samtaler med borgere, ” i de smd samtaler med borgeren” (en-til-en samtaler),
pa personalemgder og i gruppeforlgb for unge. Flere af medarbejderne er en del af § 82 tilbud som tidligt
forebyggende indsats. Her henviser de borgere til Aben Dialogsamtaler, og de har gode erfaringer med, at
det giver mening for borgere i forhold til f.eks. afklaring af eventuel bostgtte.

Medarbejdere har med succes afprgvet Aben Dialog tilgangen i gruppeforlgb for unge borgere. Der er aktuelt
to gruppeforlgb i gang. Det er de unge, der bestemmer de emner, der snakkes om fra gang til gang:

”.. i gar snakkede vi dramme — de unge finder en utrolig ro i, at de sidder og snakker, og at de
ikke bliver afbrudt, at de ved, hvor de skal kigge hen, at de ved, at positionerne er meget
tydelige. Det er et veerdifuldt vaerktgj i vores borgergrupper” (medarbejder i SORAS kollegiet).

24 1bid. 2019:9.
25 Bilag 6: Laeringsorienteret midtvejsstatus. Livsmester i Voksenhandicap, marts 2019. Socialforvaltningen, Aarhus
Kommune
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Medarbejderne fra fgrste hold i kompetenceudviklingsforlgbet fortaeller, at de i SORAS var ret frustrerede i
starten omkring Aben Dialogs anvendelse i forhold til borgere med autisme:

“vi kunne ikke finde ud af, hvad vi skulle bruge det til, og vi kunne ikke se det i forbindelse med
autister. Ingen dagsorden, det duer bare ikke.” (medarbejder SORAS)

Men da det var en ”skal-opgave”, besluttede medarbejderne sig for at ga i gang med en oversaettelsesproces.
De drgftede og tilpassede Aben Dialog til deres malgruppe af borgere og deres praksis. Der blev udarbejdet
et materiale med vejledning og skabeloner for de enkelte processer i forberedelse af handleplansforlgb og
netvaerksmgder. Dette udviklingsarbejde foregik samtidig med, at der pa foranledning af afdelingsleder blev
lavet gvebaner for Aben Dialog pa personalemgder og teammgder. Medarbejderne vurderer, at begge disse
initiativer har spillet en vaesentlig rolle i implementeringen af Aben Dialog tilgangen i SORAS. De peger
ligeledes pa, at det har gjort det nemmere for medarbejdere fra afdelingen, der startede pa hold 2, da de
allerede var introduceret til Aben Dialog i praksis.

| Borgercenter Vest er erfaringerne med Aben Dialog mere spredte. Mens man i tidligere Borgercenter
Midtby valgte at sende alle medarbejdere fra én afdeling (SORAS) pa uddannelse, blev der i Vest valgt en
anden rekrutteringsstrategi. Her blev der valgt 1-3 medarbejdere fra hvert af syv forskellige tilbud. Det har
skabt nogle udfordringer i forhold til, at nogle fa medarbejdere skulle Igfte opgaven at udbrede en anden
tilgang og made at samarbejde med borgere pa. Samtidig er en del af malgruppen i tilbuddene i Borgercenter
Vest kognitivt udfordrede og nogle har szerligt komplekse funktionsnedsaettelser, herunder manglende
sprog. Det har derfor for nogle medarbejdere veeret en stor udfordring at skulle omsaette Aben Dialog i
praksis, isaer pa tilbud, hvor der ikke har veeret det kollegiale og ledelsesmaessige kendskab til Aben Dialog og
opbakning til afprgvning i praksis. Som tidligere naevnt understgttes praksisudforskning og afprgvningsforlgb
af medarbejder fra Fallesfunktionen, som ligeledes kan tilkaldes og inddrages i borgersamtaler.

Betydningen af kollegial og ledelsesmaessig opbakning i forhold til at arbejde med og @ve sig i Aben Dialog
tilgangen forklarer en medarbejder saledes:

”... det har hjulpet at have en leder, som braender for det, som giver plads og rum og som siger,
at det skal vi bare, og sd ma | bruge de timer, | har brug for at bruge pa det.... sa vi kan bare se
meningen i det og kan maerke begejstringen.” (Medarbejder, hold 2, Borgercenter Vest)

”Og sG har jeg ogsd en naermeste kollega, som bare kaster sig ud i det, som ikke gdr pd
uddannelse, men som bare sidder og ser videoer om det og udlarer sig selv. Det er mit held,
for sd skal jeg ikke preesterer alene, s ga@r vi det sammen. Det er afggrende, at man har nogle
teet pd sig, som er med pa at ville det.” (Medarbejder, hold 2, Borgercenter Vest)

Medarbejderne fra myndighedsomradet er udfordret af, at der i forbindelse med ny organisering er sket en
opdeling af de radgivere, der har vaeret pa kompetenceudviklingsforlgb hhv. pa hold 1 og 2. De er nu adskilt
i to driftsomrader, og i det ene driftsomrade har man nu kun borgere over 30 r i malgruppen.?® Det betyder
at erfaringsudveksling, videndeling og understgttelse af praksisudforskning af Aben Dialog mellem
myndighedsradgiverne pa de to hold er blevet vanskeligere at praktisere.

Om udfordringer med anvendelsen og implementeringen af Aben Dialogtilgang pa myndighedsomradet siger
medarbejder:

26 Malgruppen i projekt Livsmester er borgere mellem 17 og 35 &r
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”Jeg tror, tilgangen vil blive brugt mere af udfarer i den daglige drift, det giver mening i en-til-
en samtaler hver uge. Jeg har sveaert ved at se, at vi far brugt det i bred grad. Jeg tror ikke, det
bliver den gaengse metode her.” (Medarbejder, Myndighed)

| forhold til handleplansforigb med Aben Dialog:

”..., jeg hgrer folk sige, at det er sveert at fa koblet ned i den handleplan. Som redskab synes
jeg, det er fantastisk, og det er det, vi skal udvikle pd sammen med udfarer. Og sd skal samtaler
ikke bare vaere samtaler, det skal fgre til noget.” (leder i Myndighed)

Og om Aben Dialogs egnethed i forhold til forskellige malgrupper:

" Hvis borger er for ddrligt begavet, synes jeg ikke, det fungerer. Det skal give mening for
dem. For nogle af de udviklingsheemmede er det svaert, for autister er det rart, at det er en
styret form” (Medarbejder, Myndighed)

5.6 Erfaringer med Aben Dialog for borgere med autismespektrumforstyrrelse

Afsnittet bygger pa data fra fem borgerinterview og to interview med pargrende. Fire af borgerne er tilknyttet
SORAS bostgtte, tidligere Borgercenter Midtby for borgere med autisme, mens en er tilknyttet en boform for
borgere med udviklingsheemning, borgercenter Vest.

De fire borgere fra SORAS har erfaringer med Aben Dialog tilgangen fra handleplansmgder som
netvaerksmgder med myndighed, pargrende og professionelt netvaerk, mens den sidste borger har erfaringer
med samtaler, hvor elementer af Aben Dialog tilgangen er blevet anvendt.

Borgerne er alle meget tilfredse med de mgder med Aben Dialog tilgangen, de har deltaget i. De oplever, at
de far mulighed for at komme til orde, og de oplever sig hgrt. De oplever, at bade de professionelle og deres
private netvaerk far en anden forstaelse for deres udfordringer. Flere borgere fortaeller, at de for fgrste gang
havde en oplevelse af, at deres foraeldre forstod dem. Samtidig var det ogsa berigende at hgre de andre
mgdedeltageres, herunder de pargrendes forskellige perspektiver.

De interviewede borgere giver alle udtryk for positive oplevelser af denne samtale- og mgdeform.

” Jeg synes, det var rigtig godt at bruge Aben Dialog. Man kan lytte og analysere, og man
behgver ikke lige taenke pa, hvad man skal svare med det samme. Jeg er altid to saetninger
bagud alle andre, sa det var faktisk rigtig rart... at man kan fd sagt det, man gerne vil sige.
Det er nemmere at keempe sin egen sag. Jeg synes, vi rent faktisk fik noget igennem, modsat
mange af de mgder jeg normalt har med socialradgiver og offentlige instanser. (Borger,
SORAS)

Borgeren fortzeller ogsa, at hun gennem samtalerne fik gje pa, at hendes foraldre havde nogle
bekymringer, som hun slet ikke var klar over, og som hun efterfglgende har veeret opmaerksom pa. Hun
oplevede, at der var mere ro omkring mgdesituationen.

”... det var rart, at man ikke skulle frygte en respons, at man bare kunne snakke, uden at man
skulle sidde og forudsige, hvad de andre ville sige til det her ........ jeg bruger meget energi pd
at forudsige, hvordan situationen kommer til at se ud.” (Borger, SORAS)

Borgerne forteeller, at den meget strukturerede form i mgderne giver bedre mulighed for at “"vaere med”- de
mister ikke fokus og energi pa mgderne, fordi de ikke skal bekymre sig om, hvad der bliver sagt — og det at
ens ord bliver gentaget betyder, at de oplever sig hgrt. Flere af borgerne siger endvidere, at det er nemmere
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for dem at holde fokus og koncentrere sig, nar de kun skal kommunikere med én person og ikke har
gjenkontakt med de gvrige mgdedeltagere.

En borger med autismespektrumforstyrrelse beskriver sin oplevelse af Aben Dialog netvaerksmgder saledes:

“Ting sidder i kasser pd en helt anden mdde, hvor en almindelig dialog stikker af, jeg kan ikke
fange den, og pludselig er den vaek. Med Aben Dialog er det sat i kasser, det er sat i system,
der er en raekkefslge, og man gar, hvad der bliver sagt, og man har lov til at taenke over, hvad
man vil sige. Du kender dagsordenen inden, og du ved, hvad der skal snakkes om” (Borger,
SORAS)

En anden borger beskriver sine oplevelser med Aben Dialog netvaerksmgder saledes:

“Det var fantastisk, noget af det jeg bruger energi pa i en samtale er, at skulle taenke pd at
holde gjenkontakt, og sa bliver jeg distraheret. SG det at mgdeformen gar ud pd, at man bare
snakker, og man kan kigge kun pG madeleder eller ud i rummet, er totalt befriende seerligt for
mig, som overtaenker nogle ting. ....jeg kan vaere meget mere fokuseret, fordi de lytter efter, og
jeg har forberedt mig.” (Borger, SORAS)

Flere af borgerne er blevet praesenteret for de visuelle redskaber, og de giver udtryk for at det er hjeelpsomt
i forhold til at tale om hab og dréemme og mal i handleplanen.

“Jeg er meget visuelt taenkende, sa jeg synes ogsd, det kan hjalpe mig, selvom det virker lidt
simpelt, er det meget effektivt”. (Borger, SORAS)

5.7 Erfaringer med Aben Dialog for borgere med udviklingshamning

Borgererfaringer med Aben Dialog er indtil videre primart hentet fra omradet med autisme spektrum-
forstyrrelse, og f& fra omradet med udviklingshaemning. Men fglgende erfaringer fra en borger med
udviklingshaamning og hans kontaktperson viser, at elementer fra Aben Dialog tilgangen bade i samtaler om
Handleplan, hvor det private netveerk har deltaget, samt i den daglige sprog- og samtaletraening, er meget
anvendelig og virker godt.

Borgeren har store kognitive og funktionsmaessige udfordringer og er begraenset i sine sproglige
udtryksmuligheder. Medarbejderen fortaller, at de bruger Aben Dialog tilgang i sma korte daglige samtaler,
hvor en kollega deltager som reflekterende team. Borgeren bestemmer, hvad der skal snakkes om, og han
giver udtryk, for at det er en god made at snakke sammen p3, fordi han oplever at blive lyttet til.

Medarbejderen forklarer, at han nu er meget bevidst, nar han snakker med borger. Samtaleformen ggr, at
han kan veere afventende og give borger tid til at teenke og tale, og det oplever han giver borgeren en anden
ro. Borgeren papeger, at han godt kan lide at fa gentaget sine ord af det reflekterende team:

"Jeg blir lidt glad, nar jeg bare kan lytte og ikke skal snakke hele tiden”. (Borger, Borgercenter
Vest)

Tilbuddet, borger og medarbejder er tilknyttet, er et dagtilbud for borgere med autismespektrumforstyrrelse
og udviklingsheemning, og de fleste af borgerne har meget begraenset eller intet sprog. Medarbejder
fortaeller, at han bruger elementer fra Aben Dialog, iseer det at lytte mere, holde pauser og at gentage det,
borgeren siger:

“Vi har ikke helt knaekket koden til at fa det udbredt til alle — men at lytte mere. Og det at fd
gentaget — er sd simpelt og banalt, men det g@r noget helt andet ved borgerne her at hgre det,
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man har sagt blive gentaget, og at man er blevet hgrt og forstdet — det er noget af det vigtige
fra uddannelsen, som jeg tager med mig” (Medarbejder, Borgercenter Vest).

Medarbejderen fortzeller endvidere, at kompetenceudviklingen i Aben Dialog har givet ham brugbare
redskaber i forhold til at styrke borgeres mestring og selvbestemmelse ift. sprogtreening med borgere med
passivt sprog. Hvor medarbejderen tidligere udpegede ting, som borgeren skulle szette ord pa, afventer han
nu, at borger selv udpeger de ting, der gnskes sat ord pa. Medarbejderen oplever, at det giver borger en ro.

“Saetninger bliver sagt ofte, og her gik jeg tidligere ind og svarede. Nu begynder vi at gentage
saetningen i stedet for. Tit er det ikke svaret, der er interessant for borger — sa der kan jeg
virkelig meerke, at det betyder noget, at det giver noget ro. Lige der synes jeg, man kan bruge
noget fra Aben Dialog 0gsd til borgere med passivt sprog” (medarbejder, Borgercenter Vest).

Disse eksempler er taget med her for at illustrere de sma men vigtige skridt, der tages i forhold til at finde
anvendelse for en anden made at mgde og samarbejde med borgere med udviklingshaemning, inspireret af
Aben Dialog tilgangen.

5.7 Pargrendes erfaringer med Aben Dialog

Medarbejdere gav i starten af kompetenceudviklingsforlgbet udtryk for, at netvaerksmgder med fokus pa
inddragelse af pargrende var en udfordring i forhold til de erfaringer, de tidligere har haft med forholdet
mellem de unge og deres foraldre. Medarbejderne oplever, at de i mange tilfeelde mgder unge med
handicap, der gnsker at ggre sig fri af foreeldres og neermeste netvaerk. Der var derfor en udbredt skepsis ift.
en Aben Dialog tilgang med netop fokus pa inddragelse af det private netvaerk.

Denne skepsis blandt medarbejderne er dog i hgj grad vendt. Gennem afprgvning og praksisudforskning af
Aben Dialog tilgang i netvaerksmgder oplever bade borgere og medarbejdere, at mgdeformen virker godt,
og at inddragelse af pargrende som ressource for borgeren, understgtter borgerens muligheder for mestring
af eget liv.

Det fglgende beskriver, hvordan foraeldre til to borgere med autismespektrumforstyrrelse har oplevet
netvaerksmgder med Aben Dialog. Foraeldrene har deltaget i hhv. telefoninterview og svaret pa spgrgeskema
vedrgrende deres oplevelser af netvaerks-handleplansmgder.

De giver samstemmende udtryk for, at formen pa mgdet var rigtig god for deres voksne barn, fordi:

”...man taler en ad gangen, og det giver tid til at lytte og tid til at taenke over, hvad man gnsker
at sige. Den form er rigtig god for vores barn — den er autismevenlig.” (Forzldre til borger)

Det ene foreeldrepar oplevede, at de blev lyttet til og anerkendt som ressource, at der var forstaelse for det,
de sagde. De oplevede endvidere, at der var afsat god tid, og at emnerne var gode og relevante.

En anden forzelder fortzller, at det var en meget anderledes form, og at hun i starten syntes, det var akavet
og kunstigt. Hun fglte ikke, at hun blev set, eller at det, hun sagde, blev anerkendt. Hun fortzeller, at det var
svaert ikke at matte gribe ind og snakke for sin datter. Men efterfglgende er hun meget begejstret for denne
mgdeform, da hun kunne se, hvor godt det var for hendes datter. Hun oplever, at det er godt med den
struktur, der er pa mgdet og at den gjorde, at sagsbehandleren lyttede til og forstod det, datteren sagde.
Foralder oplever, at det gjorde en forskel i de handlinger, der efterfglgende blev sat i veerk fra
sagsbehandlers side, som tog udgangspunkt i de gnsker og behov, datteren gav udtryk for pa mgdet.
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6. Medborgerguider

Medborger-guider i Livsmesterprojektet handler om mobilisering af borgere med handicap til at kunne vaere
medborger-guider og tilbyde borger-til-borgerfalgeskab til andre borgere med handicap i og omkring
handleplansprocessen?..

Da det ikke gik sa hurtigt med at fa det fgrste hold medborgerguider i gang med at hjaelpe andre borgere
med handicap, og da der var udfordringer med rekrutteringen af borgere til uddannelsen, blev opstart af
uddannelsen af hold 2 udskudt et par maneder i foraret 2019. Der var ved uddannelsesstart overvejelser i
forhold til sammenszetningen af hold med deltagere med forskellige handicap. Man valgte at sammenszette
hold pa tveers af handicap

Borgerne fortaeller om deres gnsker og forventninger til at blive medborgerguider, blandt andet er et gnske
om at hjalpe andre borgere, men ogsa at lsere noget mere og at prgve sig selv af.

Det har i praksis vist sig, at borgere og medarbejdere gnsker medborgerguider med samme handicap som
borgerne, men der er samtidig hentet gode erfaringer med matching af medborgerguider og borgere med
forskellige handicap.

Interview med medborgerguider fra bade hold 1 og 2 peger p3a, at der pa hold 2 var en stgrre spredning
blandt deltagerne i forhold til uddannelsesbaggrund og kognitive udfordringer og dermed laeringsmaessige
forudsaetninger. Nogle af deltagerne efterlyser en mere nuanceret undervisning tilpasset deltagernes
funktionsniveau.

” Jeg er ikke glad for tanken om at dele os op efter funktion, men jeg tror, det ville ggre meget
for, hvor meget vi som medborgere far ud af det. Jeg synes, der har vaeret mindre fokus pG hdb
og drgmme i uddannelsesforlgbet, og mere fokus pd, at man skal have rent tgj pa”.
(Medborgerguide, Hold 2)

Samme borger siger:

“Jeg har leert meget om kommunikation ...... men jeg kunne godt havde brugt nogle flere
veerktgjer. Der har kun veeret fokus pa samtale. Jeg kgrte treet i al den samtaletraening. Det
blev monotont”. (Medborgerguide, Hold 2)

Alle de interviewede medborgerguider forteller samstemmende, at det har betydet meget for dem at have
faet en uddannelse og bevis pa det. De fortzeller ogsa, at de gennem uddannelsen har faet et stgrre netvaerk,
og at de har faet et indblik i, hvad en handleplan er.

“Jeg synes, det er vigtigt at fa fortalt, at man faktisk godt kan fé en uddannelse, selvom man
har handicap. Og sG har jeg faet en mere nuanceret forstdelse af, hvad en handleplan er. Jeg
vidste ikke, hvad det var.” (Medborgerguide, Hold 2)

Der er uddannet i alt 19 medborger-guider sammen med tre medarbejdere fra Voksenhandicap. Guiderne er
OCN-certificeret?®. Medborgerguiderne mgdes fortsat en gang om maneden med koordinator og to
medarbejdere til netvaerksmgde, hvor de traener de kompetencer, de har faet i uddannelsesforlgbet.

27 Se mere om baggrund, rekruttering af deltagere, uddannelsesforlgbet og de fgrste erfaringer med Medborgerguider
fra hold 1 i fgrste statusnotat, marts 2019 side 14-15. (Bilag 6)

28 OCN-certificeringen er en validering og dokumentation af uformel lzering. OCN laeringsbeviset synligggr den
enkeltes ressourcer og anerkender de sociale og faglige feerdigheder.

20



Efterspgrgsel og matching af borgere og medborgerguider fra fgrste hold havde en langsom opstart. Her et
halvt &r inden projektafslutning er der en stigende interesse for at anvende de kompetencer og muligheder,
medborgerguiderne kan tilbyde. Udover at medborgerguiderne hjalper andre borgere med at opna nye
mestringskompetencer f.eks. at foretage indkgb pa egen hand og at deltage i samvaersaktiviteter med andre,
har uddannelsen ogsa styrket guidernes egen forstaelse for handleplansprocessen til at kunne indgd mere
aktivt i deres egen handleplan. Koordinator fortzeller endvidere, at erfaringerne fra medborgerguider viser,
at nar borgerne lzerer at mestre en ting, sa smitter det af, sa de ogsa begynder at mestre andre ting i eget liv.

Nye initiativer for medborgerguider er dukket op, herunder et bustraenings-projekt i et andet borgercenter
for voksne med handicap. Ti medborgerguider har saledes vaeret inddraget som guider for borgere, der laerer
at transportere sig selv i en traeningsperiode pa tre uger.

16 af de 19 medborgerguider har haft opgaver som guider, herunder opgaver som ledsager og traner til at
bruge byen, motions-traener, besggsven, handle-ind-traener, oplaeg om uddannelsen og medborgerguider.

Derudover har medborgerguider haft opgaver som formidlere og bidraget med IT-opgaver (f.eks.
medunderviser pa medborgerguide-uddannelsen, intro til autismeforstaelse, samt IT og grafiske opgaver).

Der er foretaget 27 matchninger mellem medborgerguider og borgere. | januar 2020 er mellem 7 og 10
medborgerguider i gang med aktiviteter sammen med borgere.

7. Livsmestermidler
Der er i projektet afsat en halv million kroner med det formal at stgtte borgerne i med afsaet i egne mal og
gnsker at afprgve muligheder, der fremmer deres udviklingsproces i og omkring handleplanssamspillet.

En arbejdsgruppe fra Voksenhandicap har udarbejdet retningslinjer, et tilgeengeligt og enkelt
ansggningsskema, samt en enkel og kort ansggningsprocedure?.

Ved udgangen af oktober 2019 er uddelt Livsmestermidler til 28 borgere. Der er i alt indkommet 57
ansggninger.

De indkomne ansggninger om Livsmestermidler deekker over en bred vifte af formal, der skal hjeelpe borgere
til at mestre sit liv bedre og styrke borgeren til et mere selvstaendigt liv, herunder stgtte til (egen)transport
(cykel, elcykel, kgrekort, buskort), deltagelse i sociale og kreative aktiviteter (skydning, fodbold, dans,
hgjskoleophold, sangundervisning, sommerskole i Toronto), samt anskaffelse og uddannelse af servicehund.

Belgbsstgrrelsen i ansggninger og de bevilgede belgb svinger ligeledes fra 1.600 kr. til taxa i en begraenset
periode og op til 85.000, - kr. til anskaffelse og uddannelse af servicehund.

Aktuelt er tre fjerdedel af midlerne blevet uddelt til borgere. Antallet af ansggninger fra borgere om
Livsmestermidler har vaeret stgt stigende siden sommeren 2019, hvor kendskabet til midlerne er blevet
udbredt i organisationen, og det vurderes, at alle midler vil veere uddelt ved projektets afslutning.

| flere tilfaelde er borgere blevet bedt om at kvalificere ansggningen med tydeligere fokus pa Livsmestrende
mal, herunder krav om, at det, der sgges midler til, skal indgd som delmal i handleplanen, samt
dokumentation for udgifter og budget.

2 Bilag 7. Ansggning om Livsmestermidler
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Der er givet afslag ud fra konkrete begrundelser i den enkelte sag:
e manglende konkrete handleplansmal for det ansggte
e det ansggte medfgrer ikke umiddelbart gget livsmestring
e ansggning til ting/forlgb borgeren allerede selv finansierede
e borgeren gnsker at erhverve et kgretgj uden at have adgang til (eller rad til) en bil.

Det er endnu for tidligt at kunne dokumentere erfaringer med Livsmestermidler. Det forventes, at effekter i
form af bedre livsmestring for de enkelte borgere kan males ved malopfglgninger pa borgeres handleplaner.

Der er saledes heller ikke endnu en afklaring i forhold til eventuel fortsaettelse af Livsmestermidler efter
projektophgr.

8. Visuelle dialogredskaber

Der er udviklet en prototype pa en visuel handleplan og visuelle dialogredskaber som hjzaelperedskaber i
forbindelse med handleplanssamtaler. Afprgvningen af redskaberne har haft en langsom opstart, og den
forventede registrering af anvendelsen af redskaberne i forbindelse med afprgvningen er stadig meget
begreenset. Det er derfor endnu ikke muligt at sige noget generelt om erfaringerne med brugen af
redskaberne i handleplansforlgb.

De kvalitative data peger dog pa, at de visuelle dialogredskaber eller dele af dem i mere udbredt grad bliver
anvendt, blandt andet i forberedelsessamtaler med borger til handleplansmgder og i forbindelse med selve
handleplansforlgbene. Bade medarbejdere og borgere oplever redskaberne hjelpsomme i forhold til at tale
om borgers hab og dréemme, og hvad der skal til for at na dem. De opleves ligeledes som et godt redskab til
at fastseette konkrete delmal ift. borgers handleplan. Medarbejdere beskriver at de bruger de visuelle
redskaber som inspiration for visualisering pa anden made, nar de har samtaler med borgere af samtaler
med borger, ex vis ved at medarbejder illustrerer veesentlige punkter undervejs i samtalen. En borger
fortzeller, at hun oplever den visuelle handleplan hjaeelpsom og meningsfuld, hvis man f.eks. har sveert ved at
leese og skrive.

“Jeg er jo selv ordblind... at sidde og udfylde et langt stykke papir med bogstaver som jeg ikke
kan laese, sd er det ikke laengere mig, det handler om, men hvad du (medarbejder) mener om
mig. Det vil veere mine ord, men jeg vil ikke have noget forhold til mine ord pa det der stykke
papir. ... De visuelle ting er en stor hjeelp.... det giver god mening.... et billede kan udtrykke mere
end tusind ord” (Borger, Borgercenter Midtby).
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