Besvarelse af 10-dages foresporgsel fra Lone Hinde og Jesper
Kjeldsen (S), vedr. udadreagerende borgere

Sundhed og Omsorg har den 23. juli 2025 modtaget en 10-dages forespargsel
fra Lone Hindg og Jesper Kjeldsen (S) vedr. udadreagerende borgere.
Forespergslen tager udgangspunkt i en artikel med overskriften: "Tilsyn slar
alarm: Vold og trusler plager flere plejehjem i Aarhus.” bragt i Aarhus Stiftsti-
dende den 13. juli 2025.

Spoergsmal 1:

Der er varslet pabud fra Arbejdstilsynet for tre plejehjem (Vestervang, Sifs-
garden og Generationernes Hus). Vi gnsker opgjort sted for sted, hvornar de
forste tilfeelde af pageeldende borgere med udadreagerende adfeerd er regi-
streret, samt hvilke handlinger dette har givet anledning til.

Svar:

Vestervang 44

Der er givet et pabud, hvor forebyggende handlinger skal veere effektueret
inden 31. oktober 2025, i forbindelse med tilsynets besag 13. maj 2025.
Baggrund for besaget er en ulykke med vold sket den 21. januar 2025. Ved
besag finder Arbejdstilsynet flere alvorlige haendelser, som vurderes til ikke
at veere forebygget tilstraekkelig ift. risikoen for vold, ej heller ift. forebyggelse
af hgje fglelsesmeaessige krav.

Ved fgrste tegn pa risikoadfeerd den 11. juni 2024 blev der udfeerdiget en risi-
kovurdering herunder taget forholdsregler om, at der skal to personaler pa. |
risikovurderingen er en konkret tilgang til beboeren beskrevet, herunder tegn,
der kan advisere om beboers psykiske tilstand.

Demenskoordinator har Igbende veeret inddraget og givet situationsbestemt
undervisning herunder pa baggrund af Marte Meo metode.

Foelgende er for nuvaerende iveerksat efter arbejdstilsynet har veeret pa besag:
e Det er preeciseret, at nar der i risikovurderingen star man skal veere to
geelder det altid.
¢ Der foretages lgbende justering af ressourcer og planlaegning, sa det
altid er muligt at veere to
e Der er indfgrt brug af alarmer til at kunne tilkalde kollegaer, som be-
nyttes dagnet rundt

1 Marte Meo er en videobaseret metode, der bruges til at styrke samspil og relatio-
ner. Ved at analysere konkrete situationer pa video identificeres positive samspils-
mgnstre, som understgtter den eeldres trivsel og selvvaerd. Metoden hjeelper perso-
nalet med at se, hvordan de gennem sma justeringer i adfaerd og kommunikation kan
fremme tryghed, selvstaendighed og livskvalitet hos beboere pa plejehjem.
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Der undersgges muligheder for at indk@be supervision med fokus pa
de hgje fglelsesmeessige krav
Der undersgges muligheder for anden relevant undervisning

Foelgende yderligere indsatser vil blive iveerksat pa baggrund af Arbejdstilsy-
nets vurdering og afggrelse:

Systematikken i registrering og opfglgning pa voldsheendelser skal
forbedres

Oplaering og kompetencer ift. arbejdet med demente borgere skal
styrkes og uenighed blandt medarbejderne omkring tilgang til bor-
gere skal undgas — herunder hvornar man skal veere to

Bemanding af opgaverne hos de udfordrende borgere skal i hgjere i
grad tilrettelaegges med hensyn til voksende belastninger pa enkelte
medarbejdere

Muligheder for samarbejde og sparring ift. krav i arbejdet skal for-
bedres

Der skal vaere mere konkrete aftaler ift. hdndtering af de hgje falel-
sesmeessige krav, som de udfordrende episoder medferer — f.eks.
planlagte muligheder for ventilering, stgtte fra leder og evt. supervi-
sion

Sifsgard
Ulykke og vold samt vold og kraenkende adfaerd sket den 19.maj 2025.

Arbejdstilsynet var pa tilsynsbesgg den 17. juni 2025 og vurderer ikke, at fo-
rebyggelsen ift. vold, kreenkelser og hgje folelsesmaessige krav har veeret til-
straekkelig hverken i forbindelse med eller efter ulykken. Arbejdstilsynet har
mundtligt varslet, at de forventer, at afggrelsen bliver et pabud.

Felgende var allerede iveerksat efter den faorste heendelse, som registres i au-
gust 2023:

Der er udarbejdet handlingsanvisninger, som beskriver, hvorledes
personalet skal reagere, nar borgeren udviser truende eller kraen-
kende adfeerd (Gragn, gul, rad risikovurdering)

Derudover har man generelt pa Sifsgard tydeliggjort ved hvilke bor-
gere, der er udarbejdet sadanne anvisninger, ligesom det er beslut-
tet, at det altid er fagleerte og fastansatte medarbejdere, der vareta-
ger plejeopgaver hos dem.

Falgende indsatser vil bl.a. blive ivaerksat pa baggrund af Arbejdstilsynets fo-
relgbige vurdering:

Alle ugnskede heendelser skal registres

Undga at personalet er alene med borger og anvender overfalds-
alarm som tidligere aftalt.

Aftalen omkring hvad medarbejdere skal ggre ift. remning af de av-
rige beboere fra feellesrum skal ggres mere konkret
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e Der skal vaere mere konkrete aftaler ift. handtering af de hgje falel-
sesmaessige krav, som de udfordrende episoder medfarer — f.eks.
planlagte muligheder for ventilering, statte fra leder mv.

Der er efter Arbejdstilsynets besgg givet en skaerpet retningslinje for anven-
delse af overfaldsalarmer, ligesom det er indskeerpet, at personalet skal regi-
strere neerved-ulykker og arbejdsskader.

Planen for remning af faellesrum er ligeledes skeerpet ift. pageeldende borger
og indfert aftaler for, hvordan debriefing anvendes efter episoderne.

Generationernes Hus 3

Borgeren flyttede ind pa et af plejehjemmene i Generationernes Hus i novem-
ber 2020, og havde tidligere boet pa et andet plejehjem. Vedkommende har
en demenssygdom, som udvikler sig langsomt, men progressivt. | august
2023 gges registreringerne af tilfeelde med udadreagerende adfeerd. Arbejds-
tilsynet var pa besgg den 13. juni 2025.

Der ivaerksaettes demenssparring, forlab ved demenstraener samt marte meo-
forlgb - dette ogsa ved demenstraener. Det fglges op med malrettet undervis-
ning i tilgang til beboeren, naensomt ngdvaerge samt scene- og perspektiv-
skifte pa faelles personalemgde i efteraret 2023.

| januar 2024 er beboerens sygdom forveerret i en grad, sa der saettes ind med
fast vagt i alle dggnets timer. Vagterne deekkes af Carelink og egne medar-
bejdere.

Fra marts 2024 daekkes vagterne primaert af Carelink og kun af egne medar-
bejdere, nar Carelink ikke kan. | sommeren 2024 drgftes det at anseette egne
medarbejdere til opgaven, men dette fraveelges pga. andre konkurrerende
dagsordener — herunder abning af ny etage og implementering af nyt vagt-
planssystem. For en kort periode frem til medio oktober 2024 varetages op-
gaven af specialpsedagogisk mandskab, men herefter er det igen Carelink,
der har de faste vagter. | februar 2025 tilrettes kompetencekravene, saledes
at opgaven kun kan udfgres af personale med szerlige forudsaetninger for at
skabe tryghed og stabilitet i samarbejdet med beboeren.

I maj 2025 pabegyndes ansaettelse af egne medarbejdere til opgaven, hvilket
der fortsat arbejdes pa. For nuveerende bestar holdet af fire medarbejdere,
men der er behov for yderligere to til fire medarbejdere. Forventningen er, at
de skal tilbydes sparring med demenskoordinator m.fl. for at sikre et godt ar-
bejdsmiljg samt forstaelse for demenspleje i en dansk kontekst.

Ifm. Genopretningsplanen for de to plejehjem i Generationernes Hus er der
lavet aftale om malrettet visitation, sa beboere med sveer demens og/eller ud-
adreagerende adfeerd fremadrettet ikke visiteres til Generationernes Hus.
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Spoergsmal 2: 13. august 2025
Det er angivet, at der er 15 "plejehjemsbeboere med problematisk udadrea- Side 4 af 8
gerende adfaerd.” Vi vil gerne vide, hvor mange plejehjem disse er fordelt pa.

Svar:

15 borgere over tid (fra 1. januar 2024 til maj 2025)
a. Abygard (1)

Vestervang 44 (1)

Sifgarden (1)

Generationernes Hus 3 (3)

Vidtskuevej (1)

Skelager (3)

Madsbjerg (1)

Kildevang (1)

Egely (1)

Vejlbygade (1)

Jasminvej (1)

T T TQ@ e o000

To af borgerne er efterfalgende flyttet til Skovvang. Derudover har Skovvang
ofte beboere med bl.a. udadreagerende adfeerd, som rummes i de tilbud og
indsatser, som Skovvang tilbyder.

Spoergsmal 3:

Der bliver fortalt, at der er etableret et "demens-rejsehold”. Vi vil gerne vide,
hvornar det er etableret samt hvor mange gange, det har veeret sent ud.
Endvidere gnsker vi at vide, hvor mange plejehjem, det har veeret sendt ud
til. Har rejseholdet veeret sendt ud til de tre i artiklen beskrevne plejehjem)?
Hvor mange medlemmer har rejseholdet?

Svar:

| artiklen neevnes, at Aarhus Kommune har etableret et "demensrejsehold".
Det, der her refereres til, er Demensteamet, som blev oprettet i juni 2019.

Demensteamet bestar primaert af medarbejdere med specialiseret viden og
erfaring inden for demensomradet. Teamets overordnede formal er at under-
stotte helhedsorienterede, strukturerede og fagligt kvalificerede forlgb for
mennesker med demens og deres pargrende — fra den tidlige diagnosticering
til den palliative fase. Konkret bestar teamet af 14 demenskoordinatorer, tre
demenstraenere, to demensfaglige aflastere, en juridisk studentermedhjaelper
samt en leder.

Demenskoordinatorerne har en bred opgaveportefglje med fokus pa bade
borgere og medarbejdere. De yder radgivning, vejledning og koordinering
med henblik pa at sikre gode, sammenhaengende forlgb for mennesker med
demens og deres pargrende gennem hele sygdomsforlgbet. Derudover spiller



demenskoordinatorerne en vaesentlig rolle i at styrke og fastholde demens-
faglige kompetencer blandt medarbejdere og ledere i Sundhed og Omsorg.
Dette sker gennem lgbende radgivning, sparring og undervisning. Plejehjem-
mene modtager fast manedlig sparring og kan derudover rekvirere yderligere
sparring efter behov. Demensteamet har vaeret inddraget i arbejdet pa de i
artiklen beskrivende plejehjem.

Demenstraenerne arbejder med praksisneer sidemandsoplaering af medarbej-
dere, bade i borgerens eget hjem og pa plejehjem, med udgangspunkt i kon-
krete borgerforlgb. Malet er at styrke medarbejdernes demensfaglige forsta-
else og handlekompetence, seerligt i situationer hvor borgerens adfeerd ople-
ves udfordrende. Indsatsen er rettet mod medarbejderne og har dermed indi-
rekte effekt for borgerne.

De demensfaglige aflastere yder fleksibel aflastning i borgerens eget hjem,
ogsa i aftentimer og weekender, i modsaetning til den visiterede aflastning fra
hjemmeplejen. Denne indsats er direkte rettet mod borgeren og dennes parg-
rende og har til formal at skabe tryghed og aflastning i hverdagen.

Demensteamet har desuden ansvaret for handtering af ansagninger om og
indberetninger af magtanvendelser. Gennem faglig sparring og opfglgning ar-
bejder teamet aktivt for at sikre, at brugen af magtanvendelse begraenses
mest muligt.

Pa Skovvang er desuden ansat en konsulent med speciale i demenssik-
ring/demensindretning. Konsulenten fungerer som ressourceperson sammen
med overforstanderen fra Skovvang for de gvrige ledere og medarbejdere pa
kommunens plejehjem kan treekke pa med vejledning ift. en konkret bor-
ger/udfordring.

Spoergsmal 4:

Det beskrives i artiklen, at kommunen fortsat arbejder pa en seerlig enhed til
voldsomme plejehjemsbeboere. Vi vil gerne orienteres helt konkret om de
planer.

Svar:
Udfordringen med et stigende antal udadreagerende borgere har veeret de-
batteret i pressen den seneste tid, blandt andet i omtalte artikel i Aarhus Stifts-
tidende. Radmand for Sundhed og Omsorg, Christian Budde, har i den forbin-
delse udtalt, at problematikken har hgj prioritet for ham og for Sundhed og
Omsorg. Der er derfor igangsat en reekke initiativer, som er beskrevet neden-
for. Derudover har Venstre, sammen med en raekke andre partier, fremsat et
budgetforslag, der skal bidrage til at finde lgsninger pa netop dette omrade.
I Sundhed og Omsorg er der igangsat et arbejde med etableringen af to tiltag:
1) En beredskabsgruppe, som traeder til, hvis en borger opleves som udad-
reagerende og heraf pavirker arbejdsmiljg og trivsel for medarbejdere og
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gvrige beboere pa plejehjem. Gruppen er tvaergdende i Sundhed og Om-
sorg og sammensaetningen saledes ogsa bred.

2) Nedseettelse af en arbejdsgruppe, som skal undersgge muligheder ift.
etablering af et specialtilbud til borgere med udadreagerende adfeerd i
Sundhed og Omsorg, herunder mulighederne for samarbejde med en
ekstern leverandgr og/eller andre kommuner. Gruppen sammensaettes pa
tveers af Sundhed og Omsorg til bedste belysning af mulighederne. Pro-
jektejer er forvaltningschefen i ZAldre og Omsorg

Herudover arbejdes der pa etablering af specialiserede tilbud malrettet udad-
reagerende borgere. Se svar pa spagrgsmal 5 for uddybning af politiske initia-
tiver i den forbindelse.

Spoergsmal 5:

Der star i artiklen, at man er ved at "afklare, om der findes egnede pleje-
hjemspladser i andre kommuner.” Vi vil gerne vide, hvordan det er kommet
dertil, at vi i vores store kommune er ngdt til at kigge efter pladser i andre
kommuner. Hvad er baggrunden for den udvikling?

Svar:

Antallet af borgere med udadreagerende adfeerd er, trods de mange aktuelle
sager, fortsat beskedent. For at kunne etablere et rentabelt tilbud med de spe-
cialiserede kompetencer, der er ngdvendige for at yde den bedst mulige om-
sorg til malgruppen, kan et samarbejde med en eller flere kommuner veere en
mulig lgsning.

Ud over de faglige og organisatoriske tiltag, som bl.a. er beskrevet i denne
besvarelse, har Sundhed og Omsorg taget initiativ til en politisk indsats for at
belyse udfordringen. | den forbindelse har radmand Christian Budde den 18.
juni i &r sendt et brev til aeldreminister Mette Kierkgaard, hvor han redeggr for
problemstillingen omkring udadreagerende borgere og de barrierer, der eksi-
sterer i handteringen af disse komplekse sager. Blandt andet nzaevnes de
lange sagsbehandlingstider i Familieretshuset ved etablering af vaergemal
som en konkret udfordring. Ministeren har endnu ikke svaret p& henvendel-
sen.

Problemstillingen er desuden drgftet i 6-bykredsen, hvor det star klart, at an-
dre store kommuner genkender udfordringen. Emnet drgftes igen ultimo au-
gust blandt direktgrerne i 6-bykredsen.

Arbejdet med en mulig tvaerkommunal Igzsning som naevnt i svaret pa spargs-
mal 4, kan dog veere forbundet med bade administrative og lovgivningsmees-
sige barrierer. Derfor vil radmanden rejse problemstillingen i KL's Sundheds-
og Aldreudvalg med henblik pa:

e en afdaekning af problemets omfang nationalt,
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e indblik i, hvilke lgsninger andre kommuner arbejder med,
o samt droftelse af mulighederne for nationale initiativer.

Pt. er der venteliste pa Skovvang. En del af de borgere, som omtales i artiklen
vil kunne rummes pa Skovvang, men dette gaelder ikke for alle. Nar venteli-
sten pa Skovvang nedbringes, vil antallet af borgere vaere sa lille, at det ikke
ngdvendigvis er rentabelt selv at drive sa lille et tilbud i Aarhus Kommune.
Derfor overvejes det at indga et samarbejde med andre kommuner.

Sporgsmal 6:

Hvorfor har man bygget nye Skovvang, det nye demensplejehjem, pa sadan
en made, at "de staerkt udadreagerende ldre er for darlige til at vaere i det
naesten nye byggeri.”

Svar:

Medarbejderne pa Skovvang besidder specialiserede kompetencer inden for
demensomradet og arbejder ud fra tilgange, som har dokumenteret effekt for
mennesker med demens. Derimod er personalet i mindre grad uddannet og
treenet i at handtere borgere med komplekse psykiatriske lidelser. Skovvangs
visitationskriterier afspejler dette, idet de tydeligt angiver, at borgere, der visi-
teres til tilbuddet, i overvejende grad skal have behov for en demensfaglig
indsats.

Pa denne baggrund visiteres der en del borgere med udadreagerende ad-
feerd, som ofte er knyttet til en demenssygdom. | visse tilfeelde har borgerne
imidlertid ogsa psykiatriske diagnoser, der i hgj grad praeger deres adfaerd, og
som kreever en malrettet, specialiseret indsats. En indsats, som Skovvangs
personale hverken er uddannet eller rustet til at levere.

Endvidere er Skovvangs fysiske rammer indrettet med henblik pa at imgde-
komme behov hos mennesker med demens, og kun i et vist omfang, personer
med udadreagerende adfeerd.

For at imgdekomme behovet hos de borgere med udadreagerende adfeerd,
der ikke kan rummes pa Skovvang, anvender vi i dag fglgende tiltag:

e Fast vagt og teet personaleopfalgning.

e Teet samarbejde med demenskoordinator og evt. hjernekoordinator.
| flere tilfeelde ogsa forleb med demenstraener.

e Skeermning af borgeren, herunder (og ved behov) begraensning af
gvrige beboers adgang til faellesarealer for at beskytte bade borge-
ren selv og de gvrige beboere.

e Samarbejde med regionale socialpsykiatriske tilbud, nar der er be-
hov for et mere specialiseret miljg, fx Gardhaven i Viborg, som er et
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botilbud for mennesker, der har brug for en specialiseret rummende
og omsorgsgivende indsats. Malgruppen er mennesker med:
o komplekse demenstilstande (f.eks. frontallapsdemens, Picks
sygdom eller blodpropsdemens)
o sveere psykiatriske sygdomme (f.eks. manio-depressiv psy-
kose eller skizofreni)
o alkohol afhaengighed eller andre misbrugsproblematikker

Der er begreenset kapacitet i de eksisterende tilbud, og vi oplever bade en
stigning i antallet af borgere i malgruppen og et gget @nske fra pargrende om
tilbud i neeromradet. Derfor vil vi fremadrettet arbejde med at afdaekke behov
og muligheder for at etablere nye, specialiserede tilbud, eventuelt i samar-
bejde med nabokommuner, sa vi kan sikre bade den rette pleje og en tryg
ramme for borgere, pargrende og medarbejdere. Se i gvrigt svaret pa spargs-
mal 4.

Christian Budde
Radmand / Christian Boel
Direktar
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