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Punkt 3: Ansggning til puljen bedre retssikkerhed og tillid
pa handicapomradet

Beslutning for Punkt 3: Ansggning til puljen bedre
retssikkerhed og tillid pa handicapomradet

At 1) R&dmandskredsen godkendte, at det bevilligede tilskud hentes hjem med de
betingelser, der er anfart i tilskudsbrevet af 9. december 2022 bilag 1. Radmanden
gnsker at sende en mail fra rAdmandspostkassen til Marianne Banner med en orientering
om, at vi har faet pengene og gerne vil inddrage dem i processen. OL falger op med et
bud pa en mail, som radmanden kan sende.
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Indstilling

Til Radmandsmgdet
Fra Fagligt Sekretariat
Dato 15. december 2022

Godkendelse af hjemtagning af tilskud til
Projekt BiC Aarhus

1. Resume

Socialstyrelsen har haft udbudt en pulje pa 12.6 mio. kr.
til udvikling af en samarbejdsmodel med titlen “Borgeren i
centrum - en model for styrket tillid, samarbejde og ind-
dragelse i sagsbehandlingen p& voksenhandicapomradet”.

Sociale Forhold og Beskaeftigelse har ansggt puljen og faet
bevilliget det ansggte belgb pa 3.994.488 kr. til projekt
BiC Aarhus som en af tre kommuner. De to gvrige kommu-
ner er Roskilde og Hedensted.

Aarhus har budt ind med et projekt, der fokuserer pa at
udvikle og afprgve samarbejdsmodellen i forhold til yngre
voksne med autisme.

Tilskuddet er betinget af, at projektet politisk godkendes.
Vi beder derfor om godkendelse af, at Aarhus deltager
som modelkommune og at midlerne hjemtages.

2. Beslutningspunkter

Det indstilles:

At 1) At det bevilligede tilskud hentes hjem med de betin-
gelser, der er anfgrt i tilskudsbrevet af 9. december 2022
bilag 1

3. Hvorfor fremsendes indstillingen?
Tilskuddet er betinget af, at projektet politisk godkendes.
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4. Hvilken vaerdi skabes for borgere og samfun@?
Formalet med projektet er at styrke kvaliteten i sagsbe-
handlingen samt tilliden og samarbejdet med borgerne
gennem udvikling og afprgvning af en samarbejdsmodel.
Modellen bygger pa et reduceret sagstal for myndigheds-
radgiverne, der herved far bedre muligheder for relations-
arbejde og at sikre opfglgning pa, at der ydes en helheds-
orienteret stgtte tilpasset borgernes behov. Herudover skal
borgerne mgdes ud fra en recovery-orienteret tilgang.

Formalet er at styrke tillid, samarbejde og inddragelse i
borgerforlgbene samt at styrke kvaliteten i sagsbehand-
lingen og dermed borgernes retssikkerhed.

Socialstyrelsen har hentet inspiration til puljen i Aarhus
Kommunes gode erfaringer med indsatsen Teettere pa
Familien pa bgrneomradet.

5. Hvad, hvem og hvordan?

M3lgruppen for samarbejdsmodellen er voksne borgere
med handicap. Aarhus har i BiC Projektet budt ind med fo-
kus pa voksne med en autismespektrumforstyrrelse og
evt. udviklingsheemning, som har behov for omfattende
paedagogisk stgtte i hverdagen - typisk efter SEL §85 eller
i et SEL §107 botilbud. Hovedparten af malgruppen vil vae-
re i alderen 18-40 3r.

Vi anslar, at der Igbende vil veere 140 borgere med deres
personlige og professionelle netvaerk, som vil vaere inddra-
get i udvikling og afprgvning af samarbejdsmodellen.

Nogle af de ting, vi gnsker at arbejde med i projektet, er
at:

e Undersgge, hvordan vi kan styrke samarbejdet og
tilliden mellem borgere, deres netvaerk og forvalt-
ningen, s3 alle bliver modige og trygge ved Igbende
at tilpasse stgtten og at nytaenke Igsninger. Vi vil
gerne vaere med til at udvikle et samarbejde, hvor
man tgr vaere modig i tillid til, at der hurtigt kan
korrigeres og samles op, hvis Igsningen ikke er den
rigtige.

e Udvikle rddgiverrollen pd voksenomradet, s& myn-
dighedsrddgivers arbejde i sig selv bliver en del af
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indsatsen overfor borgeren. I projektet vii i urder-
sgge hvordan den frigjorte tid bedst anvendes

e Undersgge, hvordan vi i myndighedsarbejdet kan
arbejde mere forebyggende og veere pa forkant med
forandringer i borgernes liv - fx omkring det at flytte
hjemmefra, overvejelser om det at stifte familie, at
fa et (stgttet) uddannelses- eller arbejdsliv til at
fungere

e Arbejde pa at sikre, at handleplanerne bliver brugt i
et mere langsigtet perspektiv og at opfalgninger ik-
ke bliver bagud skuende, samt p& at ggre borgerne
mere aktive i det at saette retningen

Med projektet forpligter kommunen sig til at bidrage til ud-
viklingen af den faelles faglige model for sagsbehandlingen
og til implementering og afprgvning af modellen i projekt-
perioden 01-01-2023 til 31-12-2025.

Hovedparten af de hjemsggte midler er afsat til opnorme-
ring med to radgiverstillinger, s der kan arbejdes med et
reduceret sagstal for udvalgte borgere i de to myndigheds-
centre Ungecenter Vaerkmestergade og Radgivning og Visi-
tation, Voksne. De to stillinger fordeles med en radgiver-
stilling til hvert myndighedscenter.

6. Hvilke ressourcer kraeves?

Tilskuddet fra Socialstyrelsen finansierer to radgiverstillin-
ger i tre &r samt en tredjedel stilling pr. ar til projektledel-
se.

Den kommunale medfinansiering er ikke opgjort, men vil
omfatte timer og begraensede udgifter til styregruppens
arbejde samt tid for gvrige ledere og medarbejdere, der
kommer til at indga i projektet samt intern kompetenceud-
vikling, kommunikation, transport og mgdeforplejning.

7. Hvordan fglges der op?

Udviklingen af modellen evalueres af VIVE, der fglger ud-
viklingsarbejdet i alle faser i taet samarbejde med Soci-
alstyrelsen.

[Underskrift radmand]
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[Underskriit direktgri

Bilag

Bilag 1: Tilskudsbrev af 9. december

Bilag 2: Projektbeskrivelse - BIC Aarhus - Samlet ansgg-
ning - 7. oktober 2022

Tidligere beslutninger

Sagsnummer: EMN-2022-508585 Lix: Klik her for at angive tekst.
Fagligt sekretariat Sagsbehandler: Runa Bjgrn
TIf.: 41 85 63 82 E-post: rub@aarhus.dk

E-post: Rub@aarhus.dk
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Aarhus Kommune

Magistraten for Sociale Forhold og Beskeftigelse
Rédhuspladsen 2A

8000 Arhus C

CVR: 55133018

Tilskud fra Socialstyrelsens ansegningspulje til bedre retssikkerhed og tillid pa
handicapomradet, 15.64.20.10.

Afgorelse
I har segt om tilskud fra ovenn®vnte ansegningspulje til projektet BiC Aarhus.

Ansggningen imgdekommes. Det vurderes samlet set, at anseggningen lever op til
kriterierne for stette fra ansegningspuljen.

Tilskuddet udger i projektperioden 01-01-2023 til 31-12-2025 i alt 3.994.488,00 kr.

Socialstyrelsen havde ved ansegningsfristens udleb modtaget 8 ansegninger om tilskud
fra ansegningspuljen til en samlet ansegningssum pa 26,9 mio. kr. Der ydes tilskud til 3
projekter med et samlet tilsagnsbeleb pd 11,73 mio. kr.

Begrundelse
Det vurderes samlet set, at ansggningen lever op til kriterierne for stotte fra
ansggningspuljen.

I gores dog opmaerksom pa, at det er en betingelse for at fa udbetalt tilskud, at der
indsendes dokumentation for, at projektsamarbejdet er godkendt af det relevante
politiske udvalg i kommunen. Dokumentationen skal indsendes til Socialstyrelsen inden
3 uger fra modtagelse af tilskudsbrev.

Lovgrundlag
Afgorelsen er truffet i henhold til bekendtgerelse nr. 1178 af 15/08/2022 om
ansegningspuljen til bedre retssikkerhed og tillid pd handicapomrédet.

Bekendtgerelsen findes pa ansegningspuljens side pa Socialstyrelsens hjemmeside og
pa www.retsinformation.dk.

Frister
e  Dokumentation for, at projektsamarbejdet er godkendt af det relevante
politiske udvalg i kommunen skal indsendes inden for 3 uger fra modtagelse af
tilskudsbrevet.
e For udbetaling af tilskud kan igangsattes, skal tilskuddet accepteres pa
portalsagen.
o Elektronisk afrapportering skal indsendes senest den:
o 01-04-2024 for perioden 01-01-2023 til 31-12-2023
o 01-04-2025 for perioden 01-01-2024 til 31-12-2024
o 01-04-2026 for perioden 01-01-2025 til 31-12-2025
e Revideret regnskab inkl. evt. revisionsbemerkninger og revisionsprotokol
indsendes senest den:
o 01-04-2024 for perioden 01-01-2023 til 31-12-2023
o 01-04-2025 for perioden 01-01-2024 til 31-12-2024
o 01-04-2026 for perioden 01-01-2025 til 31-12-2025

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen
Edisonsvej 1
5000 Odense C

www.socialstyrelsen.dk

Direkte tlf. 72 42 41 33
Abningstid k1. 10-13

E-mail:
tilskudsforvaltning@socialstyrelsen.d

k

https://socialstyrelsen.dk/puljer-og-
tilskud

Dato: 9 december 2022

Pulje: 15.64.20.10 Ansegningspulje ti
Jonr.: 10241-0005
Init.: B163128


https://socialstyrelsen.dk/puljer-og-tilskud/puljer/alle-puljer/15642010Bedreretssikkerhed
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2022/1178
http://www.socialstyrelsen.dk/
mailto:tilskudsforvaltning@socialstyrelsen.dk
mailto:tilskudsforvaltning@socialstyrelsen.dk
https://socialstyrelsen.dk/puljer-og-tilskud
https://socialstyrelsen.dk/puljer-og-tilskud

Regnskab og rapport
Regler for afleeggelse af regnskab og rapport findes i bekendtgerelsen til
ansggningspuljen.

Generelle betingelser for tilskud

Bekendtgerelsen til ansegningspuljen indeholder betingelserne for tilskuddet. Der er
blandt andet informationer om udbetaling af tilskud, &ndring i projektperiode,
aktiviteter og formal, uforbrugte beleb, tilbagebetaling og rapportering.

Med venlig hilsen

Mads Filtenborg Christensen
Leder
Implementering og Udmentning



BiC Aarhus

- Projektansggning til puljen Bedre retssikkerhed og tillid pa
handicapomradet (Borgeren i centrum)

Projektets malgruppe

Malgruppen for ansggningspuljen er voksne med fysiske og/eller intellektuelle og kognitive
funktionsnedsaettelser, som modtager eller ansgger om at modtage ydelser efter serviceloven. Her
beskrives naermere, hvilke malgrupper inden for den overordnede malgruppe, som involveres. Laes om
ansggningspuljens malgruppe i ansggningsvejledningens afsnit 4 samt afsnit 9, Ad 1 (max 2400 anslag).

Den primaere malgruppe er voksne med en autismespektrumforstyrrelse og evt. udviklingshaemning, som har
behov for omfattende paedagogisk stgtte i hverdagen - typisk efter SEL §85 eller i et SEL §107 botilbud.
Hovedparten af malgruppen vil vaere i alderen 18-40 ar, og bosiddende i Aarhus Kommune - enkelte kan dog
veere Aarhus-borgere, der pt bor i andre kommuner.

Malgruppen er valgt fordi den er i vaekst. Flere bgrn og unge udredes med en autismediagnose og far ogsa
brug for st@tte, nar de flytter hjemmefra. Samtidig udredes flere voksne med autisme - ofte i tilknytning til
andre diagnoser som angst, OCD, spiseforstyrrelse eller rusmiddelproblemer. Malgruppen er samtidig meget
heterogen, da autismeprofilen varierer meget fra borger til borger og deraf ogsa funktionsniveauet. Det er
en gruppe for hvem, det er sveert at arbejde med meget standardiserede Igsninger, og der er derfor brug for
et lydhgrt og fleksibelt samarbejde med malgruppen. Vi ser derfor et stort potentiale i at arbejde med
modellen i teet samarbejde med borgerne og deres netvaerk for at finde den individuelle Igsning, der giver
dem den stgrste grad af selvstaendighed og trivsel inden for kommunens servicemal.

En sekundaer malgruppe er borgernes private netvaerk. Selvom malgruppen er voksne, ved vi, at pargrende -
seerligt foraeldre og sgskende - spiller en stor rolle i deres liv bade som social stgtte og som praktiske
omsorgsgivere. Det er derfor vigtigt at teenke pardrende og @vrigt netvaerk ind som part i en
helhedsorienteret Igsning - naturligvis ud fra borgerens gnske.

Herudover involveres fagprofessionelle rundt om borgeren. Fgrst og fremmest det team af fire
myndighedsradgivere, som vi gnsker at etablere pd tvaers af de to myndighedscentre; Ungecenter
Vaerkmestergade, der Igser myndighedsopgaver for unge i alderen 15-29 ar samt Radgivning, Visitation,
Voksne, som Igser myndighedsopgaver for voksne over 30 ar. Herudover vil fagprofessionelle hos udfgrere
blive involveret — szerligt medarbejdere i tilbuddet SORAS, der yder bostgtte til borgere med autisme i eget
hjem eller i det tilknyttede kollegie for unge med autisme i alderen 18-24 ar samt medarbejdere i
opgangsfellesskaberne Tingagergarden, Risskovbrynet og Grundtvigsvej, der yder padagogisk stgtte til
borgere i eget hjem i opgangsfellesskaberne. Herudover kan det vise sig relevant at inddrage
samarbejdspartnere fra civilsamfundsorganisationer.



Antal forskellige borgere i projektet
Angiv hvor mange borgere fra malgruppen, der indgar i projektet. Da projektet Igber over flere ar, skal
antallet af borgere angives i hvert projektar. (max 2400 anslag).

Der ansl3s, at der i Aarhus Kommune i alt er omkring 620 borgere i den primaere malgruppe. 140-160 af disse
vil blive inddraget i projektet. Det svarer til en reduceret sagsstamme pa ca. 35-40 hos det team af fire
myndighedsradgivere, som vi gnsker at etablere i projektet. De gvrige borgere i malgruppen vil danne en
naturlig sammenligningsgruppe, der kan bruges til at vurdere omkostninger og effekten af at arbejde med
den nye model kontra den nuvaerende praksis, hvor myndighedsradgiverne typisk har et sagstal pa minimum
det dobbelte.

Da der er tale om borgere med varige funktionsnedsaettelser og omfattende stgttebehov, forventer vi ikke,
at de udskrives af kommunal hjaelp inden for projektperioden, men derimod fglges teet over alle tre projektar.
| det omfang, der er borgere, der udskrives af kommunal hjalp, eller fraflytter kommunen, suppleres der
med nye borgere i malgruppen, sa der Igbende vil vaere indskrevet minimum 140 borgere i projektet.

Fordelt over ar ser malgruppen saledes ud som skitseret nedenfor

2023: Minimum 140 borgere indskrives i projektet

2024: Minimum 140 borgere fglges i projektet - primaert de samme borgere som i 2023 + evt. nyindskrivninger
2025: Minimum 140 borgere fglges i projektet - primaert de samme borgere som i 2024 + evt. nyindskrivninger

En del af borgerne vil vaere unge, som siden deres barndom har modtaget kommunal handicapstgtte, som
nu star over for at skulle flytte hjemmefra med stgtte efter voksenparagrafferne. Her skal foraeldrene
efterhdnden indtage en anden rolle og stgttemulighederne er nogle andre end familien er vant til. Arbejdet
med at skabe gode overgange og at lave en sikker forventningsafstemning er her seerligt vigtigt. Andre vil
veere voksne, der sent udredes med en autismediagnose. En del af dem vil i mange ar have modtaget
kommunal hjeelp fx fra jobcentret eller socialpsykiatrien, men ikke ngdvendigvis tilpasset hjaelp i forhold til
deres autismediagnose. Udredning af stgttebehov og valg og tilpasning af rette indsats bliver her et
omdrejningspunkt.

Herudover ventes i stgrrelsesordenen 200 pargrende bergrt af projektet og omkring 100 fagprofessionelle
fra myndighedsomradet og i udfgrertilbud involveres.

Forudszetninger og aktiviteter

Det er et krav, at kommunen redeggr for sine forudssetninger for at bidrage til udviklingsprojektet.
Lees om modellen i vejledningens afsnit 7 og i bilag 1 og om tildelingskriteriet i vejledningens afsnit 9, Ad 2.

Nedenfor skal | beskrive jeres motivation for at deltage i udviklingsprojektet, herunder hvorfor modellen
vurderes at veaere vaesentlig, og hvilken forskel den kan bidrage til at skabe hos jer (max 1200 anslag).

Sociale Forhold og Beskaeftigelse har gennem mange ar arbejdet med udvikling af metoder til at understgtte
og kvalificere den Igbende dialog med borgere med handicap og deres netvaerk. Siden 2016 har vi pa
bgrneomradet arbejdet med metoden Taettere pa Familien som er naevnt i vejledningens litteraturliste og
siden 2019 har vi arbejdet med Relationel Familieradgivning i forhold til udsatte familier. Vi ser perspektiver
i at udvikle kerneelementerne i disse tilgange til voksenomradet. Siden 2017 har vi arbejdet med at udvikle
og implementere et Felles Fagligt Fundament pa voksenhandicapomradet byggende pa recovery-



orientering. Vi vurderer derfor at have et rigtig godt fundament for at veere med til at videreudvikle den
generiske model, og kan byde ind med erfaringerne fra en stor kommune.

Det vil ggre en forskel for os at arbejde med modellen, da vi herigennem vil fa afprgvet om nedsaettelse af
sagstallet pa voksenomradet og systematisk arbejde med medarbejdernes mindset, kan give samme
positive resultater, som vi har set pa bgrneomradet. Herudover vil projektet give os adgang til veerdifuld
opkvalificering og sparring med andre kommuner, samt stgtte til implementering af modellen.

Nedenfor skal | beskrive jeres erfaringer med at arbejde malrettet med inddragelse og samarbejde med
borgere pa myndighedsomradet pa voksenhandicapomradet og med erfaringer med den
recoveryorienterede rehabiliterende tilgang. (max 4800 anslag).

Siden 2006 har vi systematisk arbejdet med at implementere recoverytilgangen som fundament i
socialpsykiatrien og fra 2017 er tilgangen taget med over i det Felles Faglige Fundament for
voksenhandicapomradet. Siden 2017 har vi som en del af arbejdet med Det Falles Faglige Fundament
systematisk arbejdet med borgerinddragelse i myndighedsarbejdet fx i projektet Livsmester. Projektet har
haft szerligt fokus pa at arbejde med den sociale handleplan pa en made, der skaber ejerskab til planen hos
borgerne og sikrer, at der saettes fokus pa borgernes hab, gnsker og drégmme, samt hvordan det private og
professionelle netvaerk kan understgtte realiseringen af disse. Handleplanen er et centralt redskab i
samarbejdet mellem borger, myndighedsradgiver, borgerens private netvaerk og reprasentanter i
civilsamfundet samt professionelle udfgrere.

Malgruppen for Livsmesterprojektet var unge voksne i alderen 17-30 &r med udviklingsheemning og/eller
autisme — dvs. en malgruppe med stor relevans for denne ansggning. | Livsmesterprojektet er der arbejdet
med at udvikle visuelle stilladser og metoder til borgercentreret kommunikation — se eksempler i bilag 1 og i
bilag 1a (folderen “Falles fagligt fundament pa voksenhandicapomradet i Aarhus kommuneveje til
Livsmestring”). En del af materialet vil ogsa kunne videreudvikles og give inspiration i udviklingen af den
generiske samarbejdsmodel.

Pa bade bgrne- og voksenomradet er netvaerksamtaler et centralt redskab i samarbejdet med borgeren. Med
udgangspunkt i afdaekningen i borgerens netvaerkskort inviteres alle relevante parter omkring borgeren, som
denne gnsker, skal inddrages. Det vil ofte vaere repraesentanter i det private netvaerk samt centrale aktgrer
fra det professionelle netvaerk. Herudover kan det vaere aktgrer fra civilsamfundsorganisationer, som stgtter
borgeren. Udgangspunktet for samtalen er borgerens personlige handleplan.

| Livsmesterprojektet er der arbejdet med at overszette den recovery-funderede metode Aben Dialog fra
socialpsykiatrien til handicapomradet og herunder til borgere med intellektuelle og kognitive
funktionsnedszettelser. Metoden er anvendt til netveerkssamtaler med de borgere, der gnsker det.
Erfaringerne er, at den dialogiske praksis, som metoden inspirerer til, ogsa er velegnet til at styrke
kommunikationen med borgere med handicap. Det ggr en forskel at arbejde med meget tydelig struktur i
samtaler, tydelige talepositioner, god tid og oprigtig nysgerrighed pa de forskellige perspektiver, der er til
stede i rummet. Sociale Forhold og Beskaeftigelse har i mange ar drevet en bade intern og ekstern uddannelse



i Aben Dialog, og vil kunne traekke p& erfarne undervisere i de udviklingsseminarer og den Igbende faglige
sparring, der vil blive en vigtig del af udviklingsarbejdet.

Herudover er metoden velegnet til at understgtte udviklingen af et borgercentreret mindset, som vi ser som
en central del af den model, der skal udvikles. Det er vores erfaring, at det sidelgbende med arbejdet med
konkrete redskaber er vigtigt at arbejde med medarbejdernes kultur, jobidentitet og etik for at understgtte
den forandring, vi gnsker at skabe. Dette har vi set i opskaleringen af Teettere pa Familien, i projekt Livsmester
og i projektet Opgang til Opgang, hvor der er arbejdet med en meget aktiv og helhedsorienteret tilgang i
myndighedsarbejdet for socialt udsatte familier.

Ud over det specifikke arbejde med en recovery-orienteret rehabiliteringspraksis arbejder vi i Sociale Forhold
og Beskaeftigelse pa at styrke alle medarbejderes relations- og koblingskompetencer. Med inspiration fra
Henning J@grgensen, professor pa Aalborg Universitet, har vi udviklet det vi kalder Kuvertmodellen, som skal
styrke det helhedsorienterede samarbejde med og om borgen, sa der arbejdes med kerneelementerne
kommunikation, kontakt, forventningsafstemning og feedback pa en made, der bringer de monofaglige
specialer i spil i et tvaerfagligt samarbejde omkring borgerens behov. | dette projekt ser vi muligheder for at
udvikle radgiverrollen, sa radgiver far en mere aktivt koordinerende rolle. De skal have tid til og kunne
samordne og brobygge til gvrige fagprofessionelle omkring borgerens behov, sddan som det ogsa kraeves i
den fremtidige samarbejdsform ifglge den nye Hovedlov, der ventes at traede i kraft sommeren 2023.

| Teettere pa Familien og i Opgang til Opgang har vi arbejdet med en tilgang, der tager udgangspunkt i at se
familien som en samlet enhed, der har behov for en helhedsorienteret tilgang. Erfaringer herfra kan ligeledes
anvendes til at se pa hele netvaerket rundt om den voksne borger med handicap. Det kan fx veaere relevant at
tilbyde foraeldre til unge, der flytter hjemmefra szerlig stgtte til igen at skrue op for en erhvervskarriere, eller
det kan veere muligt at traekke pa en ven af familien, som borgeren med autisme har en seerlig god relation
til i forhold til transport til uddannelse eller arbejde.

Beskriv de aktiviteter, | som kommune planlaegger at lave, ud over de i modellen fastlagte, og hvordan
disse aktiviteter bidrager til opfyldelse af projektets formal og forventede resultater. Se
ansggningsvejledningens afsnit 9, Ad 2 for yderligere information. (max 4800 anslag)
Til brug for vurderingen skal ansgger beskrive:

e Hvordan der vil blive arbejdet med hele modellen
Hvordan der arbejdes parallelt med de fire kerneelementer
Hvordan der sikres inddragelse af netvaerk og civilsamfund
Hvordan man forventer at omsaette modellen i praksis i samspil med eksisterende relevante tiltag
Hvilke konkrete redskaber der pataenkes anvendt.

Vi teenker, at vi allerede er godt i gang med at arbejde med metoder til inddragelse og samarbejde pa

voksenhandicapomradet. Der er dog fortsat omrader, som vi kunne teenke os at bringe ind i

udviklingsarbejdet. Fx vil vi:

e Udvikle radgiverrollen pa voksenomradet, sa myndighedsradgivers arbejde i sig selv bliver en del af
indsatsen overfor borgeren. Gennem nedsat sagstal har radgiverne tid til at indtage en anden position
end den traditionelle systemtilgang. | projektet vil vi undersgge hvordan den frigjorte tid bedst anvendes



e Undersgge, hvordan vi i myndighedsarbejdet kan arbejde mere forebyggende og vaere pa forkant med
forandringer i borgernes liv - fx omkring det at flytte hjemmefra, overvejelser om det at stifte familie, at
fa et (stgttet) uddannelses- eller arbejdsliv til at fungere

e Arbejde pa at sikre, at handleplanerne bliver brugt i et mere langsigtet perspektiv og at opfglgninger ikke
bliver bagud skuende, samt pa at ggre borgerne mere aktive i det at satte retningen

e Undersgge, hvordan vi kan styrke samarbejdet og tilliden mellem borgere, deres netveerk og
forvaltningen, sd alle bliver modige og trygge ved Igbende at tilpasse stgtten og at nytaenke Igsninger

Der er behov for at turde udvikle og afprgve nye samarbejdsformer for at fglge borgerens hab, gnsker og
drgmme, ogsa nar det indebzerer en risiko for, at den rigtige Igsning ikke findes fgrste gang. Vi vil gerne vaere
med til at udvikle et samarbejde, hvor man tgr vaere modig i tillid til, at der hurtigt kan korrigeres og samles
op, hvis Igsningen ikke er den rigtige.

Rygraden i afprgvningen af modellen bliver arbejdet med Igbende at anvende modellen i samarbejde med
de 140-160 borgere i projektet. Sagerne samles hos et team af fire radgivere som vil anvende modellen i det
daglige arbejde. Med det reducerede sagstal er der skabt rum til, at der kan arbejdes med hyppigere kontakt
til og feedback fra borgerne samt en hgjere grad af tilgaengelighed for borgerne. | projektperioden vil der
som minimum ske opfglgning hvert halve ar, og i mange tilfeelde hyppigere, nar noget i borgerens liv kalder
pa det. Herudover vil vi afprgve mellemformer, hvor radgiver og udfgrer sammen faciliterer samtaler og
afprgver forskellige samtaleformater fx gruppesamtaler for mindre grupper af borgere med autisme om
temaet "at flytte hjemmefra”. Modellen og dens kerneelementer vil altsd med det samme blive afprgvet i
praksis.

Radgiverteamet vil mgdes til falles sagssparring hver 14. dag sammen med projektledelsen. Pa
sparringsmgder vil der gennem borgersagerne blive arbejdet med det mindset, som er en forudsatning for,
at modellen leder til bedre retssikkerhed og tillid samt med traening af relationskompetencer. Vi vil arbejde
ud fra en aktionslaeringstilgang, hvor der i sparringsmgderne arbejdes med at inspirere til prgvehandlinger
og systematisk fokus pa de enkelte kernelementer og pejlemaerker. Teamet vil vaere hinandens
sparringsmakkere, og vil fx have hinanden med i borgersamtaler som observatgr og kritisk ven, og vil deltage
i de aktiviteter, styrelsen inviterer til. Vi ser frem til, at denne kompetenceudvikling vil understgtte vores
kapacitetsopbygning. Det er projektledelsens rolle at opsamle de erfaringer, der kan bidrage til den generiske
model.

Vi har overvejet at anvende FIT i projektet. Det er dog fravalgt, da vi har erfaring for, at det er ganske
kraevende at implementere og ledelsesmaessigt forankre FIT pa en ordentlig made, nar det kun vil blive
anvendt i et lille team. Vi vil dog lade os inspirere af FITs fokus pa systematisk borgerfeedback samt en
systematisk og borgerfokuseret sagssparring.

| projektet vil der blive arbejdet med visuelle stilladser og metoder til engagering og inddragelse af borgerne
og deres netveerk. Vi vil bl.a. afprgve det at arbejde pa tavle og i en tydelig struktur, hvor referater og noter
skrives ind under vejs. Dette kendes fra metoden Signs of Safety, som vi anvender i forhold til udsatte bgrn.
Erfaringen er, at det bidrager til, at det i hgjere grad er borgerens egne ord, der anvendes, og at der i mgdet
er abenhed om konklusioner.



Herudover vil vi vaegte at arbejde med bredere implementeringsstgtte. Vi vil afholde lokale workshops med
radgivere, udfgrere, borgere og civilsamfundsrepraesentanter. Og vi afholder tre gange i projektperioden
lokale udviklingsseminarer for en kreds af ledere og medarbejdere fra myndighedscentrene og centrale
udfgrere pa handicapomradet. Her kan fund og perspektiver i modellen drgftes med henblik pa at udbrede
den nye tilgang i myndighedsarbejdet og at sikre integration med eksisterende tiltag — herunder til den brede
gruppe af radgivere pa unge og voksenomradet, som det er byradsbesluttet fremover kommer til at arbejde
med reduceret sagstal med henblik pa at prioritere et styrket samarbejde med borgerne.

Organisatoriske krav
Beskriv projektets organisering, der skal understgtte udviklingen af modellen. Se ansggningsvejledningens
afsnit 9, Ad 3 for yderligere information (max 3600 anslag):
Til brug for vurderingen skal ansgger beskrive:
e Projektets organisering og opgavefordeling.
e Hvordan organisering og bemanding understgtter udvikling og afprgvning af modellen.
e Hvad det aktuelle sagstal er pa omradet, og hvad det forventes at vaere, nar det er tilpasset.

Arbejdet med udviklingen og afprgvningen af modellen vil blive lagt i et team af fire myndighedsradgivere
(typisk socialradgivere eller socialformidlere) fordelt pa to fra Ungecenter Vaerkmestergade med fokus pa
borgere under 30 ar og to fra Radgivning og Visitation, Voksne med fokus pa borgere over 30 ar.
Radgiverteamet vil i projektperioden arbejde med de 140-160 borgersager og herigennem arbejde med at
afprgve og udvikle modellen.

Hver af de fire radgivere vil i projektperioden have 35-40 sager. | Taettere pa Familien arbejder radgiverne
med 22-25 sager for bgrn under 18 &r. @vrige radgivere i Ungecenter Veerkmestergade har typisk omkring
112-120 sager for unge i alderen 18-29 ar og radgivere i Radgivning og Visitation, Voksne har typisk 160-180
sager for voksne over 30 ar, der primaert har behov for stgtte efter SEL §85 og 70-90 sager for borgere over
30 ar, der har behov for en boform. Der er altsa i projektet tale om en betydelig nedsaettelse af radgivernes
sagstal og dermed ogsa friggrelse af tid til gget samarbejde med borgerne samt arbejdet med at udvikle
modellen.

Herudover vil afdelingsledere og fagprofessionelle i udfgrertilbud blive inddraget i projektet efterhanden,
som borgernes forlgb kalder pa det. Da vi i vores projektdesign tager udgangspunkt i afprgvning af
samarbejdsmodellen i 140-160 aktuelle borgerforlgb, er det svaert pa forhand praecist at sige, hvilke tilbud,
der vil blive involveret, da det afhaenger af borgernes individuelle forlgb. Det vil vaere en Igbende
ledelsesmaessig opgave at tage stilling til, hvem og hvor mange fagprofessionelle i udfgrertilbud, der skal
involveres. Aktiviteterne i projektet vil blive taenkt sammen med gvrige implementeringsaktiviteter omkring
implementeringen af Det Falles Faglige Fundament pa handicapomradet. Der kan saledes vaere stgrre
arrangementer eller kompetenceudviklingsaktiviteter, hvor det vil vaere oplagt at inddrage arbejdet med
modellen.

Udviklingsprojektet vil blive ledelsesmaessigt forankret i en styregruppe bestaende af ledere for de to
myndighedscentre samt ledere i de udfgrertilbud, som er de primzaere leverandgrer af ydelser til malgruppen.
Styregruppens opgave vil veere at skabe rum til, at modellen udvikles og afprgves — ogsa nar den i



projektperioden udvikler sig og tilsiger, at vi afprgver elementer, der er besluttet pa udviklingsmgder pa
puljeniveau med afseet i andre kommuners erfaringer. Styregruppen holder kvartalsvise mgder eller
hyppigere efter behov.

Projektet vil blive ledet af en daglig projektledelse. Projektledelsens hovedopgave er at indsamle og
kondensere de fund, som radgiverteamet gor i det daglige samarbejde med borgerne, og at omsaette dem til
forslag til tilpasninger af modellen samt at oversaette og understgtte lokal afprgvning af nye versioner af
modellen, som kommer fra det samlede projekt. Projektledelsen vil varetage den daglige kontakt til
Socialstyrelsen, de andre projektkommuner samt evaluator. Alt efter dagsordenen kan andre i
projektorganisationen ogsa blive inddraget i mgder/interview/seminar med styrelsen og evaluator.

Endelig gnsker vi at tilknytte en referencegruppe af borgere og civilsamfundsorganisationer, som kan vare
med til at kvalificere arbejdet med at udvikle og afprgve modellen. Referencegruppen vil blive inddraget i de
lokale workshops og udviklingsseminar samt i ad hoc sparring om modellens indhold.

| bilag 2 er vedlagt et organisationsdiagram for projektorganiseringen

Projektet er endnu ikke politisk godkendt. Dette vil ske, hvis Sociale Forhold og Beskaeftigelse tildeles midler
til projektet.

Styregruppe

Centerchef Tina Fendinge — Radgivning og

Visitation, Voksne
Centerchef Jeppe Lynggaard Iversen — Center
for Autismetilbud til voksne
Centerchef Rune Meyer — Ungecenter

Vaerkmestergade

Afdelingsleder Rikke Wonsyld - Ungecenter
Vaerkmestergade

Afdelingsleder Lotte Engelbrecht — SORAS

Referencegruppe
Landsforeningen Autisme
Brugerrad i tilbud
Pargrenderad i tilbud

Daglig Projektledelse

Radgiverteam
2 fra Radgivning og Visitation, Voksne
2 fra Ungecenter Vaerkmestergade

Ledere og Ledere og Ledere og
medarbejdere i medarbejdere i medarbejdere i
Bofzellesskabet Bofzellesskabet Bofzellesskabet

Grundtvigsvej Tingagergdrden Risskovbrynet

Ledere og
medarbejdere i
SORAS




Projektets finansieringsbehov

Beskriv kort og praecist, hvad der sgges om tilskud til. Der skal veere seerlig begrundelse for behovet for
stgtte til at afholde nogle af de initial- og udviklingsomkostninger, der kan vaere ved investering i
inddragelse og samarbejde med borgere pa myndighedsomradet pa strategisk og praktisk niveau.

Se ansggningsvejledningens afsnit 9, Ad 2 for yderligere information herom (max 1200 anslag).

Der spges i alt om kr. 3.994.488

Hovedparten af budgettet anvendes til at ansaette to ekstra myndighedsradgivere i de tre projektar, for at
kunne nedsatte sagstallet for den enkelte radgiver samt friggre tid til, at de involverede radgivere kan indga
i udviklingsarbejde — herunder i faelles kompetenceudvikling.

Der disponeres 1/3 AC-stilling til projektledelse.

Der sgges til 10 timer i kvartalet til regnskabsopfglgning samt 15.000 til revision af hvert af de tre
projektregnskaber.

Herudover sgges der midler til lokaleleje og m@deforplejning til afholdelse af tre lokale udviklingsseminarer
for i stgrrelsesordenen 50 deltagere.

Styregruppens arbejde samt tid for gvrige ledere og medarbejdere, der kommer til at indgd i projektet samt
intern kompetenceudvikling, kommunikation, transport og Igbende mgdeforplejning gives som kommunal
medfinansiering.

For en uddybning af posterne se bilag 5 med noter til budget.

Noter til budget

Budgetlinje Beskrivelse Note

2 Lgn til projektleder Der er taget udgangspunkt i Ignnen til en erfaren AC-projektleder —
timeprisen er sat til 384 kr. Der er regnet med et arsvaerk pa 1.924
timer. Der er ikke indregnet pristalsregulering i Igbet af
projektperioden.

3+4 Lgn til radgiver 1 og 2 Der er taget udgangspunkt i Ignnen til en erfaren
socialradgiveruddannet myndighedsradgiver — timeprisen er sat til
294 kr. Der er regnet med et arsvaerk pa 1.924 timer. Der er ikke
indregnet pristalsregulering i Igbet af projektperioden.

| radgivernes sagstal er der taget hgjde for, at de i projektperioden vil
skulle anvende en del tid til at indga i det feelles udviklingsarbejde ved
siden af deres arbejde med borgersagerne.

5 Lon til regnskabsmedarbejder | Der er taget udgangspunkt i Ignnen til en HK uddannet
regnskabsmedarbejder — timeprisen er sat til 280 kr. Der er ikke
indregnet pristalsregulering i Igbet af projektperioden.




25 Lokalt udviklingsseminar Der er regnet med 50 deltagere til en dagspris pa 450 kr. — prisen
dekker lokaleleje og forplejning. Der er ikke indregnet
pristalsregulering i Ipbet af projektperioden.

50 Revision Der er budgetteret med, at der skal indsendes reviderede
arsregnskaber for hvert projektar

Tidsplan

Der skal udarbejdes en samlet tidsplan for projektets aktiviteter, saledes at kommunens egne aktiviteter
skriver sig ind i det faelles tvaerkommunale modningsprojekts allerede fastlagte aktiviteter.

Se ansggningsvejledningens afsnit 9, Ad 2 for yderligere information, samt afsnit 7.6 for
modningsprojektets
tidsplan. Tidsplanen skal vedlaegges ansggningen som bilag.




Kvartal
December 2022

Aktivitet — Puljeniveau
Udmgntning af ansggningspuljen.

Aktiviteter — BIC Aarhus

Godkendelse i det politiske udvalg

1. januar 2023

Projektperiode begynder

Etablering af lokal styregruppe

Udpegning af to radgivere i Ungecenter Veerkmestergade og
Radgivning og Visitation, Voksne

Sager i malgruppen forberedes samlet hos fire radgivere
Rekruttering af to nye radgivere igangsattes

1. kvartal 2023

Opstartsmgde med alle projektkommuner samlet

Evaluator indhenter inputs og feedback fra projektkommuner til
kvalificering af evalueringsdesign

Fgrste statusmgde — Opstartsmgde. Afholdes i den enkelte
projektkommune. Deltagelse af Socialstyrelsen, evaluator og
leverandgr af kompetenceudvikling.

Fgrste styregruppemgde

Fgrste mgde med referencegruppen

Opstartsmgde med styrelsen holdes sammen med styregruppen
Indledende workshops og feltstudier sammen med malgruppen for
at afdaekke, hvad de laegger vaegt pa i samarbejdet omkring den
hjeelp de har behov for. Hvad kendetegner for dem det gode forlgb?
Arbejdet med modellen i borgersagerne opstartes

2. kvartal 2023

Fzelles udviklingsmgde med Socialstyrelsen, evaluator og leverandgr
af kompetenceudvikling.
Alle projektkommuner samlet.

Styregruppemgde

Etablering af radgiverteam

Lokalt inspirationsseminar med myndighedsradgivere og ledere, der
har arbejdet med Teettere pa Familien, Relationel familieradgivning,
Livsmester og Opgang til Opgang samt referencegruppen

Opstart af sagsparringsmgder i radgiverteamet hver 14. dag —
Igbende arbejde med modellen i borgersagerne

2.—4. kvartal 2023

Kommunerne arbejder med prgvehandlinger og evaluator indsamler
evalueringsdata i projektkommunerne.

Sagsparringsmgder i radgiverteamet hver 14. dag — Igbende arbejde
med modellen i borgersagerne
Styregruppemgde

3. —4. kvartal 2023

Andet statusmgde — Implementeringsstgtte. Afholdes i den enkelte
projektkommune. Deltagelse af Socialstyrelsen, evaluator og
leverandgr af kompetenceudvikling.

Sagsparringsmgder i radgiverteamet hver 14. dag — Igbende arbejde
med modellen i borgersagerne
Styregruppemgde

4, kvartal 2023

Fzelles udviklingsmgde med Socialstyrelsen, evaluator og leverandgr
af kompetenceudvikling.
Alle projektkommuner samlet.

Lokalt udviklingsseminar med myndighedsradgivere, ledere,
referencegruppen og borgerrad/pargrenderad og centrale udfgrer

4. kvartal 2023 - 1.
kvartal 2024

Kommunerne arbejder med prgvehandlinger og evaluator indsamler
evalueringsdata i projektkommunerne.

Sagsparringsmgder i radgiverteamet hver 14. dag — Igbende arbejde
med modellen i borgersagerne

1. kvartal 2024

Tredje statusmgde - Implementeringsstgtte. Afholdes i den enkelte
projektkommune. Deltagelse af Socialstyrelsen, evaluator og
leverandgr af kompetenceudvikling.

Sagsparringsmegder i radgiverteamet hver 14. dag — Igbende arbejde
med modellen i borgersagerne
Styregruppemgde
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2. kvartal 2024

Fzlles udviklingsmpde med Socialstyrelsen, evaluator og leverandgr
af kompetenceudvikling.
Alle projektkommuner samlet.

Sagsparringsmgder i radgiverteamet hver 14. dag — Igbende arbejde
med modellen i borgersagerne
Styregruppemgde

1.-4. kvartal 2024

Kommunerne arbejder med prgvehandlinger og evaluator indsamler
evalueringsdata i projektkommunerne.

Sagsparringsmegder i radgiverteamet hver 14. dag — Igbende arbejde
med modellen i borgersagerne
Styregruppemgde

4. kvartal 2024

Fjerde statusmgde — Implementeringsstgtte. Afholdes i den enkelte
projektkommune. Deltagelse af Socialstyrelsen, evaluator og
leverandgr af kompetenceudvikling.

Lokalt udviklingsseminar med myndighedsradgivere, ledere,
referencegruppen og borgerrdd/pargrenderad og centrale udfgrer

1. kvartal 2025

Fzelles udviklingsmgde med Socialstyrelsen, evaluator og leverandgr
af kompetenceudvikling.
Alle projektkommuner samlet.

Sagsparringsmgder i radgiverteamet hver 14. dag — Igbende arbejde
med modellen i borgersagerne
Styregruppemgde

1. - 3. kvartal 2025

Kommunerne arbejder med prgvehandlinger og evaluator indsamler
evalueringsdata i projektkommunerne.

Sagsparringsmgder i radgiverteamet hver 14. dag — Igbende arbejde
med modellen i borgersagerne

1. kvartal 2025

Femte statusmgde — Implementeringsstgtte. Afholdes i den enkelte
projektkommune. Deltagelse af Socialstyrelsen, evaluator og
leverandgr af kompetenceudvikling.

Sagsparringsmgder i radgiverteamet hver 14. dag — Igbende arbejde
med modellen i borgersagerne
Styregruppemgde

4, kvartal 2025

Lokalt udviklingsseminar med myndighedsradgivere, ledere,
referencegruppen og borgerrad/pargrenderad og centrale udfgrer —
fokus pa videre implementering af modellen efter projektperioden

2024 - 2025 Deltagelse i kompetenceudvikling fordelt pa minimum fire moduler i
alt med deltagelse af strategisk/faglig ledelse og sagsbehandlere.
Ultimo 2025 Endelig modelbeskrivelse udarbejdes og afsluttende evaluering Afsluttende styregruppemgde

foreligger ultimo 2025.

Afsluttende mgde med referencegruppen
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Punkt 4: Analyse af fuld tid i Voksen, Job og Handicap

Materiale eftersendes senest fredag d. 16. december.

Beslutning for Punkt 4: Analyse af fuld tid i Voksen, Job
og Handicap

At 1) R&dmanden tager analyserapporten til efterretning. Radmanden gnsker et overblik
og status over indsatser vedr. rekruttering og fastholdelse pa hele MSB’s omrade, som
skal ledes over til en drgftelse af mulighed vedr. fuld tid, lokalaftaler og forbedring af
arbejdsvilkar. FS og OL felger op til et kommende radmandsmegde i et separat spor.
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AARHUS [
KOMMUNE &%é
Indstilling

Til Radmanden for Sociale Forhold og Beskaeftigelse
Fra Voksne, Job og Handicap
Dato 15. december 2022

Radmandsindstilling om Analyse af fuld tid i VJH

1. Resume

Voksne, Job og Handicap indledte i januar 2022 et samar-
bejde med SL og FOA om at udvikle modeller for, hvordan
der kunne arbejdes med at bringe flere medarbejdere op
pa fuld tid.

I samarbejdet blev det besluttet, at modelarbejdet skulle
tage udgangspunkt i en analyse blandt alle medarbejdere i
VJH. Analysen skulle afdeekke medarbejdernes gnsker til
enten at ga op i tid eller ga ned i tid.

Analysen blev gennemfgrt i august 2022, og der blev ef-
terfglgende udarbejdet vedhaeftede rapport.

Rapporten er behandlet i samarbejde med SL og FOA og
der er truffet aftale om, hvordan der arbejdes videre med
modeludvikling.

2. Beslutningspunkter
Det indstilles:
At 1) radmanden tager analyserapporten til efterretning.

3. Hvorfor fremsendes indstillingen?

Med budget 2022 blev der indgaet aftale om at viderefgre
det ekstraordinaere Igft til bostederne p& handicapomradet,
der blev givet i 2021. Som en del af Igftet skulle medar-
bejdere, der gnsker det, tilbydes mulighed for at ga op pa
fuld tid, hensigten var at gge antallet af faste medarbej-
dere p3 tilbuddene og skabe en stgrre stabilitet i hverda-
gen. Og ogsa nye stillinger skulle fremover opslas som
fuldtidsstillinger.

For at fa en god og inddragende proces for arbejdet med
fuld tid indledtes et samarbejde med SL og FOA om at ud-
vikle modeller for, hvordan tilbuddene lokalt kunne ar-
bejde med at sikre flere medarbejdere pa fuld tid.
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4. Hvilken vaerdi skabes for borgere og samfund?
Flere faste medarbejdere pa tilbuddene skaber en stgrre
stabilitet i hverdagen for borgeren. Borgerne mgder i hg-
jere grad de samme personaler, og der opnas et bedre
grundlag for tryghed og tillid.

5. Hvad, hvem og hvordan?

Voksne, Job og Handicap indledte i januar 2022 et samar-
bejde med SL og FOA om at udvikle modeller for, hvordan
der kunne arbejdes med at bringe flere medarbejdere op
pa fuld tid.

Det blev besluttet, at modelarbejdet skulle tage udgangs-
punkt i en analyse blandt alle medarbejdere i VIH bade i
udfereromraderne og pa myndighed. Analyse skulle af-
daekke medarbejdernes gnsker til enten at ga op i tid (de
deltidsansatte) eller ga ned i tid (de fuldtidsansatte).
Analysen blev gennemfgrt i august 2022, og der blev ef-
terfglgende udarbejdet vedhaeftede rapport.

Analysen fremsendes fgrst nu, da det har taget tid at fa
fastlagt et mgde med SL og FOA, hvorfor det fgrst lykke-
des, at mgdes i november 2022. P& mgdet bad SL og FOA
om yderligere analyser, som er gennemfgrt primo decem-
ber.

Rapporten er behandlet i samarbejde med SL og FOA og
der er truffet aftale om, hvordan der arbejdes videre med
modeludvikling.

Analysen af medarbejderes gnsker til arbejdstid indenfor
driftsomradet Voksne, Job og Handicap viser, at ca. en
tredjedel af de medarbejdere, der har besvaret spgrgeske-
maet, gnsker flere timer end det timetal vedkommende er
ansat pa i dag. Dette tal er i trad med resultaterne af SL's
nationale undersggelse pa omradet fra 2018. Analysen vi-
ser ogsa, at en tilsvarende andel gnsker at ga ned i tid.
Svarprocenten pa undersggelsen er relativ lille (f.eks.
sammenlignet med social kapital malinger, hvor der ogsa
inviteres til besvarelser via eboks og mail kombineret med
orienteringer i MEDsystem og pa intra) og kan indikere at
emnet er mindre vigtigt for medarbejderne end f.eks. ar-
bejdsmiljg, ledelse, samarbejde m.v.

side 2 af 4



Set i et fastholdelsesperspektiv vil det veere relevant, at
der lokalt sker dialoger mellem leder og medarbejdere for
at se, om man - indenfor rammerne pa den enkelte ar-
bejdsplads - i hgjere grad kan imgdekomme de enkelte
medarbejderes gnske til arbejdstid, s& vi bade forsgger at
fastholde de medarbejdere, der gnsker at gé’] op i tid, men
ogsa fastholde de medarbejdere, der oplever et behov for
en arbejdstidsreduktion.

Den dialog har traditionelt vist sig at have vanskelige kar
pad den enkelte arbejdsplads, hvorfor det vil vaere et fokus-
omrade i forhold til afdelingslederne.

P& mgdet med de faglige organisationer den 17. november
2022 blev det aftalt at lave forsgg med fuld tid pa udvalgte
tilbud i to centre (Center for Autismetilbud til Voksne, Cen-
ter for Bosteder til Voksne). Tilbuddene valger model for
eget forsgg. Der koordineres mellem de to centre og gv-
rige centre inddrages. Forsgg holdes inden for tilbuddets
gkonomiske ramme.

Det er centralt, at afdelingslederen pa tilbuddet tager op-
gaven pa sig, og at afdelingslederne stgttes i opgaven.
Processen seettes i gang i centrets LMU.

Der udarbejdes et kommissorium for arbejdet med indsat-
serne pa de udvalgte tilbud.

6. Hvilke ressourcer kraeves?
Opgaven med det videre arbejde med at fa flere ansatte
pa fuld tid Igftes inden for driftsomradet.

7. Hvordan fglges der op?
Der fglges op pa modelforsgg i de to centre i det etable-
rede samarbejde med SL og FOA.

Socialchef Lotte Henriksen

/

Driftschef Natascha Mannemar Jensen

Bilag
Bilag 1: Analyse om fuldtid 20221215

Sagsnummer: EMN-2022-025674 Lix: Klik her for at angive tekst.
Fagligt sekretariat Sagsbehandler: Viggo Munk

E-post: vmu@aarhus.dk
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Analyse af data fra spgrgeskema vedrgrende arbejdstid i
Voksne, Job og Handicap

1. Indledning

Der er i Voksne, Job og Handicap etableret en arbejdsgruppe med delta-
gelse af SL og FOA om temaerne meritpsedagoguddannelse og ansaettelse
pa fuld tid.

| forhold til temaet om fuld tid har gruppen aftalt, at der skulle gennemfgres
en undersggelse blandt det samlede personale i VJH af, om medarbejder-
nes holdning til enten af komme pa fuld tid/ga op i tid eller g& ned i tid og de-
res oplevelse af, om det var muligt at komme op i tid pa deres arbejdsplads.

Der er gennemfart en spgrgeskemaundersggelse blandt de fastansatte i
VJH. Neerveerende notat viser resultaterne fra undersggelsen.

Hovedpointer fra undersggelsen:
- 30% af medarbejderne pa deltid gnsker at ga op i tid.
o Starstedelen (60%) gnsker et timetal pa 37 timer.
o Flest begrunder det med et gnske om stgrre indkomst.
o Neestflest begrunder det med, at de har overskuddet til at ar-
bejde mere og gnsker mere ansvar.
- 27% af medarbejderne pa fuldtid @nsker at ga ned i tid.
o Starstedelen (47%) gnsker et timetal mellem 30-36 timer.
o Flest begrunder det enten med, at presset pa arbejdsplad-
sen er for stort, eller at de mangler overskud/ er nedslidte.
- 33% af medarbejderne har ikke en opfattelse af, at det er muligt at
ga op eller ned i tid.
o Andelen, der har denne opfattelse, er stgrst blande de, der
arbejder mellem 10-19 timer.
o Flest begrunder denne opfattelse med, at der mangler res-
sourcer pa arbejdspladsen.

2. Datagrundlag

Spargeskemaet er udsendt til de 1.172 fastansatte, manedslgnnede medar-
bejdere i Voksne, Job og Handicap, og af disse har 333 (28%) besvaret ske-
maet. Spgrgeskemaet blev sendt til medarbejderne via deres arbejdsmail og
E-Boks, og dataindsamlingen foregik fra slut juli og slut august 2022.

Undersggelsen er efter alt at dgmme ikke fuldt repreesentativ for den sam-
lede medarbejdergruppe, eksempelvis er der en underrepraesentation af
medarbejder med et timetal under 30 timer. P& den anden side svarer ek-
sempelvis kgnsfordelingen i undersggelsen med fordelingen i medarbejder-
gruppen og samlet set er mange faggrupper repreesenteret.
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3.1.Deltidsansattes gnske om arbejdstid

30% af de 214 deltidsansatte, der har svaret pa skemaet, har et gnske om at
ga op i tid, mens 70% ikke gnsker at ga op i tid.

Tabel 1: Deltidsansattes gnske om at ga op i tid (n=214)

@nsker du at gd op i tid?

Ja Nej Total
Antal 65 149 214
Procent 30% 70% 100%

Af de 65 deltidsansatte, der gnsker at ga op i tid, gnsker langt hovedparten,
nemlig 60%, at arbejde 37 timer om ugen. Det svarer til, at 18% af de 214
medarbejderne pa deltid gnsker en arbejdsuge pa 37 timer.

| forhold til antallet af ansatte i VJH svarer det til, at knapt 4% af medarbej-
derne gennem deres besvarelse af spgrgeskemaet har udtrykt et aktivt gn-
ske om at komme pa fuld tid.

Fordelingen pa svarkategorien ”1-9 timer om ugen” kan veere et udtryk for, at
respondenterne har misforstaet spagrgsmalet og har svaret at vedkommende
gnsker at gge sit ugentlige timetal et sted mellem 1 og 9 timer om ugen, og
der kan derfor vaere en starre andel af respondenterne, der gnsker at ga op
pa fuldtid end det umiddelbare resultat.

Tabel 2: Deltidsansatte, der gnsker at ga op i tid (n=65)

Til hvor mange timer om ugen?

1-9 timer 12 18%
10-19 timer 2 3%

20-29 timer 5 8%

30-36 timer 7 11%
37 timer 39 60%
Total 65 100%

P& mgde med de faglige organisationer den 17. november 2022 efterspurgte
SL og FOA opggrelser, der viste resultater for deltidsansattes gnsker om at
gé op i tid og fuldtidsansattes gnsker om at g& ned i tid fordelt pA myndighed
og udfarer og pad medarbejdergrupper.

Opggrelser pa dette fremgar af bilagets tabel 11-14.

Tabel 11 viser, at det alene er deltidsansatte pa udfgrer omradet, der gnsker
at ga op i tid. Der er kun to deltidsansatte p4 myndighedsomradet, der har
svaret pa dette spgrgsmal. S& det er formodentligt ikke helt retvisende.
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Nar man ser pa medarbejdergrupper pa henholdsvis deltid og fuld tid, viser
tabel 13, at 45% af de deltidsansatte omsorgs- og peedagogmedhjeelpere
ansker at ga op tid, for socialpaedagogerne er andelen 37%.

Tabel 14 viser, at ingen omsorgs- og paedagogmedhjaelpere pa fuld tid gn-
sker at ga ned i tid, for socialpaedagoger er der 17% pa fuldtid, der gnsker at
ga ned i tid og blandt socialradgiverne er andelen oppe pa 32%

@nske om sendret arbejdstid fordelt p& nuveerende timetal

Figur 1 viser andelen af deltidsmedarbejdere, der gnsker at ga op i timer,

fordelt pa deres nuvaerende timetal. Der er ikke store forskelle pa tveers af
grupperne. Medarbejdere pa 1-9 timer er gruppen med den hgjeste andel
(37%), der gnsker at ga op i timer, mens medarbejdere pa 10-19 timer er

gruppen med den mindste andel (17%).

Figur 1: @nske om at ga op i tid fordelt pa timetal i dag
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Arsager til gnske om at g8 op i tid

Medarbejderne har haft mulighed for at angive, hvorfor de gerne vil ga i tid.
Arsagerne til, at de deltidsansatte gnsker at g& op i tid er efterfglgende ble-
vet kategoriseret i 4 grupper. "@konomi” deekker over dem, der gnsker flere
timer, s de kan gge deres indkomst. "Overskud og ansvar” deekker over

dem, der oplyser, at de har energi og overskud til at arbejde ekstra og/eller
fa mere ansvar, samt dem, der gerne vil vaere en starre del af feellesskabet
pa arbejdspladsen. "Opgavebyrde” daekker over dem, der gnsker at ga op i



tid, da de oplever Ikke at have tid til at lgse deres opgaver tilfredsstillende.
"Ansaettelsestype” daekker over dem, der generelt er utilfredse med deres
ansaettelsesvilkar.

Tabel 3: Arsager til snske om at g& op i tid

Kategori Antal Procent Eksempler

@konomi 29 53% "For at tjene lidt ekstra.”

Overskud og an- 17 31% "Elsker mit job, har meget

svar energy. Vi mangler ogsa perso-
nale ligesom alle andre steder.”

Opgavebyrde 4 7% "Fordi jeg ikke kan lgse min op-
gave optimalt med de timer jeg

har pt.”

Ansaettelsesvil- 5 9% "Er kun ansat som vikar.”

kar "Ved sygdom/ferie udbetales der
ingen tilleeg og er derfor en ned-

gang i udbetaling”
Total 55 100%

De fleste deltidsansatte @nsker altsa flere timer, fordi det hjeelper dem gko-
nomisk eller fordi, de har overskuddet og lysten til at arbejde mere.

Arsager til gnske om ikke at g& op i tid

Der er ogsa en gruppe medarbejdere, der har oplyst at de ikke gnsker at ga
op i tid og angivet arsagerne hertil. Arsagerne til at deltidsansatte ikke gn-
sker at ga op i tid inddeles i 5 grupperinger: "Arbejdspres” daekker over dem,
der er for pressede pa arbejdet, og derfor ikke kan holde til at arbejde mere.
"Tilfredshed” daekker over dem, der giver udtryk for at veere tilfredse med de-
res nuvaerende timetal. "Fritid, familietid og uddannelse” daekker over dem,
der ikke @nsker at ga op i tid, da de bruger den tid p4 andet som uddannelse
og familie. "Alder, sygdom og fleksjob” deekker over dem, der ikke kan ar-
bejde mere grundet fysiske eller psykiske begransninger. "Vagtplan” daek-
ker over dem, der ikke gnsker at ga op i tid, da det vil betyde, at de bliver
mere utilfredse med deres vagtplan (oftest pga. mange korte vagter og ikke
leengere vagter).

Tabel 4: Arsager til nske om ikke at g& op i tid

Kategori Antal Procent Eksempler
Arbejdspres 22 18% "Arbejdsvilkarene og resur-
serne er simpelthen for darlige,
sa fuldtid er alt for hardt”
Tilfredshed 40 33% "En 32-timers arbejdsuge er

det, jeg gnsker at bidrage
med”
"Det passer mig fint”
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Fritid, familietid 31 26% ”Jeg er nybagt mor og vil der-
og uddannelse for gerne have tiden til mit
barn”
"Jeg er studerende”
Alder, sygdom og 23 19% "Darlig ryg”
fleksjob. "Har arbejdsskader”
Vagtplan 5 4% "Med sa mange korte vagter
kommer man aldrig til at have
fri”
Total 121 100%

Som ovenstaende tabel viser, sa er der bade private faktorer og faktorer i til-
knytning til arbejdspladsen, der har betydning for, hvorfor medarbejderne
ikke gnsker at ga op i tid. Den begrundelse der optreeder faerrest gange,
knytter sig til arbejdsplanlaegningen.

3.2 Fuldtidsansattes gnske om arbejdstid

Af de 117 respondenter, der er pa fuldtid (35%), gnsker 27% at ga ned i tid,
mens 74% ikke gnsker at ga& ned i tid.

Tabel 5: Fuldtidsansattes gnske om at ga ned i tid (n=117)

@nsker du at ga ned i tid?

Ja Nej Total
Antal 30 87 117
Procent 27% 74% 100%

Tabel 6: Fuldtidsansatte, der gnsker at ga ned i tid (n=30)

Til hvor mange timer om ugen?

1-9 timer 13 43%
10-19 timer 0 0%

20-29 timer 3 10%
30-36 timer 14 47%
Total 30 100%

Som det fremgar af tabel 6, gnsker 47% af dem, der vil ned i tid, at arbejde
mellem 30 og 36 timer. Det svarer til, at 12% af medarbejderne pa fuldtid
(n=117), @nsker en arbejdsuge pa mellem 30-36 timer.

Den store andel af besvarelser i kategorien "1-9 timer” kan skyldes, at re-
spondenterne har lzest spgrgsmalet som "hvor mange timer gnsker du at ga
ned” og ikke "til hvor mange timer.” Derfor er andelen af respondenter, der
gnsker 20-29 timer og 30-36 timer sandsynligvis starre, end hvad der frem-
gar af tabellen.

15. december 2022
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Tabel 7: Arsager til gnske om at g& ned i tid
Kategori Antal Procent Eksempler
Arbejdspres 7 27% ’Da arbejdet kan vaere bade

fysisk og psykisk hardt”
"Fordi det er fysisk og psykisk
hardt og vi lgber staerkt, men
har dog ikke rad.”
"Et for stort arbejdspres, som
stresser meget.”

Overskud og 7 27% "For at f& mere overskud til
sundhed min familie og mig selv”
"For at blive aflastet”
"For at fa overskud til at tage
end uddannelse”

"Er slidt”
Mere fritid og 12 46 "Det vil medfgre, at hverdagen
familietid hang bedre sammen.”
"Prioritere fritid fremfor lgn”
"Pga familietid.”

Total 26 100%

Arsagerne til, at fuldtidsmedarbejderne gnsker at ga ned i tid, inddeles i tre
grove kategorier. De er til dels overlappende, og fleres begrundelser falder
ind under mere en én kategori. Kategorien "Arbejdspres” deekker over dem,
der finder arbejdet hardt og/eller stressende, og derfor gnsker at ga ned i tid.
Kategorien er teet relateret til kategorien "Overskud og sundhed,” som daek-
ker over dem, der gnsker at g& ned i tid, fordi de er nedslidte eller gnsker
overskud til andre ting. Sidste kategori "Mere fritid og familietid” daekker over
dem, der gnsker at frigive tid til andre ting, og derfor vil ned i tid.

Starstedelen af respondenterne (14/26) begrunder deres gnske om at ga
ned i tid med, at presset p& arbejde er for stort, eller at de mangler over-
skud/er nedslidte. En naesten lige s stor del (12/26) gnsker at ga ned i tid,
sa de kan f& mere fritid og tid med familien.



Arsager til ikke at ville ned i tid
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Tabel 8: Arsager til ikke at gnske at gé ned i tid
Kategori Antal Procent Eksempler
Tilfredshed 38 61% At jeg trives med at arbejde fuld
tid.”
"God arbejdsplads og godt hel-
bred.”
@konomi 17 27% "Jeg har ikke rad til at g& ned i
tid.”
Opgave- 7 9% "Vil ngdvendigvis ikke fa feerre
byrde arbejdsopgaver, kun mindre tid
til at udfgre dem i.”
"Det er urealistisk som social-
radgiver og et sagstal pa over
200@® for lidt tid, for f& haender
og for meget arbejde!”
Lederstil- 2 3% "Er leder.”
ling
Total 62 100%

Arsagerne fuldtidsmedarbejderne laegger til grund for, at de ikke gnsker at
ga ned i tid, inddeles i fire kategorier: @konomi, tilfredshed, opgavebyrden
pa arbejdet, og at nogen har lederstillinger. "@konomi” daekker over dem,
der ikke har rad til at ga ned i tid, "Tilfredshed” deekker over dem, der er til-
fredse med deres timetal, og "opgavebyrde” deekker over dem, der mener, at
de med feerre timer vil beholde samme maengde af opgaver og derfor ikke
har tid til at ga ned i timer.

Den stgrste arsag til, at fuldtidsansatte ikke gnsker at ga ned i tid er, at de er
tifredse med det timetal de har. Naestflest har angivet, at de ikke gnsker at
komme ned i timer, da de ikke har rad til dette. En mindre gruppe (7 udtalel-
ser) finder det ikke muligt at ga ned i timer, da opgavebyrden pa arbejdet er
for stor.

3.3 Oplevelse om muligheden for at komme op/ned i tid

Figur 2 viser fordelingen af medarbejdernes opfattelse af, hvorvidt det er mu-
ligt at g& op eller ned i tid pa deres arbejdsplads. Som det fremgar har 33%
en opfattelse af, at det ikke er en mulighed, mens 60% har en opfattelse af,
at dette kan lade sig gare. Det er ikke muligt at se svarene opdelt for mulig-
heden om at ga op i tid og muligheden om at g& ned i tid.



Figur 2: Opfattet mulighed for at ga op/ned i tid 15. december 2022
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Figur 3: Opfattet mulighed for at ga op eller ned i tid fordelt pa timetal
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Figur 3 viser den opfattede mulighed for at g& op eller ned i tid fordelt pa
timetal, hvor det fremgar, at gruppen med den sterste andel, der ikke finder
det muligt, er dem, der arbejder 10-19 timer.

Uddybende bemaerkninger til opfattelse af mulighed for at g& op/ned i tid

Tabel 9 viser de uddybende bemaerkninger til, hvorfor man ikke finder det
muligt at g& op eller ned i tid. Ud over de listede, er der en stor gruppe, der
er i tvivl om, hvorvidt det er muligt at ga op/ned i tid, da det ikke er italesat pa
arbejdet.



Tabel 9: Uddybende bemaerkninger til, hvorfor man ikke finder det muligt

Kategori Antal Procent Eksempel
Manglende res- 12 50% "Jeg har forsggt at komme op
sourcer pa 37 timer, men der er dben-

bart ikke penge til det”
"Arbejdspladsen kan ikke
heenge sammen, da flere er

gaet ned i tid”
"Vi har ikke personale nok”
Tilbuddets or- 8 36% "De ansaetter til 30 timer, sa
ganisering kan man lsegge en ekstra vagt

uden det koster”

”Abningstidspunktet er fra 9-

15”

"Der er pt ikke mulighed for at

give opgaver videre til andre”
"Jeg har faet at vide fra_min
chef, at det ikke er muligt, da

jeg arbejder pa en dggninstitu-
tion, og det er for at vi skal
passe pa os selv, nar vi har

med de borgere vi har”

Anseettelsesfor- 2 10% "Jeg er timelgnnet”
hold
Total 22 100%

4. Konklusion

Analysen af medarbejderes gnsker til arbejdstid indenfor driftsomradet
Voksne, Job og Handicap viser, at ca. en tredjedel af de medarbejdere, der
har besvaret spgrgeskemaet, gnsker flere timer end det timetal vedkom-
mende er ansat pa i dag. Dette tal er i trdd med resultaterne af SLs nationale
undersggelse pa omradet fra 2018. Analysen viser ogsa at en tilsvarende
andel gnsker at ga ned i tid.

Svarprocenten pa undersggelsen er relativ lille (f.eks. sammenlignet med
social kapitalmalinger, hvor der ogsa inviteres til besvarelser via eboks og
mail kombineret med orienteringer i MEDsystem og pa intra) og kan indikere
at emnet er mindre vigtigt for medarbejderne end f.eks. arbejdsmiljg, le-
delse, samarbejde m.v.

Set i et fastholdelsesperspektiv vil det dog veere relevant, at der lokalt sker
dialoger mellem leder og medarbejdere for at se om man — indenfor ram-
merne pa den enkelte arbejdsplads — i hgjere grad kan imgdekomme de en-
kelte medarbejderes gnske til arbejdstid, sa vi bade forsgger at fastholde de
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Den dialog har traditionelt vist sig at have vanskelige kar pa den enkelte ar-
bejdsplads, hvorfor det vil vaere et fokusomrade i forhold til afdelingslederne.

Pa madet med de faglige organisationer den 17. november 2022 blev det af-
talt at lave forsgg med fuld tid p& udvalgte tilbud i to centre (Center for Autis-
metilbud til Voksne, Center for Bosteder til Voksne). Tilbuddene veaelger mo-
del for eget forsgg. Der koordineres mellem de to centre og gvrige centre
inddrages. Forsgg holdes inden for tilbuddets gkonomiske ramme.

Det er centralt, at afdelingslederen pa tilouddet tager opgaven pa sig, og at
afdelingslederne stgttes i opgaven.

Processen seettes i gang i centrets LMU.

Der udarbejdes et kommissorium for arbejdet med indsatserne pa de ud-
valgte tilbud.



Bilag 1

Respondenternes fordeling pa alder og kgn

Figur 4 viser respondenternes fordeling pa alder. Alle aldersgrupper er fint
repraesenterede, med undtagelse af den lille gruppe af medarbejdere under
19 ar.

Figur 4: Alder

Alder

192
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| Total
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Figur 5 viser respondenternes fordeling pa ken. Respondenternes kansfor-
deling afspejler fint virkeligheden, da medarbejdergruppen pa 1.172 bestar
af 71% kvinder og 29% meend.

Figur 5: Kgn
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Respondenternes fordeling pa stilling, overenskomst oqg tilbud

Respondenterne er bredt fordelt pa de 33 listede stillingsbetegnelser. Der er
flest respondenter fra grupperne:

- Omsorgsmedhjeelper (n=44)

- Peedagog (n=69)

15. december 2022
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- Socialpsedagog (n=66) 15. december 2022
- Socialradgiver (n=27) Side 12 af 15

Der mangler respondenter fra grupperne:
- Plejer (bofaellesskaber)
- Peedagogstuderende 1. praktikperiode
- Renggringsassistent
- Serviceassistent (dggnomradet)
- Sygeplejerske
- Teknisk servicemedarbejder

Respondenterne er ogsa bredt fordelt pa de forskellige tilbud, da der er re-
spondenter fra 63 ud af 77 tilbud.

Respondenternes fordeling pa overenskomster fremgar af tabel 10:

Tabel 10: Fordeling pa overenskomst

Overenskomst Antal Procent
Administration og IT mv., KL 17 5%
Akademikere, KL 7 2%
Ergo- Fysio- og Jordemgdre, basis KL 23 7%
Hjemmevejledere og paed.pers., dggninst. 10 4%
Husassistenter, KL 2 <1%
Led. veerkst.pers. mv., klientv., KL 1 <1%
Oms.- og paed.medhj. samt paed. ass., KL 46 14%
Paedagogisk uddannede ledere 2 <1%
Social- og sundhedspersonale, KL 34 10%
Socialpaedagoger og paed.pers.dggn- 135 40%
inst.mv.

Socialradgiver/socialformidlere, KL 28 8%
Syge- og sundhedspersonale - basis, KL 3 <1%
Har ikke svaret 25 7%
Total 333 100%

Der er flest respondenter (40%) pa& overenskomsten for socialpeedagoger og
paedagogisk personale ved dggninstitutioner mv. Naestflest (14%) er pa
overenskomsten for omsorgs- og peedagogmedhjeelpere samt psedagogiske
assistenter.

Respondenternes timetal

Figur 6 viser, at 35% af respondenterne har angivet at veere ansat pa fuldtid,
mens 65% procent har angivet at arbejde pa deltid. | dataszettet er der en
lille overrepraesentation af fuldtidsansatte, da denne gruppe i virkeligheden



udger 26% af de fastansatte manedslgnnede. Derudover er der en underre-

15. december 2022

praesentation af medarbejdere med timetal pa under 30. Denne andel udger Side 13 af 15
blandt respondenterne 18%, mens den blandt medarbejderne faktisk udger
41%.
Figur 6: Nuvaerende timetal
Timetal
4%
8% m1-9timer
m 10 - 19 timer
20 - 29 timer
m 30 - 36 timer
37 timer
Opfolgende analyse om fuldtid
Pa mgde med de faglige organisationer den 17. november 2022 efterspurgte
SL og FOA opggrelser, der viste resultater for deltidsansattes gnsker om at
g op i tid og fuldtidsansattes gnsker om at g& ned i tid fordelt p& myndighed
og udfarer og pa medarbejdergrupper.
Opgarelser pa dette fremgar af bilagets tabel 11-14.
Sammenligning mellem myndighedsomradet (Radgivning og Visitation)
og de resterende tilbud
Tabel 11: Deltidsansattes gnske om at ga op i tid fordelt pA omrade (n=214)
@nsker du at g op i tid?
Ja Nej Total
Radgivning og Visitation 0 (0%) 2 (100%) 2 (100%)
Resterende tilbud 52 (31%) 116 (69%) 168 (100%)
Tilbud ikke angivet 13 (30%) 31 (70%) 44 (100%)




Tabel 12: Fuldtidsansattes gnske om at ga ned i tid fordelt p& omrade

15. december 2022

(n=117) Side 14 af 15
@nsker du at ga ned i tid?
Ja Nej Total
Radgivning og Visitation 6 (46%) 7 (54%) 13 (100%)
Resterende tilbud 10 (14%) 61 (86%) 71 (100%)
Tilbud ikke angivet 14 (42%) 19 (58%) 33 (100%)

Sammenligning mellem medarbejdergrupper

Tabel 13: Deltidsansattes gnske om at ga op i tid fordelt p& overenskomst
(n=214)

@nsker du at ga op i tid?
Ja Nej Total

Administration og IT mv., KL 0 (0%) 10 (100%) 10 (100%)
Akademikere, KL 1 (33,3%) 2 (66,6%) 3 (100%)
Ergo- Fysio- og Jordemgdre, basis KL 3 (19%) 13 (81%) 16 (100%)
Hjemmevejledere og paed.pers., dggninst. 1 (20%) 4 (80%) 5 (100%)
Husassistenter, KL 0 (0%) 2 (100%) 2 (100%)
Led. veerkst.pers. mv., klientv., KL 0 (0%) 1 (100%) 1 (100%)
Oms.- og paed.medhj. samt paed. ass., KL 17 (45%) 21 (55%) 38 (100%)
Paedagogisk uddannede ledere - - 0 (100%)
Social- og sundhedspersonale, KL 3 (12%) 23 (88%) 26 (100%)
Socialpaedagoger og paed.pers.dggn- 32 (37%) 55 (63%) 87 (100%)
inst.mv.

Socialradgiver/socialformidlere, KL 3 (50%) 3 (50%) 6 (100%)
Syge- og sundhedspersonale - basis, KL 0 (0%) 2 (100%) 2 (100%)
Overenskomst ikke angivet 5 (28%) 13 (72%) 18 (100%)




Tabel 14: Fuldtidsansattes gnske om at ga ned i tid fordelt p& overenskomst
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(n=117) Side 15 af 15

@nsker du at ga ned i tid?
Ja Nej Total

Administration og IT mv., KL 6 (86%) 1 (14%) 7 (100%)
Akademikere, KL 0 (0%) 4 (100%) 4 (100%)
Ergo- Fysio- og Jordemgdre, basis KL 1 (14%) 6 (86%) 7 (100%)
Hjemmevejledere og paed.pers., dggninst. 2 (40%) 3 (60%) 5 (100%)
Husassistenter, KL - - 0 (100%)
Led. veerkst.pers. mv., klientv., KL - - 0 (100%)
Oms.- og paed.medhj. samt paed. ass., KL 0 (0%) 8 (100% 8 (100%)
Paedagogisk uddannede ledere 1 (50%) 1 (50%) 2 (100%)
Social- og sundhedspersonale, KL 1 (14%) 6 (86%) 7 (100%)
Socialpaedagoger og paed.pers.dggn- 8 (17%) 39 (83%) 47 (100%)
inst.mv.
Socialradgiver/socialformidlere, KL 7 (32%) 15 (68%) 22 (100%)
Syge- og sundhedspersonale - basis, KL 0 (0%) 1 (100%) 1 (100%)
Overenskomst ikke angivet 4 (57%) 3 (43%) 7 (100%)




Punkt 5: Status pa Ukrainesituationen

Beslutning for Punkt 5: Status pa Ukrainesituationen

Orienteringen tages til efterretning.

Der er en redeggrelse pa vej i forhold til arsager til sanktioneringer.

Der er kommet svar pa, hvorfor Esbjerg har bedre tal end Aarhus. Det vurderes ikke, at
Aarhus kan kopiere Esbjerg, da de havde mange ukrainere som en del af deres
erhvervsstruktur i forvejen. Dog gnskes en fortsat nysgerrighed pa, hvad man kan gere
for at fa flere i job. Vibeke falger op.

Status @nskes fremover praesenteret hver tredje uge frem for hver anden uge.
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Til Radmandsmgde
Til Orientering

Status pa MSB'’s arbejde ift. ukrainske flygtninge i Aarhus — Uge
50

Baggrund

Nedenfor fglger en status til radmandsmgdet den 19. december pa
MSB'’s arbejde ift. handteringen og planlaegningen af modtagelse af flygt-
ninge fra Ukraine. Som gnsket pa forrige rdAddmandsmgde bliver der i
denne status beskrevet nye initiativer for at fa flere i job.

Antal ukrainere med opholdstilladelse visiteret til Aarhus Kommune
Int. Udleendingestyrelsens seneste opdatering af status pa antal ukraine-
re tildelt opholdstilladelse er 1.665 ukrainere per 11. december visiteret
til AKK. Kommunen overtager formelt set integrationsansvaret fire hver-
dage efter visiteringen. Af de ukrainere, som AAK har overtaget ansvaret
for per 13. december er 31 % maend og 69 % kvinder.

Aldersfordelingen fremgar af tabel 1.

Tabel 1: Aldersfordeling blandt ukrainske flygtninge med opholdstilla-
delse i Aarhus Kommune per 13/12 2022

Alder Antal Andel
0-2 ar 53 3%
3-5ar 79 5%
6-15 ar 374 23%
16-19 ar 105 6%
20-24 ar 08 6%
25-64 ar 834 51%
65+ ar 105 6%

Kilde: Aarhus-i-Tal pba. oplysninger i CPR-registret.

Pa nationalt niveau er der aktuelt indgivet 36.227 ansggninger om op-
holdstilladelse efter saerloven. Ud fra den af Udleendinge- og Integra-
tionsministeriet fastsatte fordelingsnggle kan Aarhus Kommune forvente
at skulle modtage 6%, svarende til ca. 2.200 flygtninge.

15. december 2022
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Sociale Forhold og Beskeef-
tigelse

Fagligt sekretariat

Aarhus Kommune

FAS Administration og Ledelse
Jeegergérden, Veerkmestergade
15B

8000 Aarhus C

Direkte telefon: 41 85 99 86

Direkte e-mail:
nilbor@aarhus.dk

Sagsbehandler:
Nille Bregenov-Pedersen
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Beskeeftigelse
Aktuelt er der 670 ukrainske flygtninge, der modtager hjemrejse- og selv-
forsgrgelsesydelse (SH-ydelse), hvor 567 er vurderet jobparate, og 103
er vurderet aktivitetsparate. 247 er selvforsgrgende, men stadig i integra-
tionsprogram.

Det bemeerkes, at alle flygtninge ifglge loven skal registreres som jobpa-
rate ved ankomst. Derefter kan der laves en individuel vurdering af den
enkelte flygtning ift., om de faktisk kan varetage et ordineert arbejde. Det
betyder, at antallet af ukrainske flygtninge, som kan sta til radighed for
arbejdsmarkedet, kan variere lidt over tid. | realiteten er tallet formentlig
lidt lavere end ovennaevnte, fordi der endnu ikke er sket en faktisk vurde-
ring af alle.

Af tabel 2 fremgar status pa beskeeftigelsen blandt de ukrainske flygtnin-
ge i alderen 18-66 ar pa tveers af 6-byerne. Tallene stammer fra Jobind-
sats.dk og bliver lgbende efterreguleret. Det kan derfor godt forventes, at
tallene aendrer sig en smule til nseste rddmandsstatus.

Ses der pa andelen i beskeeftigelse blandt alle 16-66-arige ukrainske
flygtninge med ophold den pageeldende maned, ligger Aarhus, Aalborg,
Kabenhavn og Odense pa niveau i november - med hhv. 31 pct., 29 pct.,
28 pct. og 30 pct. Pa landsplan er tallet 36 pct.

Hvis der ses pa andelen i beskaeftigelse alene blandt de 16-66-arige
ukrainske flygtninge, som "star til radighed for arbejdsmarkedet” (jobpa-
rate og beskaeftigede) er tallene markant hgjere for alle byerne. | Aarhus
er andelen pa 39 pct., som er 16 procentpoint under landstallet. Som
naevnt i tidligere statusser kan forskellene ved denne beskeeftigelsesop-
garelse tilskrives forskelle i andelen mellem hhv. jobparate og aktivi-
tetsparate i de forskellige byer. Nar det er sagt, er der ogsa forskelle i er-
hvervsstrukturerne, og nogle omrader i landet har starre brancher med
job, som ukrainske flygtninge uden store sprogkundskaber kan varetage.

Tabel 2: Andel beskeeftigede 16-66-arige med ophold efter sarloven,
fordelt pa "alle” og "til rddighed for arbejdsmarkedet”, oktober og
november 2022

Alle (per novem- Jobparate (per
ber) oktober)
Hele landet 36% 55%
Aarhus 31% 39%
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Aalborg 29% 38%
Odense 30% 41%
Randers 20% 35%
Esbjerg 47% 65%
Kilde: Monitorering af fordrevne personer fra Ukraine (jobindsats.dk) pr. 11. decem-
ber 2022.

Note: | tallene indgar alle med en form for indkomst uanset timeantal, dvs. bade
ukrainere som er fuldt ud selvforsgrgende og ukrainere, som har lgnnede timer sup-
pleret med ydelse.

Foruden ovenstaende er der pba. af MSB’s egne data en opggrelse i
Aarhus-i-tal af ukrainske flygtninge overgaet til selvforsargelse, dvs. ikke
leengere modtager SH-ydelse. De seneste data viser, at 233 ukrainske
flygtninge svarende til 31 pct. er overgaet til selvforsargelse, jf. figur 1.

Figur 1: Antal selvforsgrgede ukrainske flygtninge i job


https://jobindsats.dk/rapportbank/monitorering-af-arbejdsmarkedet/monitorering-af-fordrevne-personer-fra-ukraine/
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Beskeeftigelsesindsatser

Pa trods af at det allerede er lykkedes med at fa mange af de ukrainske
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235
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225

flygtninge i job, er der fortsat en stor opgave med at fa de resterende i

beskeeftigelse. Hvis der ikke er mulighed for ordingere timer, anvendes
blandt andet virksomhedspraktik og lgntilskud. | tabel 3 ses det, at der i

2022 indtil videre har veeret 42 ukrainske flygtninge i en lgntilskudsan-
seettelse og 71 i en virksomhedspraktik.

Tabel 3: Antal ukrainske flygtninge fordelt pd aktivitetstype, 2022

Aktivitetstype Antal forlgb
Anseattelse med Igntilskud 42
Virksomhedspraktik 71
| alt 113
Kilde: Fasit

At andelen i beskaeftigelse ikke stiger i samme hastighed som tidligere
betyder, at der i MSB aktuelt bliver set pa nye tiltag i indsatserne.

I Job og Integration er der senest sket et skifte i organiseringen, sa virk-
somhedskonsulenterne nu far egne sagsstammer og dermed opnar et
mere indgdende kendskab til borgerne. Far det var virksomhedskonsu-

lenterne feelles om at finde job til alle de ukrainske flygtninge. | Job og In-

309%
30,9%
30,9%
30,9%
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311%
314%
30,9%
309%
30,9%
309%
304%

r 2022



tegration bliver der ogsa se pa muligheder med brancherettede forlgb,
eks. inden for transportbranchen, ligesom det fortsat arbejdes pa at etab-
lere et nyt SOSU-forlgb.

Der bliver ogsa set neermere pa, om sprogundervisningen kan teenkes
anderledes og mere intensivt ind i den beskaeftigelsesrettede indsats.

| Ukraine Job Task Forcen (UJTF) er der fortsat et meget stort fokus pa
at samarbejde med virksomheder om anseettelse af ukrainske flygtninge.
Det kreever et stort opsggende arbejde, saerligt hos virksomheder med
jobs, som matcher ukrainerens faktiske kvalifikationer og jobgnsker — pri-
meert inden for lager, detailhandlen, kgkken/kantine, industri, hotel & re-
staurant og renggring samt transport og pleje- og omsorg. Dertil er det
en stor opgave at overbevise virksomhederne om at teenke ukrainerne
ind i deres rekrutteringsbehov.

Der har vist sig god effekt af virksomhedsbesgg/mindre jobevents med
mindre grupper af ukrainere pa virksomheder med konkrete jobabninger.
Dette vil fortsat veere i fokus ligesom Igbende jobworkshops og jobmes-
ser for ukrainerne. Der er dog erfaringsmaessigt behov for en mere hand-
holdt tilgang til dette.

Virksomhederne opleves dog generelt som veerende blevet mere forbe-
holdne over for at anseette ukrainske flygtninge. Det skyldes bade, at det
er en ressourcekraevende opgave at anseette og oplaere en eller flere
ukrainske flygtninge, som har sproglige vanskeligheder. Men det skyldes
ogsa en dalende interesse og lavere efterspgrgsel, hvorfor der er behov
for en intensiv opsggende indsats fra jobcentrets side ift. at udvide
"Ukraine-virksomhedslisten.”

| det nye ar bliver der derfor ansat to nye virksomhedskonsulenter til
UJTF, som skal bidrage til at styrke den malrettede virksomhedsindsats
og hjemtagelse af flere jobs, herunder ogsa til de ukrainere, som har feer-
re kvalifikationer.

Endelig vil der blive etableret en SoMe-baseret rekrutteringskanal via
Facebook med et spor for gsteuropaeere/ukrainere. Fordelen herved er,
at informationer om jobmuligheder hurtigt kan spredes via diverse grup-
per.

Sanktioneringer

Safremt et jobtilbud bliver afvist, hvis borgeren stopper i job, eller hvis
der sas tvivl om radighed, adviseres sanktionsenheden i integrationsaf-
delingen, som derefter indstiller til sanktion eller aktivering af borgeren. |
tabel 3 ses det, at 83 ukrainske borgere har faet en sanktion grundet en
negativ heendelse. Hovedparten af sanktionerne skyldes udeblivelse fra
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tilbud i medfgr af S&H-programmet. 219 ukrainske flygtninge har ikke fa-

et en sanktion i forleengelse af en negativ heendelse.

Tabel 3: Antal ukrainske flygtninge registreret med negativ haendel-
se, fordelt pa fgrende til sanktion eller gj, 1. januar 2022-13. decem-

ber 2022

Heendelsestype

Sanktion

15. december 2022
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Ingen sank-
tion (end-
nu)

Er ophgrt i job eller anseettelse med lgntilskud

Er udeblevet fra beskeeftigelsesfremmende foranstaltning

Er udeblevet fra samtale, radighedsvurdering eller mgde i rehabi-

literingsteamet 9 66
Er udeblevet fra tilbud i S&H-programmet efter integrationsloven 72 143
Har afvist et tilbud i medfar af S&H-programmet efter integra-

tionsloven 1 5
Har afvist tilbud om arbejde 1 2
| alt 83 219

Kilde: Fasit



Punkt 6: Orientering fra Magistraten

Beslutning for Punkt 6: Orientering fra Magistraten

Kredsen diskuterede tveergaende puljer ifm. Det Grgnne Folkehus. Det vurderes, at vi
kommer tilbage til oversigten péa et tidspunkt.

Punkt 7: Orientering om udvalgsmgadet

Beslutning for Punkt 7: Orientering om udvalgsmgdet

Evalueringen af Borgernes MSB kommer pa udvalgsmadet efter julefrokosten.

Punktet vedr. studieturen skal pa udvalgsmgdet ogsa
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Em- Social- og Beskaftigelsesudvalgsmgde
ne:

Mgdedato: 11. januar 2023

Mgdetid: KIl. 17.50 - 19.00

Mgdested:  Radhuset, lokale 398

Dagsorden kort:

N =

LN

Godkendelse af dagsorden

Referat fra udvalgets mgde den 7. december 2022
Byradshenvist sag: Modernisering og udbygning af sociale
tilbud

Drgftelse af mgde med Region Midtjyllands Psykiatri- og
Socialudvalg

Status og proces for fastlaeggelse af fremtidig indsats pa
det kriminalpraeventive omrade

Orienteringspunkter

Skriftlige orienteringer

Kurser og konferencer samt sager pa vej til byradet

Evt.

1. Godkendelse af dagsorden

Baggrund/formal: Dagsordenen for mgdet i Social- og Beskaef-

tigelsesudvalget godkendes.

Ansvarlig: Eva Borchorst Mejnertz

Tid: 17.50 - 17.53 (3 min.)

Bilag:

Dagsorden til mgdet i Social- og Beskaeftigelsesudvalget den 11.

januar 2023

Referat fra udvalgets mgde den 7. december 2022

Baggrund/formal: Udvalget orienteres om referatet fra det se-

neste mgde i Social- og Beskaeftigelsesudvalget.

Ansvarlig: Eva Borchorst Mejnertz

Tid: 17.53 - 17.55 (2 min.)
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SOCIALE FORHOLD OG
BESKAEFTIGELSE
Fagligt Sekretariat

Aarhus Kommune

FAS Politik og Ledelse
Jeegergarden,
Veerkmestergade 15 B
8000 Aarhus C

Telefon: 89 40 20 00
Direkte telefon: 41 85 99 39

Direkte e-mail:
sobrj@aarhus.dk/
geja@aarhus.dk

Sag: EMN-2022-510923
Sagsbehandler:

Sofie Brgndt Jgrgensen/
Jan Gehlert



Bilag: 15. december 2022
Referat fra mgdet den 7. december 2022 Side 2 af 4

Byradshenvist sag: Modernisering og udbygning af soci-
ale tilbud

Baggrund/formal: Byrddet henviste pd sit mgde den 14. de-

cember 2022 sagen til behandling i Social- og Beskaeftigelsesud-
valget

Metode: Mundtlig drgftelse, hvorefter der skal konkluderes pa
sagen

Ansvarlig: Eva Borchorst Mejnertz
Tid: 17.55 - 18.15 (20 min.)
Bilag:

Drgftelse af mgde med Region Midtjyllands Psykiatri- og
Socialudvalg

Baggrund/formal: P udvalgsmgdet den 7. december 2022 til-
kendegav udvalget et gnske om et faelles mgde med Region

Midtjyllands Psykiatri- og Socialudvalg.

Forud for mgdet var der et gnske om, at udvalget pd mgdet den
11. januar 2023 drgftede, hvad et mgde skulle indeholde.

Metode: Mundtlig drgftelse
Ansvarlig: Eva Borchorst Mejnertz

Tid: 18.15 - 18.30 (15 min.)

Bilag:
Forkleede

Status og proces for fastleeggelse af fremtidig indsats pa
det kriminalpraeventive omrade

Baggrund/formal:
Metode: Mundtlig orientering og drgftelse

Ansvarlig: Erik Kaastrup-Hansen/Vibeke Jensen
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Bilag:
- Forklaede

6. Orienteringspunkter
A) Udtalelse til Ankestyrelsen
Baggrund/formal: Social- og Beskaftigelsesudvalget orie-
netres om kommende byrddsindstilling vedr. udtalelse til An-
kestyrelsen.
Metode: Mundtlig orientering
Ansvarlig: Lotte Henriksen
Tid: 18.50 - 18.55 (5 min.)
7. Skriftlige orienteringer

A) Opfglgning pd mgdet i udvalget den 7. december 2022

Baggrund/formal: Vedlagt dette punkt er opfslgende nota-
ter fra det foregdende udvalgsmgde.

Sé&fremt der er sporgsmdl til den skriftlige redeggrelse, kan dis-
se stilles under dette punkt. I det tilfeelde, at der ikke er spgrgs-
mél, gennemg8s den skriftlige orientering ikke.

Bilag:
B) Ansggning og tildeling af § 18-midler (2. runde 2022)

Baggrund/formal: Vedlagt dette punkt er en skriftlig orien-
tering om uddeling af §18-midler i 2. runde 2022.

S&fremt der er sporgsmél til den skriftlige redegarelse, kan dis-
se stilles under dette punkt. I det tilfeelde, at der ikke er spargs-
mé8l, gennemg8s den skriftlige orientering ikke.

Bilag:



15. december 2022
C) Orientering om ny benchmarkingopggrelse Side 4 af 4
pa beskeaeftigelsesomridet

Baggrund/formdl: Vedlagt dette punkt er en skriftlig orien-
tering om ny benchmarkingopggrelse pa beskaeftigelsesomra-
det.

S8fremt der er spargsmél til den skriftlige redegarelse, kan dis-

se stilles under dette punkt. I det tilfeelde, at der ikke er spargs-
mél, gennemg8s den skriftlige orientering ikke.

Bilag:

8. Kurser og konferencer samt sager pa vej til byradet
Baggrund/formal: P3 hvert udvalgsmgde forelaegges udvalget

en liste med kommende kurser, konferencer og aktiviteter, der er
mulighed for at deltage i.

Ligeledes praesenteres udvalget for de sager, som er pa vej til be-
handling i byradet fra Sociale Forhold og Beskaeftigelse.

Metode: Orientering
Ansvarlig: Eva Borchorst Mejnertz
Tid: 18.55 - 18.57 (2 min.)

Bilag:
- Kurser og konferencer
- Sager pa vej til byradet

9. Evt.

Baggrund/formal:

Metode: Mundtlig drgftelse.
Ansvarlig: Eva Borchorst Mejnertz
Tid: 18.57 - 19.00 (3 min.)

Bilag:
- Arshjul over sager til Social- og Beskaeftigelsesudvalget
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Indstilling
Til Radmanden
Fra Organisation og Ledelse

Dato 5. januar 2022

Radmandsmgder 2023

1. Resume

Organisation og Ledelse (OL) har identificeret et potentiale
i en mere struktureret og systematisk understgttelse af
Ra&dmandsmgderne.

OL indstiller derfor en reekke tiltag, som i sammenhang
skal skabe en stringent og professionel tilgang til mgderne
for at skabe et bedre rum for strategisk planlaegning, gode
beslutninger, systematisk opfglgning og gennemsigtighed.
Tiltagene omhandler:

Sagsstyring

Tydelige mandater

Faste deadlines

Fokus pa gennemsigtighed

o0 wp

Tiltagene skal blandt andet vaere med til at lette arbejds-
gangene og skabe stgrre forudsigelighed. Herudover er det
ogsa en aflastning af forvaltningscheferne i forhold til stgt-
te til opfelgning.

2. Beslutningspunkter
Det indstilles:
At 1) Radmanden godkender de i punkt 5 beskrevne tiltag

At 2) Radmanden godkender retningslinjerne for abne og
lukkede indstilling til radmandsdirektionsmgder.
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3. Hvorfor fremsendes indstillingen?

Indstillingen fremsendes for at praesentere forslag til,
hvordan kvaliteten af hele opsaetningen og understgttelsen
af radmandsmegderne og direktionsmgderne kan lgftes.

4. Hvilken vaerdi skabes for borgere og samfund?
Det dbne referat fra radmandsmgderne er tilgaengelig for
offentlighed pa Aarhus Kommunes hjemmeside. Abenhed
og gennemesigtighed i de beslutninger, som trzeffes i MSB
har en positiv betydning for organisationens omdgmme.
Det er derfor ngdvendigt at styrke opmaerksomheden pa3,
at kun de mest ngdvendige indstilling seettes pa fortrolig
dagsorden til rAdmandsmgderne. OL foreslar at det Igses
med et tydeligt seet retningslinjer, som skal ggres kendt i
organisationen blandt de ledere og medarbejdere, der
fremsender indstillinger til reAdmandsmgderne.

5. Hvad, hvem og hvordan?

For at styrke det fremadrettede strategiske arbejde med

det gverste mgdeforum i MSB indstiller OL, at der igang-

saettes en raekke handlinger for at understgtte den udvik-
ling.

OL indstiller fglgende handlinger:

A. Sagsstyring
Der oprettes en sagsstyringsliste, hvor forventede
indstillinger til de kommende ugers/maneders mg-
der kan ses i overskrifter.
Listen giver et overblik, som ggr det muligt at skabe
en bedre planleegning af mgderne. Det bliver herud-
over muligt for R&dmanden og Direktionen at fa et
overblik over kommende indstillinger, hvilket giver
mulighed for at fa indarbejdet seaerlige gnsker/vink-
ler til indstillingerne. Det ggr forhdbentligt at indstil-
lingerne rammer preaecist i fgrste omgang. Herud-
over understgtter det en robust opfglgning pa
bestilte indstillinger.
Sagsstyringslisten er en hjaelp til planleegning og
opfglgning pa tveers af stabene, og skal derfor ikke
veere en ungdvendig ekstra arbejdsgang. Sagssty-
ringslisten administreres af OL.
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B. Tydeligt mandat
Ledelsessekretariatet i OL gives mandat til at, i det
mest ngdvendige omfang, kvalitetssikre fremsendte
indstillinger. Det bliver ikke kvalitetssikring fra A-Z,
da det korte tidsinterval fra deadline til publicering
ikke tillader det, men der kommer hovedvaegt pa
politisk/strategisk indhold, mangelfuldt indhold
og/eller uklare beslutningspunkter. Det skal sikre et
godt og oplyst beslutningsgrundlag og tydelighed
pd, hvad der skal tages beslutning om. Det ma ikke
udvikle sig til et kontrolregime, men skal sikre et
jeevnt og hgit niveau pa de fremsendte indstillinger.
Eventuelle justeringer foretages som udgangspunkt
af sagsskribenten selv, ud fra den feedback som Le-
delsessekretariatet giver. Hvis justeringerne kan fo-
retages inden kl. 15 pa dagen for publicering af
dagsordenen, kan indstillingen komme med, ellers
venter den til R&dmandsmgdet den efterfglgende
uge.
Tiltaget udfordrer de nuvaerende principper i Kvalitet
i fgrste hug, men da disse genbesgges over de kom-
mende maneder, skal dette ses som et af flere tiltag
for at hgjne kvaliteten af den neere betjening af Ra-
dmanden.

Ledelsessekretariatet gives herudover til opgave, for
at aflaste forvaltningscheferne, at ivaerksaette be-
slutningerne fra mgderne, og fa fulgt dem til dgrs.
Konkret betyder det, at det er Ledelsessekretariatet
der sikrer opfglgning og laver bestillinger til forvalt-
ningen pa baggrund af beslutningerne fra mgderne.
Efter gnske fra R&dmanden deltager Kontorchefen
for Ledelsessekretariatet som referent pa Rad-
mandsmgderne frem mod sommer, hvor ordningen
evalueres.

C. Faste deadlines
Der er gennem de seneste maneder sket et skred,
hvor flere og flere indstillinger bliver leveret langt
over deadline. For at sikre mgdedeltagerne den ngd-
vendige og rimelige forberedelsestid fastsaettes de-
adlines for radmandsmgderne til torsdag kl. 12.00
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og for direktionsmgderne til tirsdag kl. 12.00.

Hvis mgdetidspunkterne afviger fra det normale,
kan deadlines blive eendret. Ledelsessekretariatet
tager beslutningen om aendring af deadlines og
kommunikerer det ud til ngglepersoner i FAS, Digi-
talisering og M@B, og noterer det i sagsstyringsli-
sten.

Hvis en indstilling leveres efter deadline, har Ledel-
sessekretariatet mandat til at udskyde indstillingen
til den efterfglgende uge. Derfor har Ledelsessekre-
tariatet ogsa mandatet til at vurdere, hvornar noget
er tilstraekkeligt akut, til at der skal ske en genpubli-
cering af en dagsorden.

D. Fokus pa gennemsigtighed
Der er en tendens til, at rigtigt mange indstillinger
saettes pa den fortrolige dagsorden til radmandsmg-
derne. Af hensyn til bade offentlighedens mulighed
for at falge med i beslutningsprocesserne pa rad-
mandsmgderne og den interne 8benhed skal ten-
dens vendes. Derfor er udgangspunktet, at alle
indstillinger er abne. Indstillinger kan kvalificere sig
til at blive lukket ud fra en raekke fastlagte kriterier,
der ogsa indstilles til godkendelse.
Herudover genbesgges kredsen, som kan tilgd den
fortrolige dagsorden til rAdmandsmgderne.

6. Hvilke ressourcer kraaves?

Tiltagene vil kreeve et traek pa ressourcer i Ledelsessekre-
tariatet. Det er omvendt forhabningen, at der kan spares
ressourcer pa sigt ved at forberedelse og opfelgning bliver
mere systematisk.

7. Hvordan fglges der op?
OL vil Igbende fglge om tiltagene giver den gnskede effekt,
og justere eventuelle uhensigtsmaessigheder.
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Bilag
Bilag 1: Vejledende kriterier for fortrolighed og &benhed i

MSB
Organisation og Ledelse Antal tegn: Klik her for at angive tekst.
TIf.: 89 40 20 00 Sagsbehandler: Jacob Brggger
E-post: organisationogledelse@aarhus.dk TIf.: 20 22 95 26

E-post: jacbr@aarhus.dk
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Vejledende kriterier for fortrolighed og abenhed i MSB

Kriteriernes formal

Formalet med at have vejledende kriterier for fortrolighed bygger pa det grundlaeggende princip om
abenhed i den offentlige forvaltning og demokratisk kontrol med forvaltningen. Med kriterierne tilstraebes
saledes stgrst mulig abenhed i forvaltningen. | dette ligger der ogsa, at man selvfglgelig ikke kan have
abenhed om alle sager pa alle tidspunkter af andre tungtvejende hensyn; hensyn som uddybes her.

| MSB er diskussionen om abenhed relevant i forhold til rddmandsmgderne. Nar radmandsmgder
offentligg@res pa Aarhus Kommunes hjemmeside, kan offentligheden udgve den demokratiske kontrol med
MSB. Dette forudsaetter, at der er sager pa den abne dagsorden, som offentligheden kan laese om. Det er
dog ogsa relevant i forhold til direktionsmgderne, hvor en hgjere grad af abenhed blandt andet er med til
at skabe stgrre viden og sammenhaengskraft i organisationen.

For at muligg@re den demokratiske kontrol, er det udgangspunktet i denne vejledning, at alle indstillinger
skal pa den abne dagsorden til radmandsmgderne. | hvert tilfeelde bgr man samtidig foretage en konkret
vurdering af sagens natur i henhold til fortrolighed. Principperne skal séledes ikke ses som et middel til at
undga at foretage konkrete vurderinger, men i lyset af lighedsprincippet er det alligevel relevant at sikre en
ens praksis. Denne praksis skal ikke vaere ungdvendigt lukket over for offentligheden.

Kriterier

1. Princip om proportionalitet
Medarbejdere i MSB bgr i alle sager foretage en konkret vurdering af, hvorvidt sagen skal veere fortrolig
eller dben for offentligheden/den gvrige organisation. Der kan dog vaere grund til at foretage en grundigere
vurdering af nogle sager end andre, afhaengigt af sagens natur. Saledes gaelder et proportionalitetsprincip i
selve vurderingen af sagens fortrolighed.

2. Lovkrav, herunder personfglsomme oplysninger

Til enhver tid skal praksis stemme overens med de almindelige love og saerlove, som regulerer fortrolighed.

2.1.Safremt love og bekendtggrelser dikterer, at specifikt indhold i sagen skal vaere fortroligt, er man
forpligtet til at ggre dette fortroligt.

2.1.1. Huvis en enkelt oplysning er fortrolig, er det op til medarbejderen at vurdere, hvorvidt dette
giver anledning til, at hele sagen skal vaere fortrolig. Safremt den fortrolige oplysning ikke er af
afggrende karakter, bgr man overveje, hvorvidt denne kan slettes, saledes sagen kan ggres
aben, eller om man kan ngjes med at navne den fortrolige oplysning i et bilag, hvorved selve
indstillingen kan komme pa den abne dagsorden. Vigtige oplysninger i en sag skal dog altid
fremga af indstillinger.
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2.2.Personfglsomme oplysninger skal ikke indga i indstillinger til hverken rddmanden eller direktionen,
bade fordi ingen af de to m@defora sagsbehandler personsager og af hensyn til datasikkerheden i
forhold til personsager i First Agenda

3. Procesfortrolighed
| seerlige tilfaelde kan hensyn til forskellige processer vaere tilstraekkeligt for at en indstilling skal pa fortrolig
dagsorden. Det ggr sig seerlig gaeldende i forhold til indstilling til radmandsmgdet, hvor der timingmaessigt
kan vaere oplysninger, der ikke skal offentligggres via et referat. | vurderingen af fortrolighed bgr man
saledes overveje, hvorvidt specifikke personer i MSB (ofte direktion, rddmand eller personaleledere) kan
have en interesse i at styre kommunikationen om sagen, inden den offentligggres. Herudover er det
eksempelvis og proceshensyn vedrgrende budgetforhandlinger — det er dog ikke et selvstandigt kriterie, at
en indstilling indeholder gkonomi.

Eksempler herpa kunne vzaere:

e Kgb og salg af ejendom e Materiale som indgar i

e Forventet regnskab (inden budgetforhandlingerne
offentligggrelse) e Sager af hgj strategisk betydning

e Sager der kalder pa krisekommunikation e Hensyn til handtering af sager

omhandlende en hel arbejdsplads
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Indstilling
Til Radmandsmgade
Fra Mal, @konomi og Boliger

Dato 5. januar 2023

Udkast til byradsindstilling “Godkendelse af
Rammeaftale 2023-24"

1. Resume

Rammeaftale 2023-24 er fremsendt fra Kommunekontakt-
radet i Midtjylland (KKR Midtjylland) til politisk godken-
delse i Aarhus Byrdd. Udkast til Rammeaftale 2023-24 er
vedhaeftet denne indstilling, tillige med et udkast til by-
radsindstilling.

Indholdet i rammeaftalen behandles i byradsindstillingen.
Udover viderefgrelse af de to udviklingsomrader "Den
neere psykiatri” og "Borgere med komplekse udfor-
dringer” indgdr de 19 kommuner og Region Midtjyl-

land en aftale om, at taksterne ikke kan stige i perio-
den 2023-24.

Byradsindstillingen vil efterfglgende blive opdateret med
eventuelle indkomne hgringssvar til Rammeaftale 2023-24
fra Handicapradet, Udsatteradet, MBU og MSO, og en en-
delig version af byradsindstillingen vil blive behandlet pa
Radmandsmgde d. 23. januar 2023.

2. Beslutningspunkter

Det indstilles:

At 1) Radmandsmgdet orienterer sig i udkast til Rammeaf-
tale 2023-24 (bilag 1)

At 2) R&dmandsmgdet godkender udkast til byradsindstil-
ling om "Godkendelse af Rammeaftale 2023-24" (bilag).
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3. Hvorfor fremsendes indstillingen?

Kommunerne og regionen i Midtjylland indgar hvert
andet ar en rammeaftale om samarbejdet pa det spe-
cialiserede social- og specialundervisningsomrade.
Rammeaftalen indeholder aftaler om faelles udviklingstil-
tag, kapacitet og styring pa det sociale omrade.

4. Hvilken veaerdi skabes for borgere og samfund?

De midtjyske kommuner og Region Midtjylland saetter med
rammeaftalen szerligt fokus pa to udviklingsomrader, nem-
lig "Den neere psykiatri” og “Borgere med komplekse ud-
fordringer”. For begge udviklingsomrader er der tale om
en viderefgrelse fra rammeaftale 2021-2022.

Samtidig indgar de 19 kommuner og Region Midtjylland en
aftale om, at taksterne ikke kan stige i perioden 2023-24.
Desuden er det blandt andet aftalt at udarbejde et faelles
overblik over udviklingen i den samlede gkonomi pa det
specialiserede socialomrade, herunder udviklingen i til-
laegstakster. Dette fokus pa tilleegsydelser er i overens-
stemmelse med konkrete initiativer i Udviklings- og Om-
stillingsplanen.

5. Hvad, hvem og hvordan?
Processen for godkendelse af Rammeaftale 2023-24 frem-
gar herunder.

Rammeaftale 2023-24 er sendt i hgring i Handicapradet og
Udsatteradet, og sendes d. 9. januar i hgring i MBU og
MSO, safremt vedhaeftede udkast til byradsindstilling god-
kendes (MSO og MBU er varslet om hgringen).

Indkomne bemaerkninger til byradsindstillingen og hg-
ringssvar til Rammeaftale 2023-24 vil blive indarbejdet i
en endelig version af byradsindstillingen "Godkendelse af
Rammeaftale 2023-24", som forelaagges Radmandsmgdet
d. 23. januar.

Rammeaftale 2023-24 drgftes i Social- og Beskaeftigelses-
udvalget d. 25. januar.

Byradsindstillingen behandles i Magistraten d. 30. januar
og i Byradet d. 1. februar.
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Safremt Byradet vaelger at sende Rammeaftalen | udvaid,
sker udvalgsbehandlingen d. 8. februar, hvorefter en by-
radsgodkendelse kan ske d. 22. februar.

Fristen for byradets godkendelse er d. 1. marts.

6. Hvilke ressourcer kraeves?

7. Hvordan fglges der op?

Byradsindstillingen vil blive opdateret med eventuelle ind-
komne bemeerkninger fra MSO og MBU samt eventuelle
hgringssvar til Rammeaftale 2023-24 fra Handicapradet,
Udsatteradet, MBU og MSO.

En endelig version af byradsindstillingen vil blive behandlet
pa Radmandsmgde d. 23. januar 2023.

Bilag:

Bilag: Udkast til Byradsindstilling “Godkendelse af Ramme-
aftale 2023-24"

Bilag 1: Udkast til Rammeaftale 2023-24

Mal, @konomi og Boliger Antal tegn: 3.662
TIf.: 89 40 20 00 Sagsbehandler: Janne Folden Bang
E-post: social@aarhus.dk TIf.: 89 40 34 55

E-post: jfb@aarhus.dk
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Indstilling

Til Aarhus Byrad via Magistraten

Fra Borgmesterens Afdeling og Sociale Forhold og Be-
skaeftigelse

Dato 23. januar 2023

Godkendelse af Rammeaftale 2023-24
Godkendelse af politisk aftale om udvikling, koordinering
og styring pa det specialiserede social- og specialundervis-
ningsomrade i Midtjylland for perioden 2023-24.

1. Resume

Kommunerne og regionen i Midtjylland indgdr hvert andet
&r en rammeaftale om samarbejdet pa det specialiserede
social- og specialundervisningsomrade.
Kommunekontaktradet i Midtjylland (KKR Midtjylland) har
behandlet udkast til Rammeaftale 2023-24, og parterne er
enige om at anbefale, at udkast til Rammeaftale 2023-24
godkendes i kommunalbestyrelserne samt i Regionsradet.

I Rammeaftale 2023-24 seetter de midtjyske kommuner og
Region Midtjylland saerligt fokus pa to udviklingsomrader
“"Den naere psykiatri” og "Borgere med komplekse udfor-
dringer”. For begge udviklingsomrader er der tale om en
viderefgrelse fra Rammeaftale 2021-2022.

I Rammeaftale 2023-24 indgdr endvidere en aftale om, at
taksterne ikke kan stige i perioden 2023-24.

2. Beslutningspunkter

Det indstilles:

At 1) Byradet tiltreeder Rammeaftale 2023-24 som fore-
lagt.

3. Hvorfor fremsendes indstillingen?

Det er lovbestemt, at der hvert andet ar skal indgas en
rammeaftale mellem kommunalbestyrelserne i de 19 midt-
jyske kommuner og Regionsradet i Region Midtjylland.
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Rammeaftalen indeholder aftaler om faelles udviklingstil-

tag, kapacitet og styring pa det sociale omrade og er ind-

gaet pa baggrund af:

a) Servicelovens §6 omhandlende det sociale omrdde

b) Almenboligloven §185b omhandlende tilbud pa det al-
mene aldreboligomrade

c) Specialundervisningslovens §6h omhandlende special-
undervisning for voksne

Arbejdet med Rammeaftalen sker i samarbejde mellem re-
preesentanter fra kommunerne og Region Midtjylland i di-
verse fora pa savel administrativt som politisk niveau, lige-
som brugerorganisationer er hgrt; fx har rammeaftalens
udviklingsomrader vaeret i hgring i foraret i Handicapradet,
Udsatteradet og Social- og Beskaeftigelsesudvalget.

KKR Midtjylland anbefaler, at udkastet til Rammeaftale
2023-24 godkendes i kommunalbestyrelserne og Regions-
radet. Rammeaftale 2023-24 skal veere godkendt senest d.
1. marts 2023. Aftalen godkendes med tilbagevirkende
kraft fra d. 1. januar 2023.

4. Hvilken veaerdi skabes for borgere og samfund?

I Rammeaftale 2023-24 seetter kommunerne og regionen
saerligt fokus pa to udviklingsomrader “Den naere psyki-
atri” og "Borgere med komplekse udfordringer”. Begge ud-
viklingsomrader er en viderefgrelse fra Rammeaftale
2021-2022, idet der er tale om omrader, som kraever et
langsigtet og fokuseret arbejde. Samtidig vil der i samar-
bejdet vaere fokus pa, hvordan den fzelles udfordring med
rekruttering, fastholdelse og kompetenceudvikling pa det
specialiserede socialomrade imgdekommes.

"Den naere psykiatri”

Den neere psykiatri - forstaet som indsatser, der retter sig
mod den enkeltes hverdagsliv - spiller en afggrende rolle,
nar psykisk sygdom skal forebygges, og nar borgere skal
komme sig efter en psykisk sygdom.

Mange borgere med psykisk sygdom har komplekse pro-
blemer og har derfor brug for et sammenhangende forlgb
- ofte pa tvaers af de kommunale forvaltningsomrader, den
regionale behandlingspsykiatri og almen praksis. Arbejdet
med den naere psykiatri i Midtjylland bygger derfor pa et
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taet tveaersektorielt samarbejde mellem Region Mictivliand,
de 19 midtjyske kommuner og almen praksis, scim e! foi-
ankret i bAde Rammeaftalen pa det specialiserede social-
omrade og i Sundhedsaftalen.

"Feelles fokus pa borgere med komplekse udfordringer”
Der opleves fortsat et stigende antal borgere med kom-
plekse udfordringer pd bade bgrne-, unge- og voksenom-
radet. Der er tale om malgrupper, hvor der skal taenkes i
mere langsigtede Igsninger og strategier, der gar ud over
de 2 ar, som rammeaftalen Igber.

I Rammeaftale 2023-24 saettes i faellesskab fokus pd sam-
arbejde om kvalitets- og kompetenceudvikling samt lang-
sigtet kapacitetsplanlaegning pa tvaers af kommuner og re-
gion. P& denne made kan de rette tilbud til borgere med
komplekse udfordringer sikres, herunder borgere med ud-
viklingshaemning og psykiatriske udfordringer samt udad-
reagerende adfaerd.

5. Hvad, hvem og hvordan?

Rammeaftalen indeholder et samlet skgn over behovet for
pladser og tilbud. Overordnet set tilkendegiver de midtjy-
ske kommuner, at de oplever rimelig sammenhang mel-
lem kommunernes behov for specialiserede tilbud og det
samlede udbud af tilbud. I Midtjylland er ca. 10.000 dag-
og dggnpladser omfattet af Rammeaftalen.

Rammeaftalen omfatter alle tilbud, der drives af Region
Midtjylland. Desuden er kommunale tilbud, hvor mere end
5 procent af pladserne benyttes af andre kommuner, om-
fattet af Rammeaftalen. I Sociale Forhold og Beskaeftigelse
er en stor del af tilbuddene omfattet, mens der i Bgrn og
Unge kun er omfattet et enkelt tilbud. Tillige er udvalgte
abonnementsydelser i Sundhed og Omsorg omfattet af af-
talen.

6. Hvilke ressourcer kraeves?

Rammeaftalen saetter foruden rammerne for styring af ka-
pacitetsudviklingen ogsd rammerne for den gkonomiske
styring af de omfattede tilbud.

Rammeaftale 2023-24 indeholder en aftale mellem de 19
kommuner og Region Midtjylland om, at taksterne ikke
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kan stige i perioden 2023-24. Aftalen geelder i periocan
2023-2024 med mulighed for forleengelse, hvilkat aftales i
forbindelse med udarbejdelse af rammeaftalen for 2025-
2026.

Herudover indgar det i aftalen, at kommuner og region i
feellesskab udarbejder et overblik over udviklingen i den
samlede gkonomi pa det specialiserede socialomrade, her-
under udviklingen i tillzegstakster.

Som en fast del af Rammeaftalen indgar de regler, der
geelder for kommunernes anvendelse af pladser i andre
kommuner og ved regionen. Klare og preecise regler er
forudseetningen for, at hver enkelt kommune kan have til-
lid og sikkerhed for, at ressourcerne anvendes lige sa ef-
fektivt, nar der visiteres til regionens eller andre kommu-
ners tilbud, som nar der benyttes tilbud i eget regi.

7. Hvordan fglges der op?

Savel arbejdet med udviklingsomrader som kapacitets- og
takstudvikling fglges Igbende af Den administrative styre-
gruppe pa det specialiserede social- og specialundervis-
ningsomrade (DASSOS). DASSOS har repraesentation af
alle regionens kommuner samt af Region Midtjylland, og
styregruppen varetager den tveerkommunale/regionale ko-
ordination i sager af vaesentlig strategisk, gkonomisk og
kvalitetsmaessig betydning for udviklingen af socialomra-
det.

Jacob Bundsgaard/
Martin @stergaard Christensen

Anders Winnerskjold/
Erik Kaastrup-Hansen

(Der indarbejdes under relevante afsnit en kort opsumme-
ring af indholdet i de enkelte hgringssvar, hvis dette har
direkte relevans for Byrddets droftelse).
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Bilag 1: Udkast til Rammeaftale 2023-24

Folgende bilag vil blive tilfgjet, sdfremt der afgives hg-
ringssvar til Rammeaftale 2023-24:

Bilag 2: Horingssvar Handicapr8det Rammeaftale 2023-24
Bilag 3: Horingssvar Udsatterddet Rammeaftale 2023-24
Bilag 3: Hgringssvar MBU Rammeaftale 2023-24

Bilag 4: Hgringssvar MSO Rammeaftale 2023-24

Mal, @konomi og Boliger Antal tegn: 6.989
TIf.: 89 40 20 00 Sagsbehandler: Janne Folden Bang
E-post: social@aarhus.dk TIf.: 89 40 34 55

E-post: jfb@aarhus.dk
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Forord

Med Rammeaftale 2023-24 saetter de midtjyske kommuner og
Region Midtjylland retningen for de knmmende ars samarbejde
om udvikling af faglige indsatser og koordinering af kapacitet
og styring pa det specialiserede social- og specialundervis-
ningsomrade i Midtjylland.

Retningen er politisk sat med indspil fra kommunerne og regio-
nen. Med aftalen er der lagt op til et endnu taettere samarbejde
pa tveers af kommuner og regionen i en tid, hvor stadig flere
borgere har behov for hjeelp og stptte. Et staerkt samarbejde
hvor borgernes tilvaerelse og livskvalitet er i centrum.

| Rammeaftale 2023-24 er der fortsat fokus pa den neere psy-
kiatri og den feelles indsats for at hjalpe borgere, der har psy-
kiatriske udfordringer og/eller diagnoser. Det er vigtigt, at der
teenkes i sammenhaeng og synergier til de nye paolitiske sund-
hedsklynger, hvor samarbejdet mellem kommuner og region
omkring en styrkelse af de psykiatriske indsatser kan drpftes.

Samtidig vil vi ga i endnu teettere dialog med hinanden om,
hvordan vi i faellesskab far udviklet tilbud til den voksende
gruppe af borgere med komplekse problemstillinger. Det er en
gruppe, der har brug for hajt specialiserede tilbud, og hvor der
er behov for at saette vores felles viden og tilbud i spil.

Viser frem til samarbejdet om at udfolde rammeaftalens visio-
ner og initiativer til konkret handling og vil takke alle jer, der er
med til at give rammeaftalen liv og veerdilokalt her i Midtjylland.

Med venlig hilsen

Torben Hansen
Formand for KKR Midtjylland

Ib Lauritsen
Neestformand for KKR Midtjylland



Overblik

Udvikling og koordinering

Det er kommunernes ansvar at koordinere det specialiserede
social- og specialundervisningsomrade i samarbejde med re-
gionen. Denne koordination foregar via rammeaftalen, som in-
deholder aftaler om faelles udviklingstiltag, kapacitet og styring
pa det sociale omrade.

De midtjyske kommuner oplever en rimelig sammenhang mel-
lem udbud og efterspargsel pa det specialiserede omrade. Der
er omrader, hvor det kan vaere vanskeligt at finde det rette til-
bud. Samtidig er der en opmarksomhed pa, at eftersperg-
sel ikke alene omhandler antallet af pladser, men ogsa, at til-
budsviften afspejler det, der eftersparges.

De midtjyske kommuner og Region Midtjylland har seerligt fo-
kus pa to udviklingsomrader i Rammeaftale 2023-24:

1. Den naere psykiatri

2. Borgere med komplekse udfordringer

Pa disse omrader vil det tvaersektorielle samarbejde fortsat
have seerlig prioritet i de kommende ar. Hermed snsker vi at
skeerpe videns- og evidensarbejdet, samt styrke vores hand-
lekraft, sa der skahes nye tiltag, der kan impdekomme den ef-
terspergsel og det udviklingsbehay, vi ser.

De feelles udviklingsomrader er beskrevet pa de felgende si-
der, og seetter retningen for de kommende ars tveersektorielle
samarbejde pa det specialiserede sociale omrade i Midtjylland.

Kompetenceudvikling og rekruttering

Vi har en faelles udfordring med rekruttering, fastholdelse og
kompetenceudvikling pa det specialiserede socialomrade. Der-
for seetter vi seerligt fokus herpa i arbejdet med udviklings-
omraderne, sa vi sikrer, at borgerne medes af de rette faglige
kompetencer.



Nationale reformer

De nationale reformer, der er pa vej pa det sociale omrade i
form af evalueringen af det specialiserede socialomrade, psy-
kiatriens 10 ars plan og "Bernene forst”, skal Isbende adresse-
res for at vores tilbud til borgerne opfylder de geeldende krite-
rier og standarder for hgjt specialiserede tilbud.

Styring og skonomi

Rammeaftalen seetter rammerne for styring af gkonomi- og
kapacitetsudviklingen pa de tilbud, der er omfattet af aftalen.

Dette sker gennem styringsaftalen, hvis primaere formal er at
beskrive principperne for finansiering, takstberegning og afta-
ler om kob og salg af pladser for knmmunale og regionale tilbud
i den midtjyske region.

Rammeaftalens mal og vision for borgerne
Samarhbejdet pa det specialiserede social- og specialundervis-
ningsomrade i Midtjylland kendetegnes ved, at det ger en for-
skel for borgerne.

Vi arbejder sammen pa tveers af de midtjyske kommuner og
region for:

At borgeren har stgrst muligt ansvar og indflydelse pa
eget liv med fokus pa livskvalitet og mestring

At indsatser haanger sammen og skabes sammen med
borgeren - hele vejen rundt

At borgerens ressourcer kommer i spil og skaber veerdi i
en tidlig og fokuseret indsats

At alle er en del af et feellesskah
Samarbejdet skal sikre hgj kvalitet i tilbuddene til alle malgrup-

per. Bade for borgere med potentiale for rehabilitering og pget
mestring og for borgere med varigt stpttebehov.



Udviklingsomrade

Den naere psykiatri

Fortsat fokus pa udviklingen af den naere psykiatri - med borgeren i centrum

Den neere psykiatri - forstaet som indsatser, der retter sig mod
den enkeltes hverdagsliv - spiller en afgerende rolle, nar psy-
kisk sygdom skal forebygges, og nar borgere skal komme sig
efter en psykisk sygdom.

Vihar igennem en arreekke arbejdet teet sammen i region, kom-
muner og almen praksis for at forbedre den mentale sundhed,
og det er vigtigt, at vi rykker endnu taettere sammen og seetter
fokus péa det faelles ansvar for den neere psykiatri.

Det er i det neere, at vi skal arbejde med at pge den mentale
sundhed og skabe falles l@sninger, der kan bidrage til at fore-
bygge, at psykisk sygdom opstar og udvikler sig. Dette skal gp-
res ved at sikre hurtig og let tilgeengelig hjeelp til de borgere,
der har brug for statte.

Arbejdet med den naere psykiatri i Midtjylland bygger derfor pa
et teet tvaersektorielt samarbejde mellem Region Midtjylland,
de 19 midtjyske kommuner og almen praksis, som er forankret
i bade Rammeaftalen pa det specialiserede socialomrade og i
Sundhedsaftalen.

Mange baorgere med psykisk sygdom har komplekse proble-
mer og har derfor brug for et sammenhangende forlgb - ofte
pa tveers af de kommunale forvaltningsomrader, den regionale
behandlingspsykiatri og almen praksis. Borgerens forlpb er et
feelles ansvar mellem parterne. Vil vil desuden Ipfte omradet i
samarbejde med civilsamfundet og organisationer, da de har
har en vigtig rolle og indsigt i borgerens behov.



Prioriterede fokusomrader i den nzaere psykiatri.

Der er tidligere truffet politisk beslutning om, at det tveersekto-
rielle samarbejde indenfor den neere psykiatri skal prioritere
fplgende indsatsomrader:

Forbedre den mentale sundhed og mindske mistrivsel
vhos bgrn og unge

Forbedre sundheden og sikre bedre sammenhangen-
de patientforlpb for voksne med sveer psykisk sygdom

Stadig flere borgere oplever mistrivsel, ensomhed, stress samt
angst, og tendenserne ses iseer blandt bgrn og unge. Parterne
i samarbejdet om den neere psykiatri er seerligt optaget af at
skabe feelles Ipsninger, der kan forebygge mistrivsel og sikre
god mental sundhed blandt bern og unge.

Det sker blandt andet ved, at skabe bedre sammenhang mel-
lem det almene berneomrade og tilbuddene pa det specialise-
rede omrade.

Samtidig er de mest udsatte borgere med svaer psykisk syg-
dom et prioriteret indsatsomrade.

Vi kan fx se stigning i antallet af tvangsindlazeggelser og et hojt
antal genindlaggelser i psykiatrien.

Der arbejdes med at afprpve og udbrede feelles Ipsninger for
sveert psykisk syge voksne, der har tilbagevendende behov for
stette og behandling pa tveers af region, kommune og almen
praksis. Den overordnede malsaetning er at forbedre sundhe-
den og sikre bedre sammenhangende patientforleb for voksne
med sveer psykisk sygdom.

| denne rammeaftaleperiode forventes det, at der politisk vil
blive prioriteret nye feelles indsatsomrader i det tvaersektorielle
samarbejde om psykiatrien. Rammeaftalen tager hejde for nye
politiske prioriteringer og de behov, der opstar i aftaleperioden.
Der skal bl.a. seerligt tages hejde for kompetenceudvikling, re-
kruttering og fastholdelse af medarbejdere samt den kommen-
de politiske aftale om en 10-arsplan for psykiatrien.

Det forventes bl.a., at planen vil ege kravene til ensartede tilbud
i kommunerne til bgrn og unge i psykisk mistrivsel, ege fokus
pa forebyggelse af psykisk sygdom samt styrke fokus pa ind-
satser til borgere med sveer psykisk sygdom.



Udviklingsomrade

Faelles fokus pa borgere
med komplekse udfordringer

Der opleves fortsat et stigende antal bor-
gere med komplekse udfordringer pa
bade berne-unge- og voksenomradet.

De omrader og malgrupper, hvor kom-
munerne tilkendegiver, at de kan vare
udfordret i at finde de rette tilbud til bor-
gerne, gar igen fra tidligere rammeafta-
ler. Der er tale om malgrupper, hvor der
skal teenkes i mere langsigtede |psnin-
ger og strategier, der gar ud over de 2 ar,
som rammeaftalen Ipber.

| Rammeaftale 2023-24 seetter de 19
midtjyske kommuner og region i feelles-
skab fokus pa langsigtet kapacitetsplan-
leegning pa tvaers af kommuner og regi-
on, sa vi sikrer de rette tilbud til borge-
re med komplekse udfordringer, herun-
der borgere med udviklingshamning og
psykiatriske udfordringer samt udadrea-
gerende adfaerd.

Visionen er at arbejde videre med de
opnaede erfaringer fra den foregaende
rammeaftaleperiode og skabe et falles
afseet for tilbud til borgere med kom-
plekse udfordringer, hvor vante regler
og rammer udfordres med henblik pa at
spge nye lgsninger.

Det vil vi ggre via et konstruktivt samar-
bejde om kvalitets- og kompetenceud-
vikling, hvor vi udvikler nye typer af tilbud
pa et videns - og evidensbaseret grund-
lag og med en kobling til den nationale
kontekst i form af evalueringen af det
specialiserede socialomrade, psykiatri-
ens 10-ars plan og "Barnene farst”.

Kompetenceudvikling skal sammen med
en seerlig opmaerksomhed pa rekrutte-
ring og fastholdelse af medarbejdere
sikre, at borgerne mpdes af de rette fag-
lige kompetencer.

Vi vil fortseette dialogen mellem kom-
muner og region, men ogsa kammuner-
ne imellem, for at fastholde og udbygge
det gode samarbejde pa socialomradet.
Det er vigtigt for os, at invitere handicap-
organisationer og andre centrale aktprer
med ind i denne beveegelse.

Berne- og ungeomradet

Flere kommuner peger pa, at der er en
poet efterspergsel pa specialiserede til-
bud pa berne- og unge omradet. Der er
behov for at udvikle tilbudsviften til barn
og unge med komplekse udfordringer,
herunder autisme, dobbeltdiagnoser ge-
nerelt, udadreagerende adfeerd og flere
funktionsnedseettelser.

Born og unge med komplekse udfordrin-
ger kan have behov for stptte fra man-
ge aktarer fx. praktiserende leege, tilbud
i den kommunale socialpsykiatri og/eller



den regionale psykiatri og ikke mindst
indsatser centreret om dagligdagen i
forhold til undervisning, beskaeftigelse
og fritidsliv. Her er det seerligt vigtigt at
den viden, foreeldre og netvaerk omkring
barnet eller den unge besidder, inddra-
ges i en sammenheangende indsats.

| Rammeaftale 2023-24 pnsker vi at ar-
bejde endnu taettere sammen pa tveers
om lpsninger og ideer til, hvordan vi i et
feellesskab mellem kommuner og region
kan styrke tilbud og sammenhang for
bern og unge med komplekse udfordrin-
ger. Videndeling skal vaere en integreret
del af arbejdet med udviklingsomradet.

Kommunerne vil desuden pge fokus pa
tidlige og forebyggende indsatser, sa der
seettes tidligt ind med kvalificerede ind-
satser, der understetter barnets eller den
unges udvikling, nar der opleves begyn-
dende trivselsudfordringer.

Voksenomradet

Flere kommuner oplyser, at de oplever en
stigning i antallet af borgere med kom-
plekse udfordringer i form af flere sam-
tidige diagnoser. Der er tale om forskel-
lige kombinationer af problemstillinger
inden for autisme, udadreagerende ad-
feerd, psykiatri, misbrug, dobbeltdiagno-
ser, udviklingshaeamning og hjerneskade
mv.

Kommunerne kan have vanskeligt ved at
finde egnede tilbud til borgere med kam-
plekse udfordringer, da de ofte har saer-
lige stpttebehov og brug for indsatser pa
tveers af sektorer. Det har blandt andet
betydet en stigende tendens til omkost-
ningstunge enkeltmandsforanstaltnin-
ger, som ikke npdvendigvis har den @n-
skede effekt for den enkelte borger.

| Rammeaftale 2023-24 pnsker vi at ar-
bejde endnu teettere sammen om l@snin-
ger og ideer til, hvordan vi i feellesskab

mellem kommuner og region kan skabe
nye typer af tilbud og I@sninger til voks-
ne borgere med komplekse udfardringer.
Videndeling skal veere en integreret del
af arbejdet med udviklingsomradet.

| forbindelse med udmentningen af ud-
viklingsomradet pa voksenomradet ar-
bejder vi med kapacitets-planlaegning og
pavirkning af lovgivning for at forbedre
rammebetingelserne for tilbuddene pa
socialomradet.



Styring og skonomi

Styringsaftale

Styringsaftale 2023-24

Rammeaftalen omfatter kommunale og regionale tilbud i den
midtjyske region, som anvendes af flere kommuner end drifts-
kommunen.

| Midtjylland er ca. 10.000 pladser inden for det specialisere-
de social- og specialundervisningsomrade omfattet af Ram-
meaftalen.

Rammeaftalen seetter rammerne for styring af gkonomi- og
kapacitets-udviklingen pa de omfattede tilbud.

Dette sker gennem styringsaftalen, som beskriver principperne
for finansiering, takstberegning og afregning i den midtjyske
region. Styringsaftalen fastleegger med andre ord spilleregler-
ne for samarbejdet mellem kpber og szlger.

Styringsaftale 2023-24 er bilag 1 til rammeaftalen og kan til-
gas via dette link

Takstaftale for perioden 2023-2024

De 19 Kommuner og Region Midtjylland har indgaet felgende
aftale om udvikling i taksterne i perioden 2023 - 2024:

1. Taksterne kan ikke stige i perioden

2. Aftalen gelder i perioden 2023-2024 med mulighed for
forlaengelse, hvilket aftales i forbindelse med udarbejdelse
af rammeaftalen for 2025-2026

3. De kemmuner der ikke har levet op til den aftalte reduk-
tion i takstaftalen for 2019-2022, skal sikre at det sker i
2023-2024

4. Deter desuden aftalt, at kommuner og region i feellesskab
udarbejder et overblik over udviklingen i den samlede pko-
nomi pa det specialiserede socialomrade, herunder udvik-
lingen i tilleegstakster/ takstniveauer samt andre forhold,
der har betydning for udgiftsudviklingen pa det speciali-
serede socialomrade, fx udviklingen i antallet af borgere
med behov for stptte

5. Arbejdet kan ses i sammenhang med arbejdet omkring
udviklingsomradet i rammeaftalen 2023-2024 omkring
borgere med saerlige komplekse problemstillinger


https://sekretariatmidtjylland.viborg.dk/media/gkxkjjmv/bilag-1-styringsaftale-2023-24.pdf

Forhold om udmentning af takstaftalen til administrativt brug
er uddybet i styringsaftalen (hilag 1].

Styringsaftale 2023-24 er pa alle veesentlige punkter en vide-
refprelse af de gaeldende administrative aftaler om finansie-
ring, takstberegning og afregning.

@Aget gennemsigtighed i takststrukturen

Regeringen og KL aftalte med gkonomiaftalen for 2020 at
igangseette en raekke initiativer, der bidrager til at skabe mere
gennemsigtighed i takststrukturen:

Der arbejdes fortsat med justering af takstmodellen, sa
taksterne fremadrettet opdeles i en basis- og en ydel-
sestakst. Social- og Indenrigsministeriet har med ind-
dragelse af KL, Danske Regioner og Finansministeriet
igangsat et arbejde med henblik pa at andre finansie-
ringsbhekendtgerelsen, som tidligst traeder i kraft for tak-
sterne for 2024.

Finansieringsmodel for sundhedslovsydelser til bor-
gere pa botilbud er endret, sa omkostninger til sund-
hedsfaglig behandling, der er led i opholdet, indregnes i

taksterne pa botilbud og sa borgerens aktuelle opholds-
kommunes udgifter til pvrige sundhedslovsydelser
deekkes af den tidligere opholdskommune. Dette tradte
i kraft 1. juli 2022.

Med henblik pa at styrke kommunernes keberrolle og
understptte kontraktstyringen, er der udarbejdet en
standardkontrakt, som kammuner og leverandarer kan
anvende i forbindelse med keb og salg af ydelser og ind-
satser pa det specialiserede socialomrade. Koommuner
0g region har administrativt aftalt, at vi bruger standard-
kontrakten i Midtjylland.

1



Lands- og landsdelsdzkkende tilbud og sikrede afdelinger

Tveerregional koordination

| Midtjylland er der en feelles forstaelse af, at den enkelte kom-
mune ikke npdvendigvis selv er i stand til at drive specialise-
rede tilbud og varetage samtlige indsatser, der impdekommer
alle borgeres behov. Kommunerne samarbejder derfor med
hinanden og regionen om at koordinere og sikre, at de forned-
ne indsatser er til radighed for borgerne pa tveers af kommu-
negraenserne.

Lands- og landsdelsdzkkende tilbud og sikrede
afdelinger

Kommunerne har i forbindelse med udarbejdelsen af ramme-
aftalen ansvaret for at sikre koordination nationalt i forhold til
de lands- og landsdelsdakkende tilbud og sikrede afdelinger
samt den sikrede boform Kofoedsminde. Der findes 10 lands-
og landsdelsdaekkende tilbud samt 8 tilbud med sikrede afde-
linger pa landsplan.

De lands- og landsdelsdzkkende tilbud er hpjt specialiserede
undervisningstilbud med fa borgere i malgruppen. Tilbuddenes
udvikling i forhold til kapacitet og beleegning er neermere be-
skrevet i rammeaftalens bilag 2 (link], som er et feelles hilag til
rammeaftalerne i de 5 regioner.
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Det vurderes, at der er en god sammenhang mellem kapaci-
tet og beleegning pa de lands- og landsdelsdeekkende under-
visningstilbud.

| forhold til de sikrede afdelinger, er der pa baggrund af stigen-
de efterspargsel etableret ekstra midlertidig kapacitet. Sam-
tidig er der nedsat en national arbejdsgruppe, der felger ud-
viklingen i sociale anbringelser pa de sikrede afdelinger med
henblik pa at finde alternativer. | Midtjylland indgar de sikrede
institutioner Koglen og Grenen, som drives af Region Midtjyl-
land, i den tveerregionale koordination.

| forhold til den sikrede boform Kofoedsminde er der i regi af
Social- og Indenrigsministeriet nedsat en arbejdsgruppe, der
skal underspger og komme med mulige Ipsningsmodeller i for-
hold til finansieringsmodellen samt udviklingen i malgruppen
og kvaliteten i tilbuddet til domfeeldte borgere med udviklings-
heaemning.


https://sekretariatmidtjylland.viborg.dk/media/mdpdds5z/bilag-2-lands-og-landsdelsdaekkende-tilbud-og-sikrede-afdelinger_.pdf


Centrale udmeldinger fra Socialstyrelsen

Socialstyrelsen har kompetence til at udmelde malgrupper og
seerlige indsatser, hvor det vurderes, at der er behov for eget
koordination eller planleegning pa tveers af kommuner og re-
gioner for at sikre og videreudvikle den mest specialiserede
indsats.

Formalet er at sikre, at de n@edvendige hgjt specialiserede ind-
satser og tilbud tilpasset malgruppens behov er til stede pa na-
tionalt plan og er tilgaengelige for kcmmunerne.
| forbindelse med Rammeaftale 2021-22 udsendte Socialsty-
relsen tre centrale udmeldinger, som kommunerne har afrap-
porteret pa:

Borgere med sveere spiseforstyrrelser

Udsatte gravide med et skadeligt rusmiddelbrug

Borgere med udviklingshaemning og dom med behov for
anbringelse i sikret afdeling

Saocialstyrelsen har afsluttet behandlingen af den centrale ud-
melding for borgere med sveere spiseforstyrrelser.

Pa baggrund af afrapporteringerne har Socialstyrelsen vurde-
ret, at der pa nationalt plan er en tilstreekkelig koordination, der
sikrer det fornpdne udbud af hgjt specialiserede indsatser til
malgruppen.

Socialstyrelsen er fortsat ved at behandle kommunernes
afrapporteringer pa de to @vrige centrale udmeldinger.



Bilag til Rammeaftale 2023-24

Rammeaftalens hilag
1. Styringsaftale 2023-24

2. Lands- og landsdaekkende tilbud og sikrede afdelinger
3. Udviklingsplan, Landsbyen Selund

4. Organisering af det faelleskommunale samarbejde i
Midtjylland

5. Tilbudsviften (geeldende takstfil)

Rammeaftalen med bilag kan findes pa hjemmesiden:
https://sekretariatmidtjylland.viborg.dk/social/rammeaftaler/
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Kontakt

Faelleskommunalt Social- og Sundhedssekretariat i Midtjylland
Prinsens Alle 5
8800 Viborg

Hjemmeside: https://sekretariatmidtjylland.viborg.dk
Mail: takst@viborg.dk
TIf: 417199 98
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KOMMUNE 'l
=y

DAk
AARHUS L‘W ﬁ
Indstilling -

Til Ra&dmanden
Fra Fagligt sekretariat
Dato 5. januar 2023

Evaluering af Psykiatriens hus i Aarhus

1. Resume
Der er gennemfgrt en evaluering af Psykiatriens Hus i Aar-
hus, som sendes til politisk behandling i byradet og re-
gionsradet. Byradsindstillingen er vedlagt som bilag 1.
Styregruppen for Psykiatriens Hus har defineret rammerne
for evalueringen. Den bestar af to dele, der preesenteres i
to saerskilte rapporter:
- En kvantitativ del med beskrivelse af indsatser i hu-
set og praesentation af aktivitetsdata (bilag 2).
- En kvalitativ del med borgernes og de pargrendes
stemmer (bilag 3).

Evalueringsresultaterne viser, at Psykiatriens Hus er et
velfungerende tilbud, der er veerdsat af borgere og deres
pargrende. Det er et samarbejdsprojekt, der viser, at til-
bud i mellemrummet mellem kommune og region kan
forebygge tilbagegang og bygge bro mellem hjemmet og
psykiatrien.

2. Beslutningspunkter

Det indstilles:

At 1) rddmanden godkender byradsindstillingen (bilag 1)
med de to delevalueringer vedlagt som bilag 2 og 3.

3. Hvorfor fremsendes indstillingen?

I forbindelse med etableringen af Psykiatriens Hus i Aarhus
i 2019 blev der indgdet en samarbejdsaftale mellem Re-
gion Midtjylland og Aarhus Kommune. Af samarbejdsafta-
len fremgar det, at der efter to &rs drift skal laves en eva-

Evaluering af Psykiatriens hus i Aarhus side 1 af 3



luering til byradet og regionsradet. Pga. af covid-1S blev
evalueringen udskudt til 2022.
Evalueringen sendes til byradet og regionsradet som op-
falgning pa samarbejdsaftalen.

4. Hvilken vaerdi skabes for borgere og samfund?

Af bilag 1 fremgar det, at indsatsen i Psykiatriens Hus ska-
ber vaerdi for bdde borgere og samfund ved at bidrage til
et liv med mere selvsteendighed og flere handlemulighe-
der. Her fremgar det ogsa, hvad huset er lykkedes med for
at indfri visionen for Psykiatriens Hus.

Indsatsen understgtter Aarhusmalene om, at Aarhus skal
veere en god by for alle. Tilgangen i evalueringen, hvor
borgernes stemme er vaegtet hgit, ligger ogsa i trdd med
malene i Aarhuskompasset og Borgernes MSB.

5. Hvad, hvem og hvordan?

Styregruppen for Psykiatriens Hus har udarbejdet en raek-
ke anbefalinger, som fremgar af bilag 1.

Der seettes ikke konkrete nye initiativer i vaerk pa bag-
grund af evalueringen. Det er op til den fzelles ledergruppe
at beslutte, hvilke initiativer, der skal arbejdes videre med,
og hvordan.

6. Hvilke ressourcer kraaves?
Evalueringen giver aktuelt ikke anledning til et gget res-
sourceforbrug udover den planlagte gkonomiske ramme.

Der kan evt. opstd et behov for tilfgrsel af flere ressourcer
afhaengig af hvilke initiativer og anbefalinger, der arbejdes
videre med. Dette vil vaere efter dialog og under hensynta-
gen til gvrige prioriteringer.

7. Hvordan fglges der op?

Evalueringen er afsluttet og byradsindstillingen er en op-
falgning pa samarbejdsaftalen.

Der bliver sdledes ikke yderligere opfglgning udover den
feelles ledergruppes videre arbejde med anbefalingerne.

Evaluering af Psykiatriens hus i Aar- side 2 af 3
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[Underskrift rAdmand]

[Underskrift direktgr]

Bilag

Bilag 1: Byradsindstilling

Bilag 2: Evaluering af Psykiatriens Hus i Aarhus (delrap-
port med beskrivelse af indsatser i Psykiatriens
Hus og aktivitetsdata)

Bilag 3: Kvalitativ evaluering af Psykiatriens Hus - en in-
terviewundersggelse blandt brugere og pargren-
de

Tidligere beslutninger

Fagligt sekretariat Antal tegn: 3.329
Sagsbehandler: Majbrit Mglgaard Nielsen
TIf.: 87 13 26 47

E-post: nmam@aarhus.dk
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KOMMUNE [

——
Indstilling
Til Aarhus Byrad via Magistraten
Fra Sociale Forhold og Beskeeftigelse

Dato Dato for fremsendelse

Evaluering af Psykiatriens Hus i Aarhus

1. Resume
Psykiatriens Hus i Aarhus er etableret i et samarbejde mel-
lem Region Midtjylland og Aarhus Kommune. Huset modt-
og den fgrste borger i februar 2019. Der er udarbejdet en
evaluering i 2022, der nu forelaegges Byradet til oriente-
ring parallelt med behandling i Regionsradet.
Styregruppen for Psykiatriens Hus i Aarhus har defineret
rammerne for evalueringen. Den bestar af to dele, der
praesenteres i to saerskilte rapporter:
- En kvantitativ del med beskrivelse af indsatser i hu-
set og praesentation af aktivitetsdata (bilag 1).
- En kvalitativ del med borgernes og de pargrendes
stemmer (bilag 2).

Overordnet viser evalueringsresultaterne, at det er lykke-
des at etablere og definere Psykiatriens Hus i Aarhus i
overensstemmelse med de politiske vedtagne visioner for
huset. Det er en indsats, der er vaerdsat af borgerne og
deres pargrende.

2. Beslutningspunkter
Det indstilles:

At 1) byradet tager evalueringen af Psykiatriens Hus i Aar-
hus til efterretning. Evalueringens to delrapporter er ved-
lagt i bilag 1 og 2.

3. Hvorfor fremsendes indstillingen?

I forbindelse med etableringen af Psykiatriens Hus i Aarhus
blev der indgdet en samarbejdsaftale mellem Region
Midtjylland og Aarhus Kommune. Af samarbejdsaftalen

Klik her for at angive tekst. side 1 af 5



fremgar det, at der efter to ars drift skal laves en evaiue-
ring til byrddet og regionsradet.

Covid-19 har pé’lvirket Psykiatriens Hus i Aarhus, herunder
aktivitetsniveauet, mulighederne for at tilrettelaegge sam-
arbejdet med borgere og samarbejdspartnere og mulighe-
derne for at videreudvikle huset.

Der har veeret en ambition om, at evalueringen skal base-
res pa en hverdagsagtig drift, afspejle det forventelige ak-
tivitetsniveau og synligggre de faglige udviklingstiltag. I
dette lys blev evalueringen udskudt og er hermed gen-
nemfgrt i 2022.

Evalueringens fokus har veeret pa, om indsatserne i Psyki-
atriens Hus i Aarhus bidrager til at opfylde den politisk be-
sluttede vision for huset. I den kvalitative del har der vae-
ret fokus pa at hgre borgernes og de pargrendes
oplevelser og erfaringer med Psykiatriens Hus i Aarhus.

Indstillingen fremsendes til Byradet og Regionsradet som
opfglgning pa samarbejdsaftalen.

4. Hvilken veaerdi skabes for borgere og samfund?
Evalueringen viser, hvordan indsatsen i Psykiatriens Hus i
Aarhus kan bidrage til et liv med mere selvstaendighed og
flere handlemuligheder til gavn for bdde borgerne og sam-
fundet.

Borgerne oplever:
- At blive mgdt med anerkendelse i en ligeveerdig re-
lation
- At have medindflydelse og blive inddraget. Indsat-
sen opleves som fleksibel og individuelt tilpasset
- At indsatser haanger sammen og er koordinerede
- At der sker fremgang i egen recoveryproces og per-
sonlig udvikling
- At fa en bedre og mere sammenhangende hverdag
- At indsatsen virker forebyggende ift. tilbagegang og
indlaeggelser i psykiatrien
- At de er mindre ensomme. Dette kan komme til ud-
tryk pa forskellige mader. Borgerne oplever:
o At der er en sikkerhed og tryghed ved at vee-
re forbundet til stedet. Dette understgttes af,
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at huset tilbyder en forenklet og i hkizj crad
brugerstyret adgang til behandling og stgtte
o At deri nogle tilfeelde skabes venskaber til
andre brugere
o At have mulighed for at hjaelpe andre bruge-
re, hvilket giver en fglelse af samhgrighed.

Psykiatriens Hus i Aarhus har derudover i hgj grad indfriet
visionerne ved at veere et hus, der bl.a.:

- har taget et aktivt tilvalg om at benytte sig at evi-
densbaserede faglige metoder og tilgange, der un-
derstgtter borgernes recoveryproces

- tilbyder integreret behandling af sociale og psykiske
problemer i sammenhangende forlgb

- har skabt rammer og aktiviteter, der sikrer, at bor-
gerne far en dobbelt stgtte i form af stgtte fra andre
borgere, peermedarbejdere og medarbejdere i huset

- ser pargrende og det gvrige netvaerk som en res-
source, der inddrages og stattes

- med ambitionen om at ggre Aben Dialog til et fzelles
fagligt grundlag pa tveers af huset, er lykkedes med
at etablere en effektiv metode til at inddrage det
private netvaerk og samarbejdspartnere. Aben dialo-
gisk praksis har ogsa vist sig at vaere et veerdifuldt
redskab til at skabe feelles sprog og fzelles forstaelse
i samarbejdet pad tvaers i huset

- prioriterer netveerksskabende aktiviteter og brobyg-
ning til civilsamfundet i samarbejdet med frivillige
organisationer

- har peermedarbejdere til gavn for borgerne, de gv-
rige medarbejdere og for udviklingen af huset

Psykiatriens Hus i Aarhus understgtter sdledes Byradets
vision om, at Aarhus skal veere en god by for alle. En by,
hvor alle er sunde og trives og en by med faellesskab og
medborgerskab.

5. Hvad, hvem og hvordan?

Styregruppen for Psykiatriens Hus i Aarhus har udarbejdet
fglgende anbefalinger i forhold til den videre udvikling af
Psykiatriens Hus i Aarhus. Det anbefales, at der arbejdes
med at
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- synligggre Psykiatriens Hus i Aarhus overfor borgere
og professionelle samarbejdspartnere.

- fortsat udvikle faelles tilbud i mellemrummet mellem
kommunal rehabiliteringsindsats og regional be-
handling f.eks. i form af selvhjeelpsgrupper

- fortsat udvikle den uddannelses- og beskzeftigelses-
rettede indsats, som kan identificere og i hgjere
grad honorere de behov borgerne har for at komme
i gang med og fastholde uddannelse og beskaeftigel-
se

- styrke og udbygge samarbejdet med frivillige orga-
nisationer, der tilbyder 3bne fzellesskaber og under-
stgtter netveerksdannelse.

- afdaekke tilbud til pargrende i frivilligt regi og vaere
undersggende pa, om der kan etableres yderligere
tilbud malrettet pargrende i Psykiatriens Hus i Aar-
hus.

Det er op til den fzelles ledergruppe at beslutte, hvilke ini-
tiativer, der skal arbejdes videre med.

6. Hvilke ressourcer kraaves?
Evalueringen giver aktuelt ikke anledning til et gget res-
sourceforbrug end den planlagte gkonomiske ramme.

7. Hvordan fglges der op?

Evalueringen er afsluttet og indstillingen er en opfglgning
pd samarbejdsaftalen.

Der bliver sdledes ikke yderligere opfglgning udover den
feelles ledergruppes videre arbejde med anbefalingerne.

[Underskrift rAdmand]

[Underskrift direktgr]
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Bilag

Bilag 1: Evaluering af Psykiatriens Hus i Aarhus (delrap-
port med beskrivelse af indsatser i Psykiatriens
Hus og aktivitetsdata)

Bilag 2: Kvalitativ evaluering af Psykiatriens Hus - en in-
terviewundersggelse blandt brugere og pargren-
de

Tidligere beslutninger
13. september 2018: “Psykiatriens Hus i Aarhus
- godkendelse af samarbejdsaftale,
gkonomioplaeg og anlaagsgkonomi”

Fagligt sekretariat Antal tegn: 6.549
Sagsbehandler: Majbrit Mglgaard Nielsen
TIf.: 87 13 26 47

E-post: nmam@aarhus.dk
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1. Sammenfatning og anbefalinger

Hvad er Psykiatriens Hus i Aarhus lykkedes med?

Psykiatriens Hus i Aarhus blev etableret i februar 2019 og har veeret i drift i godt
3,5 ar. | den relativt korte periode er det lykkedes at etablere og definere
Psykiatriens Hus i Aarhus som et hus, der

* hartaget et aktivt tilvalg om at benytte sig at evidensbaserede faglige

metoder og tilgange, der understgtter borgernes recovery-proces

* tilbyder en forenklet og i hgj grad brugerstyret adgang til behandling og
stgtte

* tilbyderintegreret behandling af sociale og psykiske problemer i
sammenhangende forlgb. Den samtidige tilstedevaerelse af
behandlingsmaessige og socialpsykiatriske kompetencer udnyttes i det
direkte samarbejde med borgerne, og giver samtidig mulighed for faglig

sparring og faelles faglig udvikling til gavn for borgerne

*  har skabt rammer og aktiviteter, der sikrer at borgerne far en dobbelt
stptte i form af stgtte fra andre borgere, peermedarbejdere og

medarbejdere i huset

har gje for betydningen af deltagelse af borgers private netvaerk i
behandlings- og rehabiliteringsforlgbene og omsaetter denne viden i det
daglige samarbejde. Der er ogsa fokus pa den pargrende som pargrende
f.eks. i Aben Dialog-netvaerksmgder ligesom Recoveryskolen udbyder

kurser malrettet pargrende

med ambitionen om at ggre Aben Dialog til et faelles fagligt grundlag pa
tveers af huset, er lykkedes med at etablere en effektiv metode til at
inddrage det private netvaerk og samarbejdspartnere. Aben dialogisk
praksis har ogsa vist sig at veaere et vaerdifuldt redskab til at skabe fzelles

sprog og feelles forstaelse i samarbejdet pa tveers i huset

forebygge ensomhed. Mange mennesker er ramt af ensomhed, og det er
gdelaeggende for livskvaliteten og skadeligt for helbredet. Derfor
prioriteres netvaerksskabende aktiviteter og brobygning til civilsamfundet

i samarbejdet med frivillige organisationer



har fokus pa at videreudvikle uddannelse og beskaftigelsesrettede
indsatser, og anerkender betydningen for borgere af at veere tilknyttet
uddannelse eller arbejdsmarked. Recoveryskolen udbyder peer-
uddannelse to gange arligt og erfaringerne heraf er meget positive

at skabe organisatoriske rammer f.eks. via mgdestruktur, feelles
undervisning og feelles temadage, der ggr at medarbejderne kan fa og
give faglig sparring

kigger efter muligheder for at definere egne eller deltage i allerede
udbudte udviklings- og forskningsprojekter. Psykiatriens Hus i Aarhus vil
gerne bidrage aktivt til videreudvikling af faglige tilgange, metoder og
samarbejdsmodeller, der kan underst@tte borgernes recovery-processer

tog en beslutning om at prioritere ansaettelse af peermedarbejdere
allerede fra starten. Dette har vist sig at vaere en stor gevinst for
borgerne, de gvrige medarbejdere og for udviklingen af huset

Der er gjort mange erfaringer undervejs; nogle super gode, andre
leererige. Det er i stort omfang lykkedes at omsaette erfaringerne og
justere indsatserne og samarbejdets tilrettelaeggelse. Der dukker
Ipbende nye omrader op, der kalder pa gentaenkning. Aktuelt er der en
opmarksomhed pa:

feerdigbehandlingspladserne. Der har veeret en beskeden brug af pladserne
og derfor ses behov for justering af malgruppen. Der gg@res aktuelt erfaringer
med at tilbyde lzengerevarende ophold til borgere, der fglger intensive
ambulante behandlingsforlgb i Skejby i tidsafgreensede perioder

gentaenkning af brugerradet

Det betragtes som en organisatorisk kompetence, at Psykiatriens Hus i Aarhus
har modet til at identificere og gentaenke indsatser og samarbejdsformer, der
viser sig ikke at vaere baeredygtige.
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Anbefalinger til det videre arbejde i Psykiatriens Hus i Aarhus

| forhold til den fortsatte konsolidering og videre udvikling af Psykiatriens Hus i * styrke og udbygge samarbejdet med frivillige organisationer. Psykiatriens
Aarhus anbefales det, pa baggrund af evalueringerne, at der arbejdes aktivt med Hus i Aarhus skal fungere som en treedesten for borgerne pa deres vej
at: tilbage som aktiv deltager i civilsamfundet. Vi har brug for

synligggre Psykiatriens Hus i Aarhus overfor borgere og professionelle
samarbejdspartnere. Vi vil gerne samarbejde med flere borgere, skabe
stgrre viden om husets tilbud blandt borgere og pargrende og skabe
stgrre opmaerksomhed blandt vores professionelle samarbejdspartnere
pa, hvad Psykiatriens Hus i Aarhus kan tilbyde. Det kraever en samtidig
opmarksomhed p3a, at der er en balance, sa huset fortsat har kapacitet
til de borgere, som kan profitere af tilbuddene

fortsat udvikle feelles tilbud i mellemrummet mellem kommunal
rehabiliteringsindsats og regional behandling f.eks. i form af
selvhjzelpsgrupper

fortsat udvikle den uddannelses- og beskaftigelsesrettede indsats med
henblik pa at identificere og i hgjere grad honorere de behov borgerne
har. Indsatsen skal bade have gje for borgere, som skal fastholdes i
uddannelse eller beskaftigelse og borgere pa vej mod uddannelse og
beskeftigelse

Side

samarbejdspartnere, der tilbyder dbne fellesskaber og understptter
netvaerksdannelse. Processen tager tid, da det er en gruppe af borgere,
som kan vaere meget sarbare for forandring

afdaekke tilbud til pargrende i frivilligt regi og veere undersggende pa, om
der kan etableres yderligere tilbud malrettet pargrende i Psykiatriens
Hus i Aarhus
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2 Indledning

Der blev i efteraret 2017 skabt politisk enighed mellem Aarhus Kommune og Region
Midtjylland om at etablere Psykiatriens Hus i Aarhus. Den politiske beslutning blev
omsat, og Psykiatriens Hus i Aarhus tog imod den fgrste borger i
overnatningspladserne den 25. februar 2019.

Samarbejdsaftalen om Psykiatriens Hus i Aarhus omfatter en aftale om evaluering
to ar efter opstart. Formalet med evalueringen er at undersgge, om det er lykkedes
at omsaette de politiske visioner for Psykiatriens Hus i Aarhus.

Psykiatriens Hus i Aarhus har som alt andet i samfundet vaeret pavirket af Covid-19.
Covid-19 har haft en pavirkning pa aktivitetsniveauet, en pavirkning pa
mulighederne for at tilrettelaegge samarbejdet med borgere og samarbejdspartnere
og en pavirkning pa mulighederne for at videreudvikle huset.

Vi har en ambition om, at evalueringen skal baseres pa en hverdagsagtig drift,
afspejle det forventelige aktivitetsniveau og synligg@re de faglige udviklingstiltag. |
dette lys blev evalueringen udskudt og er hermed gennemfgrt i 2022.

Uddrag fra
Samarbejdsaftale om Psykiatriens Hus i Aarhus

Visionen for Psykiatriens Hus i Aarhus at etablere et fremtidssikret psykiatritilbud
af hgj kvalitet. Indsatserne i tilbuddet skal understgtte borgernes recovery-proces,
sikre at borgerne kan far de bedste muligheder for at veere hovedaktgr i eget liv og
samtidig at understgtte at borgerne kan fa sa selvstaendig en tilvaerelse sa muligt.

Indsatserne i Psykiatriens Hus i Aarhus skal:

* Give og understgtte hab

» Fa gje pa borgernes ressourcer og saette dem i spil

» Give en forenklet og hurtigere adgang til behandling og stgtte

» Understgtte integreret behandling af sociale og psykiske problemer
» Understgtte sammenhangende og helhedsorienterede forlgb

» Understgtte udvikling og laering hen imod uddannelse og tilknytning til
arbejdsmarkedet

 Bidrage til flere levear
» Medvirke til at skabe stgrre lighed i sundhed
+ Skabe stgrst mulig effekt for borgere af de samlede ressourcer

+ Afprgve potentialet i integrerede samarbejdsmodeller



3. Evalueringens tilrettelaeggelse og metode

Afsaet

Styregruppen for Psykiatriens Hus i Aarhus har i juli 2021 defineret
rammerne for evalueringen:

Evalueringen skal tage udgangspunkt i borgerne, synligggre borgeres
perspektiv pa indsatser og virkningerne heraf samt afklare om borgerne
oplever at egne ressourcer szettes i spil. Den skal samtidig give svar pa
spgrgsmalet om, hvorvidt Psykiatriens Hus i Aarhus rammer det, borgerne
har brug for. En sddan indsigt kan fungere som pejlemaerke for, hvordan
Psykiatriens Hus i Aarhus kan videreudvikles. De kvalitative data kan
indhentes via interviews eller gennem brug af spgrgeskemaer.

Den kvalitative del af evalueringen skal suppleres med en kvantitativ del.
Den kvantitative del er datatung og skal beskrive indsatser i huset og
udnyttelsen heraf, kortleegge brugerprofiler og synligggr flow i indsatser i
og uden for huset. Evalueringen skal bygges op omkring udvalgte
hovedtemaer.

Borgernes og de pargrendes stemme

Den kvalitative evaluering har fokus pa tre elementer i form af:
1. Mgdet med huset og kulturen
2. Indsatser og aktiviteter i huset
3.  Brugernes og de pargrendes oplevelse af udbytte og veerdi

Evalueringen bygger pa kvalitative interviews med 13 borgere og 3 pargrende.
Den kvalitative evaluering af Psykiatriens Hus i Aarhus praesenteres i en szerskilt
rapport.

Indsatser og aktivitetsdata i Psykiatriens Hus i aArhus

Evalueringen praesenterer i denne del visionen med Psykiatriens Hus i Aarhus, de
seerlige indsatsomrader, der er arbejdet med og beskrivelser af faelles, regionale
og kommunale indsatser og aktivitetstal herfra.

Det er blevet tydeligt undervejs i forlgbet, at der en uensartet praksis for
registrering af data og der benyttes forskellige opggrelsesmetoder i henholdsvis
kommune og region. Der er en meget beskeden mulighed for at synligggre flow i
og uden for huset, da GDPR lovgivningen spander ben for traek af tvaersektorielle
borgerrejser pa cpr-nummer niveau.
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4. Psykiatriens Hus i Aarhus

- et samarbejde mellem Aarhus Kommune og Region Midtjylland

Psykiatriens Hus i Aarhus er et samarbejde mellem Aarhus Kommune og Region Midtjylland. Vores opgave er at forebygge forvaerring af psykisk
tilstand samt understgtte borgernes personlige recovery-proces fra netop der, hvor de star. Det ggr vi med forskellige malrettede indsatser,
aktiviteter og tilbud. Vores ambition er at skabe et mere sammenhangende forlgb sammen med og for borgeren.

Regionale behandlingstilbud

Hjemmebehandling i en afgraenset periode pa 4-6 uger. Formalet er at forebygge
indlaeggelse og/eller lette overgang fra indlaeggelse til eget hjem.
Regionale behandlingsforlgb i form af sgvnforlgb og gruppeforlgb.

Regional fremskudt funktion
Overlaege, AUH Psykiatri.

Faelles indsatser

Vi har 16 overnatningspladser. Overnatningens-pladserne skal forebygge at den
enkeltes sygdom eller sociale situation udvikler sig i negativ retning.

Brugerstyrede kontrakter, sa borgerne kan henvende sig ved behov.

Vi har tvaersektorielle aktiviteter og gruppeforlgb. Af aktiviteter kan naevnes: gatur,

<
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krop og afspaending, kreativt vaerksted, yoga og strikkecafé
Tilstedevaerelse af peer-medarbejdere.

o,
a>

Faelles faglige tilgange

Recovery som betyder at komme sig. Vi arbejder ud fra den grundholdning, at alle
mennesker har ressourcer og energi til at udvikle sig.

Aben Dialog er en tilgang, hvor alle har ligevaerd og alles stemmer er i fokus, hvilket
erfaringsmaessigt er vigtige elementer i processer og forlgb, som vi kommer i bergring
med i huset.

Samarbejde med frivillige organisationer
Kommunale indsatser

Undervisning ved Recoveryskolen fokuserer pa at flytte sig i livet og skabe hab,
velbefindende, forandring og nye handlemuligheder.

Socialvagten er et tilbud for alle borgere i Aarhus Kommune, der har behov for akut
hjzelp eller stgtte. Tilbuddet er abent alle arets dage i tidsrummet kl. 16 — 24.
Udrykningstemaet tilbyder telefonisk radgivning eller besgg til borgere med akut brug
for hjeelp. Tilbuddet er abent i tidsrummet 16 — 07 alle arets dage.

Kommunal fremskudt funktion
Virksomhedskonsulenter, Ressourceforlgb.
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Oversigt over indsatserne i Psykiatriens Hus i Aarhus

Collaborative Care Enhed for Unge med Depression

Sundhedsfaglig Radgivning til botilbud @ \/

~-a-—

Feelles udrykningsteam med politiet  fafy

Kommunale

Satspuljeprojekter - regionale



5. Borger som hovedakter i eget liv

Psykiatriens Hus i Aarhus vil give borgerne de bedste muligheder for at blive

hovedaktgr i eget liv. Indsatserne skal understgtte muligheden for recovery, og

dermed at borgerne kan fa sa selvstaendig en tilveerelse som muligt.

Det betyder, at indsatserne skal:

Give og understgtte hab

Fastholde optimismen

Vise tillid til, at borger kan noget

Vise respekt for borgernes gnsker til indsats

Fa gje pa borgernes ressourcer og saette dem i spil

En raekke faglige tilgange og metoder kan understgtte denne tilgang.

Psykiatriens Hus i Aarhus benytter sig af brugerstyrede kontrakter, Aben Dialog

netvaerksmgder og tilstedeveaerelse af uddannede peer-medarbejdere med

erfaringskompetencer.

Side

Side
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Brugerstyrede kontrakter

Formalet med en brugerstyret kontrakt er at give den enkelte borger handlemuligheder, nar hun oplever utryghed
eller er i en udsat situation. En brugerstyret kontrakt kan medvirke til tidlig forebyggelse af forveerring, kan
fungere som en mestringsstrategi i en presset hverdag eller i en livskrise og kan forebygge indlaeggelse. Samtidig
kan en brugerstyret kontrakt understgtte en god overgang f.eks. mellem indlaeggelse og eget hjem eller fra
ophold i botilbud til egen bolig

| kontrakten beskrives formalet med den enkelte borgeres brugerstyrede kontrakt dvs. hvad der skal arbejdes
med under opholdet i overnatningspladserne.

For at fa en brugerstyret kontrakt skal man vaere selvhjulpen, selv sgrge for mad og medicin under ophold i
overnatningspladserne, og man skal kunne klare sig med sovende medarbejdere om natten. Desuden ma man
ikke vaere selvmordtruet, udadreagerenede eller have en adfeerd pavirket af misbrug.

Det er meget forskelligt, hvordan borgerne bruger de brugerstyrede kontakter; nogle kommer enkelte gange,
andre kommer ofte. Der er ogsa en stor gruppe, som ikke henvender sig, men hvor kontrakten tilbyder tryghed i
deres hverdagsliv.

Borgerne med en brugerstyret kontrakt kontaktes Igbende. Formalet er dels at evaluere, om de fortsat har brug
for at have en brugerstyret kontrakt, dels at hgre, hvor i deres behandlings- og recoveryproces, de aktuelt er.
Kommunen kontakter borgerne en gang arligt, mens regionen kontakter borgerne halvarligt. Arsagen til forskellen
i kadencen er, at regionen har et behandlingsansvar, nar borgeren har en brugerstyret kontrakt, mens det ikke ggr
sig geeldende for borgere med kommunal brugerstyret kontrakt.

For at benytte de regionale
overnatningspladser skal borgere have
en regional brugerstyret kontrakt eller
veere i hjemmebehandling. Henvisning
til regionale indsatser herunder
hjemmebehandling og brugerstyret
kontrakt sker gennem AUH Psykiatri.

Enkelte kommer fra en kommunal
kontrakt, hvis de har behov for en mere
behandlingsmaessig indsats

For at benytte de kommunale
overnatningspladser skal borgere have en
kommunal brugerstyret kontrakt. Borgere i
aldersgruppen 18+ bosiddende i Aarhus
Kommune kan kontakte
overnatningspladserne, hvis de er
interesserede i at hgre naermere om
muligheden og herigennem fa afklaret
formal og rammer for en brugerstyret
kontrakt.



Aben Dialog

Psykiatriens Hus i Aarhus benytter Aben Dialog, som er en netvaerksbaseret tilgang og samtaleform, hvor alle
deltagere mgdes i en ligevaerdig dialog.

Hver uge afholdes Aben Dialog i opholdsstuen i overnatningspladserne som et dialogisk forum. Borgerne kan
tage temaer op f.eks. om at vaere bruger af Psykiatriens Hus i Aarhus. Dette er en made at fa borgernes
stemme ind i hverdagen og sikre, at Psykiatriens Hus i Aarhus tilbyder det, som borgerne har behov for.

Der er et teet samarbejde omkring faciliteringen af Aben Dialog p3 tveers af region og kommune. Der er
afholdt knap 120 aben dialog samtaler frem til udgangen af 2021, og i 70 af sessionerne var der blandt
deltagelse af regional og kommunal mgdeleder og reflektant. Det er ofte logistiske hensyn, der spiller ind i
afviklingen af mgderne.

| afviklingen af netvaerksmegder deltager borgerens primare behandler/kontaktperson ofte som en del af
borgerens netveaerk.

Tabel 1 Fra maj 2019 mm Til maj 2022

Aben Dialog
netvaerksmgder

Side

Aben dialogisk praksis er et faelles mindset.
Det er en fzlles tilgang og et fundament,
der hjaelper os til at arbejde taettere
sammen tvaersektorielt. Det er med til at
give os en fzelles kultur og et fzelles sprog.
Den made, vi er pa over for hinanden, over
for borgerne og over for
samarbejdspartnere.

Jo bedre samarbejde vi har pa tveers, jo
bedre tilbud far borgeren. Tilgangen hjzlper
os med at holde fokus pa
borgerperspektivet - at have borgeren i
centrum og er med til at understgtte
borgerens aktive rolle.

Der er aktuelt 24 medarbejdere, der har
Aben Dialog Uddannelsen.

Side
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Udsagn fra deltagere i Aben Dialog netvaerksmgder

Det kan give netveerket en oplevelse af
at tale anderledes sammen, hvilket kan
inspirere til en mere hensigtsmaessig

madde at kommunikere pd derhjemme.

4 )

Aben dialog kan fremme
ansvar og empowerment
hos patienten og netveerket.

7 /

a En pdrgrende har udtalt: )
"Jeg falte mig vigtig og
inddraget, selvom jeg ikke
var patienten men den

\parﬁrende W

En sagsbehandler har udtalt: "Jeg
kan pa kort tid fa rigtig mange

informationer/meget kendskab til
patienten og familien, sd jeg b
klaedt godt pa i forhold til
samarbejdet”.

Side
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En patient har udtalt:" AD-mgder
er gode for mig, da jeg bliver

opmeaerksom pd, hvordan andre
opfatter det sagte. Jeg er tilbgjefi
til at filtrere, det jeg hgrer, sa det
bliver negativt”

En patient har udtalt:" Jeg
foler mig mere ligevaerdig
med de gvrige deltagere”

"I AD-samtaler kan
forskellige meninger og
uenigheder sameksistere,
dette kan veere svaert andre
steder”




Peer-medarbejdere

Et vigtigt fokus omrade har vaeret ansaettelse af peer-medarbejdere pa lige fod
med gvrige faggrupper. Tilstedevaerelse af peer-medarbejdere er et konkret og
veerdifuldt element i forhold til at give og understgtte hab.

| Psykiatriens Hus i Aarhus er der ansat peermedarbejdere, som arbejder med
peerstgtte. En peer-medarbejder arbejder fgrst og fremmest ud fra egne
brugererfaringer med psykisk lidelse og recovery, som via uddannelse og
praksis erfaringer bliver omdannet til erfaringskompetencer. Det betyder, at
den enkelte peer-medarbejder er i stand til at bedgmme hvordan og hvornar,
han skal inddrage sine egne erfaringer.

Peerstgtte er altid en mulighed, sommetider en invitation, men aldrig et krav.
Ud over forstaelse og genkendelse ud fra egne erfaringer, kan peer-
medarbejderen ogsa bringe hab, inspiration og feellesskab til den recovery-
proces, som husets brugere hver iszer er i gang med.

Peer-medarbejderne integreres i behandlings- og rehabiliteringstilbuddene og
fungerer som kompetente dialogpartnere for borgere. Aktuelt er der ansat
peer-medarbejdere i Recovery-skolen, hjemmebehandlerteamet og

overnatningspladserne.

Se udviklingen i ansaettelse af peer-medarbejdere i afsnittet “Husets

ressourcer”.

Opgaver for peer-medarbejdere:

* Samtaler

» Aktiviteter om et feelles tredje, fx plantedage, musikarrangementer,
borgersommerfest

* Biografture, gudstjenester

* Samtaler med peerstgtte redskab som Personlige Statements til
forberedelse til mgder og samtaler med eksterne samarbejdspartnere

* Indsatser

+ Aben dialog samtaler - &ben dialog i stuen

» Sikre tilstedeveerelse af peerfagligt og recovery-orienteret perspektiv i
forskellige kontekster herunder personalemgder, teammg@der mm

* Peer praktikvejledere

”Personlige statements” er en made, hvor bruger og peermedarbejder i
samarbejde finder ord, som kan styrke den enkeltes recoveryforlgb. Her har
brugeren mulighed for at skrive ned om sig sely, ift. hvad vedkommende
drgmmer om, og hvad er vigtigt for den enkelte m.m. Det kan nogle gange
vaere sveert at finde ordene selv, og her vil peermedarbejderen stille spgrgsmal
og veere nysgerrig sammen med brugeren. Peerstgtte er ikke at radgive, men
at vaere lyttende og spgrge.

Tidligere samarbejdsprojekt mellem Aarhus Kommune og Region Midtjylland;
projekt Ligestillet Stgtte har vist, at peer-medarbejdere giver hab i kraft af deres
blotte tilstedevaerelse og samtidig er kompetente dialogpartnere, der evner at
m@de borger med en dybere felles indsigt og i gjenhgjde.



Brugerrad

Der er etableret et brugerrad i Psykiatriens Hus i Aarhus.

Brugerradet har til opgave at:

sikre, at borgernes stemme bliver hgrt i udviklingen af Psykiatriens Hus i
Aarhus pa strategisk og organisatorisk niveau ift. udvikling af de konkrete

indsatser samt ift. det enkelte borgerforlgb
pege pa nye behov og udviklingsmuligheder

have et kritisk blik, hvis der er tegn pa at udviklingen i huset er
utilsigtet

udpege 2 repraesentanter til styregruppen for Psykiatriens Hus i
Aarhus

udpege til ad hoc arbejdsgrupper

meduvirke til at lave info-aftener for brugere, pargrende og frivillige
organisationer

udarbejde indlaeg til nyhedsbrevet om det, der foregar i
brugerpanelet.

bidrage med oplaeg eller deltagelse pa personalemgder

Erfaringer

Brugerradet blev etableret primo 2020.

Der er afholdt 3 mgder. 4 mgder er aflyst pa grund af Covid-19. Brugerradet er

udfordret i form af mange afbud, hvorfor det har vaeret sveert at fa en egentlig

gevinst af samarbejdet

Perspektiv og fornyelse

Pa baggrund af de hidtidige erfaringer er der et gnske om at omlaegge

Brugerradet til et mere fleksibelt forum, som kan tilgodese:

stgrre bredde i deltagerkredsen
give plads til dem, der har noget pa hjertet, nar de har noget pa hjertet
deltagelse af bade borgere og netvaerk

deltagelse af medarbejdere, nar det er relevant i forhold til deres
samarbejde med brugerne

arbejde med forskellige mader at mgdes pa
det dialogiske skal ga forrest

fokus pa det faelles og recovery



6. Borgerrejser i Psykiatriens Hus i Aarhus

Blandt visionerne for Psykiatriens Hus i Aarhus er ambitionen om at

understgtte integreret behandling af sociale og psykiske problemer samt

understgtte sammenhangende og helhedsorienterede forlgb.

Vi har udvalgt en raekke borgerrejser i henholdsvis kommunalt og regionalt

regi. Formalet med borgerrejserne er, at:

give eksempler pa forlgb, der integrerer behandling af sociale og psykiske
problemer

give eksempler pa sammenhangende og helhedsorienterede forlgb

synligggre hvordan de kommunale og regionale indsatser supplerer
hinanden

synligggre et teet samarbejde med behandlingspsykiatrien i Skejby,
kommunale indsatser f.eks. borgers mestringsvejleder og borgers netvaerk

give eksempler pa, hvordan indsatserne bidrager til at understgtte borgers
selvsteendighed og giver borger flere handlemuligheder i livet

Datagrundlag

Beskrivelsen af de regionale borgerejser er skabt
pa baggrund af notater i journalsystemet EPJ og
dialog med regionale medarbejdere

Beskrivelsen af de kommunale borgerrejser er
skabt pa baggrund af notater i CSC Social og i
dialog med kommunale medarbejdere

Som det vil fremga af borgerrejserne, er der
forskel pa registreringspraksis kommune og region
imellem.

Borgerrejser beskrevet med borgernes egne

stemmer indgar i den kvalitative del af
evalueringen .
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Borger er en kvinde i slutningen af fyrrerne. Hun har en kaereste, men bor alene og
har ikke b@rn. Borger er aktuelt i proces med at s@gge fgrtidspension, har dog
tidligere haft fast arbejde. Har en mestringsvejleder. Borger har ikke vaeret
tilknyttet psykiatrien fgr stress udlgst depression i 2016. Er nu kendt med periodisk
depression og kompleks PTSD.

Borger blev i 2019 henvist til regional del af Psykiatriens Hus efter lengere
indlaeggelse udlgst af traume ifm. naertstaende pargrendes dgd. Efter udskrivelsen
var hun forsat svaert selvmordstruet og forpint. Havde her et
hjemmebehandlingsforlgb, der ledte frem til oprettelse af den brugerstyret
kontrakt.

Indsatsen i Psykiatriens Hus har haft til formal at stabilisere og forebygge
indlzeggelse. Dette i form af:

* Brugerstyret kontrakt med mulighed for brug af overnatningspladserne.
Henvendelser har primaert vaeret i udlgst ifm. terapisessioner og maerkedage for
naertstaendes dgd. Borger havde i 2021 33 overnatninger i Psykiatriens Hus. Har
indtil medio okt. 2022 haft 15 overnatninger.

* Der har veeret afholdt netveerksmgder mellem ambulatorium, Psykiatriens Hus
og mestringsvejleder mhp. opgavefordeling og planlagning af fremadrettede
behandlings- og stgttetiltag

* Der har vaeret Aben Dialog Netvaerksmgde med privat netvaerk. Borger har
desuden deltaget i Aben Dialog aktivitet med andre borgere i
overnatningspladserne

* Borger har haft recoverysamtaler med peer medarbejder
* Hun har deltaget i faelles gatur med ledsagelse af peer medarbejder

* Borger har deltaget i kurser ved Recoveryskolen

Borger har haft to indlaeggelser fra 2018 til oprettelsen af den brugerstyrede
kontakt i 2019 af samlet et halvt ars varighed.

Siden oprettelsen af brugerstyret kontrakt har borger haft 11 indleeggelser, men
hyppighed heraf aftagende efter PTSD behandling pabegyndte.

| 2022 har Louise ikke veeret indlagt.

Borger er en kvinde i midten af trediverne, hun har veerat gift i -r Grrekke og har
ikke faet bgrn. Hun er kendt med periodisk deprescion, parscnlignedsiorszyrreise
og OCD. Borger havde fgrste henvendelse i psykiatriens ved artusindzsk.fiet og
vaeret igennem flere ambulante forlgb og indlaeggelser.

Borger er nu tilkendt fgrtidspension, men har taget en uddannelse og tidligere
arbejdet pa nedsat tid. Har mestringsvejleder.

Borger var indledningsvist tilknyttet den kommunale del af Psykiatriens Hus, men
skiftede i 2021 til regional brugerstyret kontrakt grundet behov for
behandlingsfokus og handtering og rammesaetning vedr. samtaler om traumer.

Har bade fgr og efter omlaegningen haft flere hjemmebehandlingsforlgb i regional
del af Psykiatriens Hus. Borger har sidelgbende haft ambulant forlgb i
regionspsykiatrien i Skejby.

Indsatsen ved Psykiatriens Hus har haft til formal at stgtte borger i perioder med
mange flash backs, gve sig i sociale faerdigheder og at have et alternativ til
hjemmet ved tiltagende angst.

Dette i form af:

* Brugerstyret kontrakt med mulighed for ophold i overnatningspladserne. Havde i
2021 62 overnatninger i Psykiatriens Hus. Har i 2022 indtil videre haft flere end
50 overnatninger (opgjort den 13/10). Har ofte henvendt sig, nar opgaver i
hjemmet er blevet for overveeldende, skred i flashbacks eller fgr/efter sociale
arrangementer.

» Aktiviteter: Har deltaget i det kreative vaerksted og feelles gature med deltagelse
af peer-medarbejder samt NADA Café.

Borger har veeret indlagt 23 gange fra 2012 til oprettelsen af brugerstyret kontrakt i
regionalt regi af Psykiatriens Hus. Har vaeret indlagt en gang efterfglgende.
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Borger er en mand i slutningen af fyrrerne. Han er gift og har et barn fra tidligere
forhold og et med nuveerende hustru. Hans hustru er ogsa psykisk sarbar. Borger
har et arbejde, som han sadvanligvis varetager. Familien har et sparsomt netvaerk
omkring sig. Borger har tidligere haft kortvarig social stgtte i form af Aben Fleksibel
Radgivning.

Borger er ikke kendt i psykiatrien fgr 2020, hvor han indlaegges i akut psykotisk

tilstand efter flere belastninger i hjemmet. Indlaegges i 2022 under lignende billede.

Han er kendt med autisme, depression og periodevis alkoholoverforbrug.

Borger blev henvist til hjemmebehandlingsforlgb ved Psykiatriens Hus efter fgrste
indlaeggelse i 2020. Der blev oprettet brugerstyret kontrakt med formalet at have
en livline i tilfelde af begyndende skred.

Indsatsen fra Psykiatriens Hus:

* Mulighed for ophold i overnatningspladserne: Har ikke benyttet sig heraf siden
2020 pga. udfordringerne i hjemmet, men er regelmaessigt kommet til
overnatning siden seneste indlaeggelse.

* Borger har haft sgvnforlgb

* Der har veeret afholdt Aben Dialog Netvaerksmgde mhp. at stgtte familien i et
samarbejde

* Der er, med borgers samtykke, lavet underretninger og etableret samarbejde
med familieafdelingen.

* Borger har for nylig haft endnu et hjemmebehandlingsforlgb, hvor socialradgiver
har veeret inddraget ift. familiens samlede situation. Han har her faet stgtte til at
sgge mestringsvejleder.
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Borger er en kvinde i starten af tyverne. Bor alenz og liar ingen kwieste. £r kendit
med bipolar affektiv sindslidelse og PTSD. Har vaeret tilkiayttet regionspsykiairier
siden 2017. Borger har haft en opvaekst praeget af mascivi omsorgssvigt.

Er aktuelt sygemeldt fra mellemlang videregaende uddannelse. Har en
mestringsvejleder.

Borger blev henvist til hjemmebehandlingsforlgb ved Psykiatriens Hus i 2019 efter
langvarig indlzeggelse og med formalet at forebygge genindlaeggelse og arbejde
recovery-orienteret. Borger henvises i 2020 igen til hjemmebehandlingsforlgb, der
munder ud i en brugerstyret kontrakt med formalet at forebygge selvskade og
understgtte sgvn.

Indsatsen fra Psykiatriens Hus:

* Mulighed for overnatning: Mathilde havde i 2021 fem overnatninger i
Psykiatriens Hus og i 2022, indtil videre, tre overnatninger.

* Hari alt haft fem hjemmebehandlingsforlgb, flere af dem med formalet at stgtte
tilknytningen til Psykiatriens Hus og motivere for at benytte sig hyppigere af
overnatningspladserne, men med sparsom effekt.

* Hjemmebehandler har deltaget i netveerksmgde med primaere behandler
og mestringsvejleder

* Der har, i perioder, veeret daglige opkald for motivation til at komme i
Psykiatriens Hus

* Seneste henvisning med samme formal, som ovenfor anfgrt, blev afvist,
da det vurderedes, at opgaven pa leengere sigt er bedre varetaget ved
mestringsvejleder.

* Borger har ikke kunnet motiveres til deltagelse i andre tilbud ved Psykiatriens
Hus

* Mathilde har, delvist foranlediget af Psykiatriens Hus, benyttet sig af
frivilligorganisationen Social Sundhed til ledsagelse til og fra aftaler i
sundhedsvaesnet.

Borger havde, siden 2018 og til oprettelsen af den brugerstyrede kontrakt i 2020 til

Psykiatriens Hus, seks indleeggelser og efter oprettelsen af kontrakten fem

indlaeggelser.



Borger er en mand i starten af halvtredserne. Han er i et forhold, hvor psykisk
sarbarhed fylder for begge parter. Han har ingen bgrn. Borger er kendt med
skizoaffektiv lidelse og har veeret tilknyttet psykiatrien siden teenage-arene. Han
har veeret fgrtidspensionist igennem flere artier. Har en mestringsvejleder, som han
ser en gang om ugen.

Borger blev henvist til regional del af Psykiatriens Hus i 2019 efter indlaeggelse med
behov for intensiveret forlgb efter udskrivelse. Borger er kendt med
gennemgaende ambivalens vedr. medicinsk behandling og har flere gange
seponeret sin medicin.

Indsatsen i Psykiatriens Hus har haft til formal at forebygge indlaeggelse og komme
tilbage til hverdag efter indlaeggelse, tilbyde st@tte og sparring, have et rum til at
treene sociale faerdigheder og bryde isolationstendens.

Dette i form af:

Brugerstyret kontrakt, bl.a. med mulighed for overnatning oprettes i 2019.
Henvender sig ved behov for ro og skaermning fra stressorer samt ved
stemningsudsving. Der er dog ogsa tendens til, at borger har sveert ved at henvende
sig, nar han er meget belastet. Borger har overnattet 22 dage i Psykiatriens Hus i
2021 og kun enkelte i 2022, hvilket evt. ogsa tyder pa ngdvendighed af overskud
for at ggre brug af tilbuddet.

Borger har haft 37 dokumenterede recovery-samtaler med peer-medarbejder, der
ogsa har besggt ham under indlaeggelse

Borger har haft fire hjemmebehandlingsforlgb sidelgbende med ambulant forlgb i
regionspsykiatrien i Skejby

Har i Psykiatriens Hus ogsa benyttet sig af det kreative vaerksted og NADA-caféen
Borger har haft fire Aben Dialog Netvaerksmgder faciliteret af Psykiatriens Hus med
privat og professionelt netveerk

Har fulgt kurser ved recovery-skolen

Borger har fra 2012 haft ca. 80 indlaeggelser af varierende varighed. Har ogsa haft
multiple indleeggelser fgr da. Har, efter oprettelsen af brugerstyret kontrakt i 2019,
haft fire indlaeggelser. Ingen var langvarige, men ved én af dem var Tnl
der frihedsbergvelse og tvangsmedicinering.

regionmidtjylland

Borger er en kvinde i slutningen af 30'erne. Hun ér karicit mad skizofreni og FiSD
og tilknyttet regionspsykiatrien i Skejby. Hun har vazrat fast parforhold geninens de
seneste 15-20 ar.

Borger er fgrtidspensionist og har boet i flere kommunale botilbud i en arraekke,
men bor nu i eget hjem med mestringsvejleder tilknyttet. Borger har flere
indlaeggelser bag sig og efter en indlaeggelse pa syv maneder, blev hun tilbudt en
faerdigbehandlingsplads i Psykiatrien Hus.

Under opholdet i faerdigbehandlingspladserne er hun blevet stgttet i overgangen
fra langvarig indlaeggelse til ophold i botilbud. Der er afholdt flere Aben Dialog
Netvaerksmgder, hvor store dele af hendes private netvaerk har deltaget.

Kvinden var i Igbet af sit ophold i Psykiatriens Hus aktiv i "En af OS"-kampagnen,
men havde derudover ikke tilknytning til andre indsatser eller aktiviteter i huset.

Kvinden har nu genoptaget feerdigggrelsen af 9. klasse pa VUC og er pa vej i et
mindre indgribende tilbud. | dag kommer hun sjeldent i Psykiatriens Hus, men har
forsat telefonisk kontakt.

AARHUS
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Borger er en mand i slutningen af 30'erne. Han har et barn, men dog meget
sparsom kontakt til barnet. Borger har tidligere haft ophold i et kommunalt
botilbud, men fraflyttede dette grundet gnske om at flytte i egen lejlighed.

Borger har haft mange henvendelser til den regionale radgivningstelefon og er ofte
m@dt op i den akutte modtagelse i Skejby. Samtidigt har borger haft en kommunal
brugerstyret kontrakt og i denne periode et stort behov for overnatninger i
Psykiatriens Hus med henholdsvis 24, 106 og 80 overnatninger i Psykiatriens Hus i
2019, 2020 og 2021.

Ved start og afslutning af disse ophold er samtaler med borger gennemfgrt med
udgangspunkt i metoden Feedback Informed Treatment™* (FIT).

Der har gennem hele forlgbet vaeret et godt samarbejde med borgerens
mestringsvejleder og dermed mulighed for bade at stgtte borger i ferieperioder og
at koordinere og stgtte op om indsatser i de forskellige regier.

Borger tilbydes pa et tidspunkt et tre maneders ophold i overnatningspladserne, da
der observeres forvaerring i borgers tilstand. Samtidigt etableres der et teet
samarbejde med myndighedsradgiver, mestringsvejleder og behandlingsansvarlig
lege i regionspsykiatrien, hvilket blandt andet udmgnter sig i Aben Dialog
Netvaerksmgder.

Borger har ogsa benyttet sig af yogaholdet ved Recoverskolen samt den
tvaersektorielle aktivitet Krop og Afspaending i Psykiatriens Hus.

Borger bor nu i et botilbud, hvor han profiterer af det sociale feellesskab, og
kommer i dag sjeldent i Psykiatriens Hus.

*Feedback Informed Treatment er et dialog- og evalueringsredskab, der er med til at
kvalificere det arbejde, som vi udfgrer sammen med borger i overnatningspladserne i
kommunal del af Psykiatriens Hus. Der indhentes systematisk feedback fra borgerne, hvilket
bade stgtter indsatsen nar det gar godt for borgeren og muligggr at korrigere den nar det gar
mindre godt.

Borger er en yngre kvinde, der er kendt med emationeit usiabil
personlighedsforstyrrelse. Hun er i gang med et siudi= 0g rrocltager meatorstatte
fra uddannelsesinstitutionen. Hun gar derudover i et e¢rapiforlgh i prirmaer seictor.

Borgers tilstand er meget svingende og hun er belastet af mange komplekse
problemstillinger i sit liv.

| foraret 2021 indskrives borger i en kommunal brugerstyret kontrakt. Formalet
med indsatsen er forebygge selvskade og indleeggelse samt undga episoder, hvor
hun dissocierer. Dette forsgges opnaet gennem tiloud om ro, aflastning, stabilitet
0og omsorg.

Tidligt i forlgbet begynder selvskadende tanker at fylde meget i kontakten med
borgeren. Hun fgler sig ofte overset eller ikke forstaet af medarbejderne. Borger
bliver hurtigt teet knyttet til enkelte medarbejdere og s@ger dem frem for andre,
hvilket komplicerer muligheden for at stgtte hende tilstraekkeligt for
personalegruppen som helhed. Borger begynder derudover at sgge omsorg i form
af fysisk kontakt og naerhed.

| forlgbet benytter borger sig i stigende grad af overnatningspladserne og har
samlet haft 102 overnatninger i den periode hun har haft en brugerstyret kontrakt.

Under ophold tilbydes hun stgttende samtaler, ball-stick og socialt samveer.
Samtaler ved start og afslutning for ophold i overnatningspladserne tager
udgangspunkt i FIT.

Borger afsluttes fra kommunal brugerstyret kontrakt, da hendes tilstand forveerres
og hun far behov for en stgrre og mere indgribende indsats i et
behandlingsperspektiv. Ved afslutning fra den brugerstyrede kontrakt tilbydes hun
relevant behandling i andet regi.
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Borger er en kvinde i 40'erne. Hun har tidligere haft behandlingsforlgb i
regionspsykiatrien og boet i boform. Bor nu i egen lejlighed med mestringsvejleder
tilknyttet.

Borger retter selv henvendelse til kommunal del af Psykiatriens Hus og kommer til
ferste samtale med en pargrende. Borger far en prgveovernatning og bliver
efterfglgende opfordret til at overveje, om hun kan se sig selv benytte Psykiatriens
Hus fremadrettet.

Efter nogle maneder henvender hun sig med sin mestringsvejleder og gnsker ny
samtale. Borger har overvejet muligheden for en kommunal brugerstyret kontrakt
og vil gerne takke ja hertil.

Borger benytter sig herefter hyppigt af overnatningspladserne og har, grundet
hendes tilstand, i perioder modtaget daglige tryghedsopkald. Borger har fra
sommeren 2019 til sommeren 2022 haft 150 overnatninger i Psykiatriens Hus.

| Psykiatriens Hus pabegyndes et VISO udredningsforlgb. Der har herudover veeret
flere Aben Dialog Netvaerksmgder, hvor borgers mestringsvejleder og private
netveerk har deltaget. Under forlgbet har borger faet udarbejdet en Adult Sensory
Profile med henblik pd at kunne arbejde mere malrettet med hendes sanser og
handtering af stimuli. Hun har derudover deltaget i kreativt veerksted samt krop og
bevaegelse.

Samtaler med borger har ved start og afslutning fra overnatningspladserne taget
udgangspunkt i FIT.

Borger kommer stadig i Psykiatriens Hus, men der er nu laengere perioder mellem
overnatningerne.

Borger er en mand i starten af 40'erne. Han er keindt nied forske=iligs asykiatriske
lidelser og er tilknyttet regionspsykiatrien. Borge hei tiZiigere boe: pa
forsorgshjem og er flyttet mange gange. Han er aktuelt ikke i arbejde elle: under
uddannelse. Borger har en mestringsvejleder.

Borger henvender sig pa egen hand til kommunal del af Psykiatriens Hus efter at
blevet gjort opmaerksom herpa i forbindelse med andet tilbud i socialpsykiatrien.
vere

Borger far en brugerstyret kontrakt og har indtil videre haft 36 overnatninger i
Psykiatriens Hus. Han benytter opholdene i overnatningspladserne til at skabe ro
og til at blive spejlet i forhold til sine oplevelser i hverdagen idet han hyppigt
kommer i konflikt i sit neermiljg og har behov for at tale om dette.

Borger deltager i Aben Dialog mgder i Psykiatriens Hus og kommer regelmaessigt i
mandegruppen. Han tager med pa felles gature og har kontakt med den praest, der
er tilknyttet Psykiatriens Hus.

Samtaler ved start og afslutning fra ophold i overnatningspladserne tager
udgangspunkt i FIT.
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7. Sarlige indsatsomrader

| arbejdet med at etablere og omsaette visionerne for Psykiatriens Hus i
Aarhus er der udvalgt en reekke seerlige indsatsomrader.
Det drejer sig om

* Samarbejde med borgers private netvaerk

* Samarbejde med frivillige organisationer

* Seerligt fokus pa uddannelse og beskaftigelse
* Fokus pa deltagelse i forskningsprojekter

* Deltagelse i udvikling og afprgvning af metoder og
samarbejdsformer

* Undervisnings- og formidlingsopgaver
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Samarbejde med borgeres private netvaerk

Psykiatriens Hus i Aarhus har udformet en strategi for samarbejde med borgers
private netveerk. Strategien har til formal at tydeligggre en felles retning og ambition
for udvikling af samarbejdet med borgers private netveerk.

Borgers private netveerk som ressource og
samarbejdspartner i det enkelte borgerforigb

Borgers private netveerk er vidne til sygdommen og dens betydning for borgers
livskvalitet. Det private netveerk fungerer ofte som stgtte for borger og baerer et stort
ansvar i dagligdagen. Vi ved fra forskningen, at inddragelse af borgers private
netvaerk forbedrer muligheden for at stgtte borger, forebygge tilbagefald og
forbedrer borgers mulighed for at komme sig. Derfor kan inddragelse af det private
netveerk bidrage med viden og ressourcer i tilrettelaeggelse og understgttelse af
borgers/patientens forlgb.

| Psykiatriens Hus i Aarhus

. Deltager borgers/patientens private netvaerk i Aben Dialog-netvaerksmgder pa
lige fod med de gvrige parter, der er inviteret

. Er borgers private netvaerk en naturlig deltager, nar medarbejdere fra
Psykiatriens Hus i Aarhus er pa hjemmebesgg

. Kan det private netveaerk f.eks. zegtefaelle og bgrn have almindeligt
hverdagssamvaer, nar en syg pargrende har ophold i Psykiatriens Hus i Aarhus
herunder overnatte i Psykiatriens Hus i Aarhus ved behov

Tilbud til borgers private netveaerk

At veere pargrende til et menneske med psykisk sygdom er sveert og ofte belastende

uanset om man er foraeldre, sgskende, barn af eller en naer ven. Mange pargrende
keemper med fglelser af sorg, afmagt og darlig samvittighed. Mange har eller har haft
oplevelser af at sta alene med den syge pargrende uden at kunne fa den rette hjzlp
til vedkommende eller selv blive aflastet pa en ordentlig made.

Psykiatriens Hus i Aarhus:

° prioriterer indsats til pargrende til borgere/patienter, der er indskrevet i tilbud i
Psykiatriens Hus i Aarhus

° har en ambition om at vaere systematisk undersggende ift. de pargrendes
behov for hjlp og stgtte og pa den baggrund veere guidende ift. hvor de
pargrende kan fa den ngdvendige hjlp og stgtte

. er undersggende pa om der kan etableres (selvhjeelps-) pargrende-grupper i
forleengelse af kursusforlgb i Recovery-skolen

Borgers private netvaerk som ressource og
samarbejdspartner i udvikling af Psykiatriens Hus i
Aarhus

| Psykiatriens Hus i Aarhus:

° inviteres pargrendeorganisationer og pargrende til workshops i forbindelse
med udviklingen af indholdet i Psykiatriens Hus i Aarhus

° har en pargrendeorganisation en repraesentant i styregruppen for Psykiatriens
Hus

° er der udpeget repraesentanter fra det private netveerk til brugerradet



Samskabelse - strategi for samarbejde med frivillige organisationer

Psykiatriens Hus i Aarhus har en vision om at skabe rammerne for netvaerksdannelse
i og udenfor huset gennem et aktivt samarbejde med frivillige organisationer.
Visionen skal ses i sammenhang med den ggede opmaerksomhed pa
ensomhedsproblematikken. Der er gennem de sidste ar skabt opmaerksomhed p3, at
mange mennesker er ramt af ensomhed. Ensomhed er gdelzeggende for ens
livskvalitet, og hvis ensomheden bider sig fast og bliver langvarig, er den ogsa
skadelig for helbredet. Det er i dette lys, at Psykiatriens Hus i Aarhus veaelger at
prioritere netveerksskabende aktiviteter og brobygning til civilsamfundet i
samarbejdet med frivillige organisationer.

Psykiatriens Hus i Aarhus kan:

* tilbyde udlan af husets lokaler til frivilligt barne og brugerstyrede aktiviteter i
tidsrummet 15 — 20 og herigennem skabe et rum for interessebarne og
netvaerksskabende aktiviteter for nye og tidligere brugere af huset

*  fungere som mgdested for udgaende aktiviteter. Psykiatriens Hus i Aarhus har
ikke budget til materialer, udgifter til entré mm., og aktiviteterne skal saledes
finansieres via egenbetaling eller den frivillige forenings budget

tilbyde frivillige organisationer mulighed for f.eks. kvartalsvis tilstedeveerelse i
caféomradet med henblik pa at orientere om egne tilbud. Tilstedevaerelse vil
fungere som brobygning til foreningernes aktiviteter i egne lokaler og dermed
understptte borger i overgangen fra offentlig stgtte til civilsamfundet

formidle information om frivillige organisationers aktiviteter i Psykiatriens Hus i

Aarhus pa opslagstavlen og Instagram




Samskabelse - strategi for samarbejde med
frivillige organisationer

Psykiatriens Hus i Aarhus har samarbejde med fglgende eksterne og frivillige

organisationer:

Hospitalspraest — aktiviteter
Social Sundhed — fglgeskab til sundhedssamtaler

Social Sundhed: fglgeskab til aktiviteter og foreningsliv. Frivillige fra Social
Sundhed deltager afslutningsvis pa alle aktiviteter for at tilbyde fglgeskab til
tilbud i civilsamfundet og foreningsliv samt frivillige organisationer

Social Sundhed: dialog og samvaer 2 gange ugentligt i Psykiatriens Hus med
frivillige og borgere

Frivilligcenter Aarhus: selvhjeelpsgrupper (borgeraktiviteter som traedesten
til stgrre selvstaendighed videre fra Psykiatriens Hus)

Udlan af lokaler til:

Sind: Forzeldregruppeforlgb

Bedre Psykiatri: Selvhjaelpsgrupper
Skejby AUH: Recovery-gruppe
Selvkgrende mandegrupper
PeerNetvaerk Danmark

Sind: temaaften for besggsvenner

Hab i Psykiatrien: afholdt koncerter
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Uddannelse og beskaftigelse

Psykiatriens Hus i Aarhus har en ambition om et styrket fokus pa uddannelse og
beskaeftigelse. Der er bade i regionalt og kommunalt regi fokus pa betydningen for
borger af at vaere tilknyttet arbejdsmarked eller uddannelse og betydningen af job
som virkningsfuld social indsats

| perioden oktober 2019 — 2021 har tre virksomhedskonsulenter fra Center for
Kontanthjaelp vaeret tilknyttet Aben Fleksibel Radgivning og fungeret i en fremskudt
funktion. Siden 1. september 2021 har to virksomhedskonsulenter fra
Ressourceforlgb, Center for Forebyggelse og Rehabilitering haft en fremskudt
funktion to dage om ugen i Psykiatriens Hus i Aarhus. Der har vaeret afholdt 50
samtaler i de fgrste tre maneder af 2022.

Der er et velfungerende professionelt samarbejde, men der er fortsat brug for at
idéudvikle pa samarbejdets tilretteleeggelse og de uddannelses- og
beskaeftigelsesrettede muligheder, der kan tilbydes borgerne. Det er vanskeligt at
finde den rette timing i forhold til tilstedevaerelse af de borgere, der efterspgrger
indsats og virksomhedskonsulenterne. Samtidig er der brug for et pa en gang

bredere og dybere indblik i, hvad borgerne efterspgrger i forhold til uddannelse og
arbejdsmarked, for herigennem at pejle sig ind pa de rette tilbud.

Virksomhedskonsulenterne kan tilbyde:

* Generel radgivning og vejledning inden for beskaeftigelse

* Konkret hjalp til udarbejdelse og tilretning af CV

* Sparring, rad og vejledning til jobansggning

* Sparring til at afdeekke kompetencer

* Guidning og brobygning i forhold til uddannelses- og beskaeftigelsesrettede tilbud

* Understgtte, rade og vejlede i at fastholde uddannelse eller arbejde

De fremskudte medarbejdere er tilgaengelige for borgere og medarbejdere uden
forudgdende aftale. Derudover har medarbejderne adgang til at kontakte
virksomhedskonsulenterne telefonisk resten af ugen.



Forskningsprojekter

Psykiatriens Hus i Aarhus har en ambition om at indga i forskningsprojekter.
Psykiatriens Hus i Aarhus har deltaget i fglgende projekter:

Sovnprojekt

Forskningsprojektets formal er at undersgge effekten og oplevelsen af et 6 ugers
spvnforlgb baseret pa ikke-medicinske metoder for voksne ambulante patienter med
bipolar lidelse, depression eller opmarksomhedsforstyrrelse. Forskningsprojektet
ledes af regional forskningssygeplejerske og specialpsykolog ved Psykiatriens Hus i
Aarhus og gennemfgres i samarbejde med forskere fra Aarhus Universitet,
Kgbenhavns Universitet og DEFACTUM. En medarbejder fra Recoveryskolen og fem
regionalt ansatte medarbejdere er involveret i gennemfgrslen af projektet. |
forskningsprojektet inkluderes patienter fra regional psykiatri og borgere fra
kommunal og regional del af Psykiatriens Hus i Aarhus samt Aben Fleksibel
Radgivning.

Dagslys-projekt

Forskningsprojektets formal er at undersgge gennemfgrbarheden af en intervention,
hvor unge med depression daglig i 6 uger eksponeres for mindst 30 minutters
dagslys f@r kl 13 med henblik pa at reducere deres depressive symptomer.
Forskningsprojektet ledes af regional forskningssygeplejerske ved Psykiatriens Hus i
Aarhus og gennemfgres i samarbejde med forskere fra Aarhus Universitet,
Kgbenhavns Universitet og Centre for Chronobiology i Basel. Projektets deltagere
blev rekrutteret fra hjemmebehandlingen og Enhed for unge med depression og en
medarbejder fra den regionale del af Psykiatriens Hus i Aarhus var involveret i
gennemfgrelse af projektet.

Recovery og Livshistorie

Recoveryskolen indgar i et 2-arigt samarbejde med Psykologisk Institut, Aarhus
Universitet om en forskningsartikel “Recovery og livshistorie” med udgangspunkt i
interview af kursister pa peer-uddannelsen.



Projekter

Psykiatriens Hus i Aarhus har en ambition om at indga i projekter med henblik pa
udvikling og afprgvning. Psykiatriens Hus i Aarhus har deltaget i fglgende projekter:

Faelles Udrykningsteam

Det Fzelles Udrykningsteam FUT var et satspuljeprojekt, der Igb fra august 2019 til
ultimo 2021. Formalet med FUT var at give borgere med psykisk sarbarhed og deres
pargrende en hurtigere og mere koordineret indsats med en smidigere indgang til
behandlingssystemet og maske pa sigt veere med til at forebygge indlaeggelser.
Projektets opgave var at undersgge effekten af et tvaerfagligt og tveersektorielt
samarbejde mellem politi og sundhedsfagligt personale. FUT blev etableret som en
patrulje, der bestod af to civilkleedte betjente og en psykiatrisk sygeplejerske. FUT
var i drift otte timer pa hverdage og kgrte ud fra Aarhus Politigard. De psykiatriske
sygeplejersker var forankret i Psykiatriens Hus i Aarhus, hvor de har deres daglige
gang i hjemmebehandlingsteamet og overnatningspladserne.

Opgaverne i FUT var sardeles forskelligartede og bade af akut, planlagt og
opsggende karakter og indebar bade akutte vurderinger, koordinering med f.eks.
praktiserende lzeger og behandlingspsykiatrien, samarbejde med kommune,
deeskalering og forsgg pa minimering af magtanvendelse ifm. tvangsopgaver mm.

| dag kgrer FUT som en patrulje alene bestdende af betjente, men med mulighed for
at hente en sygeplejerske i Psykiatriens Hus i Aarhus en dag om ugen.

Link til evalueringsrapport

Lydbilleder

Projekt "Lydbilleder” er 10-15 minutters poetiske lydrejser, hvor man gennem
fortaettede og sanselige lydbilleder og en guidende fortellerstemme, for en stund far
et poetisk frirum vaek fra behandlings- eller rehabiliteringsforlgb man deltager i.
Projektet var et samarbejde mellem teatergruppe Carte Blanche, Marselisborg
Centeret og Psykiatriens Hus i Aarhus. Projektet var stgttet af Statens Kunstfond og
Region Midtjyllands sundhedsinnovationspulje.

Projektet har givet mennesker i behandling og rehabilitering adgang til kunstneriske
oplevelser. Formidling og adgang til oplevelserne sker via borgernes egen
mobiltelefon. Efter projektets ophgr er tilbuddet forankret som gruppetilbud i
Psykiatriens Hus i Aarhus.

28


https://politi.dk/-/media/mediefiler/landsdaekkende-dokumenter/statistikker/oevrige-udgivelser/evalueringsrapport-faelles-udrykningsteams.pdf

Undervisnings- og formidlingsopgaver

Psykiatriens Hus i Aarhus er meget aben ift. modtage grupper til rundvisning i
Psykiatriens Hus i Aarhus med oplaeg om, hvordan man arbejder i huset med
henblik pa inspirere andre med de erfaringer, som er gjort i huset. Desuden har
medarbejdere fra huset pa taget sig mange undervisningsopgaver.

Om Psykiatriens Hus i Aarhus
f.eks for andre regioner og kommuner bade til politikkere, organisationer,
administrativt niveau og sundheds- og socialfaglige medarbejdere m.fl

Aben Dialog
f.eks. andre psykiatrihuse, psykiatriske afdelinger, kommunale tilbud,
uddannelses tilbud m.fl

Recoveryskolen

i form af szerligt tilrettelagt kompetenceudviklingsforlgb for Det Grgnlandske
Hus, oplaeg pa andre uddannelsesforlgb, samt oplaeg pa f.eks. Botilbud,
Neurocentret, Center for seksuelt Misbrugte, Stemmehgrearrangement,
Minihgjskolen i Herning, Samsg Kommune, Recovery basisuddannelse m.fl.

Savnforlgb

f.eks til personalegrupper i kommuner og psykiatriske afdelinger bade internt i
regionen og i andre regioner, Psykiatriens Forskningsdag, Dansk Selvskab for
Sgvnmedicin, praktiserende leeger m.fl.

| J

Punkt 5, Bilag -3: Bilag 2 -
Evaluering af Psykiatriens Hus |
(kvantitativ

Aarhus

)




8. Faelles indsatser
— kvantitative data

Den kvantitative del af evalueringen viser udviklingen i aktivitetsniveaueri de
indsatser, der udger en del af Psykiatriens Hus i Aarhus.

Indsatserne praesenteres under overskrifterne faelles aktiviteter, regionale
behandlingstilbud og kommunale indsatser.

Kategorien feelles aktiviteter omfatter brugerstyrede kontrakter,
overnatningspladser, feerdigbehandlingspladser, aktiviteter og gruppeforlgb.
Det er kendetegnende for denne gruppe af indsatser, at opgaverne lgses af
en tveersektoriel medarbejdergruppe. For nogle af indsatserne er der ogsa
plads til bade kommunalt og regionalt indskrevne borgere.

De regionale behandlingstilbud og kommunale indsatser er kerneydelser, der
er forankret og bemandet i henholdsvis regionalt og kommunalt regi.




Faelles indsatser 1: Udviklingen i brugerstyrede kontrakter

Antallet af brugerstyrede kontrakter har vaeret jeevnt stigende bade
i den regionale og den kommunale del jf. tabel 2. Dette pa trods af
at der er Igbende er afsluttet brugerstyrede kontrakter.

Som det fremgar af tabel 3, er der kun 12 af de borgere med
regional kontrakt med mindst en overnatning i 2021, som har faet
deres kontrakt tilbage i 2019. Dette indikerer et flow i den gruppe
borgere, som gnsker at have og har behov for en brugerstyret
kontrakt.

Arsagerne til at kontrakterne afsluttes er fgrst og fremmest, fordi
borgerne ikke lzengere har behov for det. Det er ogsa sket, at
kontrakterne er afsluttet, fordi borgeren var for syg eller havde en
adfeerd, som ikke kan rummes i huset.

Der foretages ikke en separat registrering af antallet af
brugerstyrede kontrakter, der afsluttes pa baggrund af borgers
adfzaerd. | en kommunal analyse af 35 udvalgte brugere af
overnatningspladserne i sommeren 2022, optradte fem borgere,
hvor den brugerstyrede kontrakt var afsluttet pa grund af borgers
adfaerd. Tre af borgerne blev afsluttet til indlaeggelse; to borgere
gnskede ikke at samarbejde om en eventuel efterfglgende indsats i
andet regi.

Tabel 2

Aarhus Kommune

1 kvartal 2022

Brugerstyrede kontrakter 73 152 204 213
Afsluttede brugerstyrede 3 19 33 9
kontrakter

Region Midtjylland

Brugerstyrede kontrakter 85 157 222 264

Afsluttede brugerstyrede
kontrakter

Samlet 211 siden
februar 2019

Tabel 3: Borgere med en fortsat aktiv regional BSK i juli 2022 - hvornar de har faet kontrakten

Tids 2019 2019 2019 2019 2020

punk Q1 Q2 Q3 oy Q1
t

tal

2020
Q3

2021
Q2

2021 2021 2022
Q3 Q4 Q1
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Faelles indsatser 2: Brugerprofiler, kommunale brugerstyrede kontrakter

Det leeses ud fra data, at:
Kommunale brugerstyrede kontrakter

* Over halvdelen af de borgere, der har en brugerstyret kontrakt, ggr brug af Tabel 4 LI

kvartal
2022

muligheden for overnatning

* Der er en voksende gruppe, der har en brugerstyret kontrakt som en

Antal 73 152 204 213
tryghedsforanstaltning
Aktive 41 82 106 -
* Blandt brugerne af overnatningspladserne er der i alle ar en overvaegt af
kvinder Ikke aktive 32 70 98 =

* Hovedparten af de aktive brugere af overnatningspladserne ligger indenfor

intervallet 20 — 60 ar ) )
Der er gennemfgrt en analyse af brugen af de kommunale overnatningspladser i

sommeren 2022. Der blev udvalgt 35 borgere, hvor kriteriet for udveaelgelse

Kon og aldersprofil pa de aktive brugere af overnatningspladserne ] ] ) ]
udelukkende var et stort forbrug af overnatninger enten i en (kort) intensiv

Tabel 5 Kvinde Mand Kvinde Mand Kvinde Mand Kvinde Mand pe”Ode eller over en Iaengere perlode.

De 35 borgere har efterfglgende kunnet kategoriseres i fem grupper omfattende:

. borgere med stort forbrug og/eller stort stgttebehov

2 - 1 - 1 - 1 -

9 3 18 3 19 2 16 5 . borgere, der efterspgrger overnatning i sammenhang med en livskrise

7 4 16 7 21 8 18 7

) 1 11 6 16 8 15 5 ° borgere, der efterspgrger periodevis stgtte for at mestre eget liv med familie
5 - 12 2 14 6 12 4 og job

- 2 2 3 6 2 5 -

- 5 - 1 1 2 2 1 ° ungegruppe

31 10 60 22 78 28 69 22

. borgere, der er afsluttet pa grund af adfaerd
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Falles indsatser 3: Kommunale brugerstyrede kontrakter

Der var 214 brugerstyrede kontrakter pr. juli maned 2022.

En gennemgang af kontrakterne har givet indblik i, hvordan borgerne er kommet
i kontakt med huset. Det fremgar af tabellen, at godt 50 borgere selv har
henvendt sig, mens 89 borgere er kommet i fglgeskab med mestringsvejleder.
Det har ikke veeret muligt at finde oplysningerne i alle borgerforlgb

Det er:

*  overraskende positivt, at der er sa stort et antal af selvhenvendere. En af
visionerne har veeret at skabe et lettilgeengeligt tilbud bl.a. i form af
muligheden for at henvende sig ved egen vurdering af behov for stgtte

* overraskende, at der er sa fa borgere, der kommer fra
behandlingspsykiatrien. Saerlig ved opstart af Psykiatriens Hus i Aarhus var
der en forventning om og fornemmelse af, at en stor del af borgerforlgbene
startede ved AUH Skejby eller i hjemmebehandlingsteamet og herefter
overgik til en kommunal brugerstyret kontrakt

*  positivt, at det er lykkedes at fa samarbejdsrelationer med mange
kommunale aktgrer, behandlingspsykiatrien og civilsamfundsaktgrer

Tabel 6: Hvordan kommer borgerne ind i den kommunale del af

Psykiatriens Hus

Selvhenvender 51
Aben Fleksibel Radgivning 13
Mestringsvejleder 89
Myndighedscentret 4
Familiecentret 7 Efterveern, Turbo.
Familiecentret
Forsorgstilbud 4 Tre Ege, @stervang og fra
gaden
Botilbud 7 2 fra §85 og 2 fra § 107
Frivillige tilbud 3 Pitstop, Opgang til opgang,
Husrum
Behandlingspsykiatrien 8
Andet 11 f.eks. Rusmiddelcenter,
Halvvejshuset, Madam
Gron
lalt 197
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Flles indsatser 4: Regionale brugerstyrede kontrakter

Opggrelsen over de regionale kontrakter er lavet for de borgere, som havde
mindst en overnatning i Psykiatriens Hus i 2021.

Som det fremgar var der 164 borgere, som brugte deres kontrakter mindst en
gang i 2021.

For 49 af de borgere er kontrakten afsluttet i
Igbet af 2021 eller i fgrste halvar af 2022.
Dette betyder, at vi ikke kan lave

Tabel 7: Hvor kommer de fra

Henviser Antal

journalopslag pa de 49 forlgb. Derfor er

der kun lavet journalopslagi 115 journaler. Akut Psykiatri 10
Sengeafsnit 51
Klinik 41
HAT/Udred. 9
EUD 1
PH 3
Afsluttet i 49
perioden 1/1.
2021-30./8
2022
| alt 164

Som det fremgar af tabel 7, sa kommer 51 eller 44% af de regionale borgere fra

sengeafsnit dvs. som en indsats i overgangen fra indlaeggelse og til at komme

hjem i eget hjem, mens 41 borgere eller 36% kommer fra klinikkerne. Her er det

typisk som et forlgb parallelt med det ambulante forlgb for at forebygge

indlaeggelser ved forveerring, eller fordi der er behov for en mere intensiv indsats

end det klinikkerne kan tilbyde.

Tabel 8 viser, at 61 af de 115,
hvor der er lavet journal
opslag, har psykiatrisk
komorbiditet. Det svarer til
53 %. Komorbiditeten daekker
over mange og svaere
psykiatriske diagnoser.

Som det fremgar af tabel 7,

sa er der 49 ud af 164 borgere
med en regional brugerstyret
kontrakt, og som har haft
mindst en overnatning i 2021,
som er afsluttet i perioden

2. januar 2021 - 30. august
2022. Forventningen er, at de
borgere formodentligt har haft
det bedre end f.eks. de

borgere, som fortsat har kontrakt.

Tabel 8: Diagnoser og komorbiditet

A-diagnoser

Antal

+ Psykiatrisk
komorbiditet

DF2 Psykoser 19 5

DF3 Affektive ledelser 48 24

DF4 Angst lidelser 24 16

DF5 Spiseforstyrrelser 6 6

DF6 Personligheds- 11 5

forstyrrelser

DF8 3 2

Udviklingsforstyrrelser

DF9 ADHD 2 2

DZ Mistanke om psykisk 2 1

sygdom

I alt 115 61
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Faelles indsatser 5: Regionale brugerstyrede kontrakter

Tabel 9 viser, at Psykiatriens Hus har behandlingsansvaret for 34 ud af 115
borgere. Det er en udfordring, da Psykiatriens Hus kun har tilstedevaerelse af en
overlaege en dag om ugen. Det er oftest i de situationer, hvor borgerens forlgb er
afsluttet i et ambulant forlgb i en af klinikkerne eller i hjemmebehandlerteamet.

Tabel 9: Hvem har behandlingsansvaret

Hvem Behandlings-ansvarlig
En klinik i Skejby 77
Psykiatriens Hus 34
Ved ikke 4
I alt 115

Tabel 10 viser profilen pa de borgere, som aktuelt har en regional brugerstyret
kontakt fordelt pa alder og kegn. Som det fremgar bliver huset brugt af alle aldre
— dog med overvaegt til de yngre aldersgrupper. Som det fremgar er 159 borgere
ud af 234 kvinder, hvilket udggr 68%.

126 af borgerne er under 40 ar. Det svarer til 54 %. Specielt de yngre kvinder
udggr en stor andel af borgerne svarende til 40% af den samlede gruppe.

Tabel 10: Alder og kgn pa de brugere, som aktuelt
har en regional BSK

Alder Maend Kvinder

18-24 ar 7 24
25-29 ar 13 35
30-39ar 14 33
40-49 ar 13 24
50-59 ar 14 19
60-69 ar 10 16
70-79 ar 4 7

80-89 ar 1

| alt 75 159
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Falles indsatser 6: Hvordan bruger borgere med regional kontrakt husets gvrige tilbud og
hvor mange har et af to kommunale tilbud

Tabel 11 viser, hvilke tilbud borgere med en regional brugerstyret kontrakt

Tabel 11: Hvilke tilbud bruger borgerne i huset

benytter sig af i Psykiatriens Hus. Tallene er sandsynligvis i underkanten, da de er

genereret pa baggrund af journalnotater. e i 5/ 2L S aliie!
Sgvnforlgb 18
Dette betyder, at der kan vaere mindst 2 fejlkilder: -
Kreativt vaerksted 26
* borgerne kan sagtens have indgdet i aktiviteter, uden at det er noteret i Faelles gatur 15
journalen
NADA-cafe 10
» stavefejl i journalen betyder, at ikke alt har kunnet spges frem Recovery--skole 20
Social-Sundhed 10
Men som det fremgar af tabellen, har mindst 60 af de 115 borgere med regional b .
alt brugere
kontrakt benyttet sig af et eller flere af de tilbud der er i huset. g
Tabel 12 viser, hvor mange af de 115 borgere, som har en regional brugerstyret Tabel 12: Hvor mange borgere med en regional
kontrakt, som samtidig har haft en mestringsvejleder eller haft et forlgb i Aben BSK far en kommunal indsats
Fleksibel Radgivning. Tabellen viser, at der er 70 ud af 115, som har en Kommunal indsats Antal
mestringsvejleder, hvilket svarer til 61% af borgerne, mens 13 % har haft et Mestringsvejledning 61
forlgb i Aben Fleksibel Radgivning AFR 6
Der kan sagtens veere borgere i gruppen, som har faet andre samtidige 5 el 5
egge dele
kommunale tilbud f.eks. jobkonsulent, rusmiddelbehandling, familiebehandling
my Ingen af indsatserne 38
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Faelles indsatser 7: Overnatningspladserne

Psykiatriens Hus i Aarhus rader over 16 overnatningspladser i form af 8 kommunale

og 8 regionale overnatningspladser. Pladserne drives med en tvaersektoriel

medarbejdergruppe, og det betyder, at ydelserne leveres i et samarbejde mellem

de kommunale og de regionale medarbejdere

Ophold i overnatningspladserne sker pa borgers eget initiativ i dialog og

samarbejde med medarbejderne.

Under ophold i overnatningspladserne kan tilbydes:

Stgtte, omsorg og radgivning

Sundhedsfaglige indsatser i form af eksempelvis opfglgning pa terapi,
energiforvaltning, sgvn, viden om psykisk sundhed og sygdom. Lgbende
observationer og vurderinger i relation til borgerens aktuelle behandling og et
teet samarbejde med Psykiatrien i Skejby

Mulighed for socialt samvaer samt aktiviteter f.eks. kreative aktiviteter, fysisk
traening, mindfulness, nada, kuglestol

Stgtte til kontakt til pargrende, netveerk og naboer

Aben dialog netvaerksmgder

Samarbejde og radgivning med samarbejdspartnere i huset
Koordination eller opfglgning ved behov f.eks. skabe kontakt til bostgtte,
botilbud, uddannelsessted eller arbejdsplads

Stgtte til at genoprette daglige rutiner

. Peer-stptte dvs. samtaler med en peer-medarbejder, der har egne erfaringer
med psykisk sarbarhed og recovery
° Felgeskab til eget hjem med henblik pa forberedelse til hjemkomst

Overnatningspladserne er et eksempel pa en indsats i mellemrummet.
Overnatningspladserne er til radighed som et alternativ til indleeggelse i
Modtagelsen eller en sengeafdeling og som tryghedsskabende indsats for borgere
med sveer angst i eget hjem, bofeellesskab eller boform.

En overnatningsplads er et mindre indgribende tilbud end en indleeggelse og
dermed et bud pa en bedre faelles ressourceudnyttelse i samarbejdsrummet
mellem kommune og behandlingspsykiatri.

Overnatningspladserne skal understgttes af et repertoire af indsatser i form af
ambulante teams, bostgtte mv.

Tilbage i 2019 var udgangspunktet, at borgere med regional brugerstyret kontrakt
kunne fa ophold op til fem dggn, mens borgere med kommunal brugerstyret
kontrakt kunne fa et dggns ophold. Der blev i efteraret 2020 indfgrt faelles ramme
pa op til tre naetters ophold.



Falles indsatser 8: Antal ophold, overnatningspladserne

Kommunale 259

863

1026 229

486

Regionale 892

949 268

Antallet af ophold er udtryk for antallet af henvendelser, der har fgrt til ophold i
overnatningspladserne. Det er derimod ikke et udtryk for, hvor mange naetter, den
enkelte borger har vaeret i huset. Tabel 13 viser, at der har vaeret en stigning i
antallet af henvendelser bade fra borgere med kommunale og regionale
brugerstyrede kontrakter gennem perioden. Der er dog ingen tvivl om, at Covid-19
ogsa har haft betydning for antallet af henvendelse til overnatningspladserne.

Overnatningspladserne i Psykiatriens Hus i Aarhus er et tilbud, der er tilgengeligt
for borgere med en brugerstyret kontrakt. Med afsaet i visionen om at give en
hurtigere og forenklet adgang til behandling og stgtte, tilbyder
overnatningspladserne borgerne en mulighed for at tage kontakt ved behov. En
hurtig og lettilgaengelig indsats giver den enkelte mulighed for at forebygge
forveerring bade mentalt og socialt. Ambitionen om at veere tilgaengelig fordrer, at
kapaciteten tillader tomgang, og det har stort set veeret muligt at veere tilgaengelig
for henvendelser gennem hele perioden.

Som tidligere beskrevet har der veeret en stigning i antallet af brugerstyrede
kontrakter siden opstarten af Psykiatriens Hus i Aarhus. Det er vurderingen, at det
er muligt at imgdekomme behovet for overnatninger ogsa ved en fortsat stigning i
antallet af brugerstyrede kontrakter.

En opgarelse af beleegningsprocenten i overnatningspladserne er fravalgt.
Registrering af udnyttelse af sengekapaciteten opggres forskelligt i henholdsvis
kommune og region. | det ene regi registreres forbruget pa timeniveau; i det andet
regi betragtes en plads som vaerende i brug x 2, nar borger kommer den ene dag og
gar hjem den naeste dag.
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Falles indsatser 9: Kommunale overnatningspladser

Det leeses ud fra data, at:

* derer en stigning i antallet af ophold

* derer en stigning i antallet af borgere, der benytter overnatningspladserne

Forbruget af overnatninger er stgrst i aldersgruppen 30 til 50 ar skarpt forfulgt af

aldersgrupperne 20 — 29 og 50 — 59.

Tabel 14:Kommunale overnatningspladser/ophold

har brugt
pladserne

2019 2020 2021 1. Kvartal
2022
Antal ophold 259 863 1026 229
Antal cpr.der | 41 84 107 60

Antallet af overnatninger fordelt pa aldersgruppe og kgn

Tabel1s [ 2019 | 2020 | 2021 2022

(=]
¥

kvinde

83
60

76

33

mand

21

99

kvinde

127

237

261

217

mand

22

220

65

10

kvinde

348

252

449

242

15

mand

13

164

102

48

57

kvinde

12
197

231

297

103

31

mand

106

85

103
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Falles indsatser 10: Ferdigbehandlingspladser

To af de kommunale overnatningspladser i Psykiatriens Hus kan benyttes af
borgere, der er meldt faerdigbehandlede ved Psykiatrien i Skejby, som venter pa en
bolig, en plads i et bofzellesskab eller plads pa et botilbud.

En feerdigbehandlingsplads kan benyttes i op til seks maneder. Beslutning om at
tilbyde en borger en faerdigbehandlingsplads treeffes i et samarbejde mellem
afdelingen, myndighedsradgiver og Psykiatriens Hus.

Erfaringerne er, at
* Feerdigbehandlingspladserne har vaeret i brug i seks forlgb

* Tre forlgb har veeret vellykkede forlgb

* | to forlgb var det ikke muligt at samarbejde med borger om indflytning i
botilbud

* | et forlgb blev borger genindlagt med henblik pa yderligere behandlingsmaessig
stabilisering

* Det har vaeret vanskeligt at finde borgere til pladserne; bade fordi antallet af
feerdigbehandlede patienter generelt er faldet og fordi de borgere, der er meldt
feerdigbehandlet, ikke kan favnes af malgruppen i Psykiatriens Hus i Aarhus

| forhold til de vellykkede forlgb er der tale om:

* et forlgb hvor borger tidligere har haft mange indleeggelser pa AUH. Dette
ophgrer i forbindelse med, at borger begynder at komme i Psykiatriens Hus. Efter
udskrivelse fra feerdigbehandlingsplads overgar borger til boform og har
efterfglgende en brugerstyret kontrakt som supplement /sikkerhedsnet.

* et forlgb hvor der under opholdet pa feerdigbehandlingsplads i hgj grad blev
arbejdet med recovery ift. borgers sociale faerdigheder, herunder genoptagelse
af frivilligt arbejde. Der blev udtrykt stor lettelse fra pargrende over den gode
udvikling samt over aflastning efter et leengerevarende sveert forlgb.

* et forlgb hvor borger har haft det sveert med selvskade og spiseforstyrrelse og
der primaert har veeret mulighed for at vedligeholde feerdigheder. Psykiatriens
Hus har fungeret som en gennemgaende tryghed, som borger vender tilbage til
ved behov ogsa efter skift mellem botilbud.

Tabel 16: Fardigbehandlingspladser Tabel 17: Forlgb — feerdigbehandlingspladser

2019 | 2020 | 2021 Videre til Fortsat
Antal 291 | 521 | 59 tilknyttet PH
overnatninger 1 § 107 botilbud Brugerstyret
Antal cpr. der har 2 4 2 kontrakt
brugt pladserne 2 § 107 botilbud Brugerstyret
§ 85 bostptte til eget kontrakt
hjem
3 § 85 bostptte til eget Nej
hjem
4 § 85 bostptte til eget Nej
hjem
5 § 107 botilbud Ja
6 | §110 tilbud og § 99 Ja
stgtte kontaktperson
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Flles indsatser 11: Regionale overnatningspladser

Ved opstarten af PH var rammen for ophold i de regionale overnatningspladser. op
til 5 overnatningerne. Valgt ud fra de erfaringer med tidligere forskningsprojekt
"Brugerstyrede indlaeggelser”

Det blev andret ca 1. oktober 2020 til en ramme pa op til 3 overnatninger for at
stille borgere med kommunal og regional brugerstyret kontrakt lige.

Tabel 18: Regionale overnatningspladser Tabel 19: Andel af ophold ift. l&angden af opholdet.

2022 2022
Antal ophold 486 | 892 | 949 | 268 0-1dagn 27,0% | 38,5% | 37,3% | 32,1%
0, 0, 0, 0,
Antal cpr. der har 84 150 164 93 2 dogn 22,0% | 24,7% | 23,3% | 29,9%
brugt pladserne
3 dggn 21,4% | 18,4% | 30,9% 37,3%
Gennemsnitlig 5,8 5,9 5,8 2,9
ophold pr. borgere
4 dggn 14,0% | 11,3% | 2,0% 0,4%
Gennemsnitlig 2,7 2,2 2,0 2,1 5 dggn + 15,6% | 7,2% 0,5% 0,0%
lengde af ophold

Bilag 1 viser flere data ift. forbruget
af de regionale brugerstyrede
kontrakter
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Faelles indsatser 12: Aktiviteter og gruppeforlgb

Forebyggelse af ensomhed har vaeret et centralt fokusomrade i
udviklingen af indsatser i Psykiatriens Hus i Aarhus. Der har derfor
veeret fokus pa at etablere grupper og udvikle aktiviteter, som giver
mulighed for at mgdes med andre i en lignende situation og udvikle
faellesskaber. Desuden har der i udviklingen af Psykiatriens Hus vaeret
en saerlig opmaerksomhed pa samarbejdet med eksterne/frivillige
tilbud, for at hjelpe borgerne ud af huset og videre i nogle andre
feellesskaber.

Tveersektorielle aktiviteter

* Krop og afspeending: 1-2 gange ugentligt med 8 borgere i 12 ugers
forlgb

* Rytmik og bevaegelse: 1 gang ugentligt med 8 borgere i 12 ugers
forlgb

* Cirkeltraening: 1 gang ugentligt med 4 borgere (pauseret pt)

* Lgb: daben aktivitet for alle

«  Kreativt veerksted: 2 gange ugentligt. Aben aktivitet for alle

* Broderi gruppe: projekter

* Strikke gruppe: projekt

* Mandegruppe: pt. 35 mand tilmeldt og stgdt voksende. Er i gang
med at ny taenke, at nogen bliver hjulpet videre til

selvhjzaelpsgruppe via Frivilligcenter Aarhus. Recoveryskolen
overtager en gruppe, som er mere til Livshistorier og samtaler og
en gruppe trives med et feelles tredje i form af en aktivitet, sdsom
spil og udendgrs aktiviteter

«  G3-tur: 2 gange ugentligt. Aben aktivitet for alle

Tveersektorielle gruppeforlgb
e B-BAT hver uge med 8 borgere i 12 ugers forlgb

Regionale gruppeforigb

* Kognitiv adfaerdsgruppe

e Kursusisgvn for borgere og mestringsvejledere

* Enhed for unge med depression

* Acceptance and Commitment Therapy-gruppe (ACT)

* Guidet laesning hver uge med deltagelse af ca. 5-8 borgere med
regional eller kommunal tilknytning (tidligere gruppeforlgb)

* Lyttegrupper for borgere med regional eller kommunal tilknytning
(udspringer af projekt lydbilleder)

* Madlavningsgruppe for borgere med regional eller kommunal
tilknytning (pauseret pt.)

* Kor (nyopstartet) for borgere med regional eller kommunal
tilknytning



9. Regionale behandlingstilbud 1: Hiemmebehandlerteam

Hjemmebehandling har fokus pa behandlingsopgaver i en afgreenset periode pa 4-
6 uger. Der er mulighed for samtaler i hjemmet eller i Psykiatriens Hus.
Henvisninger til hjemmebehandlingen kommer fra akutmodtagelsen, klinikker og
sengeafsnit fra AUH Psykiatrien Skejby. Hiemmebehandling kan fx tilbydes efter en
indlaeggelse ved behov for et intensivt forlgb parallelt med behandling i klinik

* Ved opstart af behandlingen bliver patienten spurgt om de gnsker samtalen i

eget hjem eller i Psykiatriens Hus. Ca 50% vaelger, at samtalen er der hjemme.

samt for at forbygge indlaeggelse.

Hjemmebehandlings opgaver kan fx vaere:

vurdering af behandlingen, herunder medicinsk effekt og eventuelle
bivirkninger

psykoedukation

suicidalrisikovurdering

samarbejde med pargrende og netvaerk

opmaerksomhed pa tilbagefaldsforebyggelse

Den henvistes gnsker til forlgbet er udgangspunkt for samarbejdet. Der
samarbejdes gerne med pargrende og @vrigt netveerk.

Hjemmebehandlerteamet far typisk mellem 40 og 50 henvisninger hver

maned.

Tabel 20: Antal borgere i behandling i hjemmebehandlerteamet pr. ar

2019 2020 2021 Til 30. april 2022
Antal unikke 271 377 446 226
cpr.
Antal 2445 3412 3732 1141
kontakter
Antal 9,0 9,1 8,4 Kan ikke sammen-
kontakter pr. lignes med de
unik cpr gvrige tal

Som det fremgar af tabel 20 har godt 1300 borgere haft et
hjemmebehandlingsforlgb. Der er borgere, som har haft mere end et forlgb i
hjemmebehandlingsteamet. Der er 475 borgere, som har eller har haft en regional
brugerstyret kontrakt i perioden. Det betyder, at der er en stor gruppe af borgere,
som ikke haft brug for overnatningspladserne, men alene har faet hjalp af
hjemmebehandlerteamet eller benyttet sig af andre tilbud i huset.
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9. Regionale behandlingstilbud 2:

Sevnforlgb — bedre sgvn uden medicin

Et sgvnbehandlingstilbud for psykiatriske patienter med sgvnproblemer blev
etableret i Psykiatriens Hus, Aarhus i 2019. Behandlingen tager udgangspunkti en
forskningsbaseret manual og bestar af 6 sessioner med elementerne; udfyldelse
af sgvndagbog, undervisning i sgvn og dggnrytme, afspaending, stimuluskontrol,
sgvnrestriktion, kognitiv adfaerdsterapi og tilbagefaldsforbyggelse.

Forlgbene varetages af sygeplejersker, en ergoterapeut, en fysioterapeut og en
specialpsykolog forankret i den regionale del af PH. Patienter tilknyttet psykiatrien
i Skejby og borgere med tilknytning til PH eller AFR kan henvises. Sgvnforlgbet er
et visiteret tilbud pa lige fod med hjemmebehandling. Der har veeret 266
henvisninger til sgvnforlgb siden opstart.

Et kvalitetssikringsprojekt har vist at deltagerne gennemsnitligt opnar en
signifikant reduktion af deres sgvnproblemer og en bedre sgvnkvalitet.

Bade Sgvnforlgb og undervisningsforlgb giver den enkelte mulighed for aktivt at
gge egen sundhed og velvaere ved at fa viden, handlemuligheder og strategier i
forhold til sgvn.

Sgvnforlgb, 'Bedre sgvn uden medicin’, har vundet den nationale innovationspris
'NYT-SAMMEN-BEDRE-prisen’. Prisen uddeles af Center for Offentlig Innovation og
bliver givet til initiativer, der fremhaever det gode innovationsarbejde pa tveers af
hele den offentlige sektor.

Der er efterfglgende udviklet pa 2 dage kursus ”"BEDRE S@VN UDEN MEDICIN ” der
henvender sig til sundhedsfagligt personale, men er abent for alle med interesse
for omradet. Kursus afholdes to gange arligt med deltagere fra hele landet.
Desuden udbydes kortere kursus /undervisningsforlgb for borgere tilknyttet
bosteder i Aarhus kommune og borgere tilknyttet Center for mestring i Aarhus
kommune.



10. Kommunale indsatser 1: Recoveryskolens kurser

Al undervisning i Recoveryskolen fokuserer pa at flytte sig i livet og skabe hab,
velbefindende, forandring og nye handlemuligheder - kort sagt at blive klogere pa
sig selv og livets processer. Rammen for kurserne er recovery.

Recoveryskolen arbejder med recovery bade som den personlige proces/rejse og
som fagligt og teoretisk feenomen. | undervisningen deltager borgere med og
uden psykisk sarbarhed, fagprofessionelle og pargrende/netvaerk pa lige fod -
leerer sammen og skaber nye muligheder for forstaelse, dialog og samarbejde.

Undervisningen i Recoveryskolen bliver udviklet og varetaget i feellesskab af
mindst to undervisere:

* Peers, som har erfaring med psykisk sarbarhed og kompetence i at undervise i
den erfaring.

* Fagprofessionelle, som har faglige og personlige kompetencer.
* Pargrende, som har erfaring som familie, venner eller netvaerk.

* De to undervisere indgar med ligeveerdigt ansvar for undervisningen. |
Recoveryskolen ligestilles de levede erfaringer og den professionelle viden, og
bade undervisernes og deltagernes erfaringer er en vigtig del af

undervisningen. Alle kursister deltager pa lige fod. Det betyder, at alle arbejder

med redskaberne, og alle deler erfaringer med forskellige livssituationer.

Medarbejdere ansat i den regionale del af Psykiatriens Hus bidrager ogsa i
undervisningen.

Tabel 21 Forskellige Antal tilmeldte | Antal
kurser (titler) fremmgdte
13 452 421

Forar 2019

Efterar 2019

Forar 2020

Efterar 2020

Forar 2021

Forar 2021
Onlinekurser

Efterar 2021

Forar 2022

17

18

18

21

12

21

22

844

883 pr marts

966

887

112

797

874 pr 20 maj

551

716

104

657

552 pr 20 maj
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10. Kommunale indsatser 2: Peer-uddannelsesforlgb

* Derersiden 2015 blevet uddannet peer-medarbejdere i Recoveryskolen i * Desuden har Recovery-skolen sparringsmgder og temadage med
Aarhus. Uddannelsen starter to gange om aret og der er 8 kursister pa hvert arbejdspladser, som gnsker at ansaette peer-medarbejdere. F.eks. et taet
hold. samarbejde med veteranindsatsen i Aarhus kommune, da de gnsker at

* Den teoretiske del af uddannelsen har en varighed pa 13 uger med 6 afprgve peer medarbejdere indenfor veteranomradet.

undervisningstimer om ugen. Herefter fglger en 13 ugers praktik ligeledes med

Tabel 22: Peers uddannelsesforlgb

6 timer om ugen.

. _ . . Antal | arbejde Under Ved Fortsat i praktik/
Der er hvert semester 40-50 ansggninger til de 8 pladser der udbydes. Heraf i e ke afventer praktik
velges ca. halvdelen ud til individuelle samtaler og pa baggrund af ansggning -nede uddan- Barsel,

[ Andet
samt samtaler sammensattes holdet. HEEE 16
Foraret 8 5 1 2
* Praktikkerne etableres primaert af underviserne pa peeruddannelsen. Det vil 2019
sige, at det er underviserne, der finder praktikstederne, har de indledende Efterar 8 4 4
. . . t
samtaler om hvad det vil sige at have en peer praktikant, indledende samtaler 2019
med praktikanten og praktikstedet, fglger op undervejs samt har de Foraret 3 < 1 5
afsluttende praktiksamtaler. 2020
. Eftera 8 5 3

* Tabel 22 er en oversigt over antal uddannede peers, samt hvor mange der er ot e
kommet i arbejde efterfglgende siden 2019. Det er ikke alle de uddannede, 2020
der fortsat er kontakt med, sa data i tabellen er et estimat. Ydermere skal det Fordret 8 3 2 3

2021
siges, at corona desvaerre betgd at flere af praktikkerne, som ligger efter de 13
Efterar 8 3
ugers uddannelse blev udsat. ot
2021
Foraret 7
2022
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10. Kommunale indsatser 3: Aben Fleksibel R&dgivning

Aben Fleksibel R&dgivning blev etableret kort efter opstart af Psykiatriens Hus i
Aarhus. Aben Fleksibel Radgivning tilbyder forebyggende social indsats til voksne.
Stgtten tager afseet i borgers gnsker og behov - dvs. det er borger, der formulerer
stpttebehovets karakter. Stgtten gives med en forventning om at kunne forbedre
borgers aktuelle funktionsniveau eller forebygge, at funktionsnedsaettelsen eller
de sociale problemer forvaerres.

Der tilbydes:

° Individuel radgivning og stgttende samtaler

° Stgtte i overgangen mellem indlaeggelse og eget hjem

° Hjzelp til at skabe overblik og tilbyde stgtte til koordination
. Stgtte til netvaerksdannelse

° Ledsagelse til mpder med andre samarbejdspartnere

e  Aben dialog samtaler

Tilbuddet er abent for alle, der gnsker stgtte til en konkret problemstilling.
Henvendelse kan ske pa borgers initiativ savel telefonisk som personligt. Der er
ogsa mulighed for, at pargrende, netvaerk og professionelle samarbejdspartnere

kan ledsage eller guide borger til at opsgge Aben Fleksibel Radgivning.

Aben Fleksibel Radgivning flyttede fra Psykiatriens Hus i Aarhus til Sgnder Allé i
december 2019. | perioden umiddelbart efter udflytningen, havde Aben Fleksibel
Radgivning i en afgraenset periode en fremskudt funktion i Psykiatriens Hus. Der
er etableret et samarbejde med Aben Fleksibel R&dgivning i Sgnder Allé.

Udflytningen af Aben Fleksibel Radgivning har haft betydning for de borgere, der
samarbejder med Psykiatriens Hus i Aarhus. Deres tilstedevaerelse i huset har
betydet, at de har fungeret som brobyggere til kommunale og frivillige tilbud.

Deres tilstedevaerelse gjorde dem lettilgeengelige for borgerne og de har samtidig
fungeret som kompetente sparringspartnere for medarbejderne i huset. En anden
konsekvens af udflytningen er, at antallet af hjemmebesgg i samarbejde med
hjemmebehandlerteamet er reduceret.



Punkt 5, Bilag 3: Bilag
Evaluering af Psykiatrig
Aarhus (kvantitaty

10. Kommunale indsatser 3: Socialvagten

Socialvagten hjalper borgere, der har brug for akut hjzelp, rad og vejledning
vedrgrende sociale, gkonomiske eller personlige problemer. Hvis borgerne har
brug for anden hjzelp, henviser Socialvagten videre til andre tilbud. Socialvagten
har abent alle dage klokken 16-24. Alle kan henvende sig.

Socialvagten hjalper borgere eller pargrende, institutioner og myndigheder, der
star overfor mennesker med akutte problemer. Man behgver ingen henvisning,
behgver ikke bestille tid, og kan som udgangspunkt vaere anonym. Men hvis der er
brug for akut hjalp fra andre myndigheder, kan det veere ngdvendigt at bede om
personlige oplysninger.

Udrykningsteamet er et tvaerfagligt team, der bestar af erfarne psykiatri- og ; o SR % ' \ S \
socialpsykiatriske medarbejdere fra Region Midtjylland og Aarhus Kommune. i 3 ' b % : R ﬁ
Udrykningsteamet er fra 1 kvartal 2022 organisatorisk placeret ved Psykiatriens g j ' " o ‘
Hus i Aarhus. Udrykningsteamets aktiviteter er ikke omfattet af evalueringen.

Tabel 23 2019 2020 2021
Henvendelser 6.522 8.632 7.803
total

Personligt 88 87 115
fremmgde

Telefonisk 6.434 8.545 7.688
henvendelse

Gennemsnitligt 18 24 21
antal

henvendelser
pr. dag




11. Husets ressourcer 1: Medarbejdere

Antallet af medarbejdere i Psykiatriens Hus fremgar af tabel 24. Langt Tabel 24 1 januar

hovedparten af medarbejderne er ansat i henholdsvis regionalt eller kommunalt 2021

regi. En sekretaer ansat i regionen bliver delvis finansieret af kommunen for at

tilgodese de mange opgaver, der er falles for huset. En medarbejder til praktisk Aarhus

hjeelp ansat i kommunen, bliver delvis finansieret af regionen for at tilgodese de

mange opgaver, der er felles for huset. Kommune

Medarbejderne i den regionale del bestar af sygeplejersker, ergoterapeuter, Medarbejdere* | 30 30 33
fysioterapeut, social- og sundhedsassistent, peer-medarbejdere, socialradgiver, -

specialpsykologer, laegesekretaer, sekretzaer og overlage (ca. 1 dag om ugen). Arsveerk* 22,8 21,8 25,1
Medarbejderne i den kommunale del bestar af socialradgivere, socialpadagog, Regi

fysioterapeut, ergoterapeut, psykomotorisk terapeut, peer-medarbejdere €gion

ysioterapeut, erg peut, psy peut, p ) ) L

omsorgsmedhjaelper og HK-er. Midtjylland

Bygning 12 huser ogsa en regionsdaekkende funktion ved Enhed for Unge med Medarbejdere* | 32 31 34
Depression. | denne enhed er der ansat 5 sygeplejersker, en psykolog og en -

leegesekretaer. Arsvaerk* 26,5 27,4 30,4

Den regionale del stiller fortsat en sygeplejerske til radighed for politiet en dag om

ugen til at viderefgre nogle af de opgaver, som FUT-patruljen tidligere tog sig af.
Dakker @stjyllands Politikreds

* Den kommunale og regionale opggrelse er uden forbrug af
vikarer samt elever og studerende
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11. Husets ressourcer 2: Peermedarbejdere ansat i

Psykiatriens Hus i Aarhus over tid

Et vigtigt fokus omrade har
veeret ansaettelse af peer-
medarbejdere pa lige fod med
gvrige faggrupper.
Tilstedevaerelse af peer-
medarbejdere er et konkret og
vaerdifuldt element i forhold til
at give og understgtte hab.
Der er ansat peer-
medarbejdere bade i
kommunen og i regionen.

Peer-medarbejderne
integreres i behandlings- og
rehabiliteringstilbuddene og
fungere som kompetente
dialogpartnere for borgere.
det har vi vist skrevet
tidligere?

Tabel 25 viser hvor mange
peer-medarbejdere timer, der
potentielt kan veere tilstede i
huset om ugen — der er ikke
taget hgjde for ferie og
sygdom.

Tabel 2019 2020 2021 2022
25
Mdr. 112 |3|4|5|6|7|8]9|1]1|1]|12|3|4]|5]|6|7|8|9]|2|2]|2|21]|]2]|3|4]|5|6]|7|8]9|1|1|1]1]2]|3
Med 0|1]2 ol1]2 ol1]2
arbejder
A 15 timer 25 timer
B 12 timer 8 timer
C 10 timer
B 8 timer
C 8 timer
D 37 timer
E 12 timer
F 15 timer
G 15 timer
H 12 timer
| 15 timer
J 12 timer
Timer 5 91 97 123 138 165 177
laltom |4
ugen
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11. Husets ressourcer 3: Budget

Kommunal 14.955.799 15.277.000 13.446.412 15.334.413
Regional* 11.278.000 14.125.000 14.233.000 14.418.000
| ALT 23.095.000 28.389.000 27.679.412 29.752.413

*Midlerne til lzegedaekning er placeret pd en tvaergdende konto i Afdelingen for Depression og Angst

Psykiatriens Hus i Aarhus deles om en reekke udgifter. Fellesudgifter omfatter bl.a.
udgift til husleje, drift, renggring og vedligeholdelse af huset, vagtordning,
feellesfinansiering af medarbejdere, fgdevarer og beboeraktiviteter,
megdeforplejning, supervision og uddannelse.
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Bilag 1:

Regionale nggletal for aktiviteten i de

regionale overnatningspladser 2019 - 2022

Nggletal for dggnpladserne

2019 2020 2021 2022
antal ophold 486 892 949 268
antal unik CPR 84 150 164 93
Antal dage 1325 2003 1891 550
Gennemsnitlig antal ophold pr. patient 5,8 5,9 5,8 2,9
Gennemsnitlig antal dage pr. ophold 2,7 2,2 2,0 2,1
antal ophold for Pateint med flest ophold 36 51 61 15
max antal dage en patient samlet har
opholdt sig i overnatningspladserne 130 130 138 38
Antal patienter med 1-2 ophold 45 77 77 55
Antal patienter med 3-9 ophold 26 49 59 35
Antal patienter med 10 + ophold 13 24 28 3
Andel patienter med 1-2 ophold 53,6% 51,3% 47,0%
Andel patienter med 3-9 ophold 31,0% 32,7% 36,0%
Andel patienter med 10 + ophold 15,5% 16,0% 17,1%
Antal ophold 0-1 dggn 131 343 354 86
2 dggn 107 220 278 80
3 dggn 104 164 293 100
4 dggn 68 101 19 1
5 dggn + 76 64 5 0
Andel ophold 0-1 dggn 27,0% 38,5% 37,3% 32,1%
2 dggn 22,0% 24,7% 29,3% 29,9%
3 dggn 21,4% 18,4% 30,9% 37,3%
4 dggn 14,0% 11,3% 2,0% 0,4%
5 dggn + 15,6% 7,2% 0,5% 0,0%




Punkt 6: Initiativ — Private donationer til kommunale tilbud
og afdelinger
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Indstilling
Til Radmanden
Fra Organisation og Ledelse

Dato 5. januar 2022

Initiativ - Private donationer til kommunale
tilbud og afdelinger

1. Resume

Med denne indstilling laegges der op til drgftelse af et mu-
ligt initiativ for private donationer til tilbud/afdelinger i
MSB.

Radmandskredsen skal derfor drgfte mulighederne for et
sadant initiativ og de eventuelle naeste skridt.

2. Beslutningspunkter

Det indstilles:

At 1) Radmandskredsen drgfter muligheden for et initiativ

med private donationer til kommunale tilbud og afdelinger,
herunder om der skal saettes gang i et eller flere af de for-
sldede naeste skridt.

3. Hvorfor fremsendes indstillingen?

Radmanden har fremsat en idé om et initiativ, hvor private
kan donere penge, genstande eller ressourcer, hvor dona-
tionen gar til et godt formal, som kunne vaere under et til-
bud eller afdeling i MSB.

P& den baggrund af Fagligt sekretariat udarbejdet vedlagte
notat, som beskriver de juridiske rammer og mulige veje

at ga.

4. Hvilken vaerdi skabes for borgere og samfund?

Klik her for at angive tekst. side 1 af 3



5. Hvad, hvem og hvordan?

Der findes ikke feelles retningslinjer eller regler for private
donationer i Aarhus Kommune, og det er heller ikke regu-
leret direkte i lovgivningen. Der henvises herunder til en
artikel fra Horten om emnet, hvor de blandt andet skriver:

"Kommuners mulighed for at modtage gaver er ikke regu-
leret i den skrevne lovgivning. Det skal derfor vurderes ef-
ter de uskrevne kommunalfuldmagtsregler. Efter tilsyns-
praksis kan en kommune modtage gaver til brug for
varetagelsen af kommunale opgaver. Det kan vaere en pri-
vat donation i form af penge eller aktiver, fx et gyngesta-
tiv pd en legeplads eller et operahus.”

Det er dog vigtigt at forholde sig til faglgende punkter (som
er uddybet i bilaget)

e Habilitet

e Serviceniveau
e Vedligehold

e Ejerskab

e Ressourcer og praktisk h%ndtering
e Civilsamfundsorganisationer
e Behovsvurdering

P& den baggrund foreslar fagligt sekretariat fglgende tre
veje for et eventuelt naeste skridt:

A. Udpegning af en eller flere afdelinger/tilbud, hvor
erfaringer og muligheder for mere systematisk brug
af private donationer kan undersgges naermere.

B. Tydeligere kommunikation om mulighederne for pri-
vate donationer — malrette bade internt til den loka-
le ledelse og eksternt til brugere, pargrende og an-
dre relevante borgere.

C. Mulighederne for fundraising og platforme for priva-
te donationer undersgges narmere, med fokus pa
at ggre det lettere at donere.

6. Hvilke ressourcer kraves?

Ressourceforbruget afhaenger af valget af eventuelle nae-
ste skridt. Der vil ske et tilbagespil til radmandskredsen,

Klik her for at angive tekst. side 2 af 3



hvis den valgte Igsning viser sig at kalde pa ekstra res-
sourcer.

7. Hvordan fglges der op?

Hvis R&dmanden gnsker at ga videre med et af de foresla-
ede neeste skridt, saettes der gang i de konkrete handlin-
ger. Der vil efterfslgende komme en afrapportering til rad-
mandskredsen af initiativet med en eventuel mulighed for
opskalering.

Bilag
Bilag 1: Notat vedrgrende muligheder for private donationer til kom-

munale tilbud og afdelinger

Organisation og Ledelse Antal tegn: Klik her for at angive tekst.
TIf.: 89 40 20 00 Sagsbehandler: Jacob Brggger
E-post: organisationogledelse@aarhus.dk TIf.: 20 22 95 26

E-post: jacbr@aarhus.dk

Klik her for at angive tekst. side 3 af 3



Notat vedrgrende muligheder for private donationer til kommunale tilbud
og afdelinger

Til Radmand Anders Winnerskjold
Til Orientering/droftelse
Kopi til

1. Indledning

Radmanden har den 14. december 2022 gnsket et notat, som skitserer mu-
lighederne for private donationer (penge, gaver, genstande mm.) til kom-
munale afdelinger og tilbud. @nsket var et kort notat, som primaert ser pa
muligheder (se afsnit 2) samt rammerne for donationer (se afsnit 3).

Hvis radmanden gnsker at ga videre jf. notatet, vil Fagligt Sekretariat i janu-
ar kunne inddrage driftsomraderne for en mere dybdegaende vurdering og
kvalificering af mulighederne for brug af private donationer ud fra deres er-
faringer.

2. Mulighederne for initiativer i MSB vedrgrende private donationer
MSB har allerede spredte erfaringer med private donationer eksempelvis i
forhold til de ukrainske flygtninge, hvor kommunen bad om donationer af
mgbler og interigr.

Naeste skridt — tre veje

A. Fagligt Sekretariat gar i dialog med driftscheferne omkring udpegning
af en eller flere afdelinger/tilbud, hvor erfaringerne og mulighederne
for initiativer med mere systematiske brug af private donationer under-
sgges nermere eksempelvis botilbud.

B. Fagligt Sekretariat undersgger - i dialog med driftscheferne - mulighe-
derne for at arbejde med tydeligere kommunikation omkring mulighe-
derne og regler for private donationer i Sociale Forhold og Beskzeftigel-
se bade intern kommunikation til den lokale ledelse og ekstern kommu-
nikation til brugere, pargrende og andre borgere eksempelvis i lokalom-
radet

C. Fagligt Sekretariat ser pa muligheder for fundraising og platforme for
private donationer, som kan gg@re det lettere at donere. En ny mulighed
er at udbrede Aarhus Kommunes nye crowfunding platform - Crowd-
funding Aarhus | Crowdfunding Danmark. Her kan borgere (bruge-
re/pargrende) i samarbejde med ledelse og personale oprette projek-
ter/indsamlinger i et sikkert format og med vejledning fra BA. Det kun-
ne eksempelvis vaere stgtte til redskaber til et aktivitetsrum, nyt fjern-
syn til en faellesstue mm. Konkret har et dagtilbud i Risskov pa den ma-
de skaffet 50.000 kr. til legepladsen med fokus pa biodiversitet. BA vil
kunne hjzlpe og vejlede ift. evt. projekter/indsamlinger i MSBs drift.

8. november 2022
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SOCIALE FORHOLD OG BESKAF-

TIGELSE
Fagligt sekretariat
Aarhus Kommune

Innovation og Samskabelse
Jaegergarden, Vaerkmestergade 15 B
8000 Aarhus C

Direkte telefon: 51 57 61 49

Direkte e-mail:
cgro@aarhus.dk

Sag: EMN-2022-514035
Sagsbehandler:
Carsten Grgnholdt


https://aarhus.crowdfundingdanmark.dk/
https://aarhus.crowdfundingdanmark.dk/
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3. Rammerne for donationer til kommunen 8. november 2022
MSB har kontaktet Borgmesterens Afdeling (BA) for at fa hjaelp til rammer- Side 2 af 3

ne for donationer i Aarhus Kommune.

BA oplyser, at der ikke findes fzelles retningslinjer eller regler for private do-
nationer i Aarhus Kommune, og at emnet heller ikke er reguleret direkte af
lovgivningen. BA henviser til en artikel om emnet fra Horten - htt-
ps://www.horten.dk/viden/artikler2020/maa-kommuner-modtage-gaver

Her star blandt andet fglgende:

Kommuners mulighed for at modtage gaver er ikke reguleret i den skrevne lovgivning. Det
skal derfor vurderes efter de uskrevne kommunalfuldmagtsregler. Efter tilsynspraksis kan en
kommune modtage gaver til brug for varetagelsen af kommunale opgaver. Det kan veere en
privat donation i form af penge eller aktiver, fx et gyngestativ pd en legeplads eller et opera-
hus.

BA vurderer, at der generelt er brede rammer for private donationer til
kommunen, men papeger samtidigt, at vurderingen af donationen og om
den bgr modtages, er meget afhaengig af gavens karakter, stgrrelse mm.
samt den kontekst, den gives i.

Der er dermed en raekke punkter, som bgr overvejes i forbindelse med pri-

vate donationer eksempelvis fglgende:

e Habilitet — donationen ma ikke give anledning til eller skabe tvivl om
kommunens saglighed og habilitet i behandlingen af borgeren, pargren-
de mm. Der ma ikke gives sarbehandling. Der ma gerne gives en even-
tuel modydelse, hvis den er sagligt begrundet.

e Serviceniveau — Donationer til enkelte tilbud/afdelinger kan medfgre at
enkelte tilbud/afdelinger far et hgjere serviceniveau. Det fplger af al-
mennytteprincippet, at en kommunes dispositioner som udgangspunkt
skal komme enten alle kommunens borgere eller en sagligt afgraenset
kreds til gode. Endvidere kan midlertidige donationer give en forvent-
ning hos borgerne om et hgjere serviceniveau i fremtiden — eksempel-
vis donationer til biografture, aktiviteter mm., som kun gives en enkelt
gang.

e Vedligehold — donationer af fysiske genstande kraever ofte Ipbende ved-
ligehold eksempelvis et nyt gyngestativ til en legeplads, hvilke bgr afkla-
res i forbindelse med donationen.

e FEjerskab — donationen kraever tydelig afklaring af ejerskabet — ogsa
uformelt — saledes at borgeren ikke uformelt fgler et fortsat ejerskab
over den donerede genstand eksempelvis en PlayStation doneret til et
fellesrum.

e Ressourcer og praktisk hdndtering — donationer kan medfgre gget res-
sourceforbrug for de medarbejdere, som skal modtage donationen. Ek-
sempelvis Igbende renggring af donerede kgleskabe pa skoler, sortering


https://www.horten.dk/viden/artikler2020/maa-kommuner-modtage-gaver
https://www.horten.dk/viden/artikler2020/maa-kommuner-modtage-gaver

og evt. vask af doneret t@gj, mgbler mm., koordinering med gavegive,
brugere mm.

e Civilsamfundsorganisationer — Det bgr overvejes, hvordan eventuelle
donationer pavirker civilsamfundsorganisationer eksempelvis donatio-
ner af tgj til kommunen, som ellers kunne tilga genbrugsbutikkerne. Pri-
vate donationer eksempelvis pengegaver til kommunen kan ikke traek-
kes fra i skat, som er tilfaeldet med donationer til godggrende formal.

e Behovsvurdering — hvem vurderer behovet for donationer? Brugerne,
medarbejderne, pargrende, ledelsen mm.?

Generelt vurderer Borgmesterens Afdeling, at donationer til hele kommu-
nen eller mere generelt til hele driftsomrader eller stgrre afdelinger er let-
tere at handtere ift. spgrgsmal om habilitet, skaevvridning af serviceniveau
mm. Omvendt kan det veere svaerere at malrette donationerne til lokale be-
hov og gnsker fra de konkrete tilbud/brugere.

Donationer bgr saledes ske i taet afklaring og samarbejde mellem gavegive-
ren, brugerne af tilbuddet, pargrende og den lokale ledelse og personalet.
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Em- Social- og Beskaftigelsesudvalgsmgde
ne:

Mgdedato: 11. januar 2023

Mgdetid: KIl. 17.50 - 19.00

Mgdested:  Radhuset, lokale 398

Dagsorden kort:

N =

LN

Godkendelse af dagsorden

Referat fra udvalgets mgde den 7. december 2022
Byradshenvist sag: Modernisering og udbygning af sociale
tilbud

Drgftelse af mgde med Region Midtjyllands Psykiatri- og
Socialudvalg

Status og proces for fastlaeggelse af fremtidig indsats pa
det kriminalpraeventive omrade

Orienteringspunkter

Skriftlige orienteringer

Kurser og konferencer samt sager pa vej til byradet

Evt.

1. Godkendelse af dagsorden

Baggrund/formal: Dagsordenen for mgdet i Social- og Beskaef-

tigelsesudvalget godkendes.

Ansvarlig: Eva Borchorst Mejnertz

Tid: 17.50 - 17.53 (3 min.)

Bilag:

Dagsorden til mgdet i Social- og Beskaeftigelsesudvalget den 11.

januar 2023

Referat fra udvalgets mgde den 7. december 2022

Baggrund/formal: Udvalget orienteres om referatet fra det se-

neste mgde i Social- og Beskaeftigelsesudvalget.

Ansvarlig: Eva Borchorst Mejnertz

Tid: 17.53 - 17.55 (2 min.)

YAk,

ol

15. december 2022
Side 1 af 4

SOCIALE FORHOLD OG
BESKAEFTIGELSE
Fagligt Sekretariat

Aarhus Kommune

FAS Politik og Ledelse
Jeegergarden,
Veerkmestergade 15 B
8000 Aarhus C

Telefon: 89 40 20 00
Direkte telefon: 41 85 99 39

Direkte e-mail:
sobrj@aarhus.dk/
geja@aarhus.dk

Sag: EMN-2022-510923
Sagsbehandler:

Sofie Brgndt Jgrgensen/
Jan Gehlert
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Bilag: 15. december 2022
Referat fra mgdet den 7. december 2022 Side 2 af 4

Byradshenvist sag: Modernisering og udbygning af soci-
ale tilbud

Baggrund/formal: Byrddet henviste pd sit mgde den 14. de-

cember 2022 sagen til behandling i Social- og Beskaeftigelsesud-
valget

Metode: Mundtlig drgftelse, hvorefter der skal konkluderes pa
sagen

Ansvarlig: Eva Borchorst Mejnertz
Tid: 17.55 - 18.15 (20 min.)
Bilag:

Drgftelse af mgde med Region Midtjyllands Psykiatri- og
Socialudvalg

Baggrund/formal: P udvalgsmgdet den 7. december 2022 til-
kendegav udvalget et gnske om et faelles mgde med Region

Midtjyllands Psykiatri- og Socialudvalg.

Forud for mgdet var der et gnske om, at udvalget pd mgdet den
11. januar 2023 drgftede, hvad et mgde skulle indeholde.

Metode: Mundtlig drgftelse
Ansvarlig: Eva Borchorst Mejnertz

Tid: 18.15 - 18.30 (15 min.)

Bilag:
Forkleede

Status og proces for fastleeggelse af fremtidig indsats pa
det kriminalpraeventive omrade

Baggrund/formal:
Metode: Mundtlig orientering og drgftelse

Ansvarlig: Erik Kaastrup-Hansen/Vibeke Jensen
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Tid: 18.30 - 18.50 (20 min.) Side 3 af 4

Bilag:
- Forklaede

6. Orienteringspunkter
A) Udtalelse til Ankestyrelsen
Baggrund/formal: Social- og Beskaftigelsesudvalget orie-
netres om kommende byrddsindstilling vedr. udtalelse til An-
kestyrelsen.
Metode: Mundtlig orientering
Ansvarlig: Lotte Henriksen
Tid: 18.50 - 18.55 (5 min.)
7. Skriftlige orienteringer

A) Opfglgning pd mgdet i udvalget den 7. december 2022

Baggrund/formal: Vedlagt dette punkt er opfslgende nota-
ter fra det foregdende udvalgsmgde.

Sé&fremt der er sporgsmdl til den skriftlige redeggrelse, kan dis-
se stilles under dette punkt. I det tilfeelde, at der ikke er spgrgs-
mél, gennemg8s den skriftlige orientering ikke.

Bilag:

B) Ansggning og tildeling af § 18-midler (2. runde 2022)

Baggrund/formal: Vedlagt dette punkt er en skriftlig orien-
tering om uddeling af §18-midler i 2. runde 2022.

S&fremt der er sporgsmél til den skriftlige redegarelse, kan dis-
se stilles under dette punkt. I det tilfeelde, at der ikke er spargs-
mé8l, gennemg8s den skriftlige orientering ikke.

Bilag:
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C) Orientering om ny benchmarkingopggrelse Side 4 af 4
pa beskeaeftigelsesomridet

Baggrund/formdl: Vedlagt dette punkt er en skriftlig orien-
tering om ny benchmarkingopggrelse pa beskaeftigelsesomra-
det.

S8fremt der er spargsmél til den skriftlige redegarelse, kan dis-
se stilles under dette punkt. I det tilfeelde, at der ikke er spargs-
mél, gennemg8s den skriftlige orientering ikke.

Bilag:

8. Kurser og konferencer samt sager pa vej til byradet

Baggrund/formal: P3 hvert udvalgsmgde forelaegges udvalget
en liste med kommende kurser, konferencer og aktiviteter, der er
mulighed for at deltage i.

Ligeledes praesenteres udvalget for de sager, som er pa vej til be-
handling i byradet fra Sociale Forhold og Beskaeftigelse.

Metode: Orientering
Ansvarlig: Eva Borchorst Mejnertz
Tid: 18.55 - 18.57 (2 min.)

Bilag:
- Kurser og konferencer
- Sager pa vej til byradet

9. EVt.
Baggrund/formal:
Metode: Mundtlig drgftelse.
Ansvarlig: Eva Borchorst Mejnertz

Tid: 18.57 - 19.00 (3 min.)

Bilag:
- Arshjul over sager til Social- og Beskaeftigelsesudvalget
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Referat

Punkt 1: Dagsorden
Godkendt.

Punkt 2: Referat

Godkendt.

Punkt 3: Radmandsmeader 2023
1) Godkendt.

2) Godkendt.

Punkt 4: Udkast til Byradsindstilling om Godkendelse af Rammeaftale
2023-24

1) Taget til efterretning

2) Godkendt.

Punkt 5: Evaluering af Psykiatriens Hus
1) Godkendt.

Radmanden var nysgerrig pa, om der var blevet regnet pa business casen ved
Psykiatriens hus, for at se om stedet ogsa giver en gkonomisk gevindst.

Det indskrives i Byradsindstillingen at gode erfaringer fra Psykiatriens Hus arbejdes
videre med i andre sammenhaenge, hvor det er hensigtgstmaessigt og gavligt for
borgeren (Suppleres af eksempler - f.eks. Bunkeren)

Punkt 6: Initiativ — Private donationer til kommunale tilbud og
afdelinger
Draftet med folgende bemeerkninger:
* Det er vigtigt at vaere meget konkret i forhold til donationer.
« Vigtigt at se pa formal frem for matrikel. Muligt at samle smabelgb til matrikler,
men der skal veere et tydeligt starre formal, hvis der skal rejses starre belgb.
» Finde frem til en handfuld sterre projekter (via Driftscheferne), sa vi mere malrettet
kan arbejde med det.
* To niveauer - fonde og crowdfunding

Drgftelse pa kommende drifts- og koordinationsforum.

Punkt 7: Orientering fra Magistraten
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Orientering fra dagens Magistratsmgde

Punkt 7: Orientering om udvalgsmgdet

Intet til punktet.

Punkt 9: Bordrunde
Jeanette

« Sygefraveaerstal frigives senere pa ugen (herunder kort om hvilke handler der
kunne seaettes igang)

Lotte

* Opslag pa driftschefsstillinger
* Fezlles arbejdsdag med MBU
» Afskredsreception for Anne Hyldegaard og ny konstitureret chef

Michael

* Regnskab under udarbejdelse

+ Udviklings- og omstillingsplanen - opfglgningsproces igang

» Tidlig start pa budgetproces i MSB - Radmanden gnsker en tidlig politisk dialog
(M@B kommer med skitse)

Vibeke
+ Beskeeftigelsesministeriet kommer og hgrer om nyttejob
* Ledighedstal
* |dé - investering i udsatte unge - eksterne tilbud for dyre. Vibeke bidrager med
modeller

Erik

* Vinterhjaelp
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