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Forord

Keere laeser

Et kommunalvalg og et nyt byrad markerer ikke alene den demokratiske
levedygtighed af vores lokale demokrati. Det er ogsa en anledning til at spgrge,
om vi kan ggre noget bedre. Det vil der veere i en stor organisation som Aarhus

Kommune. | denne betaenkning fremlaegger vi resultatet af vores arbejde i §17, stk.

4-udvalget Nyt Byrad 2026. Det er vores bud pa, hvordan vi giver organisationen

Aarhus Kommune de bedst mulige forudsaetninger for at skabe veaerdi for borgere
og virksomheder i vores kommune — i en tid, hvor sma og store forandringer er en
hverdagsoplevelse for de fleste.

En verden og hverdag i forandring

Gabet mellem forventningerne til offentlig velfaerd og det offentliges muligheder for
at imgdekomme forventningerne vokser. Laeg hertil klimaforandringer, pres pa
social-, aeldre- og sundhedsomraderne, stigende mistrivsel blandt barn og unge
samt stigende krav til beredskab og krisehandtering.

Udfordringerne har fgdt nationale reformer og en ny tilgang til kommunal
opgavelgsning — og fortsatte administrative besparelser. Feelles er ambitionen om
at styrke de store velfeerdsomrader.

Aarhusianernes hverdag aendrer sig i disse ar i takt med, at teknologi, kultur,
forventninger til det gode liv og meget andet flytter sig. Det betyder nye
forudsaetninger, nar Aarhus Kommune skal spille sin rolle i fremtidssikringen af det
danske velfaerdssamfund — med bade positive og negative konsekvenser. Som
kommune ma vi falge med, hvis bade nuveerende og fremtidige generationer skal
opleve det baeredygtige velfaerdssamfund, vi kender.

Udfordringerne og de aendrede forudseetninger saetter en ramme for det
kommende byrads arbejde. En central del af formalet med vores arbejde har veeret
at komme med anbefalinger til, hvordan byradet og Aarhus Kommune skaber den
bedste organisatoriske ramme og teknologi til at imgdekomme begge dele.

Organisationsanalyse

Vi har faet udarbejdet en organisationsanalyse, der star pa Aarhuskompassets
veerdier. Hensigten har veeret at styrke tveergdende samarbejde og
helhedsperspektiv med nedbrydning af organisatoriske siloer, understgtte arbejdet
med komplekse samfundsproblemer, ruste organisationen til fremtidens
gkonomiske virkelighed og nationale reformkrav samt skabe bedre rammer for
bade politik og drifti Aarhus Kommune.

Deloitte har hjulpet os pa vej — og vi har undervejs defineret otte strategiske
ambitioner, som favner emner som klima og baeredygtighed, service og rammer for
erhvervslivet, sundhed, byrum og byliv, trivsel og digitale muligheder. | processen
har vi labende sporet os ind pa, hvad der skaber stgrst merveerdi og samtidig er
realistisk at gennemfare.

De bedst mulige rammer for at bedrive politik
Samtidig har spergsmalet fyldt, hvordan vi skaber de bedst mulige rammer for det
kommende byrads mulighed for at bedrive politik.

Det er ikke nemt. Dagligdagen for politisk valgte er under forandring og
arbejdspresset for (lokal)politikere aldrig har veeret tungere. Den lokalpolitiske
opgave er praeget af en stigende kompleksitet, en hard tone i det offentlige rum,
flere trusler og et voksende krav om at veere pa.

Det tager vi alvorligt. Derfor har vi haft et bredere blik pa introduktionen af det
kommende byrad end tidligere. Vi har zoomet ind pa byradets arbejdsvilkar, aget
delegation og @nsker en ny dialog om, hvordan vi som samlet politisk ledelse
styrer kommunen og samarbejder med embedsveerket.



Vi er et byrdad med mange ambitioner. For at give plads til nyt, er man ogsa ngadt til
at kigge pa det eksisterende. Der er maske en tendens til, at vi er bedre til at
lzegge til end treekke fra. Det har vaeret en opmeerksomhed i udvalgsarbejdet og
afspejles ogsa i anbefalinger her.

Vi kan derfor praesentere et introprogram for det nye byrad, som forsgger at skabe
overblik, sikre substans og gere politik muligt fra start, samt en lezengere raekke
anbefalinger, som skal sikre de bedst mulige rammer for at bedrive politik ud fra
bedre arbejdsvilkar, end vi kender det i dag.

Et Aarhus rustet til fremtiden

Meget har eendret sig fra vi begyndte, til vi nu afleverer vores betaenkning til
byradet. Vi har faet opgaver tilfgrt fra byradet om abenhed og vilde problemer.
Senest har gkonomiaftalen mellem regeringen og KL sat lys pa fremtiden for it- og
digitaliseringsomradet i Aarhus Kommune.

Vi har ikke veeret enige om det hele, men star sammen om betaenkningen, som vi
tror pa er et bidrag til at ruste Aarhus til fremtiden.

Tak til magistratsafdelingerne og alle andre involverede parter for gode input og
sparring, og en seerlig tak til udvalgssekretariatet for professionel betjening.

God leselyst.
Med venlig hilsen,
17,4-udvalget Nyt Byrad

Mette Bjerre, Christian Budde, Nicolaj Bang, Rabih Azad-Ahmad og Anders
Winnerskjold



Ambitionerne bag 17,4-udvalgets arbejde

Analysearbejdet ifm. §17,4-udvalgets har taget udgangspunkt i otte strategiske ambitioner, som er uddybet i punktform herunder. Nedenfor kan du se, hvilket kapitel og afsnit du skal dykke ned i for
at blive klogere pa, hvordan der er arbejdet med hver enkelt ambition.

EN KLIMANEUTRAL OG
BAREDYGTIG KOMMUNE

+ Systematisk fokus pa og tid til reel gren
omstilling

* Mandat for og ejerskab til udmgntningen af
klimaindsatser pa tveers

» Mindske presset pa Teknisk Udvalg

« Styrke klimaberedskab

Ambitionen er udgangspunktet for
delanalysen "En klimaneutral of beeredygtig
kommune”. Se afsnit 1.7

BYRUM DER UNDERSTQTTER DER
GODE BYLIV

» Understgtte arbejdet med at skabe mere
blandede bydele og udvikling af bylivet i de
enkelte bydele

* Give gget medindflydelse pa udvikling af
lokale byrum og tilbud

» Styrke og samteenke udvikling og drift af
byens rum

* Lofte lokale rammer og vilkar for
virksomheder

Ambitionen er udgangspunktet for
delanalysen "Bedre brug af byens rum” samt
i regi af "Vision for handelslivet i midtbyen”
Se afsnit 1.4 og 1.5

BEDRE SERVICE OG RAMMER FOR
ERHVERVSLIVET

 Styrke organisatorisk forankring af en samlet
erhvervsindsats

* intuitiv og effektiv vej ind til AaK for
virksomheder i AaK, bl.a. for at sikre
ensartede og gode serviceoplevelser for
borgere og virksomheder

» Udnytte digitale veerktgjer til at ggre det
lettere for virksomheder at handtere eerinder

Ambitionen indgar i delanalysen "En samlet
Borger- og Virksomhedsservice”.
Se afsnit 1.2

GGET TRIVSEL OG ET
HELHEDSORIENTERET PERSPEKTIV

« Styrke retning og samtaenkning pa tveers af
aktuelle projekter pa trivsels-omradet, seerligt
med skalering af indsatser med dokumenteret
effekt

« Styrke arbejdet omkring den enkelte borger —
barn som voksen

* Teettere kobling mellem almen-omradet,
specialomradet og fritidstilbud til barn og unge

» Understatte helhedsorienterede indsatser og
imagdekommelse af nye, komplekse behov,
bl.a. for at mindske omkostningspres pa
socialomradet

Ambitionen er udgangspunktet for
delanalysen af Relationel Velfaerd
Se afsnit 1.6

EN INDGANG OG BEDRE SERVICE
TIL BORGERNE

» Imgdekomme stigende forventninger til
service samt nye/flere behov hos borgere

En intuitiv og effektiv vej til AaK for at
understotte ensartede serviceoplevelser
Udnytte digitale veerktgijer til at ggre det
lettere at ordne sine aerinder

Effektivisere brugen af digitale og telefoniske
kanaler

Ensarte adgang til fysiske indgange

Ambitionen er udgangspunkt for delanalysen
"En samlet Borger- og Virksomhedsservice”
Se afsnit 1.2

EFFEKTIVE KONCERNFZALLES
FUNKTIONER MED BRUGEREN |
CENTRUM

Realisering af nationale krav om
administrative besparelser

Forbedre og ensarte service for ledere og
medarbejdere pa tveers af
magistratsafdelinger

Frigive flere ressourcer til velfeerd

Styrke og fastholde medarbejder-tilfredshed
hos ferstelinjeledere og

—medarbejdere for at imgdega lokale
rekrutteringsudfordringer

Der er udarbejdet analysekoncept til evt.
videre analyse af de administrative
understgttende funktioner. Se afsnit 1.8

SUNDHED 1 0-100 ARS-PERSPEKTIV

» Understatte helhedsorienterede indsatser og
imgdekommelse af nye, komplekse behov

* Minimere pres pa aeldreomradet

» Understatte nationale ambitioner om styrket
forebyggelse og sundhed

« Styrke rekruttering og arbejdsvilkar pa tvaers
af social, sundhed og aeldre

 Styrke beredskab ifm. sundheds-kriser

Der er arbejdet med ambitionen i
delanalysen af Relationel Velfeerd. Det
foreslas desuden, at det nye byrad vedtager
en ny sundhedspolitik. Se afsnit 1.6

BEDRE UDNYTTELSE AF DIGITALE
MULIGHEDER

* Realisere nationale krav om administrative
besparelser gennem "mere effekt af
digitalisering”, bl.a. for at frigive ressourcer il
velfeerd

* Bedre udnyttelse af digitaliserings-
kapabiliteter pa tveers af AaK

* Tiltreekke og fastholde kvalificeret
arbejdskraft med bedre arbejdsgange samt
oget specialisering af it-kompetencer

» @get fokus pa og systematik omkring
cybersikkerhed pa tveers

Der er udarbejdet analysekoncept til evt.
videre analyse af IT og digitalisering.
Ambitionen pavirkes desuden af JA26. Se
afsnit 1.8 og 1.9



Laesevejledning
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KAPITEL 1
En organisation gearet til fremtiden

Aarhuskompasset er det vaerdimaessige afseet for analysearbejdet,

der praesenteres i dette kapitel. 1
Kortlaegning af arbejdsbelastningen i faste udvalg

Udgangspunktet har veeret at undersgge muligheder for at styrke

tvaergaende samarbejde og helhedsperspektiv med nedbrydning af 2

siloer, understatte arbejdet med komplekse samfundsproblemer, ruste En samlet borger- og virksomhedsservice
organisationen til fremtidens gkonomiske virkelighed og nationale

reformkrav samt skabe bedre rammer for bade politik og drift i Aarhus 3

Kommune. Beskaeftigelsesindsatsen for ressourcestaerke ledige
Analysen tager udgangspunkt i otte strategiske ambitioner: 4

Bedre brug af byens rum

* En klimaneutral og baeredygtig kommune

» Bedre service og rammer for erhvervslivet 5
« Enindgang og bedre service til borgerne

» Sundhed i et 0-100 ars-perspektiv

« Byrum der understatter det gode byliv 6
* get trivsel og et helhedsorienteret perspektiv

» Effektive koncernfaelles funktioner med brugeren i centrum

* Bedre udnyttelse af digitale muligheder 7

Vision for handelslivet i midtbyen

Relationel velfaerd

En klimaneutral og baeredygtig kommune

Deloitte har veeret ekstern leverandgr pa den overordnede

organisationsanalyse, mens hele organisationen har bidraget til 8
analysearbejdet. Udvalget har valgt seerlige emner ud til nsermere

analyse, hvor de enkelte magistratsafdelinger har faet ansvaret for en

eller flere delanalyser. 9

Analysekoncepter for evt. videre analyse af HR, gkonomi og IT

Gkonomiaftale mellem regeringen og KL

@nsker du at dykke leengere ned i de enkelte analyser og
beskrivelser, kan du leese meget mere i bilagsmaterialet.



1.1 Kortlaegning af arbejdshelastningen D ..

e

i faste udvalg mv.

Formalet med analysen er at gore os klogere pa arbejdsbelastningen for byradsmedlemmerne i de politiske udvalg i Aarhus Byrad

OPSUMMERING:

1. Analysen deekker over data for perioden januar 2023 — december 2024 - altsa halvdelen af indeveerende byradsperiode.

2. Analysen viser, at den enkelte politiker i Aarhus Byrad gennemsnitligt bruger markant mere tid pa byrads- og udvalgsarbejdet end politikerne i flere af de
kommuner, vi normalt sammenligner os med (korrigeret for styreform). Udover selve mgdeaktiviteterne viser analysen ogsa, at udvalgsarbejdet kreever
megen forberedelsestid, da mgdematerialet ofte er omfattende.

. Teknisk Udvalg har mest mg@deaktivitet malt pa bade antal udvalgsmader og timer brugt i udvalget.

. Omfanget af bilagsmaterialet varierer meget mellem udvalgene. Teknisk Udvalg har flest bilag og samtidig ogsa de leengste bilag. Det samlede
ma@dematerialet i perioden 2023-2024 i udvalget er mere end seks gange sa stort som bilagsmaterialet i Kulturudvalget, der har mindst bilagsmateriale.

5. Med analysen leveres et feelles datagrundlag frem mod konstitueringen af det kommende byrad samt en raekke generelle anbefalinger vedr. foretraeder,

brugen af §17,4-udvalg, sagsfremstillinger og sekretariatsbetjening.

AW

ANBEFALINGER:

1. Udvalget anbefaler, at analysen kan indga som en del af grundlaget for konstitueringen af det kommende byrad

2. Udvalget anbefaler, at der indfgres en tidsfrist, hvor anmodninger om foretreede fremadrettet skal ske senest kl. 12.00 en hverdag inden udvalgsmgadet.
Udvalget anbefaler desuden, at det kommende byrad forholder sig til, om formen for foretreeder kan og skal gentaenkes.

3. Udvalget har bedt administrationen arbejde videre med, at sagsfremstillinger og bilagsmateriale ggres kortere og skarpere

4. Udvalget anbefaler, at fremtidige §17. stk. 4-udvalg har et klart kommissorium, mandat og et afgraenset aktuelt problem at undersage, herunder at det er
udgangspunktet for konstitueringen af det kommende byrad, at eksisterende §17. stk. 4-udvalg lukkes ned som fglge af overgangen til en ny
byradsperiode, medmindre at der er et nyt politisk gnske om andet

5. Udvalget anbefaler, at sekretariatsbetjeningen af rad og andre udvalg placeres taettest muligt pa de dele af forvaltningen, som arbejder med omradet — og
at der tages konkret stilling til de fremadrettede placeringer ifm. konstitueringen af det kommende byrad

Mette Bjerre tager forbehold for anbefaling 4 pa baggrund af anbefalingens konsekvenser for Udvalget for Mangfoldighed og Ligestilling

VIDERE FORL@B:
1. Som en del af byradets behandling af betaenkningen indstilles det, at byradet godkender principbeslutning vedr. fremtidige §17. stk. 4-udvalg samt

indfarelsen af en tidsfrist for anmodning om foretreede. Byradet tager udvalgets gvrige anbefalinger til efterretning 0
2. Analysen kan indga som en del af grundlaget for konstitueringen af det kommende byrad

Beslutningstagere: Det nuvaerende og kommende byrad



1.1 Kortlaegning af arbejdsbelastningen i politiske udvalg

Denne analyse har til formal at gere os klogere pa
arbejdsbelastningen i de politiske udvalg. Gennemsnitligt bruger
den enkelte politiker i Aarhus Byrad markant mere tid pa byrads- og
udvalgsarbejdet end politikerne i flere af de kommuner, vi normalt
sammenligner os med. Udover selve mgdeaktiviteterne viser analysen
ogsa, at udvalgsarbejdet kreever megen forberedelsestid, da
mg@dematerialet ofte er omfattende.

Analysen deekker over data for perioden januar 2023 — december
2024 - altsa halvdelen af indevaerende byradsperiode.
Dataindsamlingen er foretaget i First Agenda.

Analysen viser, at Social- og Beskeaeftigelsesudvalget (SBU) har den
stgrste sagsmaengde malt pa antallet af dagsordenspunkter, mens
@konomi- og Erhvervsudvalget har den mindste. Det store antal
dagsordenspunkter i SBU drives seaerligt af mange skriftlige
orienteringer. Ses der bort fra de skriftlige orienteringer er
sagsmangden storst i Teknisk Udvalg.

Byradet henviser ogsa flest sager til Teknisk Udvalg, naestflest til
@Jkonomi- og Erhvervsudvalget og feerrest til Sundheds- og
Omsorgsudvalget samlet set over den toarige periode. Andelen af
henviste sager varierer mellem udvalgene fra mellem 3-8 % i KU,
SOU, SBU og BUU til 21 % af sagerne i @EU og 25 % i TU. Det er
selvfglgelig ikke ved alle henviste sager, at der sgges om foretreede,
men seerligt i TU er der ofte foretraeede, som krzaever ekstra tid til
behandlingen af sagerne.

Lige nu er der mulighed for, at borgere kan bede om foretraede helt op
til udvalgsmgadets start. Det skaber darlige vilkar for planleegningen af
mg@aderne og en darlig madeoplevelse for bade byradsmedlemmer og
borgere, fordi udvalgsmedlemmerne ikke har haft mulighed for at
forberede sig.

Teknisk Udvalg har mest mgdeaktivitet malt p4 bade antal
udvalgsmgder og timer brugt i udvalget.

Omfanget af bilagsmaterialet varierer meget mellem udvalgene.
Teknisk Udvalg har flest bilag og samtidig ogsa de laengste bilag. Det
samlede mgdematerialet i perioden 2023-2024 i udvalget er mere end
2,5 gange sa stort som i dkonomi- og Erhvervsudvalget, der har
naestmest bilagsmateriale, og mere end 6 gange sa stort som
bilagsmaterialet i Kulturudvalget, der har mindst bilagsmateriale.

Arbejdsbelastningen og sagsmeengden i hhv. byradsmaderne og i de
faste udvalg er overordnet sveer at 2endre markant pa. Samtidig
understreger denne analyse, at den har et omfang, som kraever meget
af byradet medlemmer. Af den grund er det oplagt at se andre steder
hen i forsgget pa at mindske belastningen. Et af de steder kunne veere
midlertidige og emnespecifikke udvalg.

Formalet med et §17, stk. 4-udvalg er, at en mindre gruppe
byradsmedlemmer sammen med eksterne eksperter dykker ned i en
konkret problemstilling i en afgreenset periode og kommer med
anbefalinger til hele byradet. Det kraever dog, at udvalgets
kommissorium og mandat er klart afgraenset og ikke overlapper
med eksisterende sager, der allerede er pa byradets dagsorden.

Brugt rigtigt kan midlertidige opgaveudvalg derfor veere med til at
fierne en del af arbejdsbelastningen fra hele byradet, hvis man sikrer,
at velvalgte problemstillinger behandles der og munder ud i konkrete
anbefalinger til resten af byradet.

Modsat bar man derfor ogsa lgbende tage stilling til aktualiteten af det
emne, der arbejdes med, for at sikre sig mod dobbeltarbejde og
parallelle processer. Derfor kan man med fordel have en fast
procedure, hvor midlertidige udvalg som udgangspunkt lukkes
ned efter hver byradsperiode, som fglge deres midlertidige
karakter. Derigennem sikres en st@grre opmaerksomhed pa, at
midlertidige udvalg tilsvarer de politiske prioriteter, der er i et nyt byrad.
Samtidig er det vigtigt at holde fast i, at §17,4-udvalg kan udpeges
labende i en byradsperiode.

KAP 1

O

10



1 KAP 1

Analysens anbefalinger

Det anbefales, at:

» Der seettes en tidsfrist for, hvornar der kan anmodes om foretraede i de faste udvalg. Inspireret af andre kommuner anbefales det, at
anmodninger om foretraede fremadrettet skal ske senest kl. 12.00 en hverdag inden udvalgsmadet

» Fremtidige §17. stk. 4-udvalg har et klart kommissorium, mandat og et afgreenset aktuelt problem at undersgge

* Her kan et opmaerksomhedspunkt vaere §17. stk. 4-udvalg, som gar igen over flere perioder, og som dermed ikke fglger den naturlige tidsafgraesning for
et midlertidigt udvalg. Det geelder fx Udvalget for Mangfoldighed og Ligestilling og Klima- og Beeredygtighedsudvalget. Begge udvalg er samtidig
eksempler pa udvalg, hvis emneomrade gar igen i andre dele af kommunens virke. Det skaber risiko for dobbeltarbejde og uklarhed om udvalgets rolle
og mandat.

« Sagsfremstillinger og bilagsmateriale gares kortere og skarpere for at lette arbejdsbyrden for byradets medlemmer*. (Se evt.
betzenkningens pkt. 2.2 for forslag til generel proces vedr. sagsfremstillinger)

» Sekretariatsbetjeningen af rad og andre udvalg placeres taettest muligt pa de dele af forvaltningen, som arbejder med omradet
» Formalet er at sikre bedre koordinering mellem interessentgruppen og de dele af forvaltningen, der arbejder med de konkrete projekter.

+ | forleengelse af flytningen af betjeningen af Tilgaengelighedsradet til Teknik og Miljg kan det overvejes at flytte betjeningen af Handicapradet fra
Borgmesterens Afdeling til Sociale Forhold og Beskaeftigelse, som har kontakten og kendskabet til malgruppen og aktarerne pa omradet. Dermed sikres
et mere helhedsorienteret perspektiv pa borgerne og opgaven.

*| forhold til det ekstraordinaere arbejdspres i TU henvises der til analysen ‘En klimaneutral og baeredygtig kommune’, hvor der oplistes en raekke konkrete greb til at nedseette
arbejdspresset i det pageeldende udvalg.
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2 KAP 1

1.2 En samlet borger- og virksomhedsservice

p Formalet med analysen er at afsege mulighederne for bedst muligt at understette ambitionerne om at sikre én indgang med bedre service til
borgerne samt bedre service og rammer for erhvervslivet via en konsolideret Borger- og Virksomhedsservice. Fokus er pa at satte borger og
virksomhed for system, gge tilgaangelighed og sikre bedre data om behov og service.

N OPSUMMERING:
1. Analysen skal overordnet skabe forstaelse for, om der er opgaver, som er egnet til at blive overflyttet til en konsolideret Borger- og
Virksomhedsservice.

2. Afdeekningen af, hvorvidt opgaver er relevante for overflyttet afhaenger blandet andet af indholdet, kompleksiteten og potentielle nye snitflader.
Herunder et seerligt fokus pa, hvilke forudsaetninger, der skal vaere pa plads for at opgaverne kan overflyttes fx kompetencer.

3. Analysen bestar bl.a. af en kortlaagning af serviceindgange til borgere og virksomheder, afdaekning af potentialer og kritiske kapabiliteter samt et
opleeg til et flerarigt implementeringsprogram til etablering af en Samlet Borger- og Virksomhedsservice i regi af det nuvaerende Borgerservice (med
afseet i Aarhuskompasset og designprincipper godkendt af §17,4-udvalget).

4. Som en del af implementeringsprogrammet peger MKB pa behovet for etablering af et programsekretariat med 5-6 arsvaerk og udarbejdelse af en
feelles servicestrategi for hele Aarhus Kommune.

5. Potentialet ved at effektivisere og digitalisere de omfattede arsveerk vil over tid dels kunne tilbagebetale den indledende startinvestering i bl.a.
teknologi, fysiske rammer og programsekretariat, dels kunne anvendes til at finansiere de Igbende investeringer i at gennemfare opgaveflyt

75 ANBEFALINGER:
\ 1. Udvalget har bedt administrationen afsgge muligheder for finansiering af etablering af programsekretariat, som foreleegges Magistraten, inden
fremsendelse til byradet
2. Udvalget anbefaler, at arbejdet med en @get og gradvis samling af borger- og virksomhedsservice i forlaengelse af ovenstaende igangsaettes som
beskrevet i materialet. Udvalget understreger, at der er behov for politisk stillingtagen Isbende i processen — og at reelle opgaveflyt fgrst skal ske efter
grundige foranalyser af de konkrete opgaver.

@ VIDERE FORL@B:
1. Administrationen forelaegger muligheder for finansiering af et programsekretariat for Magistraten i forbindelse med betaenkningens vej frem til byradet
2. Konklusionen heraf indarbejdes i sagen, og det indstilles til byradet, at arbejdet med en samlet borger- og virksomhedsservice igangsaettes som beskrevet )
i materialet

12
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1.2 En samlet borger- og virksomhedsservice

Deloitte har udarbejdet analysen, som overordnet skal skabe forstaelse for,
om der er opgaver, som er egnet til at blive overflyttet til en konsolideret
Borger- og Virksomhedsservice.

Dette tager afsaet i ambitionerne om at sikre én indgang og bedre service til
borgerne samt bedre service og rammer for erhvervslivet — med fokus pa at
seette borger og virksomhed fgr system, gge tilgaengelighed og sikre bedre
data om behov og service.

Analysen skal bidrage med et overordnet oplaeg til et flerarigt
implementeringsprogram med Igbende overflyt af opgaver samt parallel
kapabilitetsopbygning og investering for at imngdekomme den kompleksitet,
der ligger i opgaven.

Afdaekningen af, hvorvidt opgaver er relevante for overflyttet afhaenger
blandet andet af indholdet, kompleksiteten og potentielle nye snitflader.
Herunder et seerligt fokus pa, hvilke forudseetninger, der skal veere pa plads
for, at opgaverne kan overflyttes, fx kompetencer.

Der fokuseres i analysen seerligt pa lav- og mellemkomplekse henvendelser,
eftersom disse seerligt har karakteristika, der ger dem egnede til handtering
af generalist-kompetencer og/eller via digitalisering.

Der er kortlagt mere end 680.000 lav- og mellemkomplekse henvendelser til
Aarhus Kommune fordelt pa mere end 200 serviceindgange.

Med kortlaegningen kan der identificeres min. ca. 85 arsvaerk brugt pa lav- og
mellemkomplekse henvendelser, som potentielt kan handteres helt eller
delvist i en samlet Borger- og Virksomhedsservice.

Der er alene tale om rene driftsressourcer, som benyttes pa den enkelte
henvendelse og ikke relaterede ressourcer til fx udvikling, ledelse, husleje og
systemudagifter.

Derudover indikerer kortlaegningen, at der i tillaeg er yderligere ca. 50
arsveerk pa lav- og mellemkomplekse henvendelser pa omrader, som i
mindre grad er egnede til at kunne handteres i en samlet Borger- og
Virksomhedsservice, men fortsat kan have et digitaliseringspotentiale.

Der er for 8 overordnede kapabiliteter, der erfaringsmaessigt er kritiske for
etablering af staerke borger- og virksomhedsrettede organisationer,
identificeret en raekke konkrete indsatser som er kritiske i forbindelse med et
implementeringsprogram for et samlet Borger- og Virksomhedsservice.

. Alle kortlagte arsveerk kan ikke frigives fuldt ud, da der bl.a. fortsat vil
veere borgere, som vil mgde fysisk op eller tale med fagpersoner, men
erfaringsmeaessigt kan 50-75% handtere i et kontaktcenter og/eller
digitaliseres. Dette forudsaetter dog yderligere analyse, herunder i hvilket
omfang de omfattede arsveerk kan friggres gennem mere effektiv
handtering af henvendelser og digitalisering/automatisering.

Potentialet ved at effektivisere og digitalisere de omfattede arsveerk vil
over tid dels kunne tilbagebetale den indledende startinvestering i bl.a.
teknologi, fysiske rammer til kontaktcenteretablering og
programsekretariat og til de ngdvendige projektressourcer, dels kunne
anvendes til at finansiere de Igbende investeringer i at gennemfare
opgaveflyt til en samlet Borger- og Virksomhedsservice, herunder bl.a.
videre investering i teknologiske Igsninger.

Du finder hele analysen i bilagsmaterialet. P4 de naeste sider kan du leese et
resumé af opleegget til implementeringsplan pa baggrund af analysen.
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2 KAP 1

Oplaeg til implementeringsprogram

Se bilagsmaterialet for udfoldelse

Med afsaet i AarhusKompasset og de politisk, godkendte
designprincipper har Borgerservice udarbejdet et opleeg til et flerarigt
implementeringsprogram til etablering af en Samlet Borger- og
Virksomhedsservice (SBV). Hele hensigten med SBV er at opfylde
malsaetningen om at reducere kompleksitet for borgere og
virksomheder i Aarhus Kommune.

Designprincipperne for oplaegget til implementeringsprogram omfatter:
1. Lebende borger- og virksomhedsinddragelse

Opmeerksomhed pa service- og fagfaglighed

Ansvar, gkonomi og kompetencer skal fglges ad

Databaserede beslutninger

Blik for implementeringsomkostninger

o 0k w b

En iterativ proces med fokus pa Igbende lzering
7. Feelles servicestrategi og-kultur

Derudover bygger implementeringsprogrammet pa Deloittes
tveermagistratslige analyser af Aarhus Kommunes serviceindgange
samt analyse af forudsaetninger (kapabiliteter), der skal veere pa plads
for implementering af SBV.

Det betyder bl.a., at programmet har fokus pa to spor; (1) overflyt af
relevante serviceomrader og (2) udvikling af feelles serviceplatforme pa
tveers af disse serviceomrader.

Oplzeg til implementeringsprogram fremgar overordnet af naeste
side.

Grundlaeggende beslutningspunkter til
programopstart (Fase 0)

| forbindelse med programetablering er det ngdvendigt, at der treeffes
politisk beslutning om:

1.

Ressourcer til etablering af programsekretariat: 5-6 arsveerk i
Borgerservice til projektledelse af forskellige analysespor, der
drives parallelt. Dette ses som en minimumsinvestering.

Ressourcer til foranalyse: Allokering af ml. 500 — 1.000 timer fra
magistratsafdelingerne samlet set.

Udarbejdelse af en feelles servicestrategi: Strategien er
afsaettet for valg af principper for den samlede service-
organisation og finansieringsmodellerne, men ogsa arbejdet med
udvikling og implementering af faelles serviceplatforme.

Fysiske rammer: Ved ansaettelse af 5-6 projektledere og
etablering af SBV-kontaktcenter kreeves overhead, bl.a. tysisk
plads. Derudover bar der ogsa tidligt teenkes i fysiske rammer for
SBV-kontaktcenter.

Tvaergaende finansieringsmodeller og midler til finansiering:
Det forventes, at der treeffes beslutninger om, hvordan der skal
investeres i fysiske rammer, projektressourcer samt udvikling og
skalering af feelles serviceplatforme og ny teknologi. Som led heri
skal der traeffes beslutning om hvordan de forventede frigjorte AV
gennem effektivisering og digitalisering kan anvendes som
finansiering ud fra en business case / tilbagebetalingslogik.
Investeringer og skalering skal allerede igangsaettes fra Fase 0.
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Oplaeg til implementeringsprogram

Se bilagsmaterialet for udfoldelse

Aktiviteter i den indledende fase

Kortleegning af serviceindgange
og henvendelser til alle
magistratsafdelinger

Workshops med alle
magistratsafdelinger til
udfoldelse af indsamlet data
vedr. serviceindgange og
serviceomrader

Workshops med alle
magistratsafdelinger til brug for
analyse af ngdvendige

forudsaetninger (kapabiliteter) og

investeringsbehov for SBV

!

Deloittes samlede analyse

(Deloittes analyse bliver afszet for det videre

arbejde, men det bgr fremhaeves, at der i Fase 0 og

i de fglgende iterationer er behov for yderligere
analyse inden igangseettelse af opgaveflyt)

1. jan. 2026

Programetablering: Etablering
af styregruppe,
programsekretariat og
koordinationsgruppe

Udarbejdelse af kommissorium
for implementeringsarbejdet,
herunder udarbejdelse af faelles,
tvaergaende servicestrategi
samt finansieringsmodel for
investeringer, savel
startinvestering som lgbende
investeringer.

Igangseettelse af for-analyse af
serviceomrader, der har
potentiale for at indga i SBV
inkl. gevinster herved og
ngdvendige investeringer.
Analyserne vil indeholde
forskellige spor, der drives
parallelt af projektlederne i
programsekretariatet. For-
analysen tager udgangspunkt i
Deloittes analyse. Resultaterne
sendes til politisk behandling.

Bullpueyaq ysiijod

1. jul. 2026

Oplaeg til aktiviteter i fase 1

Implementering af
serviceomrader i SBV pa
baggrund af politisk beslutning

Igangseettelse af naeste
analyse af serviceomrader, der

har potentiale for at indga i SBV.

Resultaterne sendes til politisk
behandling.

Buipueyaq ysnijod

Som den naturlige laerende
organisation leegges der op til en
iterativ implementering af
resterende serviceomrader i
etaper/faser. Det anbefales, at
hver fase indeholder analyse,
politisk behandling og
implementering, og er en
iteration, som indeholder samme
analyseelementer som Fase 1.
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1.3 Beskaeftigelsesindsatsen D ...
for ressourcestaerke ledige

e

Formalet med opgaven er at analysere mulighederne for at overdrage myndighedsopgaver i beskaftigelsesindsatsen for ressourcestarke ledige
til MKB, herunder vurdere politiske, faglige og skonomiske konsekvenser samt identificere alternative samarbejdsspor mellem MKB og MSB

OPSUMMERING:

1. Det vurderes, at overdragelse af myndighedsopgaver til MKB ikke er fordelagtig pa nuveerende tidspunkt grundet reformens timing, faglige krav, risiko for
dobbeltfunktioner og uklare styringsmeessige forhold.

2. Den kommende beskeeftigelsesreform medfgrer betydelig usikkerhed og begraenser muligheden for at flytte myndighedsopgaver, da ansvar og styring
fortsat er forankret i kommunerne og kraever hgj beskaeftigelsesfaglighed.

3. Analyserne har dog givet anledning til et genbesgg af, hvor Borgerservice og MSB har faelles snitflader og mal. Som resultat heraf foreslas det at gge
samarbejdet og derigennem styrke indsatsen for de internationale studerende med et beskaeftigelsesmaessigt sigte for gje.

4. Analysen afdaekker tre konkrete samarbejdsspor: 1) Let tilgaengeligt hjemmesideunivers, 2) Styrket indsats for internationale studerende, og 3) Overflyt
af mindre opgaver.

ANBEFALINGER:

1. Udvalget stgtter op om at lade spor 1: Let tilgaengeligt hjiemmesideunivers indga i det videre arbejde med "En samlet borger- og virksomhedsservice”,
herunder at det afklares, hvorvidt hjemmesiden “Ledig — hvad gar jeg?” kan veere et af de farste omrader i et implementeringsprogram

2. Udvalget har bedt administrationen afsege muligheder for finansiering af 7z arsveerk til MKB ifm. nedsaettelse af styregruppe vedr. internationale
studerende, som forelaegges Magistraten, inden fremsendelse til byradet

3. Udvalget anbefaler, at der nedsaettes en tveergaende styregruppe ifm. spor 2: Styrket indsats for internationale studerende med henblik pa at
sammentaenke indsatser omkring de internationale studerende, far de dimitterer, sa flere bliver og bidrager positivt til Aarhus.

4. Udvalget folger analysens konklusioner og anbefaler ikke, at der for nuveerende arbejdes videre med spor 3: Overflyt af opgaver:

VIDERE FORL®@B:
1. Administrationen forelaegger muligheder for finansiering %2 arsveerk til MKB for Magistraten i forbindelse med betaenkningens vej frem til byradet
2. Konklusionen heraf indarbejdes i sagen, og det indstilles til byradet, at der arbejdes videre med spor 1 og spor 2

Beslutningstager: Det nuvaerende og kommende byrad

O
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RESUME

Analysen vedr. beskaeftigelsesindsatsen for ressourcestaerke ledige

Analysen viser, at muligheden for overdragelse af myndighedsopgaver til MKB pa beskeeftigelsesomradet
(som kommissoriet gnsker belyst), ikke for nuveerende er fordelagtigt ud fra et politisk, fagligt og
gkonomisk perspektiv. Analyserne har dog givet anledning til et genbesgg af, hvor Borgerservice og MSB
har feelles snitflader og mal. Som resultat heraf foreslas det at gge samarbejdet og derigennem styrke
indsatsen for de internationale studerende med et beskaeftigelsesmaessigt sigte for gje.

Baggrund

Der er udarbejdet en raekke delanalyser, der beskriver malgruppen (de forsikrede ledige, ofte betegnet
som de ressourcesteerke ledige), malgruppens borgerrejse gennem beskeaeftigelsessystemet,
forudsaetninger og MKB’s erfaringer med opgaveflyt. Delanalyserne viser, at reformen pa
beskaeftigelsesomradet, timingsmeaessigt, giver en reekke benspaend. Herudover vil der vaere en betydelig
risiko for opbygning af dobbeltfunktioner i magistratsafdelingerne, og borgerne vil opleve flere skift.
Slutteligt kan der ikke pa nuvaerende tidspunkt, findes et besparelsespotentiale ved et opgaveflyt.

Med afsaet i delanalyserne tilkendegav §17.4-udvalget, pa statusmgdet den 2. juni 2025, interesse for, at
dykke ned i 3 spor hvor Borgerservice i stedet indtager en operativ rolle som leverandgr af en service,
gget samarbejde samt et mindre opgaveflyt.

| de felgende slides gives et resume af :

* Forudsaetninger der seetter rammen for analysens fokus
* Resultater fra analyserne for de 3 spor:

1) Let tilgaengeligt hjemmesideunivers

2) Styrket indsats for internationale studerende

3) Overflyt af mindre opgaver

Leveret af: MSB



3 KAP 1

Forudsatninger der satter rammen for analysen

Ny politisk aftale om reform af beskaftigelsesindsatsen

Regeringen har indgaet en politisk aftale om en reform af beskeeftigelsesomradet. Aftalen skal indfases frem mod 2030. Aftalen har
indvirkninger pa gruppen af forsikrede ledige og dermed pa muligheden for et nyt opgavesnit mellem MSB og MKB:

» Reformens pavirkning pa malgruppen: De forsikrede ledige er den gruppe, der bergres mindst af reformen. Saledes skal der fortsat
veere en aktiv beskeeftigelsesindsats for malgruppen, og de skal i mindre grad selv sta for deres jobaktiviteter, som kommissoriet
antager.

 Krav_om forankring hos ét udvalg: Aftalen indeholder en tidsbegraenset bestemmelse om, at de politiske drgftelser af
beskaeftigelsesindsatsen skal forankres i ét udvalg. | en overgangsperiode vil det give styringsmaessige udfordringer ved en opdelt
beskaeftigelsesindsats.

* Nyt A-kasseforsgg: Aftalen indfgrer to A-kasse fors@g i en treéarig periode. Det giver en usikkerhed omkring volumen af malgruppen. Den efterfglgende
evaluering af forsagene kan derudover betyde nye aendringer for malgruppen.

+ Oget krav til beskeeftigelsesfaglighed: Aftalen betyder et ryk veek fra proceskrav mod rammelovgivning og stgrre fagligt sken for den enkelte job- eller
virksomhedskonsulent. Det kraever gget beskaeftigelsesfaglighed. Beskaeftigelsesindsatsen baserer sig ikke pa objektive kriterier, men bestar af en lang reekke
myndighedsopgaver, der er en individuel konkret vurdering. Forudseetningen for at kunne adskille opgaver vedr. de staerke ledige fra resten af
beskeaeftigelsesomradet, vil derfor veere et meget taet samarbejde, stort kendskab til hinanden og en vis opbygning af dobbeltfunktioner i MKB og MSB.

Ledighedslaengdens betydning for kommunens gkonomi

Kommunerne kompenseres svarende til det, som udgifterne til forsgrgelse sndre sig pa landsplan. Stiger eller
falder ledigheden mere i Aarhus, end i de gvrige kommuner, vil det derfor have betydning for kommunens gkonomi.
For de forsikrede ledige geelder det, at for hver krone der anvendes til indsats udbetaler Aarhus Kommune 13 kr. i
forsgrgelsesudgifter. Det er jobcentret, der vurdere hvilken aktivitet, der giver mest effekt, inden for de gkonomiske
rammer der er. For at sikre en solid gkonomisk styring af beskeaeftigelsesindsatsen, skal der veere sammenhaeng
imellem hvem, der generer udgifter til aktiveringsforlgb for borgerne, og hvem, der betaler for forlgbene.
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Resume af resultater fra analyserne for de 3 spor

Med forudsaetningerne in mente er timingen for overdragelse af myndighedsopgaver i
beskaeftigelsesindsatsen ikke er fordelagtig. Nedenfor gives et resume af resultaterne fra de 3
spor, som §17.4-udvalget viste interesse for, at dykke neermere ned.

Spor 1: Let tilgaengeligt hjemmesideunivers

» Beskrivelse af ideen:

Samle information om beskeaeftigelsesindsatsen pa én indgang og
integrerer chatbotten MUNI som farste digitale kontaktpunkt pa
hjemmesiden. MKB varetager den samlede udvikling, opbygning og
tekniske opseetning af hjemmesiden “Ledig — hvad ger jeg?”, mens
MSB leverer og kvalitetssikrer det faglige indhold

* @konomi: Anlaeg 270.000 kr. Drift 150.000

* Anbefaling: Ideen er for omkostningsfuld for MSB i en tid med besparelser og kreever mere
volumen for at na sit fulde potentiale. Der ses dog et potentiale i at have en samlet indgang for
kommunens borgere. Chatbotten MUNI vil potentielt kunne reducere henvendelser og dermed
frigare ressourcer. Derfor forslas det, at forslaget medtages i §17 stk.4 analysen "En samlet
borger- og virksomhedsservice” hvor der ses pa hele Aarhus Kommunes hjemmeside og
integration af MUNI.

KAP 1
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3 KAP 1

Resume af resultater fra analyserne for de 3 spor

Spor 2: Styrket indsats for de internationale studerende

» Beskrivelse af ideen: Etablering af tvaergaende styregruppe mellem BA, MSB og MKB for at @gge koordineringen, samarbejdet og
sammentaenke indsatser omkring de internationale studerende fgr de dimitterer. Dette med henblik pa at flere bliver og
bidrager positivt til Aarhus. Analysen indeholder en raekke forslag til indsatser, som styregruppen kan se ind i fx
Styrkelse af pre-arrivel indsats, Videreudvikling af Aarhus City Welcome og malrettede temabaserede events
eller webinarer for de studerende med et jobrettet fokus.

» Gkonomi: Nedseettelse af styregruppen vil kraeve allokering af ressourcer til MKB fra byradet svarende til
Y2 arsveerk. Styregruppen vil kunne udarbejde forslag til investeringsmodelleer, som pa sigt kan vise sig fordelagtige
for Aarhus Kommune.

* Anbefaling: Der ses et potentiale i nedsaettelse af styregruppen for at gge samarbejdet om de internationale studerende, hvilket ogsa
ligger i trad med Byradets "Strategi for rekruttering og fastholdelse af international arbejdskraft i Aarhus”.

Spor 3: Overflyt af opgaver

» Beskrivelse af ideen: Opgaverne omkring bevilling af 6 ugers jobrettet uddannelse og arbejdsfordeling kan overflyttes til
MKB, da bevillingen beror pa objektive kriterier.

 @konomi: Arsveerk | MSB der anvendes til de to opgavetyper = 1/2 arsveerk.

» Anbefaling: Analysen har vist, at der ikke er en fordel ved et opgaveflyt. Volumen er lille, opgaverne har ikke et
automatiseringspotentiale, et forudgaende kendskab og samarbejde med A-kasserne er fordelagtigt samt at det vil
kraeve oplaering af medarbejdere i Borgerservice. Det anbefales derfor ikke, at ga videre med ideen.
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4 KAP 1

1.4 Bedre brug af byens rum

p Formalet med opgaven er at undersgge, hvordan kommunens opgaver i byens rum kan teenkes mere sammen — pa tveers af magistratsafdelinger
— for at oge borgeres, virksomheders og organisationers muligheder for at bruge byen, bade til hverdagsliv og arrangementer.

N OPSUMMERING:

1. Teknik og Miljg samt Kultur og Borgerservice varetager myndigheds- og driftsopgaver som tilladelser til brug af byens rum, udeservering, markeder,
affaldshandtering og drift af faciliteter. @vrige myndigheder som politi, brandvaesen og feadevarestyrelsen bidrager med opgaver relateret til sikkerhed,
mad, alkohol og trafik.

2. Der er etableret tveergaende samarbejder som Strategisk Eventgruppe, Politisk Eventforum og Outdoor-forum, der sikrer koordinering og en feelles
strategisk retning for brugen af byens rum. Brugaarhus.dk fungerer som feelles digital platform og opdateres med fokus pa brugercentreret information,
bedre overblik, og adgang til relevante tilladelser og tilskud.

3. Der arbejdes med forenkling af administration, herunder sanering af regelseet, ensretning af sagsbehandling og @get fokus pa dialog med brugere og
sammenhaeng mellem tilladelser og brug af arealer.

4. Der foreslas konkrete forbedringer af byens rum, som f.eks. faste installationer til events og bedre koordinering af mindre arrangementer og
hverdagsbrug pa tveers af magistratsafdelinger.

5. Strategiske satsninger kan gge brugen af det offentlige rum, isger blandt unge og frivillige, via kampagner, stattepuljer og udpegning af "frirum” med
mulighed for enkle og hurtige tilladelser.

Er\ ANBEFALINGER:

1. Udvalget tager kortlaegningen af den nuvaerende situation til efterretning. Herunder vurderingen af fordelingen af drift, myndigheds- og udviklingsopgaver.
2. Udvalget anbefaler, at der arbejdes videre med de skitserede mulige indsatsomrader
3. Udvalget anbefaler, at der sker en starre grad af politisk koordinering pa omradet, og at de kommende radmeend pa omraderne tager initiativ hertil

VIDERE FORL@B:
@ 1. Byradet tager udvalgets anbefalinger til efterretning, og der arbejdes videre med de skitserede mulige indsatsomrader samt mere politisk koordinering
2. MTM og MKB inddrager lgbende udvalg og byrad i det videre arbejde \ )
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Leveret af: MTM

Formal og anbefalinger

Kommissorium for delanalysen - Opgaver ifm. bedre brug af byens rum
Aarhus Kommune gnsker at styrke det gode byliv gennem en helhedsorienteret tilgang til byrummets anvendelse og drift.

§17, stk. 4-udvalget Nyt Byrad har derfor igangsat en analyse af, hvordan kommunens opgaver i byens rum kan teenkes mere sammen — pa tveers af magistratsafdelinger — for at @ge
borgeres, virksomheders og organisationers muligheder for at bruge byen, bade til hverdagsliv og arrangementer.

Analysen skal skabe overblik over myndigheds-, drifts- og udviklingsopgaver relateret til byrum og byliv — forstaet som offentligt tiigeengelige udearealer og den made, borgerne bruger
dem pa.

Malet er at vurdere potentialet for teettere samarbejde, @get implementeringskraft og effektiv brug af byens rum.

To hovedelementer indgar i analysen:
1) Kortlaegning af relevante opgaver og prioritering af omrader, der skal indga i scenarier for fremtidig organisering.

2)  Afdaekning af forudseaetninger for gget opgavesammenhaeng og beskrivelse af, hvordan de prioriterede omrader kan samtaenkes.

Samlet vurdering og anbefalinger
Det anbefales, at udvalget tager kortlaegningen af den nuveerende situation til efterretning. Herunder fordelingen af drift, myndighed og udviklingsopgaver.

Det vurderes, at myndighedsopgaver bedst holdes samles. Langt det meste drift udferes allerede i dag af Teknik og Milja, og der er derfor ikke et tilsvarende effektiviseringspotentiale
ved en samling som i Kegbenhavns Kommune.

De skitserede mulige indsatsomrader (lavtheengende frugter og strategiske satsninger) fremadrettet er fokuseret mod at opna mere byliv. Her er szerligt peget pa et behov for
understottelse af foreninger, unge og uorganiserede aktgrer til mindre arrangementer og hverdagsbrug. Ligesom der kan veere et potentiale i at indrette byens pladser og kommunens
administration for at fremme dette.

For at understgtte en forandring med @get koordinering og samarbejde mellem magistratsafdelingerne om bedre brug af byens pladser anbefales at nedsaette et politisk forum med
netop dette fokus understattet af en koordineringsgruppe med de relevante ledere pa tveers af Kultur og Borgerservice og Teknik og Miljg. Der er skitseret tre mulige scenarier hertil.

KAP 1
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1. Kortlaegning af nuvaerende situation 4) o

Myndighedsopgaver

Driftsopgaver

Eksisterende samarbejder MTM/MKB

Teknik og Miljo varetager:

. Tilladelser til brug af byens rum (Pladser, vejarealer, gregnne arealer mm.)

Musik og lyd pa udendgrsarealer, herunder fastsaettelse af lydniveau
Tilladelser til udeservering pa offentlig areal
Stadepladser (faste og midlertidige) f.eks. gadesalg og markeder

portaler mm.) og midlertidige udendgrs camping- og salgsomrader

° Udendgrs markedsfgring som gadebannere eller fritstdende
plakatstandere
. Udsmykning af byrumsinventar, tunneller, gavle m.m.

Kultur og Borgerservice varetager:
. Havnemyndighed Aarhus Lystbadehavn

Borgmesterens Afdeling varetager:
. Alkoholbevillinger til restaurationer

@vrige myndigheder

stjyllands Politi varetager:

Endelig godkendelse ved store arrangementer
Friluftsaktiviteter

Cykel- og motionslgb

Kampsportssteevne

Motor og banegodkendelse

Udskaenkning af alkohol (lejlighedstilladelse)
Offentlig forlystelse og shows

Samtykke for brug af egne vagter
Idreetskontrollagrkort

Bistand til trafikregulering

Paradekorsel

@stjyllands Brandvaesen varetager: Beredskabs- og
sikkerhedsforanstaltninger, fyrvaerkeri, flugtplaner

Kollektiv trafik: Omleegning af buslinjer, indseettelse af ekstra busser
Fedevarestyrelsen varetager: Handtering/salg af madvarer

Skat varetager: Skat og moms

KODA varetager: Aftale med musikorganisationen fgr musikarrangement

Erhvervsstyrelsen varetager: Salg af andet end mad og drikkevare

Byggetilladelser til transportable konstruktioner til events (telte, scener,

Teknik og Milje varetager:

Den grgnne drift i granne omrader, parker og kirkegarde
Drift af torve og pladser

Affaldshandtering og renhold i byen pa veje, gader,
cykelstier, gangstier, torve, pladser og toiletter
Borgertip (borgernes mulighed for via app at melde
forskellige kommunale opgaver ind — f.eks. overfyldte
skraldespande eller hul i vejen)

Drift af legepladser/traeningsfaciliteter

Kortere og laengerevarende udlan af arealer til
midlertidig anvendelse

Fors@g med pantsystem (Reuse)

Drift/lan af kajarealer

Tryghedsvagter

Kultur og Borgerservice varetager:

Ansvar for drift af graesboldbaner pa idraetsanleeg
(driftsopgaven udfgres af MTM)

Drift af faciliteter i byens rum (fitnesspladser og
forskellige outdoorfaciliteter er delt mellem MTM/MKB)
Udlan af Sport og Fritids arealer

Drift af Aarhus Lystbadehavn samt kontraktholder pa
overenskomsterne med Marselisborg Lystbadehavn og
Ega Marina

Drift af skolegarden pa Fjordgades Skole

Tilskud til kulturinstitutioner

Tilskud til arrangementer i foreningsregi

Administration af kulturpuljer

Tiltreekning af sterre events - understgttelse og afvikling
af udvalgte events

Eventnetvaerket Aarhus — uddannelse og netveerk af
byens eventaktarer

Strategisk Eventgruppe

Bestar af myndighederne i Teknik og Miljg, Aarhus Events samt
Dstjyllands Politi, @stjyllands Brandvaesen og preehospitalet i
Region Midt. Sikrer en smidig og professionel eventhandtering
gennem lgbende mgder.

Ophaeng i Eventstrategien

Politisk Eventforum

Uformel bestyrelse for eventomradet, som bestar af Borgmesteren,
Radmanden for MKB samt Radmanden for MTM. Ophaeng i
Eventstrategien

Brugaarhus.dk
Feelles information og ans@gningsportal pa tveers af flere
myndigheder

Kunst og historieformidling i det offentlige rum
Feelles strategi MTM/MKB for at styrke samarbejdet.
Arbejdsgruppe og styregruppe mgdes lgbende

Outdoor

Feelles strategi og lesbende samarbejde om projekter. Et
tveermagistratsligt medeforum om Outdoor med deltagelse af
MKB, MTM og MSO som mgdes ca. 4 gange om aret
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4 KAP 1

2.1. Mulige indsatser fremadrettet

Indsatsomrade 1:
Lavthangende frugter

| begge magistratsafdelinger og i
samarbejdet er der fokus pa
labende udvikling af service og
administration for at gare det lettere
for brugerne at bringe byens rumi
anvendelse til forskellige formal.

De lavthaengende frugter er
karakteriseret ved at veere
indsatser, som ligger i en naturlig
forleengelse af igangveerende
udviklingstiltag, som kan
ivaerksaettes med gget prioritering
0g ressourcer.

*Brugaarhus.dk er under opdatering med fokus pa brugerens behov. Platformen kan med fordel

Brugercentre ret nytaenkes yderligere med chatbots, dynamiske visning af indhold ift. brugeren, brugerrejser samt en
. . kobling af Kultur og Fritidsomradet (f.eks. muligheden for tilskud og diverse puljer), nedlaegning af
|nf0 'm at|0n gvrige hjemmeside-indgange med mere. Udgangspunktet skal vaere, hvad man ma — fremfor, hvad

man ikke ma (uden tilladelse).

» Administrationsgrundlag fornyes lgbende ved behov. Ofte sker det, at administrationsgrundlag over tid vokser med forskellige
knopskydninger. Omradet kan lgftes ved en samlet sanering/forenkling og tilhgrende takstgennemgang. Samtidig kan der
indarbejdes et gget fokus pa dialog og mgdet med brugerne i sagsbehandlingen. Dertil kan sagsbehandlingen ensartes og
forenkles ved at samle administrationen af tilladelser til brug af midlertidige arealer med sagsbehandlingen af de gvrige
tilladelser (handteres i dag i Aarhus Ejendomme). Det vil samtidig veere hensigtsmeessigt, hvis baggrunden for
administrationen overordnet set (begraensninger og muligheder) ogsa er til stede i Kultur og Borgerservice til deres dialog
med brugerne.

Forenklet

administration

+| forleengelse af for eksempel Politik for Bykvalitet og Arkitektur er der et @get fokus pa byrummene
og deres indretning for at fremme ophold og forskelligt byliv. For at fremme flere mere eller mindre
organiserede events som f.eks. optreedener og markeder, gnskes faste indstillinger til el, lyd, scene
mm. (som f.eks. pa Fredens Torv). Konkret foreslas Bispetorvet, Store Torv, Pier 3 og Vesterbro
Torv.

Indretning af
byens rum

I nte rn *Kortlaegningen viser, at der ikke findes et format, hvor mindre arrangementer og hverdagsbrugen af
byens rum (torve, granne arealer, kajpladser mm.) koordineres mellem magistratsafdelingerne,
q q herunder koordinering omkring tilladelser og tilskud. | sadan et format kan der samtidig arbejdes med
Organ ISeri ng de politiske ambitioner for byens rum som f.eks. arbejdet med fornyelse af pladser og dem
efterfelgende opgave med at motivere til brugen af dem (kommunikation mm.).

POl ItISk *| dag har vi et velfungerende ‘Politisk Eventforum’, som beskaeftiger sig med de store events. En
h politiske overbygning til at rumme brugen af byens rum kan bidrage til yderligere politisk retning og
Op %ng fokus pa udvikling og koordinering af omradet.

O
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2.2. Mulige indsatser fremadrettet

Et boost med en ops@gende og
understottende indsats

Feelles indsats pa tvaers af Teknik og Miljg
og Kultur og Borgerservice med en gget
opmaerksomhed pa at fremme antallet af
arrangementer og aktiviteter i det offentlige
rum — seerligt med understgttelse af
malgruppen af frivillige foreninger og
aktgrer samt unge.

Inspiration hentes blandt andet fra 2017-
indsatsen med f.eks. kampagner, handholdt
understgttelse, malrettede strategiske
puljer med mere.

Indsatsen skal give et boost i antallet af
arrangementer og ggre opmaerksom pa
mulighederne.

En strategisk udpegning og understgottelse
for bedre brug af byens rum

Et antal udvalgte pladser og gregnne arealer
udpeges som “frirum”, hvor der arbejdes for at
kunne afvikle arrangementer sa ukompliceret
som muligt. For eksempel med "straks-
tilladelser” indenfor aftalte rammer. Samtidig
arbejdes med at tildele forskellige omrader
hver deres identitet, for at motivere til en
seerlig type af byliv. F.eks. kreativ udfoldelse
for unge.

Sidelgbende skal der ske en indsats for at
geare frivillige aktgrer og foreninger
opmeaerksomme pa muligheder og motivere og
understgtte dem til at bidrage til mere byliv
f.eks. ved malrettede puljer, dialog og
kommunikation.

Brugerinput:

| efteraret 2025 gennemfares en
brugerundersggelse og dialog med interessenter pa
eventomradet. Denne udbredes til at undersgge
hverdagsbrugen/mindre arrangementer og kan
dermed indga som vidensgrundlag for endelig
beslutning om organisering og det videre arbejde.

KAP 1
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5 KAP 1

1.5 Vision for handelslivet i midthyen

p Formalet med opgaven er at udvikle en fzelles vision for fremtidens handelsliv i Aarhus Midtby i samarbejde med byens erhvervsdrivende,
detailhandel, kulturliv, turisme og andre centrale aktorer.

OPSUMMERING:
1. Formal: Aarhus Kommune udvikler en fzlles vision for fremtidens handelsliv i midtbyen i samarbejde med erhvervsliv, detailhandel, kulturliv og andre

aktarer.
2. Status - fase 1: Forste del af projektet blev gennemfart i efteraret 2024 med interviews og workshop, hvor en vision og et feelles billede af midtbyen nu

0g i 2040 blev udarbejdet.

3. Status — fase 2: Anden del startede i juni 2025 med fokus snaevret ind pa handelslivet og konkrete indsatser. Farst skal indhentes viden om den faktuelle
situation for handelslivet i Aarhus Midtby via en sterre analyse.

4. Organisering: Projektet ledes af Borgmesterens Afdeling med deltagelse af Teknik og Miljg samt Kultur og Borgerservice, og der oprettes styregruppe,
arbejdsgruppe og et advisory board.

o’y \ ANBEFALINGER:

Opgaven karer i et andet regi end 17,4-udvalget Nyt Byrad, men har relevans ift. analysen af bedre brug af byens rum, og er derfor taget med her.

@ VIDERE FORL@B:
1. Arbejdet er gaet ind i sin 2. fase i forsommeren og leber hen forelgbigt over andet halvar 2025
2. Arbejdet koordineres med indsatsen for ”Aarhus som Juleby” (forankreti MTM), hvor samarbejde og organisering pa tvaers af byens aktgrer indenfor
handels- og kulturliv m.v. er ogsa et vigtigt tema O
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6 KAP 1

1.6 Relationel velfaserd

p Formalet med analysen er - pa baggrund af erfaringer fra den tveermagistratslige indsats “relationel velfaerd” - at undersege om Aarhus
Kommune kan fa endnu mere ud af indsatsen og den tilgang, der ligger bag?

N OPSUMMERING:
* Relationel velfzerd er i perioden efteraret 2022 til foraret 2025 introduceret som en falles tilgang og organisering pa 0-15 ars-omradet i hele
kommunen.
» Der foreligger i efteraret 2025 en forelgbig evaluering af implementeringen af relationel velfeerd pa 0-15 ars-omradet.
» Der arbejdes pa myndighedsomradet for de 15-30 arige i MSB blandt andet via initiativerne Opgang til Opgang, der er blevet spredt til flere lokationer i
Aarhus.
» Det er endnu for tidligt at sige noget om den samlede effekt af indsatsen/organiseringen, men der er tydelige indikationer pa, at retningen er den
rigtige, og at borgene bliver mgdt pa en anden og mere proaktiv made, herunder at statten i hgjere grad koordineres pa tveers.

75 ANBEFALINGER:

\ 1. Udvalget anbefaler byradet at holde fast i ambitionerne bag indsatsen og analysen, men anerkender tidsperspektivet i arbejdet med og evaluering af
indsatserne

2. Udvalget anbefaler, at kreefterne koncentreres om at styrke samarbejdet om den videre implementering af relationel velfzerd mellem MSB og MBU, samt

yderligere inddragelse af MSO og MKB

Udvalget tager de gvrige administrative anbefalinger til efterretning

Udvalget anbefaler desuden, at det kommende byrad, efter yderligere uddybende analyser, far anledning til at forholde sig til muligheden for at udvide

malgruppen for den tveermagistratslige indsats "relationel velfaerd”

> w

@ VIDERE FORL@B:
» Anbefalingerne forelaegges byradet ifm. behandlingen af betaenkningen
» Pa baggrund af ovenstaende evaluering gennemfares yderligere uddybende analyser og draftelser i Direktargruppen med henblik pa, at det kommende
byrad far anledning til at forholde sig til det arbejde videre med scenarier Il og lll. | Scenarierne Il og Il defineres relationel velfaerd som et mindset og 0
maden at mode borgerne pa

27
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Leveret af: MSB
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ANALYSE AF RELATIONEL
VELFZERD




Resumeé og
anbefalinger

‘KAP1

| Aarhus — og pa landsplan — har der igennem mange ar veeret stigende udgifter til at stgtte bgrn,
unge og familier i udsatte positioner, og vi har set et gget fokus pa bgrn og unges trivsel og seerligt
pa deres mistrivsel. Samtidig har der veeret en gryende oplevelse af, at ressourcerne ikke altid bliver
anvendt pa en made, som gavner barn og familier bedst. Det er pa denne baggrund at ideen om
relationel velfeerd er blevet formuleret.

Hvad er relationel velfaerd?
Relationel Velfzerd handler grundleeggende om at arbejde med udgangspunkt i barnets og familiens hab,
onsker og dremme og familiernes egen definition af, hvad der for dem er "det gode liv”. Tillidsfulde

relationer er ngglen til forandring, og der er fokus pa hele familiens situation samt pa at understgtte
feellesskaber mellem borgere. Malet er at finde baredygtige Igsninger tidligt sammen med familien og
barnet, deres netvaerk, dagtilbud, skoler, klubber, PPR og civilsamfundet.

Tilgangen er inspireret af Hilary Cottams arbejde med at definere “radikal hjzelp”.

| analyserapporten beskrives tre scenarier for gget skalering pa kort sigt, pa mellemlang sigt og pa
lzengere sigt. Scenarierne bygger videre pa hinanden, saledes at scenarie Il forudseetter, at scenarie
| er succesfuldt gennemfart, og at scenarie Il forudsaetter, at scenarie | og Il er succesfuldt
gennemfgrt.

Analysen viser at ...

« Relationel velfzerd er i perioden efteraret 2022 til foraret 2025 introduceret som feelles tilgang og
organisering pa 0-15-arsomradet i hele kommunen. De sidste 12 distrikter er kommet med i
organiseringen omkring relationel velfaerd i februar 2025. Pr. foraret 2025 har vi dermed taget fat pa
fase Il i implementeringen og saetter fokus pa understattelse og forankring af relationel velfeerd

« Deri efteraret 2025 vil ligge en forelgbig evaluering af implementeringen af relationel velfaerd pa 0-
15 arsomradet, og at omradet folges af en monitorering pa nagletal pa tveers af MSB og MBU
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Resumeé og
anbefalinger

Analysen viser at ...
Myndighedsomradet for de 15-30 arige i MSB arbejder med relationel velfaerd bl.a. i initiativet
Teettere pa de Unge. Tilgangen ligger ogsa bag afpravningerne i Opgang til Opgang i Gellerup og
har inspireret de nye tiltag i Sgndervangen og Tilst, ligesom man pa beskaeftigelsesomradet og
kriminalitetsomradet arbejder med relationel velfeerd i flere indsatser og projekter
Aarhus Kommune sa vidt vides er den eneste kommune, der har implementeret relationel velfeerd i
fuld skala hos bade myndighed og udfgrere for en hel aldersgruppe
Det endnu er for tidligt at sige noget om den samlede effekt af implementeringen af relationel
velfaerd. Der er tegn der peger pa, at vi er pa rette vej. Interviewede familier peger pa, at de bliver
madt pa en anden made, og at statten i hgjere grad koordineres. @dkonomien bag implementeringen
af relationel velfeerd bygger pa en investeringstanke, hvor udgifterne via tidligere indsatser forventes
at falde over tid. Der ses dog endnu ikke gkonomiske gevinster af implementeringen pa 0-15
arsomradet. Tvaertimod ses et merforbrug pa seerligt tabt arbejdsfortjeneste og anbringelser. De
samlede udgifter i Familiecentret er steget fra 148 mio. kr. til 161 mio. kr. pr. kvartal fra 4. kvartal
2023 til 4. kvartal 2024. Det svarer til 8,2 pct. De stigende udgifter til anbringelse skyldes bade, at
der anbringes flere barn og at udgifterne pr. barn er stigende. Tages tabt arbejdsfortjeneste ud af
de samlede udgifter har udgiftsstigningen for samme periode veeret 5,5 pct.

Ro pa - vi er lige gaet i gang!

Nar resultaterne vurderes, er det vigtigt for de involverede i analysen fra 0-15 arsomradet, at papege,
at der med implementeringen af relationel velfaerd er taget fat pa en meget stor omleegning i bade
normal- og specialomradet i to magistratsafdelinger, og at man kun er fa ar henne i den proces. Der
er et stort kvalitativt spring fra at arbejde i smaskala med forsggs- og udviklingsprojekter til en
fuldskala implementering. Sa stor en omlaegning tager tid. Med omlaegningen er der taget fat pa
understgttelse og forankring af relationel velfeerd som tilgang og organisering pa 0-15 arsomradet,
men der kan ses ind i en tidshorisont pa 8-10 ar fer relationel velfeerd kan forventes at veere fuldt
implementeret som kultur, tilgang og organisering for samarbejdet om familierne i alle dele af
kommunen.

KAP 1
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Analysen peger pa, at der kan vare potentialer i forhold til at ...

Tykne og teetne samarbejdet mellem MSB og MBU péa 0-15 arsomradet — at se alle barn som feelles
barn og styrke arbejdet med Bredere Bagrnefaellesskaber. Der ligger et potentiale i en endnu
tidligere og mere systematisk opsporing af bgrn i mistrivsel og i en yderligere integration af udfgrere
fra bade MSB og MBU i de tveerfaglige relationelle velfaerdsteams i distrikterne. Der ses ligeledes et
potentiale i en mere systematisk inddragelse af MSO og MKB, virksomheder/arbejdspladser samt
civilsamfundsarenaen i udbredelsen af relationel velfeerd — i fgrste omgang pa 0-15 arsomradet,
men pa sigt ogsa i forhold til evt. videre udbredelse. Pa sundheds- og kultur og fritidsomradet har
man allerede erfaring med at arbejde med relationel velfaerd, i seerdeleshed i civilsamfundet, i et 0-
100 ars perspektiv, som der kan bygges videre pa

Pa sigt at igangseette yderligere pravehandlinger med relationel velfaerd uden for 0-15 drsomradet
med fokus pa relationel velfeerd som et mindset og made at made borgerne pa

Saette fokus pa ledelse af store faglige forandringer, herunder saerlig fokus pa arbejdsmiljget.
Erfaringerne fra 0-15 arsomradet peger pa, at der kan vaere behov for at seette saerligt fokus pa
medarbejdernes arbejdsmiljg og at dedikere ekstra ressourcer til bade personaleledelse og faglig
ledelse i en omstillingsfase

Fastholde kobling mellem styring, udvikling og rette kompetencer i markante faglige omstillinger

Resumeé og
anbefalinger

31



Resumeé og
anbefalinger

6 KAP 1

Det anbefales at ...

Koncentrere kraefterne om at tykne og teetne samarbejdet om den videre implementering af
relationel velfeerd mellem MSB og MBU, som det tidligere er besluttet i forbindelse med
budgetforliget 2023-2026 med yderligere inddragelse af MSO og MKB. Dette med henblik pa at
haste de fulde potentialer pa 0-15 arsomradet — dvs. gennemfgrelse af scenarie | (se analysens
side 25) Der ses et fortsat behov for at fokusere pa understgttelse og forankring af relationel
velfeerd. Gerne i en faelles udviklingsplan med inddragelse af gvrige centrale aktgrer i MSO,
MKB, virksomheder og civilsamfundsorganisationer, der beskriver de naeste skridt i den ggede
integration med tydelige mal for samarbejdet og den faelles ledelsesmaessige retning og
ambition for samarbejdets dybde og udstraekning

Fortseette med at folge implementeringen evalueringsmaessigt med fokus pa, om
bgrnene/familierne opnar bedre trivsel, far styrket kompetencer og egen handlekraft. Det
anbefales at fortsaette en laerende, kvalitativ evaluering — gerne ved eksterne evaluatorer — samt
den interne monitorering af nggletal pa tveers af MSB og MBU

Holde et staerkt fokus pa gkonomistyring og gkonomibaseret ledelsesinformation samt teet
opfelgning pa udviklingen af gkonomien pa 0-15 arsomradet i MSB, ligesom der skal arbejdes
pa at fglge udviklingen blandt unge efter det 15. ar. En teet gkonomisk opfalgning skal
understgtte, at relationel velfaerd er med til at skabe gkonomisk balance og mindske udgifterne
gennem en styrket tidlig opsporing. Det er desuden vigtigt at fastholde gode forvaltningsretlige
kompetencer/-praksis og fokus pa transparens og retssikkerhed

Nar scenarie | er succesfuldt implementeret, kan der efter yderligere uddybende analyser og
drgftelser i direkt@rgruppen evt. arbejdes videre med scenarie Il og Ill, hvori der skitseres en
udvidelse til 30 ar hhv. til 100 ar

| scenarie Il og Il defineres relationel velfaerd, som et mindset og made at made borgerne pa.
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7 KAP 1

1.7 En klimaneutral og baeredygtig kommune

p Formalet med opgaven er at undersgge potentialer og forudsaetninger for at styrke klimaindsatsen i Aarhus Kommune

Analysen bestar af to delanalyser. En analyse udarbejdet af MTM og en analyse udarbejdet af Deloitte.

N OPSUMMERING:
1. Analysen skal kvalificere potentialer og forudseetninger for at styrke klimaindsatsen i Aarhus Kommune organisatorisk, herunder specifikt ift. etablering af
en seerskilt Magistratsafdeling for Klima og Milja.

2. Analysen finder det muligt at etablere en saerskilt magistratsafdeling for Klima og Miljg, men peger samtidig pa, at der findes adskillige alternative greb til
at lgfte klimaindsatsen.

3. Bade interne aktagrer og erfaringer fra andre kommuner peger pa, at en seerskilt klimaforvaltning indebzerer risici sasom @gede snitflader, administrative
omkostninger og potentielt sveekket koordinering, eksekveringskraft og politisk ejerskab.

4. Analysen fremheaever endvidere at en opdeling af MTM i to udvalg eller forvaltninger risikerer at skabe overlap, fragmentering og ringere sammenhaeng
mellem mobilitet, fysisk planleegning og klima. Herunder fremheaeves risiciene for, at klimaindsatsen kan miste momentum ved at sprede ansvar ud over
flere enheder.

5. Analysen beskriver flere alternative strukturelle greb, som kan styrke klimaindsatsen fx aendret politisk kultur, feerre henviste sager, skarpere
mgdeledelse og fokus pa tveergaende samarbejde.

6. Analysen viser ogsa, at der er behov for gede ressourcer og kompetencer til klimaindsatsen pa tveers af alle magistratsafdelinger, hvilket kan opnas
gennem feelles investeringer frem for strukturelle omlaegninger.

5 ANBEFALINGER:
\ 1. Udvalget anbefaler, at analysen kan indga som en del af grundlaget for konstitueringen af det kommende byrad

Udvalget tager forbehold for Deloitte-analysens dybde og manglende beskrivelser af bl.a. risici og potentielle snitfladeudfordringer i de beskrevne
organisatoriske scenarier.

VIDERE FORL@B:
1. Byradet tager udvalgets anbefalinger til efterretning, og materialet kan indga som en del af grundlaget for konstitueringen af det kommende byrad

O

Beslutningstagere: Det kommende byrad 0



1.7 En klimaneutral og baeredygtig kommune

Formalet med analysen er at undersage mulighederne for at styrke Aarhus
Kommunes klimaindsats, herunder ved at vurdere fordele og ulemper ved at

etablere en saerskilt Magistratsafdeling for Klima og Miljg. Analysen bestar af

to delanalyser. En analyse udarbejdet af MTM og en analyse udarbejdet af
Deloitte, som bl.a. bygger pa interviews med relevante medarbejdere og
ledere i Aarhus Kommune samt erfaringer fra Odense, Aalborg og
Kgbenhavns Kommuner.

Analyserne finder det muligt at etablere en seerskilt magistratsafdeling for
Klima og Miljg, men viser samtidigt, at der ikke er opbakning til en saerskilt
klimaforvaltning blandt de interviewede i Aarhus Kommune. En sadan
opsplitning vurderes at indebaere betydelige risici, herunder svaekket
sammenhaeng i klimaindsatsen, ggede administrative omkostninger,
uklarhed i politisk ejerskab og fragmentering af faglige miljger. Saerligt
fremhaeves det, at mobilitet, fysisk planlaegning og klima er teet forbundne
sagsomrader, hvilket taler imod en organisatorisk adskillelse.

| stedet fremhaeves en raekke supplerende greb, der kan styrke
klimaindsatsen hurtigt og effektivt: en tydeligere politisk retning, styrket
mandat til tvaergdende indsatser, bedre madeledelse og faerre henviste
sager. Desuden anbefales det at styrke de enkelte magistratsafdelingers
ressourcer og kompetencer samt prioritere samarbejde og feelles
projektledelse pa tveers af kommunen.

| Aalborg og Odense har opbygningen af klimaafdelinger veaeret en langvarig
proces med flytning af opgaver, iseer inden for mobilitet og transport. Begge
kommuner har oplevet ekstra omkostninger ved samarbejde pa tveers og
etablering af sekretariater. Odense udvider klimaomradet, mens Aalborg
flytter nogle opgaver tilbage til Teknik og Miljg, men fastholder klimaomradet
i kobling med Kultur og Sundhed. Kgbenhavn har fravalgt en
klimaforvaltning, og alle tre kommuner fremheever, at tvaergaende politisk
samarbejde med klar retning er afgarende for klimaindsatsen.

Afslutningsvist peges der pa, at klimaindsatsen i Aarhus Kommune med
fordel kan styrkes ved at arbejde videre inden for den eksisterende

organisering — eksempelvis gennem en tydeligggrelse af klima som
strategisk kerneomrade og bedre synliggarelse af resultaterne.

Udsnit af alternative og supplerende indsatser til styrkelse af den
bredere klimaindsats i AaK

Fokus pa at fastsaette politisk retning for flere tvaergaende klimaindsatser
med afseet i tveergaende politiske aftaler, fx som det allerede er gjort pa
mobilitetsomradet med den grgnne mobilitetsplan.

Styrkelse af politisk mandat til implementering af klimaindsatser, fx med
etablering af Klima- og Miljgudvalg understgttet af MTM* og/eller
revitalisering af det tvaergaende mandat fra det eksisterende §17.4-udvalg
for tveergaende klimaindsatser

Samle Klimasekretariatet i BA for at udnytte det eksisterende gode
samarbejde mellem magistratsafdelinger og Indkgb og Udbud og styrke
ophaenget for tvaergaende beslutningskraft og koordination pa tveers af AaK.

Tydeliggere klima som strategisk omrade i MTM, fx som MA for Klima, Miljg
og Byudvikling. Reel effekt af dette forudseetter dog konkret udmentning af
en opprioriteret klima-dagsorden strategisk og i den daglige drift.

KAP 1
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8 KAP 1

1.8 Analysekoncepter for evt. videre analyse af HR, skonomi og IT

e

Formalet med opgaven er at skitsere, hvordan eventuelle videre analyser af optimering af de administrative understottende funktioner HR,
okonomi og IT kan se ud.

OPSUMMERING:

1. Deloitte har udarbejdet to analysekoncepter for, hvordan evt. videre analyser af optimering af de administrative understgttende funktioner HR, gkonomi
og IT kan se ud.

2. Den ene analyse skal kvalificere potentialer og forudsaetninger for bedre og mere brugervenlige koncernfaelles funktioner, der kan bidrage til

meningsfuld administrativ understattelse af medarbejdere og frontlinjemedarbejdere i hverdagen samt til realisering af nationale krav om administrative

besparelser.

En fremtidig analyse skal ske med afszet i eksisterende erfaringer fra Aarhus Ejendomme og et feelles malbillede

Anbefalede trin i en analyse indebeerer en klar definition af vision og malsaetninger for faelles administration, en dybdegaende forstaelse af

organisationen udgangspunkt og modenhed, et design af en overordnet servicemodel og et samlet beslutningsoplaeg.

5. De anden analyse skal endvidere kvalificere potentialer og forudsaetninger for bedre udnyttelse af it og digitale muligheder pa tveers af AaK

B w

ANBEFALINGER:
1. Udvalget anbefaler, at det kommende byrad forholder sig til, om man gnsker at genoptage analyserne af de administrative understgttende funktioner.

VIDERE FORL@B:
1. Byradet tager udvalgets anbefaling til efterretning, og det sikres, at det kommende byrad far anledning til at forholde sig til ovenstaende.

Beslutningstager: Det kommende byrad O



8 KAP 1

1.8 Analysekoncepter for evt. videre analyse af HR, skonomi og IT

Deloitte har udarbejdet to analysekoncepter for, hvordan eventuelle
videre analyser af de administrative understgttende funktioner HR,

gkonomi og IT kan genoptages, efter at de kort har veeret en del af
udvalgets arbejdet.

Der er identificeret et potentiale for at forbedre og ensarte de
administrative understgttende funktioner i Aarhus Kommune, inden for
HR, gkonomi og IT. Forelgbige analyser viser variationer i bade
processer, systemunderstgttelse og graden af hjeelp til
farstelinjeledere pa tveers af magistratsafdelinger. Samtidig opleves
der udfordringer med fragmentering, mange decentrale lgsninger og
manglende udnyttelse af feelles digitale kapabiliteter.

Formalet med en videre analyse er at kvalificere grundlaget for
beslutninger om en eventuel faelles administrativ organisering, der kan
understgtte bedre brugeroplevelser, realisere nationale krav om
administrative besparelser og frigive ressourcer til velfaerd. Erfaringer
fra tidligere initiativer — seerligt Aarhus Ejendomme — skal inddrages
aktivt for at sikre, at forandringer forankres og implementeres mere
effektivt.

Analysens omdrejningspunkt er en afdaekning af nuvaerende
organisering (as-is), en vurdering af modenhedsniveau og behov, og
en afklaring af, hvilke opgaver der egner sig til feelles Igsninger. Der
lzegges op til en model, hvor visse administrative funktioner samles
centralt, mens andre fortsat kan varetages teet pa fagomraderne —
afhaengigt af kompleksitet, volumen og behov for naerhed.

Digitalisering og teknologisk understgttelse fremhaeves som afgegrende
faktorer. Der er seerligt fokus pa, hvordan teknisk IT-support kan
styrkes pa tveers, mens applikationssupport forbliver lokalt forankret.
En steerkere felles tilgang til digitalisering vurderes at kunne bidrage til
hgjere effektivitet, bedre governance og mere ensartet udvikling pa
tveers af organisationen.

Det foreslas, at en videre analyse struktureres i fire trin:

1.

Opstart og fastseettelse af ambitioner

Et tvaergaende administrations-setup kan designes og implementeres pa
flere mader afhaengig af organisationens behov. Det er derfor vigtigt, at
direktgrgruppen i AaK er enige om en feelles vision og seetter tveergaende
malsaetninger.

En dybdegaende forstaelse af organisationen udgangspunkt og
modenhed

Organisationens udgangspunkt og modenhed er ngdvendig for at forsta,
hvad det vil kraeve at overga til en feelles administration. Gennem
malrettede workshops, dataanalyse, mv. skabes en dybdegaende
forstaelse af organisationens eksisterende administrative understattelse.

. Design af en overordnet servicemodel

Administrative organisationer understattes af en servicemodel, der
organiserer, hvordan ydelserne (fx Finans og HR) leveres til brugerne, og
hvordan den faelles administration organisatorisk integreres til den gvrige
faglige organisation.

. Et samlet beslutningsopslag

Servicemodellen, roadmap og business casen samles i et
beslutningsoplaeg, der kan bruges som grundlag for direktargruppen i AakK
til at traeffe en beslutning om evt. feelles administration.
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9 KAP 1

1.9 Okonomiaftale mellem regeringen og KL

e

Formalet med opgaven er, at Aarhus Kommune bliver klar til at indga i den tveerkommunale IT-serviceorganisation, der skal etableres i
Midtjylland senest 1. januar 2027.

OPSUMMERING:

. Med gkonomiaftalen skal kommunerne senest 1. jan. 2027 organiseres i 4-5 IT-serviceorganisationer

. | farste omgang overgar kommunernes drift af infrastrukturen for servere og netvaerk, mens flere opgaveomrader flyttes frem mod 2030

. Samlingen forventes at kunne gge cybersikkerheden og tilvejebringe 210-265 mio. kr. arligt, som fastholdes i kommunerne

. De nye IT-organisationer kraever grundig forberedelse i Aarhus Kommune, seerligt ift. standardisering og harmonisering af de opgaver, der skal
overflyttes.

. Der arbejdes pa at etablere en intern projektorganisering i Faelles IT og Digitalisering

A WON -

()]

ANBEFALINGER:

Udvalget har bestilt en faseplan, der skal forberede kommunen til at kunne indga i de nye IT-serviceorganisationer. Faseplanen skal bade forholde sig til de
opgaver, der samles fra 1. januar 2027 og forventede, kommende opgaver.

VIDERE FORL@B:
1. Faseplanen udarbejdes og behandles i farste omgang administrativt, inden den praesenteres for det politiske niveau :

Beslutningstagere: Det nuveerende og kommende byrad 37
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Nybrud pa IT-omradet med gkonomiaftalen 2026

Etab/@r%'g? /fg nye IT-serviceorganisationer er omfattende, og vil vaere en stor opgave for kommunerne

- 0gsa riius Kommune.

Med gkonomiaftalen skal | farste omgang overgar Samlingen forventes at De nye IT-organisationer
kommunerne senest 1. jan. kommunernes drift af kunne: kraever grundig

2027 organiseres i 4-5 infrastrukturen for: forberedelse i Aarhus
IT-serviceorganisationer. Kommune, og der arbejdes

@ @ge cyber- pa at etablere en intern
=5 Servere sikkerheden projektorganisering i
- Feelles IT og Digitalisering

Netvaerk Tilvejebringe
210-265 mio. kr.

» % arligt, som FO“%'QW
) fastholdes | C D

<> <>

Mens flere opgaveomrader
flyttes frem mod 2030 kommunerne

B0 8o B
o B B
B0 Bodo

§17,4-udvalget har bestilt en faseplan for, hvordan Aarhus Kommune kan forberede sig pa at indga i feelles IT-serviceorganisationer
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KAPITEL 2

Byradets hverdag og arbejdsvilkar

| det falgende kapitel beskrives udvalgets arbejde med abenhed,
sikring af gode vidensflows, og hvordan byradets arbejdsvilkar kan
styrkes — bade organisatorisk og praktisk.

Tendenserne er i de samme i hele Danmark: Opgaven som politiker
har en voksende kompleksitet, som accelereres af fx nationale
reformer, en hard tone i det offentlige rum, flere trusler og et voksende
krav om at veere pa. Derfor har det veeret en prioritet for udvalget at se
pa mulighederne for at forbedre byradsmedlemmernes mulighed for at
bedrive politik i en travl hverdag.

Delelementerne omfatter en revision af delegationsplanen, der kan
give byradet bedre mulighed for at fokusere pa de mest principielle
sager, samt en reekke konkrete forslag, der kan bidrage til at forbedre
medlemmernes arbejdsvilkar.

Kapitlet rummer desuden en beskrivelse af mulighederne for at styrke
abenheden i Aarhus Kommune samt en beskrivelse af, hvordan
temadreftelser i Magistraten og Byradet skaber mest mulig veerdi.

Du kan laese meget mere om de enkelte elementer i bilagsmaterialet.

1
Delegationsplan i Aarhus Kommune
2
Rammer og vilkar for byradets daglige virke
Evaluering af hidtidigt beredskab for byradspolitikerne ved chikane/trusler
4
Abenhed: Muligheder og anbefalinger
5

Temadroftelser i Magistraten og Byradet
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KAP 2

2.1 Delegationsplan i Aarhus Kommune

p Formalet med at revidere delegationsplanen er at skabe klarere rammer ved at delegere flere beslutninger til Magistraten og afdelingerne, sa
byradet kan fokusere pa de mest principielle sager. Det vil samtidig lette arbejdspresset i Aarhus Byrad.

N OPSUMMERING:
1. En opdatering i rette tid: Aarhus Kommune har ikke revideret sin delegationsplan siden 2017. Oveni giver en revision mulighed for at tilpasse planen
til nye behov og konkrete delegationer, der er sket siden.
2. Malet er at sikre, at byradet bruger sin tid pa de mest principielle og vaesentlige sager, mens mindre eller tekniske sager i hgjere grad handteres af
magistratsafdelingerne med inddragelse af udvalgene.
3. Beskrivelsen indeholder tre modeller, hvoraf udvalget har valgt at der arbejdes videre med model C, som vil medfere delvis delegation til
Magistraten/afdelingerne - isaer af orienteringssager og puljeudmgntninger — samt indfgre obligatorisk inddragelse af udvalgene i udvalgte sager.
4. Der laegges op til, at fagudvalg inddrages mere, mens byradsmedlemmer bevarer retten til at fa sager behandlet politisk i byradet (call-in).
5. Nyt punkt i byradsindstillinger: Alle byradssager skal fremover indeholde en forklaring pa, hvorfor sagen skal behandles i byradet — for at skabe
stgrre gennemsigtighed og undga ungdigt pres pa byradets dagsorden.

5 \ ANBEFALINGER:
1. Udvalget har bedt forvaltningen forberede en sag til Gruppeformandskredsen og senere Aarhus Byrad, hvor delegationsplanen udformes som
foreslaet i model C med delvis delegation til Magistraten/afdelingerne - iseer af orienteringssager og puljeudmentninger
2. Udvalget har bedt forvaltningen forberede en sag til Aarhus Byrad, hvorefter indstillingsskabelonen for fremtiden tilfgjes et nyt punkt, hvor det
skal fremga, hvorfor en sag skal byradsbehandles, jf. pkt. 4

@ VIDERE FORL@B:
1. Inden sagerne kan foreleegges hhv. Gruppeformandskredsen og Aarhus Byrad skal forslaget til ny delegationsplan kvalificeres pa tvaers af
magistratsafdelingerne (den vedlagte skitse har sit udgangspunkt i Borgmesterens Afdelings opgaver og den potentielle delegation heraf).
2. Herefter fremsendes sagerne som fremgar af anbefalingerne. Sagerne fremsendes af Borgmesterens Afdeling O

40
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2.1 Delegationsplan for Aarhus Kommune

+ Formalet med at revidere delegationsplanen er at skabe klarere
rammer ved at delegere flere beslutninger til Magistraten og
afdelingerne, sa byradet kan fokusere pa de mest principielle
sager. Det vil samtidig lette arbejdspresset i Aarhus Byrad.

« Sammenlignet med de @vrige kommuner i 6-byerne er Aarhus
Kommune den kommune, hvor politikerne bruger mest tid pa
byradsmgader, tredjemest pa udvalgsmgder og neestmest samlet tid
pa bade byrads- og udvalgsmgder. Den enkelte, gennemsnitlige
politiker i Aarhus Byrad bruger naesten dobbelt sa meget tid pa
byrads- og udvalgsarbejde end en tilsvarende politiker i Esbjerg,
Kgbenhavn og Odense.

+ 17.4-udvalget anbefaler, at yderligere en del af det, der besluttes i
Aarhus Byrad, skal delegeres til de enkelte magistratsafdelinger
eller Magistraten.

+ Anbefalingen indebeerer, at principperne i den eksisterende
delegationsplan viderefgres med to andringer:

» Orienteringssager, der for nuvaerende forelaegges Aarhus Byrad i
mgade, og som ikke er lovpligtige, skal ske ved forelaeggelse i
fagudvalget, hvorefter Aarhus Byrad fx pr. mail eller ved saerskilt
orienteringsmgade bliver gjort bekendt med sagen.

* Ved puljeudmegntninger og bevillinger, der for nuveerende forelaegges
Aarhus Byrad i mgde, og som ikke er lovpligtige, og hvor Aarhus Byrad
har sat rammen, kan den konkrete udmgntning ske ved beslutning i
den enkelte afdeling eller i Magistraten, hvor fagudvalget forud for
beslutningen konsulteres om udmeantningen og bevillingen.

90

80

70

60

50

40

30

20

10

KAP 2

TIDSFORBRUG | 6-BYERNE VED BYRADS- OG UDVALGSM@DER 2025

76
56 54 56
49
41
36
30 30 30
29 26
23
19 21 20 19
14
11 13
10| ]
Esbjerg Kgbenhavn Odense Randers Aalborg Aarhus Gennemsnit
Kommune Kommune Kommune Kommune Kommune Kommune
m Timer pa byradsmgder ®m Timer anvendt pa udvalgsarbejde (gennemsnit for den enkelte politiker) = Samlet

* Det anbefales, at det bliver et krav, at delegerede beslutninger for

fremtiden flyttes ind pa udvalgenes dagsorden som selvstaendige punkter,
sa det bade bliver tydeligt for udvalgsmedlemmerne, hvilke emner de vil blive
konsulteret i forhold til, og at byradsmedlemmer, der ikke er medlemmer af det
pagaeldende udvalg, far lettere ved at identificere sagerne pa udvalgenes
dagsordener og evt. bede om deltagelse.
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| forhold til tidsforbrug ved den anbefalede, zendrede
delegationspraksis er det vurderingen, at det i veerste fald vil fare til
samme tidsforbrug i dag, men det er forventningen, at det for den
enkelte politiker samlet vil fore til et mindre tidsforbrug.

» Dette har 3 arsager:

1. Delegation af kompetence som udgangspunkt betyde, at der er
enten lige sa mange eller faerre politiske behandlinger af den
enkelte sag (se figur nedenfor).

Delegerede sager, der behandles i udvalg, skal ikke prioriteres
pa samme made som byradshenviste — der er derfor bedre
mulighed for magdestyring i udvalgene.

Sammenlignet med 6-byerne er mindre tidsforbrug pa
byradsmgder ikke ensbetydende med mere tidsforbrug i
udvalg — heller ikke selvom udvalg har beslutningskompetence.

Fagudvalg

Magistratsafdeling

*Magistratsafdelingen forbereder en sag
til beslutning.

*Sagen forberedes af den enkelte
magistratsafdeling til det
beslutningsformat, som den skal have
alt efter, om borgmesteren/radmanden
skal traeffe beslutningen, eller om det
er Magistraten.

beslutningen.

- J N

*Fagudvalget konsulteres om

*Magistratsafdelingerne skal stille med
relevante materialer samt
embedspersoner til udvalgsmadet.

KAP 2

» For at sikre, at det for fremtiden bliver tydeligt for byradets
medlemmer, hvorfor byradet er det kompetente organ, og at
magistratsafdelingerne inden fremsendelse af indstillinger gar sig det
klart, hvorfor Aarhus Byrads stillingtagen er ngdvendig, anbefaler
udvalget, at der indsaettes et nyt punkt i indstillingsskabelonen til
byradets mgder. Her skal det fremga, hvorfor byradets stillingtagen
til sagen er ngdvendig.

Anbefalinger
Udvalget anbefaler, at der:

1. Forberedes en sag til Gruppeformandskredsen og senere
Aarhus Byrad, hvor delegationsplanen udformes som skitseret
som Delegationsplanmodel C.

Forberedes en sag til Aarhus Byrad, hvorefter
indstillingsskabelonen for fremtiden tilfgjes et nyt punkt, hvor det
skal fremga, hvorfor en sag skal byradsbehandles.

Magistraten/borgmesteren/radmanden

*Magistratsafdelingerne skal evt.
eftersende materiale (spgrgsmal/svar)
til udvalget.

*Sagen sendes til endelig beslutning
hos Magistraten eller
borgmesteren/radmanden, der kan
treeffe beslutningen, medmindre sagen
rejses pa det efterfalgende
byradsmade.

*Sagen afsluttes.

N

/ J

Figur: Politisk beslutningsproces ved den foreslaede delegationsplan (Delegationsplanmodel C). Sagen skal igennem tre politiske behandlinger.
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KAP 2

2.2 Rammer og vilkar for byradets daglige virke

p Formalet med arbejdet har veeret at praesentere forslag, der har fokus pa forbedringer af byrddsmedlemmernes arbejdsvilkar og muligheder for at
gore politik muligt.

N OPSUMMERING:
1. Det blev pa udvalgsmadet den 28. april 2025 besluttet, at der skulle udarbejdes forslag med fokus pa forbedringer af byradsmedlemmernes
arbejdsvilkar og muligheder for at gore politik muligt.

2. De udarbejdede forslag spaender bredt og omfatter blandt andet en udvidelse af den eksisterende studentermedhjaelperordning samt en mulig overgang
til en medlemssekreteerordning med inspiration fra Kgbenhavns Kommune. Derudover indgar forslag om justerede madetidspunkter, ggede muligheder
for befordring samt udviklingen af en "byrads-GPT”, der kan understgtte byradsmedlemmerne i at sgge og interagere med nuvaerende og tidligere
dagsordener og arkivmateriale.

3. Forslagene er hovedsageligt omkostningsdrivende, mens fa er omkostningsneutrale. Det betyder, at nogle forslag kan realiseres inden for byradets
nuveerende gkonomiske rammer, mens andre vil kraeve tilfgrsel af midler i forbindelse med de kommende budgetforhandlinger.

o’y \ ANBEFALINGER:
1. Forslagene blev fremlagt gruppeformandskredsen d. 10. juni. Hvis byradet gnsker handling kraever det yderligere politisk forankring og initiativ, da
hovedparten af forslagene forudsaetter skonomitilfarsel. Fx ifm. budgetforhandlinger.

@ VIDERE FORL@B:
1. Hvis byradet gnsker handling kreever det yderligere politisk forankring og initiativ (fx ved budgetforhandlinger), da hovedparten af forslagene forudseetter

gkonomitilfarsel. j
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KAP 3

Forslag til forbedringer af rammerne for byradets
daglige virke

Kraever ikke skonomitilfersel Kraever gkonomitilfersel

Udvalgsmeader i dagtimerne Udvidelse af studentermedhjaelperordning Styrket administrativ understgttelse

Fokuserede sagsfremstillinger Overgang til medlemssekretaerordning Udvikling af en Byrads-GPT

Sterre mulighed for uddannelse og

konferencedeltagelse Flere lokaler og kontorpladser pa radhuset

Udvidelse af mulighederne for befordring

44



KAP 2

2.3 Evaluering af beredskab for byradspolitikerne ved chikane/trusler

e

Formalet med folgende er at afdeekke, om der er behov for yderligere tiltag i forhold til byradsmedlemmernes beredskab ved stress, chikane,
trusler og vold

OPSUMMERING:

1. | forbindelse med introduktionen af det kommende byrad har §17,4-udvalget haft et seerligt fokus pa byradets arbejdsvilkar. | forlaengelse heraf besluttede
udvalget at udfere en undersogelse af det nuvaerende byradsberedskab ift. stress, chikane, trusler og vold.

2. Undersggelsen var anonym, og blev udfgrt med henblik pa at undersgge, om der var behov for yderligere tiltag pa omradet.

3. 15 respondenter gennemfgrte undersggelsen, mens yderligere 4 delvist gennemfgrte.

4. Undersggelse viste, at der er behov for at styrke kendskabet til beredskabet blandt byradsmedlemmerne og sikre, at det forbliver relevant og
tilgeengeligt gennem hele byradsperioden.

ANBEFALINGER:

1. Som led i introduktionen af det nye byrad anbefales det, at der gives en tydelig og systematisk gennemgang af Aarhus Kommunes beredskab
vedrgrende stress, chikane, trusler og vold. Dette skal sikre, at alle byradsmedlemmer fra start er bekendt med deres handlemuligheder og den stgatte,
der tilbydes, hvis de oplever kraenkende eller greenseoverskridende adfaerd.

2. Der anbefales lebende opmarksomhed pa muligheden for hjalp i Gruppeformandskredsen, hvor gruppeforpersonerne mindes om beredskabets
indhold og mulighederne for statte. Dette skal bidrage til at fastholde kendskabet til beredskabet og styrke trygheden og trivslen i det politiske arbejde.

3. Det anbefales, at beredskabet droftes i gruppeformandskredsen cirka midtvejs i byradsperioden. Her vurderes det, om der er behov for justeringer
eller yderligere tiltag i beredskabet. Denne drgftelse skal sikre Igbende relevans og tilpasning til byradsmedlemmernes aktuelle behov og erfaringer.

VIDERE FORL@B:
1. Anbefalingerne fremlaegges Gruppeformandskredsen, som beslutter det videre forlgb.

Beslutningstagere: Gruppeformandskredsen O
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KAP 3

3.3 Evaluering af beredskab for byradspolitikerne ved chikane/trusler

| forbindelse med introduktionen af det kommende byrad har §17,4-
udvalget et seerligt fokus pa byradets arbejdsvilkar. | forlzengelse heraf
besluttede udvalget at udfgre en kort undersggelse af det nuvaerende
byradsberedskab ift. stress, chikane, trusler og vold.

Undersagelsen var anonym, og blev udfgrt med henblik pa at undersage,

om der var behov for yderligere tiltag pa omradet.

Undersggelse viste, at der er behov for at styrke kendskabet til
beredskabet blandt byradsmedlemmerne og sikre, at det forbliver
relevant og tilgeengeligt gennem hele byradsperioden. Undersggelsen
har afledt felgende anbefalinger:

Anbefaling 1: Tydelig introduktion til beredskabet i byradets
introprogram

Som led i introduktionen af det nye byrad anbefales det, at der gives en
tydelig og systematisk gennemgang af Aarhus Kommunes beredskab
vedrgrende stress, chikane, trusler og vold. Dette skal sikre, at alle
byradsmedlemmer fra start er bekendt med deres handlemuligheder og
den stgtte, der tilbydes, hvis de oplever kraenkende eller
greenseoverskridende adfaerd.

Anbefaling 2: Leabende opmarksomhed pa beredskabet

Der anbefales en Igbende opmaerksomhed pa muligheden for hjeelp i
Gruppeformandskredsen, hvor gruppeforpersoner mindes om
beredskabets indhold og deres muligheder for statte, som de kan
videreformidle. Dette skal bidrage til at fastholde kendskabet til
beredskabet - og dermed trygheden i det politiske arbejde.

Anbefaling 3: Midtvejsevaluering i gruppeformandskredsen

Det anbefales, at beredskabet drgftes i gruppeformandskredsen cirka
midtvejs i byradsperioden. Her vurderes det, om der er behov for
justeringer eller yderligere tiltag i beredskabet. Denne drgftelse skal sikre
labende relevans og tilpasning til byradsmedlemmernes aktuelle behov
og erfaringer.

Centrale indsigter fra undersggelsen:

37% har fuldt kendskab til Aarhus Kommunes beredskab, mens 26% besvarer,
at de ikke kender til Aarhus Kommunes beredskab

47% har talt med venner og familie ifm. oplevelse af arbejdspres

74% har oplevet intimiderende, nedvaerdigende eller kreenkende kommentarer
om sin person pa sociale medier

44% har ikke oplevet behov for at s@ge statte til at handtere oplevelser med
chikane, mens 28% har talt med venner og familie om det og 17% har meldt det
til politiet.

32% har oplevet trusler pa sociale medier

56% har ikke oplevet behov for at sgge stgtte til at handtere trusler, mens 6%
har talt med venner og familie om det og 11% har meldt det til politiet
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KAP 2

2.4 Abenhed: Muligheder og anbefalinger

e

Formalet med det felgende er beskrive udvalgets svar pa, at byradet d. 30. april 2025 besluttede, at et forslag om mere abenhed i Aarhus
Kommune skulle behandles som led i arbejdet i §17, stk. 4-udvalget om nyt byrad.

OPSUMMERING:

1. Aarhus Kommunes ambition er, at der er mest mulig abenhed om mader og processer, og kommunen skal derfor altid arbejde for at abne mere op,
nar det er muligt.

2. Den politiske abenhed er allerede relativt hgj. Byradets dagsordener og beslutninger offentliggeres, og der er en politik om abne bilag vedtaget tilbage
iar2015.

3. Dget administrativ abenhed indebeerer risici for separate interne og eksterne systemer, da mange sager kraver fortrolighed i de tidlige faser.

4. Borgerindsigt styres af offentlighedsloven. Loven balancerer abenhed med hensyn til fortrolighed og ressourceforbrug — men tillader
meroffentlighed.

5. Der er flere dilemmaer ved aget offentlighed - fx risiko for gget bureaukrati og uklarhed om forventninger til brug af information.

6. Byradsmedlemmer har flere muligheder for indsigt. De kan Igbende s@ge information via bl.a. forespargsler og sagsindsigt, og der arbejdes med at
forbedre forstaeligheden.

ANBEFALINGER: 4. Med henblik pa at sikre tydelige overvejelser om abenhed, skal der

1. Udvalget gnsker at understrege en ambition om, at der skal vaere mest indfares krav om skriftlig begrundelse for, hvornar en byradssag skal
mulig abenhed i m@der og processer i Aarhus Kommune — men ogsa at behandles pa lukket dagsorden.
balancen er sveer. 5. Der skal udarbejdes et forslag til en konkret implementeringsramme for,

2. | Aarhus Kommune skal det beskrives bedre, hvornar der er at sager delvist kan behandles abent, og at lukkede punkter sa vidt
fortrolighed omkring visse sager og processer. muligt abnes efter behandling. Baggrunden herfor er at tilstraebe

3. | forleengelse af ovenstaende skal der oprettes en ny underside pa mest mulig abenhed om indholdet.
aarhus.dk under "Demokrati”. Denne underside kan beskrive, hvornar 6. Forvaltningerne skal klaede politikere pa til at kommunikere om de
sager behandles for lukkede dore og med fordel skrives sammen elementer i lukkede sager, der ikke er fortrolige. Fx i form af notater eller
med gvrige beskrivelser af dbenheden i Aarhus Kommune. talepinde.

VIDERE FORL®@B:
1. Som en del af byradets behandling af beteenkningen indstilles det, at byradet godkender igangsaettelse af ovenstaende anbefalinger :

Beslutningstagere: Det nuveerende byrad 47



3.4 Abenhed: Muligheder og anbefalinger

Abenhed handler
om kommunikation

* I nogle sager er det en
fordel med offentlighed
tidligt i processen. Her
anvendes f.eks.
nyhedsbreve, opslag
pa sociale medier,
haringsprocesser og
forskellige former for
borgerinddragelse.

| andre sager er tidlig
offentlighed ikke en
fordel. Det gaelder
f.eks. ved stgrre
omstruktureringer, hvor
man endnu ikke har
fuldt overblik over
konsekvenserne for
borgerne eller
medarbejdere.

Ikke alt kan vaere
offentligt

* Aarhus Kommune
behandler mange
oplysninger, der er
omfattet af
tavshedspligt. Disse
kan vedrgre borgere,
medarbejdere eller
samarbejdspartnere.

» Offentliggerelse af
sadanne fortrolige
oplysninger kan veere
strafbart.

« Samtidig kan

embedsveerket i nogle

sammenhaenge have

behov for fortrolige rum

til interne droftelser,
inden sager er
endelige og klar til
politisk behandling.

Abenhed kraever
ressourcer

Materiale til politiske
mgader (udvalg,
magistrat eller byrad)
gennemgar flere lag af
godkendelse, og der
bliver taget stilling til
fortrolighed.

Ved interne
administrative mader
tages der ikke Igbende
stilling til materialets
fortrolighed. Dette vil
medfare en ekstra
arbejdsgang, hvor
oplysninger i alle bilag
skal vurderes i
forbindelse med hvert
made.

Det handler om
balance

Det kreever ekstra
ressourcer at
udarbejde materiale,
der skelner mellem
fortrolige og ikke-
fortrolige oplysninger.

Forvaltningerne
prioriterer Igbende
ressourcerne med
henblik pa at @ge
abenheden omkring de
rigtige sager.

Borgerne har mulighed
for at fa indsigt i
konkrete sager ved at
anmode om aktindsigt.

Byradets medlemmer
har en reekke
yderligere muligheder
for at stille spgrgsmal
og fa sagsindsigt.

KAP 2

Abenhed kraever
ovelse

Forvaltningerne
arbejder Igbende med
at ggre dokumenter og
referater mere
tilgeengelige.

Aarhus Kommune kan
blive bedre til at
kommunikere om,
hvorfor nogle af
byradets sager konkret
er lukkede.

Embedsveerket kan i
den forbindelse ave sig
pa at kleede byradet
pa, sa
byradsmedlemmerne
kan kommunikere om
de elementer fra
lukkede sager, der ikke
er fortrolige.

O
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KAP 2

2.5 Temadroftelser i Magistraten og Byradet

e

Formalet med nedenstaende er at sikre mest mulig vaerdi af den tid, som Magistraten og byradet afsatter til temadrgftelser og orienteringer.

OPSUMMERING:

1. Temadraftelser bruges i dag i bade Magistraten og i byradet til at give tid og rum til at drofte sager i dybden og skabe bedre forudseetninger for at
forsta komplekse sammenhaenge.

2. Det er i dag magistratsafdelingerne, som via sekretariatet i Borgmesterens Afdeling, planlagger temadroftelser og orienteringer for byradet.
Koordineringen bestar primeert i at sikre, at draftelser og mader ikke laagges mader oveni hinanden.

3. Udvalget gnsker en mere koordineret tilgang til temadroeftelser og orienteringer af byradet, men forstar ogsa, at der hen over et ar skal vaere plads
og rum til det aktuelle.

4. Nar det geelder temadraftelser, gnsker udvalget dog en saerlig opmarksomhed pa, om der er en tendens til et stigende antal magder — uden et
tilsvarende bortfald over tid — hvilket presser byradets arbejdsvilkar.

5. Samtidig anses temadrgftelser som et rum med mulighed for bedre understottelse af politikudvikling.

ANBEFALINGER:

1. Udvalget har bedt forvaltningen udarbejde et oplaeg til en klarere ramme for brugen af temadreftelser og orienteringer i byradet

2. Udvalget anbefaler, at rammen inkl. et arshjul for forventede temadroftelser og orienteringer i byradet behandles i Gruppeformandskredsen i Q1

3. Udvalget anbefaler, at Gruppeformandskredsen, som et fast punkt pa maderne, orienteres om kommende temadrgftelser og orienteringer i byradet.

4. Udvalget anbefaler desuden, at der er en arlig droftelse om Magistratens temadrgftelser i Magistraten, og at der er opmaerksomhed pa gode
vidensflow og aktualitet pa tveers af bade byradets og Magistratens drgftelser.

5. Udvalget anbefaler i forlaengelse heraf, at den centrale koordinering fastholdes og udvides i Borgmesterens Afdeling.

VIDERE FORL@B:
1. Det er udvalgets forventning, at ovenstaende indgar i forberedelsen af introduktionen af det nye byrad.
2. Rammen bringes til drgftelse og beslutning i Gruppeformandskredsen. \ >
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KAPITEL 3
Introduktion af det kommende byrad

| det fglgende beskrives udvalgets arbejde med introduktionen af det 1

kommende byrad. Introduktionen af det kommende byrad tager afsaet i Introduktionsprogram
de positivt evaluerede erfaringer fra tidligere samt seks omrader, der

vedragrer byradets arbejdsvilkar, som udvalget besluttede skulle veere 2

centrale afsaet i introduktionsprogrammet: Mal- og rammestyring
Samarbejdet mellem politikere og embedsveerket

Gor det nemmere at forberede sig til byrads- og udvalgsmgder

Giv redskaber til handtering af presse og sociale medier

Styrk forudseetningerne for god madeledelse mv.

Skab overblik over kommunen og kontaktpunkter for politikerne

Byradets sociale sammenhaengskraft

Programmet er sammensat ud fra et princip om "viden til tiden” - at viden
Ilebende stilles til radighed for byradet, nar den er mest aktuel for
medlemmerne. Det skal forstas som et forsgg pa at undga, at - seerligt
nye - byradsmedlemmer tidligt i introprogrammets tidshorisont
overbelastes af de store maengder af ny viden, de skal tilegne sig. Af den
grund streekker programmet sig til og med 2. kvartal 2026. Malet er, at
medlemmer far relevant viden, nar de skal bruge den og nemmere kan
saette den i sammenhaeng.

Fokus ligger fra start pa introduktion af byradet frem for udvalgene — hen
over de fgrste maneder vender den balance til starre fokus pa
udvalgenes introduktion.

Introduktionsprogrammet danner rammen om drgftelser af bl.a. samar-
bejdskodeks i byradet, samarbejde mellem politikere og forvaltning m.m. |
det folgende er udvalgets arbejde med en proces for fremtidens mal- og
rammestyring seerligt beskrevet.

Du kan leese meget mere om de enkelte aktiviteter i bilagsmaterialet.
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3.1 Introduktionsprogram

p Formalet med introduktionsprogrammet til det nye byrad er at skabe overblik og sikre sammenhang mellem de mange aktiviteter, der indgar i
modtagelsen af bade nye byradsmedlemmer og gengangere.

N OPSUMMERING:
+ At blive introduceret som nyvalgt politiker til Aarhus Byrad indebeerer, at et stort informationsmateriale, skal konsumeres pa meget kort tid

* Der arbejdes efter princippet ”Viden til tiden”, sa informationen er tilgeengelig, nar byradsmedlemmerne har brug for den

» Der arbejdes med brug af digitale virkemidler af hensyn til mulighed for at gentage/gense oplaeg — samt som redskab til at tage godt imod
indsupplerede medlemmer

» Leeringsaktiviteterne er planlagt med mest mulig respekt for brug af tid - og mulighed for fleksibel tilretteleeggelse - for det enkelte byradsmedlem.

* Introduktionsprogrammet sgger at skelne mellem de forskellige roller og ansvarsomrader, som politikere har, og at malrette introduktionsforlgb
herefter. Det danner rammen om dreftelser af bl.a. samarbejdskodeks i byradet, samarbejde mellem politikere og forvaltning, mal- og rammestyring m.m.

* Fokus ligger fra start pa introduktion af byradet frem for udvalgene — hen over de farste maneder vender den balance til starre fokus pa udvalgenes
introduktion.

o’y \ ANBEFALINGER:

Udvalget har godkendt introduktionsprogrammet i sin nuvaerende - og besluttede samtidigt at overlade den videre detaljerede planlaegning til godkendelse i
Gruppeformandskredsen

@ VIDERE FORL@B:

» Forste aktivitet bliver Kandidatmedet den 19. august, hvor kandidater til kommunalvalget inviteres til et informationsmgde forud for kommunalvalget
» Det gvrige program i sin helhed — inkl. proces for mal- og rammestyring — gennemferes fra kommunalvalget og frem til Q2 2026.

51
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‘KAP3
Overbliksprogram - Nyt byrad 2026

09112 17112 ’
Konstituerende mader Byradsmgde i Dato under afklaring
i Byrad og Magistrat Nyvalgte overvaerer (inkl. ?}é‘;:?:;‘:g: 'gg:&:f;::::fé:eg
Fotografering mv. Q&A m erfarne) 1
Hele 18/12 wl 27101 l
byradet 1. feelles 2. fzlles
intromgde intromagde

20/11 og frem
Fratraedelse for afgaende
byradsmedlemmer o]

Udvalgsmede-dag

02-03/02 KU intro 1105
12-13/03
KL Uge 15

Topmode @EU intro

Dognseminar Opfolgende dagseminar

inkl. feelles intro til udvalg

12. eller 19/12
Byradsfesten Samtaler ml. borgmester og

Det afgaende byrad (nyvalgte) byradsmediemmer Samtaler ml. stadsdirekter og byradsmedlemmer

[ 4
Nyvalgte
Dato under afklaring Ifm. Magistratens ferste mader
BAs intro til nye radmand Introforlgb for Magistraten
Dato u.nder afklaring . Januar eller februar ﬁ‘
Onboarding af menige Vidensoplaeg og [oR
medlemmer af Magistraten temadrgftelse om beredskab
Gvrigt/tilbud

Dato under afklaring
Intro til udvalgsforpersoner

Inden valget 4 Filmes til senere brug for fx indsupplerede medlemmer samt
¢ Website om KV25 og Kandidatmegde mulighed for genopfriskning ved behov (viden til tiden)



KAP 3

3.2 Mal- og rammestyring

e

Formalet med opgaven er at forberede en proces, der skal ruste det kommende byrad til at tage veloplyste valg om fremtidens mal- og
rammestyring i Aarhus Kommune

OPSUMMERING:
1. Udvalget har ikke ville konkludere pa, om de ser et behov for fornyelse af kommunens mal- og rammestyring, men har besluttet at medtage en
bestilling pa processen for arbejdet i udvalgets betaenkning.

2. Der skal udarbejdes en faglig velfunderet vidensproces, som samtidig skal gare byradets medlemmer i stand til koble kommunens generelle
styringslandskab til den styring, der er specifik pa afdelingsniveau

. Processen vil pege frem mod en evt. beslutning ifm. budgetforhandlinger i det nye byrads ferste ar.

Den tvaerorganisatoriske opkobling bliver @konomistyregruppen, som bliver ansvarlig for udarbejdelsen af processen. Projektledelsen sker fra

Borgmesterens Afdeling.

. Magistraten bliver politisk fglgegruppe.

. De indledende rammer for processen er indarbejdet i forslaget til byradets introprogram.

W

(O |

ANBEFALINGER:

1. Udvalget har bedt forvaltningen om at forberede en proces, der skal ruste det kommende byrad til at tage veloplyste valg om fremtidens mal- og
rammestyring i Aarhus Kommune. Processen skal tage udgangspunkt i Aarhus nuvaerende styringsmodel (AarhusKompasset og Aarhusmalene).

2. Der er udtrykt anske om en faglig velfunderet vidensproces, som inddrager bade tidligere og nuveerende erfaringer fra Aarhus Kommune, forholder
sig til den nuvaerende mal- og rammestyring og trakker pa input fra bade ind- og udland.

3. Arbejdet med de storste tvaergaende samfundsudfordringer i den kommende byradsperiode (i forleengelse af arbejdet med vilde problemer) skal
indga som en del af processen om mal- og rammestyring

VIDERE FORL@B:

1. De indledende rammer for processen er indarbejdet i forslaget til byradets introprogram

2. Gkonomistyregruppen er ansvarlig for udarbejdelsen af processen. Projektledelsen sker fra Borgmesterens Afdeling.

3. Magistraten bliver politisk falgegruppe. O
4. Forlgbet starter pa de to intromader for hele byradet og fortsaetter herefter pa degnseminarets dag 2 samt pa det opfelgende dagseminar

Beslutningstager: Det kommende byrad >3



KAPITEL 4

Forudsatninger for organisatoriske a&ndringer

Dette kapitel beskriver processer, der igangsaettes ifm. organisatoriske
gndringer.

Hvis man gnsker at a&endre de organisatoriske rammer for kommunen,
skal MED-systemet inddrages, ligesom det kreever en aendring af
styrelsesvedtaegten for Aarhus Kommune.

AEndringer i styrelsesvedteegten skal godkendes af Indenrigsministeriet.
Processerne for inddragelse af MED og aendring af styrelsesvedtaegten
beskrives i det falgende.

Der er over tid blevet langt flere aarhusianere i vores kommune, og hvis
man af den arsag skulle gnske at udvide Aarhus Byrad, findes ligeledes
en juridisk vurdering af mulighederne herfor.

@Jnsker du mere information om de enkelte processer, kan du leese
mere i bilagsmaterialet.

AEndring af styrelsesvedtaegt

Inddragelse af MED

Udvidelse af byrad
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1 KAP 4

4.1 fEndring af styrelsesvedtaegt

p Formalet er at klarlaegge de juridiske og praktiske rammer for, hvordan Aarhus Kommunes styrelsesvedtagt kan a&ndres i perioden mellem
kommunalvalget i november 2025 og starten pa den nye byradsperiode 1. januar 2026.

N OPSUMMERING:
1. Aarhus er magistratsstyret og er derfor undtaget fra hovedreglen i kommunestyrelsesloven, hvilket betyder, at 2ndringer i styrelsesvedtagten skal
godkendes af Indenrigsministeriet, i modsaetning til andre kommuner.
2. For at en vedtaegtsaendring kan traede i kraft 1. januar 2026, skal den andenbehandles og godkendes senest i december 2025 — hvilket giver en
behandlingsfrist hos Indenrigsministeriet pa kun ca. 14 dage, hvis ordinaere byradsmgder benyttes.
3. Borgmesteren kan indkalde til ekstraordinaere byradsmgder umiddelbart efter valget, hvilket muligger tidligere ferstebehandling (fx 20. og 27. november)
og dermed laengere godkendelsestid hos ministeriet.
. Et flertal i byradet kan veelge at undlade udvalgsbehandling af sagen, hvis tidsrammen og sagens karakter tilsiger det.
. Jura anbefaler, at Aarhus Kommune tidligt kontakter Indenrigsministeriet for at orientere om en kommende a@ndring, hvilket kan fremme og
afkorte sagsbehandlingstiden ved endelig fremsendelse.
6. Hvis man gnsker at a&endre de organisatoriske rammer for kommunen, skal MED-systemet inddrages, ligesom det kreever en gendring af
styrelsesvedtaegten for Aarhus Kommune.

El’\ ANBEFALINGER:

Notatet beskriver relevante processer ifm. organisatoriske aendringer og er vedlagt som baggrund.

o b

@ VIDERE FORL@B:
1. Der udarbejdes konkret forslag til styrelsesvedtaegtsaendring
2. Indenrigsministeriet kontaktes snarest muligt med henblik pa for en uformel drgftelse af den forestdende sendring og forventningsafstemning af, hvornar O
Indenrigsministeriet vil skulle have udkastet for at kunne traeffe en afggrelse inden arsskiftet. 55

3. Aarhus Kommune justerer godkendelsesprocessen i henhold til Indenrigsministeriets respons.



2 KAP 4

4.2 Inddragelse af MED

e

Formalet med det folgende er at beskrive inddragelse af MED-organisationen, hvis byradet beslutter at falge en eller flere af 17,4-udvalgets
anbefalinger.

OPSUMMERING:

1. MED-involvering ved andringer: Hvis byradet falger §17,4-udvalgets anbefalinger, som medfarer betydelige aendringer i arbejdets tilretteleeggelse og
ansaettelsesforhold, vil der blive tilrettelagt en proces, der sikrer MED-involvering pa det rette niveau.

Formal med MED: Inddragelsen skal kvalificere beslutningsgrundlaget og sikre gode arbejdsmiljg- og arbejdsforhold.

FMU'’s rolle: FMU involveres ved beslutninger, der bergrer ledelseskompetence i flere magistratsafdelinger.

Opgaveflyt: Ved flytning af opgaver mellem afdelinger skal muligheder og risici drgftes i bade afgivende og modtagende MED-udvalg.

. Orientering: FMU er blevet holdt Isbende orienteret om §17,.4-udvalgets arbejde og vil fortsat blive inddraget i den videre proces.

QA wN

ANBEFALINGER:

Notatet beskriver relevante processer ifm. organisatoriske eendringer og er vedlagt som baggrund.

VIDERE FORL@B:

1. Besluttes der i forlaengelse af udvalgets anbefalinger aendringer af kommunens organisering, tilrettelaagges en MED-proces pa rette niveau. O
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3 KAP 4

4.3 Udvidelse af byrad

e

Formalet med det folgende er at vurdere, om det juridisk er muligt at udvide antallet af byradsmedlemmer i Aarhus Kommune ud over de
nuvarende 31.

OPSUMMERING:

1. Byradet bestar i dag af 31 medlemmer, hvilket er det hgjeste tilladte antal i henhold til kommunestyrelseslovens § 5, stk. 1 — og derfor kan

medlemstallet ikke umiddelbart haeves.
2. En forggelse af medlemstallet kreever enten en a&ndring af loven eller en konkret begrundelse for, at en fravigelse er ngdvendig pga. Aarhus Kommunes

magistratsstyre.
3. Enhver fravigelse af kommunestyrelsesloven skal godkendes af Indenrigs- og Sundhedsministeriet og efterfalgende indberettes til Ankestyrelsen,

jf. § 2, stk. 3.
4. Jura vurderer, at bestemmelsen om medlemstal ikke er teet nok knyttet til magistratsordningen til at kunne fraviges med hjemmel i § 64, stk. 3. Det vil
saledes kraeve interessevaretagelse for en lovaendring at gge antallet af byradsmedlemmer i Aarhus Kommune.

ANBEFALINGER:

Notatet beskriver relevante processer ifm. organisatoriske eendringer og er vedlagt som baggrund.

VIDERE FORL@B:

1. Aarhus Byrad tager vurderingen fra BA Jura til efterretning O
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