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Formal og fokus med turen

Formalet med studieturen er at give inspiration til det politiske og strategiske arbejde med fem udvalgte
temaer i Sundhed og Omsorg. Emnerne er udvalgt af Sundhed- og Omsorgsudvalget og Radmanden i
samarbejde, og var:

e Velfaerds-/friheds-teknologi: Teknologiens potentiale for at sikre vores zldre medborgere den bedst
taenkelige pleje og selvhjulpenhed — s laenge som muligt.

e Medborgerskab: Frivillige- og pargrendes rolle og betydning.

e Hvordan er ®ldreplejen i USA, nar den er bedst - hvordan skaber man hjem frem for institutioner.

e  Metoder, teknikker og koncepter til at arbejde med alderdomsrelaterede lidelser, som demens og Alzheimers

e Sundhed: Hvordan moderne teknologi og nye teknikker kan kombineres i pleje/hospitals-sektoren.

San Fransisco udmaerkede sig pa de udpegede omrader. P3 innovations- og sundhedsomradet, velfaerds- og
frinedsteknologi samt anderledes pleje er San Francisco fgrende i hele USA. Silicon Valley ligger fa kilometer
fra byen, og er verdens suverant staerkeste innovations-klynge. Verdens fgrende forskningsenhed i demens
og Alzheimers er ligeledes beliggende i San Francsico.

Derfor besluttede Udvalget, at destinationen for turen skulle vaere San Francisco.

For at sikre maksimal laering og inspiration, entrerede Sundhed og Omsorg sig med Innovation Centre
Denmark, en underafdeling af Udenrigsministeriet beliggende i San Francisco, og fik bistand til at
identificere konkrete virksomheder, organisationer og institutioner, der ville matche de udvalgte temaer.

Inden afgang blev udvalget grundigt briefet om amerikanske samfundsforhold ved Anthony Kevins fra Aarhus
Universitet, og iseer hvordan den amerikanske velfeerdsmodel pa sldreomradet er komparativt set i forhold til den
danske. Kvalitative interviews med dele af udvalget samt Radmanden fungerede som en supplerende
forventningsafstemning i.fht. de fem valgte fokusomrader, samt for at identificere mere specifikke personlige gnsker
og forventninger til turens udbytte.

For at sikre vedvarende fokus pa inspirations- og leeringsaspektet af turen, blev programmet tilrettelagt saledes, at der
var indlagt Igbende lzerings- og inspirationsopsamlinger.
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Innovation Centre Denmark
Formdl: Introduktion til innovationscentrets arbejde generelt samt introduktion til gkosystemet i Silicon
Valley. Kick-off af ugens program og opstilling af lzeringsmdl samt forventningsafstemning.

Som start pa programmet i San Francisco blev udvalget grundigt briefet om, hvordan innovationsmiljget i
San Francisco og Silicon Valley fungerer. Repraesentanter for Innovation Centre Denmark, Udenrigs-
ministeriet, gennemgik ugens program, finjusterede laeringsmal og afholdt en sidste forventingsafstemning
om det samlede program.

| San Francisco eksisterer en szerlig entreprengrdnd, og udvalget blev briefet om hvilke forventninger man
kunne forvente amerikanske oplaegsholdere, virksomheder og organisationer havde til udvalgets besgg, og
hvordan man kunne arbejde pa en videns- og idéskabende proces. Elevatortaler og "handshake-pitch”
metoder blev demonstreret, saledes at udvalgsmedlemmerne var optimalt forberedt pa mgderne med
amerikansk erhvervsliv og organisationer.

Herefter var fokus pa innovationsgkosystemet, hvor succesfulde opstartsvirksomheder og innovatorer
forventes at bidrage til at berige spirende virksomheder og idemagere, og hjelpe med egne erfaringer for
at ggre vejen fra tanke til succes mere sandsynlig. De fleste succesfulde opstartsvirksomheder opstar fgrst,
efter at deres grundlaeggere har vaeret igennem en raekke fejlsldaede projekter (5 fiaskoer anses for godt!).
Men at have fejlet med en idé bliver ikke anset for en svaghed — det bliver fremhavet som relevant
erfaring. P4 den made arbejdes der ud fra devisen, at fejltagelser ggr vis — kombineret med indspark fra
succesfulde entreprengrer (de kaldes for "angels” og “mentors”) og til tider gkonomiske investeringer, er
med til at sikre at der sker en Igbende nytankning og nyudvikling af ideer.

Pa den made stagnerer innovationsgkosystemet aldrig, men bliver ved med at spirre. Hvert ar far omkring
20.000 startup-ideer finansiering pa denne made — heraf vil omkring 200 udvikle sig til vaekstvirksomheder.

Silicon Valley Tech Innovation Ecosystem

Silicon Valley's greatest innovation - how companies evolve from ideas to successful enterprises

Appealing climate to live and work
- Great weather

- Desirable metropolis

- World class recreation

- Tech savvy culture

- Diversity

-~ Tolerance

Exit: IPO | M8A

Marry busineses
! do not make i,
and will pivot back
into the mix.

Christopher S. DiGiorgio and Jeanne G. Harris, Accenture Institute for High Performance, 2013.
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Institute for the Future

Formdl: Oplaeg om “Reworking Health: New Authorities in a Well-bering Economy”. Gennemgang af
instituttets forskning omkring gentaenkning af sundhedssystemer og sundhedstilbud samt betydningen af
nye autoriteter indenfor sundhedsomrddet.

Institute for the Future (IFTF) er en amerikansk pendant til Institut for Fremtidsforskning. Pa centeret fik
udvalget en tour-de-force udi de udfordringer fremtiden bringer i.fht. den demografiske udvikling, og den
udvikling man kan forvente i alderdomsbetingede lidelser. Fokus var pa de Igsninger der er, og hvordan
man kan forvente morgendagens teknologi kan give nye Igsninger pa allerede kendte problemer.

Ikke mindst Igsninger, hvor fallesskaber kan positivt bidrage til at skabe sikkerhed, igennem for eksempel
lokalsamfundsaktiverende applikationer og innovationstiltag.

Maengden af information der i dag er til radighed, og den forventede udvikling i maengden af information
fra 2010 til 2020 er i nogle mangder, hvor det begynder at markant overskride menneskelig kognitiv kapa-
citet. Derfor kunne man frygte, at en overflod af data kunne blive et problem. Men det leder ogsa til nye
muligheder. Eksempelvis har man fundet ud af, at man med de rigtige dataanalyser kan spore minutigse
forandringer i en persons stemme, og bruge disse forandringer til at vaere en tidlig varsling af tidlige stadier
af Parkinsosns.

Med de rigtige redskaber kan denne informationsoverflod faktisk vendes til en fordel. Man kan begynde at
forudse en lang raekke forskellige lidelser allerede fgr synlige symptomer begynder — og derved kan en
korrekt behandling saettes ind sa tidligt, at fglgevirkningerne af lidelsen enten kan begraenses, eller helt
undgas.

Hvordan udviklinger i teknologi kan medvirke til, at fejlmedicinering naesten elimineres; at folk med
sundheds- og plejeansvar husker at vaske hander; at folk med hukommelseslidelser kan blive pamindet om
at tage medicin pa mader, som de ikke reagerer negativt pa — eller glemmer.

NEW A:U]LHOVRVITIES IN AWELL-BEING ECONOMY
Konkrete ideer og preesentationer
e The Internet og Things
e App mod ensomhed
e Gule jakker til koncentrationsopgaver
e GPSiastmamedicin — flyt
busstoppestedet fra skolen
e Quantified self
e Fgrste hjeelps APP
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Healthsense + Companion Health Technologies

Formdl, Healthsence + Companion Health Technologies: Produktdemonstration og gennemgang af
“technology-enabled care solutions for the entire senior care continuum?”, og introduktion til den digitale
platform K.E.R.I.E, (en forkortelse af Knowledge, Education, Resources, Independence, and Engagement).
Begge virksomheder er optimeret teknologiunderstgttet sundhedspleje til ldre eller kronisk syge.

Udvalget blev sat i staevne med to virksomheder inden for sundhedsteknologi i private boliger.

Virksomhederne leverer pa hver sin made Igsninger, der tager udgangspunkt i borgerens dagligdags-
mgnstre. Erfaringen har vist, at visse afvigelser i dagligdagens rutiner ofte er en indikation pa aendring i den
helbredsmaessige tilstand.

Begge virksomheder arbejder med sensorer, der passivt monitorerer dette. Sensorerne kan eksempelvis
registrere data om sgvnrytmen, toiletbespg og kgleskabs-abning, samt hvordan borgeren i det hele taget
bevaeger sig rundt i bopaelen.

Dataene bliver transmitteret i krypteret form og bearbejdes derpa i et system (en software-platform) med
en ret kompleks algoritme. Hvis dataene indikerer en sygdomstilstand eller lignende vil der blive sendt en
besked til den pargrende eller anden plejer for at kunne fglge op. Det er ikke systemets opgaven at levere
svar pa, hvilken specifik sygdom, der er tale om, eller hvilken behandling der kraeves.

Formalet med teknologien er at skabe sikkerhed og tryghed for borgeren, hvilket kan medvirke til, at flere
har mulighed for at blive boende i eget hjem.

Iseer Healthsense — som er et 12 ar gammelt firma — havde allerede gjort sig mange erfaringer og har en
betydelig kundebase og en arlig omsaetning pa 10 mio USD. Uafhangige undersggelser viser, at der ogsa
total-gkonomisk er fordele ved brug af teknologien. Blandt andet vil mange hospitalsindlaeggelser kunne
undgas, hvis en sygdomstilstand bliver behandlet tidligt i forlgbet.

Companion Health Technologies adskilte sig ved at vaere en ret nystartet firma, hvor man primzert alene
havde erfaringer fra forsggsprojekter. Teknologien var foruden ud over sensorer baseret pa udstyr i form af
en tablet samt maleudstyr til kroppen.

LIFE SAFETY PENDANT
DOOR SENSOR
vvvvv
CHAIR SENSOR
BED OR SLEEP SENSOR
3 TOILET sENSOR
HUB
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St. Anthony’s Foundation + Glide Memorial Church

Formdl: At komme tzet ind pa frivillighed i en amerikansk kontekst, blandt andet ved selv at arbejde som
frivillig. Derudover at hgre om organisationernes erfaringer med frivillighed, herunder aktivering og
organisering af frivillige.

St. Anthony's Foundation er en organisation med et stort frivillighedsprogram rettet mod hjemlgse og
andre med behov for basal hjalp. Organisationens aktiviteter er koncentreret om den udsatte bydel
Tenderloin i San Francisco, hvor de sociale problemer er en markant del af bybilledet.

Organisationen finansierer sine aktiviteter ved donationer fra borgere og virksomheder. Aktiviteterne
drives frivillige og derudover et mindre antal ansatte personer. P& arsbasis er der omkring 12.000
mennesker, der i stgrre eller mindre grad yder en frivillig indsats - der er ofte ventetid for at fa opgaver.

Organisationens yder hjzlp til beklaedning, sundhedsmaessige indsatser med laege- og sygeplejehjelp og
gratis internet-faciliteter. Kernen i organisationen er driften af en spisesal, hvor der dagligt serveres ca.
2.500 maltider, og alle har adgang. Kgen dertil kan veere lang, men der er mad til alle der dukker op.

Udvalget indgik som frivillige i denne spisesal, og var med til at hjaelpe til med tilberedning, servering osv.
Det var en oplevelse pa godt og ondt, med lige dele glaede over at kunne yde en indsats, men samtidig en
afmagt over for de abenbare sociale problemer. Under indsatsen fik udvalget et fgrstehandsindtryk af en
organisation, der var meget dygtig til at lede de frivillige og at strukturere arbejdet.

Organisationen har en meget professionel og gennemtaenkt tilgang til arbejdet og rekrutteringen af de
frivillige. Man er meget aktiv pa de sociale medier og pa uddannelsesinstitutioner. Rekrutteringen sker ogsa
gennem kampagner, hvor man eksempelvis anvender ferier og meerkedage som afsaet.

En stor gruppe af de frivillige er studerende — ca. 4.000. Desuden har man et samarbejde med virksom-
heder, hvor medarbejderne kan komme i grupper og ggr en indsats eller arbejder pa specifikke projekter, fx
har Google ydet hjalp til organisationens arbejde pa de sociale medier. | alt har man ca. 3.000 frivillige fra
virksomhederne hvert ar.

Forventningsafstemning og jobbeskriver er noget man er meget opmarksom p3, inden den frivillige saettes
i gang. Desuden arbejdes med ledelse og udvikling af de frivillige med Igbende samtaler og traening. En
basal, men vigtig ting er ogsa, at der simpelthen er noget at tage fat pa for den enkelte. Frivillige ma ikke
fgle tiden bliver spildt. Man er meget opmaerksom pa, at der er forskellige kategorier af frivillige med
hensyn til evner og gnsker om opgaver og tidsforbrug.

Anerkendelse og understregning af, at den enkelte ggr en forskel spiller en vigtig rolle, og man arbejder
med taksigelser, hvilket fx kan vaere events for de frivillige, eller individtilpassede hilsner i nyhedsbreve mv.

En anden frivillighedsorganisation, som udvalget besggte, var Glide Memorial Church. Denne er ligeledes
beliggende i Tenderloin kvarteret. Og ligesom St. Anthony’s er det en kirke, der danner udgangspunktet for
organisationen. Udvalget deltog i den ugentlige Gospel gudstjeneste, hvilket er noget af et tillgbsstykke og
som ved bidrag fra pubikum indsamler midler til den sociale indsats. Foruden sang og musik var det ogsa en
stor del af gudstjenesten, at organisationen gav et indblik i sit sociale arbejde og sin indsats for politisk at
forbedre vilkarene.

Begge steder havde aktive ”"advocacy groups”, der aktivt arbejdede pa at pavirke lovgiverne lokalt og
nationalt, for at fremme vilkarene for de udsatte grupper. Hvordan dette ggres i praksis i USA, og hvilken
indflydelse man kan have, fik udvalget en kort indfgring i.
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Vintage Golden Gate
Formdl: At besgge et hgjt praemieret retirement community, som har saerligt fokus pa Alzheimers. Desuden
et plejehjem der har hgstet stor anerkendelse for sin indretning og. Bes@gg hos enkelte beboere.

Udvalget besggte et plejehjem Vintage Golden Gate, der pa nogle omrader mest af alt mindede om et
krydstogtskib. Prisen var da ogsa derefter — fra ca. 4.000 til 8.000 USD pr. maned for en plads, og hertil
kunne sa tilkgbes en raekke ydelser. De fysiske rammer var meget indbydende, og selve bygningen var som
et bynaert palee med eget parkanlaeg.

Der var en udpraeget besjeling af hjemmet med gulvtaepper, blomster, klassiske mgbler, lamper og interigr
i det hele taget. | receptionen, som var en del af et store faellesomrade, blev der spillet klassisk musik,
hvilket flere beboere sa ud til at nyde. Personalet gar i almindeligt afslappet t@j, og har en stor service-
mindedhed (flere er rekrutteret fra servicesektor erhverv).

Beboerne boede i hver deres lejlighed, typisk bestdende af to-tre veerelser, herunder et mindre the-kgkken
og badeveaerelse. Mange af beboerne var relativt selvhjulpne, og nogle fa beboere havde almindeligt
arbejde. Nogle fa havde ogsa stadig karekort. Der var dertil ogsa et saerligt afsnit for personer med demens.

Spisesalen fremstod som en restaurant, hvor beboerne kan bestille fra et menukort i alle dagtimerne og der
er vinglas pa bordene. Dertil er der tre maltider pa faste tidspunkter af dagen, typisk i form af en buffet.

Der ggres meget ud af aktiviteter for beboerne. Der holdes koncerter, bade indenfor og uden for. Ugentligt
er der bingo for beboerne, hvor der spilles om smabelgb. Desuden kan naevnes hgjtlaesning, og manedligt
er der bruch, hvor mange familier/pargrende deltager.

Medarbejderne laver ogsad indimellem et talentshow for beboerne, med lidt skuespil, oplaesning af digte
eller musik. Man inviterer ogsa folk ind, der er gode til at lave motion, dans og andre gvelser pa et niveau,
hvor beboerne kan vaere med.

Der er to busser, som kgrer beboerne til de steder, som de matte gnske (ca. 3 ture pr uge). Det kan vaere
indkgb, eller en tur i parken eller teatret. Og der er manedlige samtaler med fokusgrupper, hvor beboerne
kan drgfte tilfredsheden med ledelsen, og de tilbud de har adgang til.
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Age Song

Formdl: At hgre Nadar Shabahangi fortaelle om AgeSongs unikke syn pa aeldre og pleje, samt at se det
udfart i praksis. FG udfordret de konventionelle mader man anskuer demens og alzheimer, og mgde
forskellige medlemmer af AgeSong familien til samtaler omkring livsveerdier og den aerefulde alderdom.

Age Song er et plejehjem — eller snarere et koncept — med saerlig fokus pa demente — eller som de selv
kalder det: folk med "forgetfulness” — “glemsomhed”. Der er saledes flere plejeenheder i San Francisco og
omegn, der fglger konceptet. Udvalget besggte et af disse hjem, som fysisk befandt sig i et etagebyggeri
centralt i San Francisco.

Seerligt for Age Song er, at de bygger pa et meget klart idégrundlag i tilgangen til demens og alderdom. Der
tages steerk afstand fra den konventionelle begreb “demens”, der i Age Song filosofien er dehumaniserende
og kassetankende. Udvalget mgdte grundlaeggeren af Age Song, som har skrevet flere bgger om det at
blive zeldre og at leve et godt liv med demens. | mgdet deltog ogsa et par beboere.

Minimering af medicinering var et fokuspunkt, men dog med det forbehold, at en vis grad af medicinering
var ngdvendig.

| praksis udmgnter idégrundlaget sig | et meget naerveaerende og intimt plejehjem, hvor fokus er pa at
tilbringe tid sammen i en s3a afslappet atmosfaere som muligt. Beboerne boede to og to sammen, pa nogle
ret sma veerelser. Dette for at skabe tryghed, saerligt for beboere med sveer demens. Der var stor fokus pa
at etablere pleje-partnerskaber; bade beboerne imellem, og imellem plejepersonale og beboere. Tanken
var, at plejepersonalet var ”plejepartnere”, ikke ”plejegivere” — og at det var en meningsfuld livs- og
erfaringsudveksling, som en plejer og en beboer oplevede sammen; og imellem beboerne selv.

Hjemmet var bemandet med ligesd mange ansatte som beboere, og derudover var der et stgrre antal
frivillige.

Ligesom Vintage Golden Gate var det bestemt ikke noget billigt sted at bo — mellem 5.000 og 10.000 USD
pr. maned, som betales af beboeren selv, eventuelt via forsikringer.
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UCSF Memory and Aging Centre
Formdl: At blive opdateret pa de seneste landvindinger indenfor forskningen i hukommelsesrelaterede
lidelser, herunder Alzheimers og Demens.

Mandag stod blandt andet pa besgg ved demensforskningsenheden pa UCSF. Her forskes i demens gennem
forskellige PhD-projekter og forskningsprojekter og indtrykket er, at de er langt fremme med banebrydende
forskning. Flere projekter blev fremvist, og det fremgik at der bliver arbejdet malrettet med savel
fysiologiske indsatser, bio/gen-forskning, social-psykiologisk- samt kognitiv treeningsforskning omkring
demens.

Nar de forskellige projekter m@gdes og deler viden pa tvaers opstar der store landvindinger. Konferencer
hvor felterne mellem neurologi, genetik, psykiatri, social arbejde, ernaering, treening mv udforskes, kommer
der syvmileskridt i forstadelsen og resultaterne omkring demens.

De konkrete programmer der blev besggt, var bygget op omkring deres Memory care program:

F@rst et nystartet projekt, hvor nydiagnosticerede demente fglges gennem en leengere periode, og hvor de
blandt andet interviewes igennem manedlige opkald. Spgrgsmalene monitoreres og giver mulighed for
tidligt at seette ind i forhold til sygdommens udvikling. Blandt andet socialarbejdere, psykologer og jurister
bliver inddraget, for at understgtte "laengst muligt i eget hjem”, og de hjaelper bade den ramte men ogsa de
pargrende med radgivning og oplaering.

Hernaest et indblik i deres scannere, der laver avanceret maling og diagnosticering af hjernen. Data og
resultaterne blev anvendt i andre programmer til bl.a. at male effekten af de pagaeldende programmer.

Sa blev laboratorieenheden, der udfgrer forskellige gen- og bioprgver, besggt. Disse anvendes til bade
diagnosticering og til effektmaling af de forskellige programmer. Der var en del fokus pa ny banebrydende
forskning omkring aeggehvidestofs betydning i hjernen, og UCSF’'s undersggelser af muligheden for at
genoprette demensskader/sygdomsudbrud.

Et sidste projekt havde udviklet avancerede kognitive traeningsaktiviteter til bade diagnosticering og
traening af hjernen. Her fik udvalget mulighed for at prgve forskellige iPad- PC-baserede spil der blandt
andet handlede om at finde ve;j.

Gennem hele besgget pa UCSF havde delegationen ledsagelse af Karin Lottrup Petersen, der er en dansk
udenlandslaege, der siden 1997 har arbejdet i San Francisco. | dag har hun et bureau der formidler
forskningskontakter og —bes@gg mellem bl.a. Danmark og UCSF.

Konklusionen for delegationen var, at vi i Danmark er godt med forskningsmaessigt, men at der er megen
relevant forskning der foretages i bl.a. San Francisco. Noget der skal holdes Igbende gje med.
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Ekso Bionics

Formdl: At komme tzet pd et konkret teknologiprodukt, der illustrerer ikke bare hvad fremtiden bringer —
men hvor langt man er allerede i dag. | dette tilfeelde et produkt, der tillader helt eller delvist lammede at ga
igen.

Udvalget fik her et indblik i sundhedsteknologi i hgjeste potens. Ekso Bionics laver “robotskeletter” der
hjeelper kgrestolsbruge, og andre helt eller delvist lammede, til at ga. Udstyret, som yder stgtte til hofte og
ben, benyttes forelgbig alene som et genoptraeningsredskab i forbindelse med fysioterapi, men endemalet
er, at kunne bruge udstyret til hjemmebrug, dvs. at lave et mobilitetsprodukt.

Udvalget fik en demonstration af udstyret ved en ung mand, der havde mistet fgrligheden ved et biluheld
to ar tidligere. Han kunne, ved hjaelp af udstyret samt et par krykker til at holde balancen med, rejse sig op
og ga rundt, og forklare udvalget om sin situation, og hvilken effekt det havde pd ham bade fysisk og
psykisk, at han kunne komme ud af sin k@grestol — selv i nogle fa timer.

Eksoskelettet kunne, nar anvendt til genoptraening, af- og pa-tages pa 5 minutter, sd det vil kunne finde
anvendelse i helt almindelige genoptraeningssessioner. Der var en grundig gennemgang af traenings-
potentialer, uddannelsesbehov for personale der skal arbejde med dem og hvordan produktet er under
Igbende udvikling, og udvalget havde rig mulighed for at kigge nsermere pa materialet, samt spgrge ind til
udviklingsperspektiverne og de praktiske erfaringer med at anvende teknologien.

Firmaet var | gvrigt beliggende i en af Ford’s tidligere fabrikshaller. Ekso’s havde bade sin udviklingsafdeling,
produktion og testomrade pa stedet, men desvaerre var der forbud mod at tage billeder, herunder af nogle
af de spaendende prototyper, som firmaet arbejdede med.
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El Camino Hospital
Formdl: At besgge et hospital der er ekseptionelt langt fremme i anvendelsen af velfaerdsteknologi, samt
hgre mere om deres arbejde med forebyggelige genindlaeggelser.

El Camino Hospital er et privathospital som er kendetegnet af premium-klienter, hvor gkonomiske midler
generelt ikke er en begraensning. Det er et lokalt funderet hospital, der er i hastig vaekst, og som anvender
velfeerdsteknologi i naesten alle afskygninger.

Bl.a. blev udvalget praesenteret for deres kgrende robothjeelpere; robotter der var specialiseret i forskellige
understgttende funktioner, sdsom at levere vaksetgj, komme med redskaber eller levere medicin.

Udvalget blev vist rundt bade hvor besggende kommer — og hvor der er meget besjalet, og de steder, der
er ren forskning og personale — mere klinisk. Som del af en inddragende dbenhedspolitik havde de patient-
informationsskeerme sa de kunne ses af pargrende. Ikke med detaljerede oplysninger, men sa man f.eks.
kunne fglge med i, om ens pargrende var midt i en opperation, pa opvagningsstue etc.

Hospitalet bidrager ogsa til San Francisco iveerksaetter-gkosystemet. De laegger lokaler til udvalgte
opstartsvirksomheder, og understptter dem gkonomisk hvis der er potentielle anvendelsesmuligheder i
sundhedssektoren. P4 den made har hospitalet en Igbende tilgang af pioneerviden, og det giver ivaerk-
seetterne mulighed for at teste ideerne i en hospitalskontekst.

| forhold til genindleeggelser, s arbejder hospitalet med et mal om, at som minimum undgad gen-
indleeggelser i 90 dage. Til det formal har de udviklet en rakke initiativer, lige fra satellit-klinikker i
patienternes nseeromrade, til aktivt opsggende kontrolbesgg og helbredsmonitorering.
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SF Department of Aging and Adult Services
Formdl: At hgre om San Francisco kommune og deres tilgang til offentlig sundheds- og zeldrepleje.
Endvidere at dele erfaringer, og dermed ogsd berette om arbejdsgangene i Arhus.

Dette besgg var delt op i flere sessioner. Dels var der et gensidigt laeringsmal, hvor amerikanerne gerne ville
hgre om, hvordan man griber zldreplejen an i Danmark - og danskerne fik tilsvarende lejlighed til at hgre
om, hvilken rolle "det offentlige" har i USA, i.fht. aldring, alderdomslidelser etc.

Udvalget fik et kort oplaeg af direktgren fra et offentligt hospital, der samarbejder med kommunen. De har
afprgvet en seerlig incitamentsmodel, hvor hospitalet blev palagt alle udgifter omkring eventuelle
genindaggelser af sldre i op til 90 dage efter en indleeggelse.

I modsaetning til i Danmark, sa spiller private aktgrer en keempe rolle i San Francisco. Flertallet af plejetilbud
var private, om end organiseret efter vidt forskellige modeller. Faktisk er det st@grstedelen af byens zldre —
dem der havde rad eller var forsikrede, der ggr brug af de private tilbud, mens det offentlige fortrinsvis af
de allersvageste — og fattigste borgere.

Det viste sig, at der ikke var mange ting, som det offentlige tog sig af i SF, som vi ikke allerede Igser i
Aarhus. Men maden at teenke opgavelgsningen pa er anderledes — fgrst og fremmest pa grund af den
gkonomiske situation i USA.
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