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Kvartalsrapporten praesenterer samlede fund fra
statslige og tveerkommunale tilsyn gennemfgrt i
magistratsafdelingen for Sundhed og Omsorg
(MSQ) i Aarhus Kommune i 1. kvartal i 2026. De
statslige tilsyn laves af Styrelsen for Patientsikker-
hed, imens de tveerkommunale tilsyn foretages af
Zldretilsyn Nord.

Formalet med tilsynene er at vurdere patientsikker-

hed og kvalitet i behandlingen pa

Kategoriseringer

behandlingssteder og i plejeenheder. Tilsynene gen-
nemfgres blandt andet via samtaler, stikprgver og
observationer og danner grundlag for Igbende for-

bedringsindsatser.

Kvartalsrapporterne giver et Igbende overblik over
tendenser omkring kvaliteten og fokusomrader i
MSO. Formalet er at kortlaegge disse tendenser,
imens de stadig er aktuelle, ved at bruge data kvar-

talsvist, og ikke blot én gang arligt.

Efter tilsyn gives der en samlet vurdering til enheden. Tilsyn fra STPS er vurderet ud fra én kategorisering, mens
tilsyn udfgrt af STPS er vurderet ud fra et andet vurderingskoncept.

STPS:

Zldretilsyn Nord:

0 - Ingen problemer af betydning for kvalitet- og borgersikkerheden

e God kvalitet

1 - Mindre problemer af betydning for kvalitet- og borgersikkerheden

2 - Stgrre problemer af betydning for kvalitet- og borgersikkerheden

e Bekymrende kvalitet
e Kritisk kvalitet

3 - Kritiske forhold af betydning for kvalitet- og borgersikkerheden

Temaer for fund

Under tilsynene bliver enhederne vurderet pa baggrund af en raekke malepunkter. Malepunkterne kan variere
en smule afhaengigt af, hvilken form for tilsyn der udfgres, men de kan i fgrste kvartal opsummeres under fgl-

gende temaer:
1) Aldres selvbestemmelse

No

Civilsamfund

U b~ W

)

)

) Journalfgring
) Medicinhandtering
)

(©))

Overgange i patientforlgb

Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse



For hvert tema arbejder tilsynsfgrende ud fra markgrer, som til sammen udggr temaet/kategorien. Det er der-
ved muligt at fa indblik i, hvilken del af arbejdet med temaet, som plejeenheden bgr have fokus pa, hvis der fin-
des fund inden for temaet. Derfor fremstilles bade overordnede fund opdelt i temaer, men ogsa forklaringer af

fundene, herunder hvilken markgr som der er fund inden for, og hvad konteksten er.

Fremstilling af fund

| det naeste vil fund fra tilsyn udfgrt i MSO i 1. kvartal af 2026 blive fremstillet. Indledningsvist vil alle fund pree-
senteres samlet, hvorefter fund fra de enkelte forvaltninger vil blive udspecificeret. Fremstillingen af fund fra de

enkelte forvaltninger, fremstilles varieret, idet der er forskel pa antallet af tilsyn.

Rapporternes datagrundlag preesenteres forud for fund og tendenser. Datagrundlaget er ikke opgjort efter antal
gange én datametode er brugt under samme tilsyn, men opggres efter, om den er brugt eller ej — dette betyder,
at f.eks. interview af to eller fem medarbejdere begge opsummeres som én case af brugen af interview af med-

arbejdere som datagrundlag.



Fund ved tilsynil. kvartal 2026

- for hele MSO

Fundene i rapporten er pa baggrund af tilsyn i MSO, som er foretaget af Styrelsen for Patientsikkerhed (STPS) og
Zldretilsynet. Der har i 1. kvartal 2026 vaeret 16 tilsyn i MSO, 13 foretaget af Zldretilsyn Nord og 3 foretaget af
STPS. Der er foretaget 12 tilsyn i Pleje og Rehabilitering, fordelt pa 11 enheder, samt fire i Zldre og Omsorg.

Det samlede datagrundlag er hhv. to tilfelde af journalgennemgange, to tilfeelde af medicingennemgang, tre
feellesinterview af ledere og medarbejdere, 13 borgerinteview, 13 pargrendeinterview, 13 interview af medar-
bejdere, 13 interview af ledere, fire interviews af frivillige, otte observationer af mgder, tre observationer af
maltider, fem observationer af feellesarealer, samt 11 observationer af helhedspleje.

16 tilsyn

@ Enhederl MSO
ﬁ@ Enheder med tilsyn

ﬁ Enheder uden tilsyn

Antal- og typer af tilsyn

Der eri 1. kvartal udfgrt 16 tilsyn i MSO, 13 af
/Zldretilsyn Nord, samt tre af STPS, som er
hhv. to sundhedsfaglige tilsyn og et medicin-
handtering.

O Sundhedsfagligt tilsyn [0 Medicinhandtering [ &ldretilsyn
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Interview af ledere Observationer af Journal-gennem- Medicin-
og medarbejdere helhedspleje gange gennemgange
Kategorisering

Ved alle tilsyn af Zldretilsyn Nord, er plejeenhederne
blevet tildelt kategoriseringen ”God kvalitet”.

Ved det sundhedsfaglige tilsyn fik enheder kategorien
”Mindre problemer af betydning for patientsikkerhe-

den”.
. i O Kategori O
Medicinhandtering —— 1
O Kategori 1
Sundhedsfagligt tilsyn —— 4 O Kategori 2
O Kategori 3

0

OGod kvalitet

Zldretilsyn 13 |

O Bekymrende kvalitet

10 15

D Kritisk kvalitet



Fund ved tilsyn

Ved de 16 udfgrte tilsyn er deri alt 13 fund, fordelt pd de fem forskellige temaer. Temaerne ses i nedenstaende

graf, hvor det ogsa er vist, hvor mange fund der er indenfor hver kategori.

7
6
6 -
5
4
3
2 2
2
1 11
: | N
0
Tillid til Civilsamfund Aldres Journalfgring Medicinhandtering
medarbejderne og selvbestemmelse
den borgernzere
ledelse

O Sundhedsfagligt tilsyn 0O Medicin-handtering O Zldretilsyn

Overgange i
patientforlgb

| det fglgende praesenteres fund fra de forskellige forvaltninger. Da der ikke har vaeret tilsyn i Sundhed og Fore-

byggelse i 1. kvartal 2026, indgar de ikke.



Pleje og Rehabilitering

Der har i fgrste kvartal af 2026 veeret 12 tilsyn i Pleje og Rehabilitering. Der er udfgrt 8 tilsyn i Pleje og Rehabili-

tering Nord, 2 i Syd og 2 i Midt.

Det samlede datagrundlag er hhv. 1 tilfaelde af journalgennemgange, ét tilfeelde af medicingennemgang,2 fael-
lesinterview af ledere og medarbejdere, 10 borgerinteview, 10 pargrendeinterview, 10 interview af medarbej-
dere, 10 interview af ledere, 2 frivillig interviews, 6 observationer af mgder, 3 observationer af fellesarealer,

samt 8 observationer af helhedspleje.

@ Enheder i P&R
@ Enheder med tilsyn

-
ﬁ Enheder uden tilsyn

Antal- og typer af tilsyn

Nedenstdende figur viser, hvilke former for
tilsyn der har vzeret i Pleje og Rehabilitering i
ferste kvartal af 2026, samt antal heraf.

O Sundhedsfagligt
tilsyn

O Medicinhandter
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0 Aldretilsyn
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Interview af ledere Observationer af Journal-gennem-
og medarbejdere helhedspleje gange
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interviews
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0

Medicin-
gennemgange

Af de 12 tilsyn der er udfgrt i Pleje og Rehabi-
litering, er 10 enheder tildelt kategorien "God
kvalitet” af Z£ldretilsyn Nord, mens en enhed
er tildelt kategori 1 af STPS under hhv. medi-

cinhandtering og sundhedsfagligt.
Laeringsbespg

Medicinhandtering 1
Sundhedsfagligt tilsyn 1

0 0,5 1 1,5

Zldretilsyn 10 ‘

O Kategori O
O Kategori 1
[ Kategori 2

@ Kategori 3
0 God kvalitet
0O Bekymrende

kvalitet
O Kritisk kvalitet



Fund ved tilsyn

Ved tilsynene er der i alt identificeret 8 fund, fordelt pa fire kategorier.
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Tillid til Civilsamfund Aldres Journalfgring Medicinhandtering Overgange i

medarbejderne og selvbestemmelse patientforlgb
den borgernaere
ledelse

O Sundhedsfagligt tilsyn 00 Medicinhandtering 0O Aldretilsyn

| det fglgende vil hvert enkelt distrikt praesenteres, og fundene uddybes pa markgrer og begrundelse.



Pleje og Rehabilitering, Nord

Der erifgrste kvartal udfgrt 8 tilsyn i Pleje og Rehabilitering Nord, fordelt pa 7 enheder. Her er datagrundlaget 1 til-
feelde af journalgennemgange, 1 tilfaelde af medicingennemgang, 2 fellesinterview af ledere og medarbejdere,
6 borgerinterview, 6 pargrendeinterview, 6 interview af medarbejdere, 6 interview af ledere, 2 frivillig inter-
views, 4 observationer af m@der, 1 observationer af feellesarealer, 1 observation af maltider, samt 5 observatio-
ner af helhedspleje.

@ n i s Gl &
Enheder i P&R Nord 6 6 6 6

Borger- Pargrende-inter- Medarbejder- Leder-

7 interviews views interviews interviews
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m Enheder med tilsyn

- ) & El
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Enhed d il Interview af ledere Observationer af Journal-gennem- Medicin-
nneder uaen tisyn og medarbejdere helhedspleje gange gennemgange

Typer af tilsyn Kategorisering

| figuren ses det, hvilke former for tilsyn der Ved alle seks tilsyn af Zldretilsyn Nord er kategorien “God
har veeret i Pleje og Rehabilitering Nord i 1. kvalitet” blevet givet. Ved tilsynene foretaget af STPS er
kategorien "Mindre problemer af betydning for patientsik-
kerheden” givet.

kvartal 2026, samt antallet heraf.

Leeringsbesgg O Kategori O
Medicinhandtering 1 B Kategori 1
B STPS [0 Kategori 2
i Sundhedsfagligt tilsyn 1
O A&ldretilsynet gligttilsyn [ 1] O Kategori 3
0 2

O Kritisk kvalitet
Zldretilsyn

6 0 Bekymrende kvalitet

0 God kvalitet




Fund ved tilsyn

Ved de gennemfgrte tilsyn i Pleje og Rehabilitering Nord, er der i alt identificeret fem fund. Nedenstdende graf
viser temaerne, samt fordelingen af fund.
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Tillid til Civilsamfund Zldres Journalfgring Medicinhandtering Overgange i
medarbejderne og selvbestemmelse patientforlgb
den borgernzre
ledelse

O Sundhedsfagligt tilsyn [0 Medicinhandtering 0O Aldretilsyn

Fund relateret til temaerne

| det neeste gennemgas mere preecist, hvilke fund der er indenfor temaet.

Zldres selvbestemmelse

Fund under ldres selvbestemmelse fordeler sig saledes:

Systematisk tilgang til at arbejde med metoder og redskaber
(der tilgodeser selvbestemmelse hos borgere med szerligt _ 1
behov)

kontinuiteten og sammenhangen af helhedsplejen _ 2

0,5 1 1,5

o
N

2,5

Fundene under zldres selvbestemmelse, der falder under kategorien kontinuitet og sammenhzeng i helhedsple-
jen konstateres, da der er to tilfeelde, hvor borgere i interview fortzller, at de far hjaelp af meget skiftende per-
sonale — i nogle af tilfaeldene fortaeller borgerne, at det skiftende personale ogsa har skiftende forstaelse for,

hvad de skal hjelpe med.



Fundet under aldres selvbestemmelse, der falder under kategorien systematisk tilgang til at arbejde med meto-
der og redskaber konstateres, da medarbejderne og ledelsen i interview ikke kan redeggre for faglige metoder,

der anvendes i forbindelse med gennemgang af borgere med szrlige behov, samt redskaber til at styrke selvbe-

stemmelsen for disse borgere.

Journalfgring

Fundene under journalfgring fordeler sig saledes:

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Fundet under journalfgring omhandler sundhedsfaglig beskrivelse, og konstateres, da der ved en patient, som
var i behandling for smerter, ikke var en beskrivelse af hvordan de kom til udtryk og hvilke observationer der var

essentielle for personalet at foretage.

Medicinhandtering

Fundene under medicinhandtering fordeler sig saledes:

Handtering og opbevaring NN |
Medicin og medicinlister = 0

Interview om medicinhandtering = 0

Fundet under medicinhandtering omhandler handtering og opbevaring, og konstateres, da der i en medicingen-

nemgang la flere Igse tabletter ved beholdningen af ikke aktuel medicin.




Pleje og Rehabilitering, Syd

Der er i fgrste kvartal udfgrt 2 tilsyn i Pleje og Rehabilitering Syd. Her er datagrundlaget hhv. 2 borgerinterviews,

2 pargrende interviews, 2 interview af medarbejdere, 2 lederinterviews, 1 observation af mgder, samt 1 obser-

vation af helhedspleje.

o

@ Enheder i P&R Syd z
Borger-
ﬁ@ Enheder med tilsyn

interviews
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q Interview af ledere
Enheder uden tilsyn o e e

Kategorisering

Ved begge tilsyn er kategorien "God kvalitet” blevet givet.
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interviews

El
0

Medicin-
gennemgange

[0 Bekymrende kvalitet

O Kritisk kvalitet

Ved de gennemfgrte tilsyn i Pleje og Rehabilitering Syd, er der i alt identificeret tre fund. Nedenstaende graf vi-

ser temaerne, samt fordelingen af fund.
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Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Aldres selvbestemmelse
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Fund relateret til temaerne

| det neeste gennemgas mere preecist, hvilke fund der er indenfor temaet.

Tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse

Fund under aldres selvbestemmelse fordeler sig saledes:

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Fundet under selvstyrende konstateres, da medarbejderne ikke er selvstyrende ift. planlaegning af hjaelpen —
implementeringen af dette er stadig i opstartsfasen.

Zldres selvbestemmelse

Fund under aldres selvbestemmelse fordeler sig saledes:

0 0,5 1 1,5 2 2,5

Fundene under aldres selvbestemmelse, der falder under kategorien kontinuitet og sammenheaeng i helhedsple-
jen konstateres, da en borger i interview fortzeller, at personens kontaktperson er stoppet, og en anden borger
har sveert ved at holde styr pa de mange medarbejdere. Det andet fund relaterer sig til, at en pargrende oplever

stort personaleskift og manglende kommunikation mellem medarbejderne.

11



Pleje og Rehabilitering, Midt

Der er i fgrste kvartal udfgrt 2 tilsyn i Pleje og Rehabilitering Midt, af £ldretilsyn Nord. Her er datagrundlaget
hhv. 2 borgerinterviews, 2 pargrende interviews, 2 interview af medarbejdere, 2 lederinterviews, 1 observation

af mader, 2 observationer af faellesarealer, samt 2 observationer af helhedspleje.

fe} Jole} ‘Z\
o o
)
@ 8 N 195 G %,
Enheder i P&R Midt z z z 2
Borger- Pargrende-inter- Medarbejder- Leder-
interviews views interviews interviews

arjo q
ﬁ@ Enheder med tilsyn
= <) & E
> () @
A 8 o 2 o o
ﬁ Enhed d il Interview af ledere Observationer af Journal-gennem- Medicin-
nheaer uden tiisyn og medarbejdere helhedspleje gange gennemgange

[ ] [ ]
Kategorisering
Ved begge tilsyn er kategorien "God kvalitet” blevet givet.

0 God kvalitet

Zldretilsyn
v 2 [ Bekymrende kvalitet

O Kritisk kvalitet

Fund ved tilsyn

Ved de gennemfgrte tilsyn i Pleje og Rehabilitering Midt, er der i ikke identificeret nogle fund. Begge plejenhe-
der opfyldte alle markgrer opstillet af Zldretilsyn Nord, for god kvalitet, indenfor kategorierne civilsamfund, zl-

dres selvbestemmelse og tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse.
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Zldre og Omsorg

Der har i fgrste kvartal af 2026 veeret 4 tilsyn i Z£ldre og Omsorg, hvoraf tre er foretaget af £ldretilsyn Nord,
mens det sidste er et tilsyn fra STPS. Datagrundlaget er 3 borgerinterviews, 3 pargrende interviews, 3 observati-
oner af helhedspleje, 3 medarbejderinterviews, 3 lederinterviews, 1 interview af frivillige, 2 observation af mg-
der, 2 observation af maltider, 2 observationer af feellesarealer og 3 observationer af helhedspleje.

Enheder i £&0

o

ﬁ@ Enheder med tilsyn

7 49

Typer af tilsyn

| figuren ses det, hvilke former for tilsyn der
har veeret i £ldre og Omsorg i 1. kvartal 2026,

samt antallet heraf.

O Sundhedsfagligt tilsyn

Enheder uden tilsyn

O Aldretilsyn

o O

3 3

Borger- Pargrende-inter-
interviews views

I
1 3

Interview af ledere
og medarbejdere

Observationer af
helhedspleje

Kategorisering

b o

QI e

Medarbejder- Leder-
interviews interviews

& El
1 1

Journal-gennem- Medicin-

gange gennemgange

Ved alle tre tilsyn af @eldretilsyn Nord er kategorien "God

kvalitet” blevet givet, imens det sundhedsfaglige gav kate-
gorien "mindre problemer af betydning for patientsikker-

heden”.

O God kvalitet

Zldretilsyn 3

O Bekymrende
kvalitet

Sundhedsfagligt tilsyn 1

O Kritisk kvalitet

[ Kategori O
1 Kategori 1
O Kategori 2

O Kategori 3
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Fund ved tilsyn

Ved de gennemfgrte tilsyn pa plejehjem i £ldre og Omsorg, er der i alt identificeret 5 fund, fordelt pa de 4 te-
maer. Nedenstdende graf viser temaerne, samt fordelingen af fund.

2,5
2 —
1,5
1
0
Tillid til Civilsamfund Zldres Journalfgring Medicinhandtering Overgange i
medarbejderne og selvbestemmelse patientforlgb
den borgernaere
ledelse

O Sundhedsfagligt tilsyn [0 &ldretilsyn

| det neeste vil fund fra de enkelte distrikter fremstilles. Midt@st og Midtvest har ikke haft tilsyn i 1. kvartal af
2026, hvorfor de ikke fremgar af rapporten.
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Zldre og Omsorg, Syd

Der har i fgrste kvartal af 2026 veeret to tilsyn i £ldre og Omsorg syd. Her er datagrundlaget 2 borgerinterviews,
2 pargrende interviews, 2 interviews af medarbejdere, 2 interviews med ledere, 1 interview af frivillig, 1 obser-
vation af mgder, 1 observation af maltider, 2 observationer af faellesarealer og 2 observationer af helhedspleje.

@ 14 W i & 28
Enheder i MSO z z z 2

Borger- Pargrende-inter- Medarbejder- Leder-

2 interviews views interviews interviews
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m Enheder med tilsyn

<) & g

> () =
2N 12 O 2 o o
ﬁ Enheder uden tilsyn Interview af ledere Observationer af Journal-gennem- Medicin-

og medarbejdere helhedspleje gange gennemgange

Kategorisering

Enheden fik kategoriseringen “God kvalitet”.

0 God kvalitet

Aldretilsyn 2

[0 Bekymrende kvalitet

O Kritisk kvalitet
0 0,5 1 1,5 2 2,5

Fund ved tilsyn

Ved de 2 gennemfgrte tilsyn pa plejehjem i £ldre og Omsorg Syd er der i alt identificeret 1 fund.

1,2 1
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0,8
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04

02
0

Tillid til medarbejderne og den Civilsamfund £ldres selvbestemmelse
borgernzere ledelse

O Aldretilsyn
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Fund relateret til temaerne

| det naeste gennemgads mere preecist, hvilket fund der er indenfor temaet.

Civilsamfund

Fund under civilsamfund fordeler sig saledes:

Videnssggning

Inddragelse af civilsamfund og lokale faellesskaber _

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Fundet under civilsamfund omhandler inddragelse af civilsamfund og lokale faellesskaber, og konstateres, da
borgere vurderes til ikke at vaere bekendt med deres muligheder for at deltage i traening eller anden fysisk akti-
vitet pa enheden eller i civilsamfundet. Samtidig kan medarbejderne og ledelsen i mindre grad redeggre for,

hvordan enheden arbejder med at inddrage lokale faellesskaber og civilsamfundet i den enkelte borgers forlgb.

16



Zldre og Omsorg, Nord

Der har i fgrste kvartal af 2026 veeret 1 tilsyn i £ldre og Omsorg Nord. Her er datagrundlaget 1 borgerinter-
views, 1 pargrende interviews, 1 medarbejderinterviews, 1 lederinterview, 1 interview af frivillige, 1 observation
af mader, 1 observation af maltider, samt 1 observation af helhedspleje.

1tilsyn

@ 14 i s G &
Enheder i £&0 Nord I I I I

Borger- Pargrende-inter- Medarbejder- Leder-

‘ interviews views interviews interviews
arjo .
m Enheder med tilsyn

s ® & 8
2
fe) >
13 0 1 o o
. Intervi fled Observationer af Journal-gennem- Medicin-
Enheder uden tilsyn nterview at lecere g edicin

og medarbejdere helhedspleje gange gennemgange

Typer af tilsyn Kategorisering

| figuren ses det, hvilke former for tilsyn der Ved Aldretilsynet blev plejeenheden tildelt kategorien

har veeret i £ldre og Omsorg Nord i 1. kvartal "God kvalitet”.
2026, samt antallet heraf.

Leeringsbesgg

/ldretilsyn |

O Zldretilsynet 0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

7

O God kvalitet O Bekymrende kvalitet @ Kritisk kvalitet

17



Fund ved tilsyn

Ved det ene gennemfgrte tilsyn pad plejehjem i £ldre og Omsorg Nord er der i alt identificeret to fund, ét pa ka-
tegorien ”Civilsamfund” og et pa kategorien ”"Z£ldres selvbestemmelse”.

1,5
1 1
1
0,5
0
Tillid til medarbejderne og den Civilsamfund Zldres selvbestemmelse
borgernzere ledelse
O &ldretilsyn

Fund relateret til temaerne

| det naeste gennemgas mere preecist, hvilke fund der er indenfor de to temaer.

Civilsamfund

Fund under civilsamfund fordeler sig saledes:

Inddragelse af civilsamfund og lokale faellesskaber _ 1

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Fundet under civilsamfund omhandler inddragelse af civilsamfund og lokale feellesskaber, og konstateres, da en

borger i interview ikke erindrer af have talt med medarbejdere om tilbud for aktivitet ude i civilsamfundet.

Zldres selvbestemmelse

Fund under ldre selvbestemmelse fordeler sig saledes:

Systematisk tilgang til at arbejde med metoder og redskaber (der _ 1
tilgodeser selvbestemmelse hos borgere med szerligt behov)

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Fundet under zldres selvbestemmelse omhandler systematisk tilgang til at arbejde med metoder og redskaber,
og konstateres, da en medarbejder i interview forteeller, at det ikke er besluttet pa hvilke mgder man fast vil

arbejde med personcentreret omsorg.
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Zldre og Omsorg
- selvejende og private

Der har i fgrste kvartal af 2026 veeret et tilsyn i Zldre og Omsorgs selvejende og private plejehjem. Her er da-

tagrgundlaget 1 journalgennemgang, 1 medicin-gennemgang, samt ét gruppeinterview af medarbejdere og le-
dere.

1tilsyn
o} o}e) @ & OI-VT—\
@ 4 i i G 2
Selvejende og private i £&0O o o o o
Borger- Pargrende-inter- Medarbejder- Leder-

‘ interviews views interviews interviews
arjo .
m Enheder med tilsyn

<) 8 g
> @) =
ﬁ Enheder uden tilsyn Interview af ledere Observationer af Journal-gennem- Medicin-

og medarbejdere helhedspleje gange gennemgange
Typer af tilsyn Kategorisering
| figuren ses det, hvilke former for tilsyn der Ved det sundhedsfaglige tilsyn, udfgrt af STPS, blev tildelt

har veeret i Pleje og Rehabilitering private og en kategori 1, “mindre problemer af betydning for pati-

selvejende i 1. kvartal 2026, samt antallet entsikkerheden”.

Sundhedsfagligt tilsyn
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Kategori3 M Kategori2 M Kategoril M KategoriO
@ Sundhedsfagligt ategort 2CECH ategori ategori

tilsyn
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Fund ved tilsyn

Ved det sundhedsfaglige tilsyn er der identificeret to fund, fordelt pa to kategorier, ét pa journalfgring og ét pa
medicinhandtering:

1,2
1 — —
0,8
0,6
0,4
0,2
0
Tillid til Civilsamfund Zldres Journalfgring Medicinhandtering Overgange i
medarbejderne og selvbestemmelse patientforlgb
den borgernzre
ledelse

O Sundhedsfagligt tilsyn

Fund relateret til temaerne

| det naeste gennemgas mere praecist, hvilke fund der er indenfor de to temaer.

Journalfgring

Fundet under journalfgring indplacerer sig saledes i underkategorierne:
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Sundhedsfaglig dokumentation | |

Overblik over sygdomme og funktionsnedszettelser = 0
Sundhedsfaglig beskrivelse = 0
Sundhedsfaglig vurdering = 0

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Fundet under journalfgring omhandler sundhedsfaglig dokumentation, og konstateres da der hos en patient
med en smerte problematik i to tilfeelde ikke fremgik af journalen, hvilke observationer, der var foretaget forud

for administration af et steerkt smertestillende praeparat til pn brug, og om det havde haft den gnskede effekt.

Medicinhandtering

Fundet under medicinhandtering indplaceres saledes i underkategorierne:

Handtering og opbevaring | |
Medicin og medicinlister = 0
Interview om medicinhandtering = 0

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Fundet under medicinhandtering relaterer sig til handtering og opbevaring, og konstateres da der i en stikprgve

manglede en halv tablet morgen og aften i en enkelt doseringsaeske.
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Evaluering af kommunadale tilsyn

Efter hvert tilsyn udsendes et survey til plejeenhedens forstander. Formalet er at fa en fornemmelse af, hvordan
plejeenhederne oplever tilsyn, samt deres veerdi og brugbarhed. Yderligere indeholder surveyet en afsluttende
fritekst mulighed, hvor forstanderen kan ggre opmaerksom pa, om der er andet de oplever er vigtigt at frem-
haeve.

Der er i alt foretaget 13 tilsyn i MSO i 1. kvartal af 2026, heraf har 8 forstandere besvaret eller delvist besvaret
spgrgeskemaet. Da alle tilsyn er foretaget af £ldretilsyn Nord, er nedenstdende ogsa kun evaluering af tilsyn af
Zldretilsyn Nord.

Forstandernes vurdering af tilsyns veerdi og brugbarhed

Pa de plejehjem, hvor der er gennemfgrt tilsyn er forstanderne efterfglgende blevet bedt om at tage stilling til
en raekke udsagn om tilsynets betydning for plejehjemmet. Forstandernes vurderinger fremgar af nedenstaende
figurer.

Umiddelbart er der ikke nogen forstandere som er uenig med udsagnene, hvilket er et udtryk for, at tilsynene
overordnet set har en positiv effekt pa hhv. gget refleksion og opmaerksomhed pad hvad der lykkes. Samtidig er
naesten alle forstandere enige i, at tilsynene skaber veerdi for enheden, og alle er enige i, at udbyttet vil blive
benyttet i fremtidig praksis.

Nedenfor praesenteres forstandernes samlede vurderinger.

Tilsynet/lzeringsbesgget skaber vaerdi for hele plejeenheden _ 3 ‘ 1 ‘
Tilsynet/lzeringsbespgets udbytte bliver anvendt _ 3 ‘ 1 ‘
fremadrettet i daglig praksis
Tilsynet/lzeringsbesgget har gjort mig mere opmaerksom pa,
. 5] 5 |
hvad vi lykkedes med
Tilsynet/lzeringsbespget medvirker til gget refleksion over _ > ‘ ] ‘

daglig praksis

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S0% 100%

B Meget enig D Lidtenig D Hverken/eller OLidt uenig @ Meget uenig
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Vurdering af hvor meningsfuldt tilsynet har veeret

Afslutningsvis er forstanderne blevet bedt om at
vurdere tilsynet som helhed pa en skala fra 1 (lav
vurdering) til 5 (hgj vurdering), med spgrgsmalet:
Hvor meningsfuldt synes du samlet, at tilsynet/lze-
ringsbesgget har veeret? .
Alle forstandere har givet tilsynet en samlet vurde- 1-lav 2 3 4 5 - hgj
ring pa 4 eller 5. vurdering vurdering

o = N W b U1 O

Kommentarer til tilsynet

| det udsendte survey, har forstanderne haft mulighed for give udtryk for, at der var anet der, var vigtigt at
fremhaeve, gennem en fritekstkommentarer. Nedenfor praesenteres samtlige kommentarer, udover dem som
har givet svaret “nej”, samt et svar som bryder med det anonyme design af spgrgeskemaet. Svarene er farveko-
det efter positivt og negativt ladede fremhaevninger.

Vi var alle godt tilfredse med tilsynet som lzering og feedback.

Det er altid lzererigt at blive kikket pa med andres gjne, det er udviklende og lzererigt for alle medarbejdere,
og sa er det motiverende at fa en flot faglig bekraeftelse pa ens arbejdsindsats, og den anerkendelse der
fulgte med.




For mig var veesentligheden af, at vores organisering og vores systemtekniske understgttelse meget tydelig.
Det er sa vigtigt at vi i alle forhold bliver understgttet ind i den massive kulturforandring og hvordan vi kan
arbejde os ind i en anden fremtid. Den gkonomiske styring er sat pa tid og nar det er noget vi skal friseettes

fra- forstyrre det vores muligheder voldsomt.
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