Besvarelse af 10-dages foresporgsel om status pa Al anvendel-
sen i Aarhus kommune

Aarhus Kommune arbejder allerede aktivt med kunstig intelligens pa
en raekke omrader — fra borgerbetjening og administrative stgtteopga-
ver til intern videns sggning, beslutningsstgtte og kompetenceudvik-
ling. Den overordnede tilgang er, at Al skal bruges ansvarligt og veer-
diskabende: til at styrke kerneopgaven, friggre tid, understatte medar-
bejdernes faglighed og forbedre borgernes mgde med kommunen —
men altid med menneskelig vurdering, juridisk ansvarlighed og etisk
omtanke som grundprincipper.

Besvarelse af 10-dages forespergsel om status pa Al anvendelsen i
Aarhus kommune er tilvejebragt med input fra alle magistratsafdelin-
ger. Spegrgsmal under "5. Jge kvaliteten i folkeskolen” er dog kun be-
svaret af MBU.

1. Bedre borgerbetjening — uden at lukke den menneskelige dor
Kort sigt

Hvad findes der af Al-chatbot pa aarhus.dk til simple spargsmal om
abningstider, affald, pas, byggesager, dagtilbud mv. 24/7 service pa
mange sprog?

Svar: Der er ikke én generel Al-chatbot pa aarhus.dk pa tveers af alle
serviceomrader. MUNI er dog i drift som chat- og voicebot, drevet af
MKB, som del af samarbejdet omkring Den Digital Hotline, hvor der er
24/7-betjening pa udvalgte omrader.

Det ma forventes, at der i de kommende ar vil opsta stadigt flere chat-
botlgsninger, ogsa i regi af faelleskommunale og -nationale Igsninger,
ligesom udviklingen i Al-veerktgjer vil gare det stadigt lettere at bygge
nye efter behov.

Bruges Al til at foresla svarudkast til medarbejdere i borgerservice?

Svar: Generativ Al bruges og afprgves pa tveers af kommunen til
tekst, sagsresuméer, oplysningstekster og support.

Har man nogle overvejelser om at implementere menneskelignende
avatarer, som fx Billund Lufthavn?
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Svar: Der har veeret afprgvning pa Jobcenter Aarhus med en Al re- 07. august 2026
ceptionist, Trothilde. Side 2 af 13

Jobcenter Aarhus har tidligere afprgvet samme model som Billund
Lufthavn. Lasningen fungerede ikke optimalt i den afprgvede kontekst
og anvendelse er indstillet. Vi fglger udviklingen af Avatar-modeller
og afprgvninger i andre kommuner.

Der har ogsa veeret forsgg i ITK (BA), og der ses stort potentiale i at
kunne gge/forbedre formidlingen med denne teknologi.

Langt sigt

Er der overvejelser om at udvikle en sammenhaengende digital bor-
gerassistent, der kan guide borgeren pa tveers af forvaltninger?

Svar: Retningen mod feelles Al-platforme og faelles Al-komponenter
kan understotte et sadant perspektiv pa laengere sigt. For nuveerende
er der flere decentrale aktiviteter i gang, som understgtter magistrats-
afdelingerne lokalt.

En sadan assistent fordrer, at man i fgrste omgang kortlaegger tvaer-
gaende forlab og fastseetter servicemal, datakrav og evt. lovgivnings-
meaessige forhindringer for etablering af lasninger. Herefter kan det
komme pa tale at skabe sammenhaengende assistenter.

Er der overvejelser om at give borgerne personaliserede, proaktive
beskeder om relevante frister, rettigheder og muligheder?

Svar: Det kan veere et fremtidigt potentiale, men kraever klart lov-
grundlag, hgj datakvalitet og gennemsigtighed. Dette arbejde under-
stattes bl.a. at Regeringens Taskforce for kunstig intelligens, hvor ta-
skforcen har stort fokus pa at fijerne de barrierer, som lovgivning giver
i anvendelse af kunstig intelligens i offentlig forvaltning.

Er der overvejelser om at etablere hybride borgervendte service, hvor
Al héandterer rutinehenvendelser, mens medarbejdere tager kom-
plekse og sérbare sager?

Svar: Ja. Den nuvaerende tilgang er, at Al skal aflaste rutineopgaver,
mens medarbejdere fortsat handterer komplekse, retlige og sarbare
sager. Det er i trad med princippet om menneskelig vurdering. MTM
har bl.a. denne type Al-lgsninger i drift, dog endnu kun pé interne
sagsgange.
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Er der overvejelser om at udbygge flersproget og inkluderende bor- 07. august 2026
gerkommunikation med tale, tekst, video og tilgaengelighedstekno- Side 3 af 13

logi?

Svar: Der er erfaringer med sprogstgtte, maskinoversaettelse, voice-
bots og laese-/skrivestgtte. MKB afpraver voicebots som del af bor-
gerservice ved opkald til kommunen, og MSB har kommende aktivite-
ter vedr. Al tolkeservice.

MSB planlaegger ligeledes at afpreve en tolkelgsning integreret i fag-
systemet pa beskaeftigelsesomradet. Lasningen kan lgbende over-
saette samtalen mellem borger og medarbejder, sa det er muligt at
kommunikere uden en fysisk tolk. Oversaettelsen dokumenteres i et
journalnotat, som journaliseres i fagsystemet.

Aarhus Al kan oversaette tekst pa tveers af sprog, og man kan tale
med Igsningen.

2. Arbejd med frygten for at miste job fra dag 1
Kort sigt

Kigger man pa at kortlaegge hvilke kommunale jobfunktioner der pa-
virkes mest af Al?

Svar: Kommunen arbejder med Al som en organisatorisk forandring
med fokus pa kompetencer, ledelse, governance og medarbejderens
rolle. En egentlig kortlaegning af jobfunktioner og pavirkning er ikke
foretaget. Et opmaerksomhedspunkt ved en eventuel kortleegning er
bl.a. at teknologien udvikler sig hurtigere end en kortleegning kan gen-
nemfares.

Er der overvejelser om at gennemfgre dialog med medarbejdere,
MED-system og faglige organisationer om Al?

Svar: Ja. Al har veeret draftet i MED-regi flere gange, bl.a. om mulig-
heder, risici, kompetenceudvikling og screening af Al-systemer. Det
er sket bade lokalt i magistratsafdelingerne og i FMU. FMU har se-
nest droftet de etiske aspekter ved anvendelse af kunstig intelligens,
og der er planlagt yderligere opfalgning med FMU i efteraret 2026.

Hvad er status pa kompetenceloft i grundleeggende Al-brug for alle
relevante medarbejdere, under seerlig opmeerksomhed pa at der er
mange forskellige behov for kompetencer?

Svar: Kompetencelgft er prioriteret gennem fokus pa Al-literacy og
malrettede kompetenceforlgb, der skal give ledere og medarbejdere
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skabende. Alle magistratsafdelinger har igangsat forskellige kompe- Side 4 af 13

tencetiltag malrettet forskellige malgrupper, men der er endnu ikke en
samlet, centralt koordineret indsats. Indsatserne udvikles primeert lo-
kalt, teet pa de faglige opgaver og den konkrete anvendelse.
Eksempelvis har MTM gennem en malrettet Al-offensiv tilbudt grund-
lzeggende Al-undervisning til alle administrative medarbejdere, gen-
nemfert lederforleb om Al i ledelse, afholdt workshops om udvikling af
Al-assistenter i alle afdelinger samt opkvalificeret digitaliseringsmed-
arbejdere gennem lzengerevarende efteruddannelse. Tilsvarende
gennemfgrer MSB et kompetenceforlgb i "Al i ledelse" for alle niveau
1-3 ledere, hvorefter medarbejdernes kompetenceudvikling tilrette-
lzegges differentieret og kobles til de konkrete Al-lgsninger, der Ig-
bende implementeres i fag- og administrative systemer. | BA har
medarbejdere gennemfart kompetencelaft via indsatsen Al i BA”
med fokus pa at anvende kunstig intelligens ansvarligt og veerdiska-
bende i hverdagen gennem praksisneer laering, feelles rammer og lo-
kale Al-ambassadgrer.

3. Al som stgtte til medarbejderen, men ikke som afgorelsesma-
skine

Kort sigt

Kigger man pé at kortlaegge omrader med mange afggrelser, hvor der
er risiko for variation mellem sagsbehandlere?

Svar: Der findes ikke en samlet kortlaegning af afgerelsesomrader
med risiko for variation.

Er der vedtaget et klart princip om, at Al ikke ma treeffe endelige myn-
dighedsafgarelser alene?

Svar: Det er ikke lovligt at bruge Al til at treeffe myndighedsafgerel-
ser. Kommunens grundprincip er desuden: “Ingen kunstig intelligens
uden menneskelig intelligens”. Al skal understgtte fagligheden — ikke
erstatte menneskelig vurdering i borgerrettede eller retlige beslutnin-
ger.

Er der overvejelser om at udarbejde en tjekliste for medarbejdere:
“Ma jeg bruge Al til dette?”

Svar: Ja. Aarhus Kommune anvender et Al-screeningsveerktgj base-
ret pa “Kan vi? Ma vi? Ber vi?” princippet fra Al analysen', som vur-
derer tekniske, juridiske og etiske forhold ved nye Al-initiativer. FMU

1 https://faellesomaarhus.aarhus.dk/digitalisering-og-ai/ai-analyse
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har desuden veeret praesenteret for Al-Screeningsvaerktgjet i forbin- 07. august 2026
delse med draftelser omkring etik. Side 5 af 13

Er der overvejelser om at sikre menneskelig vurdering ved alle bor-
gerrettede eller retlige beslutninger?

Svar: Ja. Ved borgerrettede og retlige beslutninger skal der veere
menneskelig vurdering, dokumentation og kontrol — saerligt ved per-
sonoplysninger, sarbare borgere og myndighedsafgarelser.

Det er ikke lovligt at bruge Al til at treeffe myndighedsafggrelser. Al
kan alene anvendes som stgtte, hvor en medarbejder foretager den
konkrete vurdering og treeffer afggrelsen.

Hvordan dokumenteres Al-baserede beslutninger skriftligt, sa der fo-
religger et fuldt grundlag, ogsa til brug for klagesager?

Svar:

Det er ikke lovligt at bruge Al til at treeffe myndighedsafgarelser. | de
tilfeelde hvor medarbejdere anvender Al til at lette sagsbehandlingen
— eks. opsummering — bliver aktiviteten logget og oplyses ved eventu-
elle klagesager.

Langt sigt

Er der overvejelser om at etablere stottesystemer til sagsbehandlere i
kommunen, hvor Al kan komme med forslag til afgarelser baseret pa
tidligere afgarelser og dermed bidrage til en mere ensartet sagsbhe-
handling?

Svar: Al ma kun give forslag — afgarelsen skal traeffes af en medar-
bejder. Human in the loop er afggrende for at sikre, at forslag fra Al
altid vurderes fagligt, juridisk og konkret i den enkelte sag, for der
treeffes beslutning.

Mange stgttesystemer vil vaere indlejret i fagsystemer. MSB leder et
storskala-projekt i regi af Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering
(STAR), hvor formalet er at udvikle en Al-lgsning til visitationsstatte
pa sygedagpengeomradet, som baseres pa tidligere afggrelser fra lig-
nende sagsforlab.

Det forventes ligeledes at blive en del af fremtidens byggesagslas-
ning, der aktuelt etableres i regi af Al-storskalaprojektet for byggesa-
ger.

Hvad er status pa udvikling af beslutningsstatte, der kan hjaelpe med
ensartet praksis uden at treeffe afgarelsen, og hvor forslag ledsages
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Svar: Der findes ikke én feelles, fuldt implementeret beslutningsstet-
telgsning pa tveers af kommunen.

MSB er i gang med at udvikle lgsningen Al til visitationsstette”. Las-
ningen praesenterer medarbejderen for en anbefaling af hvilket sags-
forlab, der bgr igangsaettes. Anbefalingen uddybes i en ledsagende
analyse pba. sagens lighed med tidligere afggrelser. MSB ser et po-
tentiale i at udbrede Igsningen til andre malgrupper pa beskaeftigel-
sesomradet, safremt den viser sig effektiv i drift.

Er der etableret en permanent governance-model for Al med klare
roller, ansvar, godkendelse og kontrol?

Svar: Der arbejdes med feelles Al-platform, juridisk Al-kompetence,
Al-screeningsveerktgj og en modning af ansvarsdelingen mellem
FIDI, ITK og magistratsafdelingerne. Der er endnu ikke besluttet en
permanent model for governance, men dette draftes Igbende. En feel-
les governance-model med klare roller, ansvar, beslutnings- og god-
kendelsesprocesser samt kontrolmekanismer er en forudseetning for
sikker og ansvarlig skalering.

Hvad er status pa obligatorisk Al-certificering for ledere og medarbej-
dere pa relevante omrader?

Svar: Der findes ikke en obligatorisk Al-certificering af ledere og med-
arbejdere i Aarhus Kommune.

Gennemfares der arlige eksterne evalueringer af kritiske Al-syste-
mer?

Svar: Nej. Med de nuveerende lovgivningsmaessige rammer findes
der ingen kritiske Al-systemer i drift.

4. Flytte arbejdstid fra administration til borgerrettede aktiviteter
og reel ledelse

Kort sigt

Hvad er status pa brug af Al til madereferater, opsummeringer, dags-
ordener og notater?
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Svar: Al til madereferater, opsummeringer, dagsordener og notater 07. august 2026
er et konkret spor. Der arbejdes med talegenkendelse, transskribe- Side 7 af 13

ring og Al-assistenter, og Al til mgdereferater afprgves konkret i Borg-
mesterens Afdeling.

Er der indfart sikre Al-assistenter til intern videnssagning i politikker,
vejledninger og procedurer?

Svar: Ja, AarhusAl udvikles som feelles platform for medarbejderret-
tede Al-assistenter. Der er bl.a. spor om medarbejdersupport, GDPR-
assistent, oplysningstekster og interne vejledninger.

KOMBIT har udviklet og rullet malrettede Al-assistenter ud til sagsbe-
handlere i bAde Kommunernes Sygedagpengesystem (KSD) og Kom-
munernes Ydelsessystem (KY). Assistenternes primaere formal er at
fungere som et digitalt opslagsveerk, der ggr det hurtigere for kommu-
nale medarbejdere at finde svar i omfattende lovgivning og kom-
plekse brugervejledninger. Systemerne hverken treffer afgerelser,
gemmer eller behandler falsomme personoplysninger.

Hvordan bruges Al til at sortere og kategorisere henvendelser, mails
og dokumenter?

Svar: Al afpraves til sortering og strukturering af henvendelser, mails
og dokumenter, f.eks. SmartMail. Smartmail sorterer pt ca. 70% af al
indkommen mail til MTMs hovedpostkasse.

Langt sigt

Hvad er status pa brug af Al til at give starre fleksibilitet i vagtplan-
laegningen, fx for SOSU-assistenter?

Svar:

Status pa brug af Al til vagtplanleegning i MSO er, at markedet ikke er
modent. Udviklingen fglges teet, ikke mindst i regi af KL skalerings-
projekt, hvor udvalgte kommuner prgver forskellige (forstadier til) las-
ninger af.

MSB har ingen konkrete planer for anvendelse af Al til vagtplanlzeg-
ning.

Er der overvejelser om at automatisere stgrre administrative work-
flows pa tveers af skonomi, HR, indkab og journalisering?



Svar: Ja, automatisering af referater, aktindsigt, dokumenthandtering,
support, HR-opgaver, rekruttering, gkonomi/CO2-beregninger og
journaliseringsnaere processer er i fokus.

Hvad er status pa arbejdet med en intern kommunal vidensplatform,
hvor Al kan finde, forklare og sammenstille viden pa tveers?

Svar: AarhusAl og Al-assistenter skal understgtte intern videnssag-
ning og sammenstilling af viden. Pa nuvaerende tidspunkt er der dog
ikke én fuldt etableret vidensplatform pa tveers af alle politikker, vej-
ledninger og procedurer.

Er der skabt datadrevne ledelsesveerktajer, der kan forudsige kapaci-
tet, sagsmaengder og flaskehalse?

Svar: Nej.

Hvordan sikres det, at dokumenterede effektiviseringsgevinster gen-
investeres i kernevelfaerd og medarbejderkompetencer?

Svar: Der er ikke fundet en fast model for automatisk geninvestering
af Al-gevinster. Valg af omrader for geninvestering af eventuelle ef-
fektiviseringsgevinster vil ligeledes veere en politisk beslutning.

5. @ge kvaliteten i folkeskolen (kun besvaret af MBU)
Kort sigt

Bliver der arbejdet med Al-udfordringer i folkeskolen, herunder hvor-
dan det sikres, at elever far reel laering og ikke blot bruger Al til Ias-
ning af hjemmeopgaver?

Svar: Det er op til skolerne — herunder skolebestyrelserne i dialog
med foreeldrene at seette lokale rammer for brug af Al med udgangs-
punkt i Barn og Unges rammer for brug af Al samt STUK’s anbefalin-
ger om brug af generativ Al i undervisningen i folkeskolen.

Er der givet lzerere adgang til sikre Al-vaerktgjer til undervisningspla-
ner, differentierede opgaver og feedbackudkast?

Svar: Ja, leererne har adgang til sikre vaerktgjer, hvor der bl.a. kan
genereres forlgb, og hvor Al-sprogmodellen bl.a. ikke bliver treenet pa
data. Der ma dog aldrig anvendes personfglsomme, forretningskriti-
ske eller fortrolige oplysninger i Al-sprogmodellerne.
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Arbejdes der med at bruge Al til at gare undervisningen mere indivi- 07. august 2026
duel og differentieret, s& bade staerke og svage elever far mere ud af Side 9 af 13
undervisningen?

Svar: Ja, der er eksempler pa, at Al kan ggre undervisningen mere
individuel og differentieret. Fx afprever Kompetence Center for Lees-
ning (KCL) forlab med de ordblinde, hvor Al anvendes som sparrings-
partner ind i opgavelgsningen. Der er ogsa eksempler pa, at elever
med dansk som andetsprog kan fa god hjaelp til oversaettelser fra mo-
dersmal til dansk og omvendt.

Hvad er status pa Al-kompetenceforlagb for laerere, skoleledere og
paedagoger?

Svar: Digitalisering har afviklet online og fysiske kompetenceforlgb
malrettet skoleledere og administrativt personale — "Al-ugen i foraret
2026”. PUF har afviklet stormgder for lzeringsvejledere og paedago-
gisk ledelse samt yderligere kompetenceudvikling og drgftelser om Al
i flere af de faglige netveaerk. Det har efterfglgende veeret op til sko-
lerne selv at lave egne lokale strategier for anvendelsen med ud-
gangspunkt i de kommunale rammer samt anbefalinger fra STUK.

Hvordan bruges Al til at hjeelpe elever med leesning, sprog, struktur
og lektiestotte?

Svar: Det er sveert at svare preecist pa, da Al fortsat er en ny tekno-
logi, som farst er ved at bundfeelde sig hos det paedagogiske perso-
nale og eleverne. Der er gode eksempler pa, at veldesignede danske
Al-veerktgjer kan veaere en hjaelp for eleverne i flere facetter af under-
visningen. Der er dog ogsa faldgruber, og grundleeggende anbefales
det ikke, at Al-veerktgjer konstant er til radighed for eleverne i under-
visningen. Barn og Unge har helt grundlaeggende et forsigtigheds-
princip i forhold til brugen af Al i undervisningen, og der er bl.a. speer-
ret for en lang reekke Al-veerktgjer pa elevernes Chromebooks.
Denne tilgang anbefales ogsa af STUK, og det er ogsa et omrade,
der Igbende dragftes med andre kommuner.

Er der udarbejdet retningslinjer for brug af Al i opgaver, eksamenslig-
nende situationer og feedback?

Svar: Det er skolen og skolebestyrelsen, der fastsaetter retningslin-
jerne for brug af Al med udgangspunkt i rammerne fra Bgrn og Unge,
STUK’s rammer for prgveafvikling og Al-anbefalingerne fra STUK.
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Svar: Ja, som beskrevet i tidligere svar herover afprgves Al med ord-
blinde elever i regi af KCL. Indtil videre udtrykker medarbejderne i
KCL, at der er et potentiale, hvis veerktgjerne anvendes korrekt, men
det er for tidligt at sige for nuveerende, hvad potentialet preecist mun-
der ud i.

Langt sigt

Hvad er status pa udvikling af personaliseret laeringsstatte, hvor ele-
ver far gvelser tilpasset niveau og leeringsmal?

Svar: Bade analoge laeremidler, bevaegelsesaktiviteter, vores faelles
indkgbte digitale leeremidler, digitale veerktgjer og godkendte Al-
veerktgjer giver mulighed for, at elever pa forskellige niveauer kan
mgde gvelser og opgaver tilpasset elevens niveau. Al giver bl.a. nye
muligheder for differentiering, som skolerne fortsat er undersggende
pa. Konkret er der planer om at igangsaette et mere dybdegaende for-
s@g pa Skovvangskolen i kommende skolear, hvor nogle af disse mu-
ligheder afprgves mere systematisk i praksis.

Hvordan sikres det, at Al bruges til at leere, undervise og forklare,
men ikke blot forteelle facit?

Svar: Det er skolen og skolebestyrelsen, der fastseetter retningslin-
jerne med udgangspunkt i rammerne fra Bgrn og Unge, rammerne for
prgveafvikling og anbefalingerne fra STUK. Der findes godkendte Al-
modeller, som fx kan seettes i "Studie-tilstand”, s& sprogmodellen ikke
bare kommer med feerdige svar og facit.

Er der tanker om at indfare Al-dannelse som fast del af undervisnin-
gen, herunder etik, kildekritik, dataforstaelse og kreativ brug?

Svar: Det forventes, at Al-dagsordenen bliver en del af det kom-
mende fagomrade Teknologiforstaelse som er en del af fagfornyelsen
bade ind i fagene dansk, matematik og natur og teknologi samt som
selvsteendigt valgfag, hvormed skolerne af den vej bliver forpligtet til
at arbejde med bl.a. etik, kildekritik, dataforstaelse og kreativ brug af
Al. Bgrn og Unge er bekendt med, at der allerede nu arbejdes med
disse temaer pa en lang reekke skoler i stgrre eller mindre grad.

6. Observere Al-effekten pa beskaftigelsen og handtere den
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Hvordan falges lokale Al-jobeffekter pa tveers af brancher?

Svar: Der er umiddelbart ikke en systematiseret indsats for dette.
Men det er muligvis et forskningsfelt, som kan undersgges, hvis det
er relevant for kommunens yderligere indsatser.

Anvendes der mikroindikatorer for Al-effekter, sdsom antal ansggere
og ledighed hos nyuddannede?

Svar: | forbindelse med implementering af Al-lgsninger vil MSB iden-
tificere relevante indikatorer, der afspejler Igsningens formal og for-
ventede effekt.

Langt sigt

Er der overvejelser om at etablere et lsbende Al-kompetencebarome-
ter for kommunen og det lokale arbejdsmarked?

Svar: Nej.

Er der oprettet systematiske omskolings- og efteruddannelsesforigb
for udsatte jobfunktioner?

Svar: Der er ikke systematiske omskolings- eller efteruddannelsesfor-
leb malrettet jobfunktioner pavirket af Al. Internt arbejdes der med
kompetenceloft.

Hvordan bruges Al til at styrke jobcenterindsatsen med bedre match
mellem borgere, kompetencer og jobabninger?

Svar: Job Aarhus bruger Al pa flere omrader. | medarbejdernes fag-
system findes matchfunktioner (smart match og intelligent match),
som hjeelper medarbejderen med at matche borgere med jobabnin-
ger.

Job Aarhus stiller ogsa en borgerrettet jobsagningsplatform til radig-
hed, hvor borger bl.a. kan:
e Udarbejde CV og ansggning vha. Al
e Traene jobsamtaler med en Al-avatar online
o Opkvalificere sig og gennemfgre online kurser inden for Al di-
rekte i den borgerrettede platform eller online hos samarbejds-
partnere



Job Aarhus samarbejder med flere andre aktgrer, hvoraf nogle af
dem tilbyder lignende Al funktioner til borgerne, og andre fokuserer
pa virksomhedsrettede aktiviteter.

Er der etableret partnerskaber med uddannelsesinstitutioner om frem-
tidens Al-kompetencer i Aarhus?

Svar: Der er samarbejder med bl.a. Aarhus Universitet, Digital
Dogme (arbejder med at udbrede Al kompetencer bredt i Danmark)
og nationale/feelleskommunale aktarer.

7. Erhvervsfremmetiltag pa Al-omradet
Kort sigt

Er der etableret en Al-klinik for SMV’er, hvor virksomheder kan fa rad-
givning om konkrete anvendelser?

Svar: Nej.

Hvad er status pa inspirationsforleb og workshops om Al i handel,
produktion, service og administration?

Svar: Der arbejdes pt. ikke pa inspirationsforlgb og workshops om Al
i handel, produktion, service og administration.

Hvordan arbejder kommunen med at veere innovationspartner og for-
ste kunde i relevante Al-pilotprojekter?

Svar: Aarhus Kommune indgar i flere Al-partnerskaber nationalt og
internationalt, bl.a. stgrre EU-projekter og nationale Al-storskalapro-
jekter. Bl.a. leder MSB et storskalaprojekt finansieret af STAR og del-
tager i et storskalaprojekt med finansieringsstgtte fra KL vedr. afprgv-
ning af dialogstatte.

Langt sigt

Bliver der arbejdet med at skabe et steerkt Al-erhvervsgkosystem i
Aarhus med virksomheder, universitet, startups og kommune, herun-
der at sgge stotte fra fonde?

Svar: Der arbejdes med partnerskaber, nationale samarbejder og
EU-/innovationsspor. Borgmesterens Afdeling deltager i Tech Hub
Aarhus, hvor der er etableret et Al-netveerk som samlingspunkt for
byens tech-milja.
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Er der oprettet test- og demonstrationsmiljger, hvor virksomheder kan 07. august 2026
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Svar: Der findes test- og demonstrationsspor, bl.a. CitCom.ai og test-
faciliteter for Al- og robotteknologi.

Bliver der arbejdet med at gennemfgre hackathons med fokus pa
konkrete kommunale behov?

Svar: Nej.

Hvad er status pa arbejdet med at tiltreekke Al-investeringer, talenter
og virksomheder til Aarhus gennem en malrettet erhvervsstrategi?

Svar: | BA er en kommende erhvervsstrategi under udarbejdelse,
som lanceres i 2027, hvor Al vil spille en rolle.

Hvordan positioneres Aarhus som nationalt fyrtarn for ansvarlig og
anvendt Al i offentlig og privat sektor?

Svar: Aarhus positionerer sig gennem ansvarlig anvendelse af Al, Al-
screeningsveaerktgjet, etiske overvejelser, menneskelig desmmekraft,
feelleskommunale/nationale samarbejder og konkrete Al-projekter, sa-
som deltagelse i regeringens Al storskalaprojekter samt en raekke
EU-projekter, bl.a. EUROPAI.

Findes der i gvrigt en oversigt over alle de Al indsatser og redskaber
kommunen benytter i dag?

Svar: Ja. Der findes en samlet oversigt over udvalgte Al-projekter pa
Feelles om Aarhus og i de seneste Al-statusoverblik. Der findes ikke
en fuldsteendig facitliste over alle veerktgjer, da markedet og anven-
delsen aendrer sig hurtigt.

Link til oversigt: Al Projekter

Med venlig hilsen

Anders Winnerskjold
Borgmester

Martin Jstergaard Christensen
Stadsdirektar


https://faellesomaarhus.aarhus.dk/digitalisering-og-ai/ai-projekter

