Evalueringsrapport 2022-2023

Indsatsen for frivillighed og samskabelse i Bérn og Unge

Rapporten er en opsamling pa Bgrn og Unges indsats for frivillighed og samskabelse og beskriver resultater,
leering og potentialer for aktiviteterne i 2022 og 2023. Rapporten er udarbejdet af Bgrn og Unges
konsulenter for frivillighed og samskabelse, og som en del af opsamlingen er der gennemfgrt interviews
med en reekke interne og eksterne ngglepersoner omkring indsatsen.

Pa baggrund af indsatsens resultater, Aarhus Kommunes undersggelse af civilsamfundsengagement i 2023
og interviews med ngglepersoner er der udarbejdet 4 anbefalinger til det fortsatte arbejde med frivillighed
og samskabelse i Bérn og Unge.
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Strategi og organisering for frivillighed og samskabelse

Aarhus skal vaere en god by for alle, og her er civilsamfundet en vigtig grundsten, hvis vores velfaerdsmodel
skal besta. Sadan lyder budskabet i byradets beslutningsgrundlag for kommunens forstaelsesramme
Aarhuskompasset. Et af forstaelsesrammens budskaber er, at “vi skal skabe vaerdi sammen med borgerne
og samfundet!”, hvis vi skal lykkes med at bevare vores velfeerdsmodel, til trods for faerre offentlige
resurser om stgrre og mere komplekse udfordringer.

Samarbejdet med civilsamfundet har vaeret hgjt politisk prioriteret i Aarhus Kommune i mange ar,
startende med medborgerskabspolitikken og Kommune forfra, der var afggrende for, at Aarhus Kommune
blev valgt som Europaeisk Frivillighovedstad i 2018. Herefter blev der nedsat et §17.4 opgaveudvalg, som fik
til opgave at satte den overordnede retning for arbejdet med at styrke medborgerskab, frivillighed og
samskabelse i Aarhus Kommune. Udvalget udarbejdede otte anbefalinger?, som blev vedtaget af byradet.
En af anbefalingerne formulerer behovet for uddannelse og kompetenceudvikling i samarbejdet med
frivillige, og at det er vigtigt at fastholde en faelles kultur omkring frivillighed og medborgerskab i Aarhus
Kommune gennem introduktion til nye ledere og medarbejdere og drgftelser i arbejdsmiljg- og MED-
organisationer.

I 2019 formulerede direktgrgruppen 6 anbefalinger? til, hvordan de interne processer i Aarhus Kommune
for arbejdet med frivillighed og samskabelse kan styrkes ved at arbejde med kultur, ledelse og
kompetencer, kommunikation, tilgeengelighed, samarbejde med erhvervsliv og andre og gkonomi.

| perioden 2019-2022 er der nedsat et faellessekretariat for Frivillighed og Samskabelse, som pa tveers af
magistrater og civilsamfund arbejder pa at styrke frivillighed og samskabelse i Aarhus, og med afsaeti §17.4
udvalgets anbefalinger samt de 6 anbefalinger fra direktgrgruppen. Fallessekretariatet betjener den
tveermagistratslige styregruppe for frivillighed og samskabelse, hvor MBU ogsa er reprasenteret.

| 2019 var Thomas Medom, Radmand, Bgrn og Unge, med til at starte Bgrne- og Ungealliancen og udtalte i
den forbindelse: “Det er vigtigt at vi far startet Bgrne og Ungealliancen, fordi der er rigtig mange
Aarhusianske bgrn, der godt kunne have gleede af de mange staerke frivillige kreefter, som findes i vores by,
far koordineret deres kraefter med hinanden og kommunen™.

1 2023 blev der afholdt arsmgde i Barne og Ungealliancen, hvor temaet bl.a. var behovet for at forene
kommunale og frivillige kraefter i bestraebelsen pa at Igse nogle af de store samfundsudfordringer:

“Mistrivslen blandt bgrn og unge er sa stigende, og det er sa alarmerende, at der ikke er nogen, der kan Igse
det alene. Vi er ngdt til at arbejde sammen. Et bgrneliv er et helt liv, som ikke kun foregar i skolen, i
dagtilbuddet eller i klubben. Det foregdr ogsa i fritiden, og derfor skal vi arbejde sammen”, sagde
generalsekretaer for Red Barnet, Johanne Schmidt Nielsen, som ogsa deltog i arsmgdet.

“Udfordringerne handler bl.a. om tydelige aftaler og rollefordeling. Og sG handler det om, at vi far skabt et
mod til at turde at gad ind i de samarbejder, som der er rig mulighed for at kunne etablere”, sagde direktgr
for Beérn og Unge, Tanja Nyborg efter arsmgdet.

1 Den politiske beslutning for Aarhuskompasset s. 4 aarhuskompasset -kort-udgave.pdf
2 frivillighed-i-fremtiden-frivillighovedstad-webudgave.pdf (aarhus.dk)

3 direktoergruppens-6-anbefalinger.pdf (aarhus.dk)

4 Interview med Thomas Medom til Arsmgde i Bgrne og Ungealliancen 2019:
https://sway.office.com/OSg3NItMT4m9jlzv?ref=Link
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https://faellesomaarhus.aarhus.dk/media/78534/aarhuskompasset_-kort-udgave.pdf
https://nyeveje.aarhus.dk/media/47832/anbefalinger-fra-udvalget-for-frivillighed-og-samskabelse.pdf
https://nyeveje.aarhus.dk/media/47831/direktoergruppens-6-anbefalinger.pdf

B@rn og Unges frivilligteam var den drivende kraft bag en tvaermagistratslig udvikling af et feelles overblik
over bade frivillige og kommunale borgere. Dette overblik er nu kendt som Socialkompas.dk, som giver
borgere og medarbejdere i Aarhus et overblik over ca. 600 tilbud til alt fra lektiehjzelp til anonym radgivning
af unge. Sammen med gkonomisk stgtte fra Socialministeriet har den politiske og ledelsesmaessige
prioritering i Aarhus resulteret i, at Socialkompas.dk er blevet en Igsning, som nu udrulles til resten af
landets kommuner.

Organisering af opgaven i andre magistrater

Alle magistratsafdelinger arbejder med denne opgave pa forskellig vis og formidler frivillighed og
samskabelse som en falles opgave i hele Aarhus. | det understgttende arbejde spaender prioriteringen fra
to arsveerk i MBU, tre arsvaerk i MSB, 11 arsvaerk i Sundhed og Omsorg, mens der i MTM er 23 ansatte i
kontoret for borgerinddragelse.

Frivilligindsatsen i Bgrn og Unge
Indsatsen omkring frivillighed og samskabelse blev ivaerksat af chefgruppen i Bgrn og Unge i 2017 og har
haft fglgende milepzele:

e 12016 besluttede chefgruppen at igangsaette frivilligprojektet i perioden fra januar 2017 til
udgangen af 2018 med det formal at styrke samarbejde og samskabelse med frivillige, der kan
inspirere til at nd malene i bgrne- og ungepolitikken, og sikre Bgrn og Unges bidrag til Aarhus
Kommunes rolle som frivillighovedstad i 2018.

e |2018 valgte chefgruppen at forlaenge indsatsen for at sikre den positive udvikling, samt at blive
klogere pa en langsigtet strategi for MBU’s indsats for medborgerskab og samarbejde med frivillige
og deres foreninger.

e |2019 besluttede chefgruppen at viderefgre indsatsen i 2020 og 2021 for at sikre en fortsaettelse af
udviklingsarbejdet, samt Bgrn og Unges bidrag til det tveermagistratslige samarbejde under
direktgrgruppens strategiske indsats for frivillighed og samskabelse.

o |2021 besluttede chefgruppen at viderefgre indsatsen i 2022 og 2023 for at fortsaette det
tveermagistratslige samarbejde om frivillighed og samskabelse og samtidig styrke Bgrn og Unges
feelles, lokale og bydaekkende samarbejde med civilsamfundsaktgrer.

Frivilligteamet i Bgrn og Unge

Indsatsen for frivillighed og samskabelse udggr to arsvaerk og er forankret i MBU Kommunikation, da store
dele af indsatsen handler om formidling. Teamet servicerer alle dele af Bgrn og Unge, da opgaven med at
spge nye lgsninger i et teettere samarbejde med civilsamfundet ligger hos alle medarbejdere og ledere i
MBU. Frivilligteamet har til opgave at kapacitetsopbygge med understgttelse og kommunikation om de
gode eksempler.

| indsatsen er der arbejdet med to tilgange:

e Afdaxkkende og problemlgsende: Denne tilgang har fokus pa at afdeekke og fjerne forhindringer og
opsaette rammer, der g@r det let at samarbejde med civilsamfundet.

e Udviklende metode: Med afszet i aktionsforskningen tager metoden udgangspunkt i konkrete
situationers muligheder og udfordringer. | samarbejde med afdelinger i Bgrn og Unge og
civilsamfundsaktgrer beskrives potentialerne, hvorefter de afprgves i praksis, evalueres og
tilpasses, for til slut at blive dokumenteret til skalering i resten af Bgrn og Unge samt hele
kommunen.



Resultater for indsatsen i MBU i 2022-2023

Aktiviteterne i indsatsen har vaeret fokuseret i tre spor, som afspejler de tre hovedomrader, lokale
afdelinger kan orientere sig mod, nar de skal igangsaette samarbejde med civilsamfundet. Erfaringerne fra
indsatsen viser, at de tre omrader er gensidigt forstaerkende:

Spor 1: Lokalt samarbejde om bgrnene og de unge med frivillige.

Spor 2: Bydaekkende samarbejde med frivillige sociale foreninger og andre civilsamfundsaktgrer om de
stgrste udfordringer for bgrnene og de unge i Aarhus.

Spor 3: Fremtidens frivillige, medborgere og aktivister, hvor kommunikationsafdelingen og PUF
samarbejder om at understgtte dannelsen af fremtidens medborger, frivillige og aktivister.

Spor 1: Lokalt samarbejde om bgrn og unge med frivillige
Aktiviteterne i dette spor har til formal at understgtte Bgrn og Unges lokale arbejdspladsers samarbejde
med civilsamfund.

| det felgende beskrives de aktiviteter i spor 1, som har givet stgrst vaerdi.

Lgsninger som minimerer administration og begraenser tidsforbrug

Evalueringsrapporten for indsatsen for frivillighed og samskabelse fra 2021 viste, at tid til administration og
koordination med frivillige er en af de stgrste barrierer. Derfor har der i 2022-23 vaeret fokus pa at udvikle
og forfglge Ipsninger, der begraenser tidsforbruget og minimerer administration og koordination omkring
frivilligt arbejde, sa det bliver sa let som muligt for bgrnehaver, klubber og skoler at sige ja til frivillige.

| samarbejde med Personale, Digitalisering og Borgmesterens Afdeling er det gjort muligt at oprette
frivillige i lpnsystemet. Malet er at ggre det let at handtere administrative opgaver omkring frivillige, sa
ledere og administrative medarbejdere kan arbejde i de systemer, de kender, og i et Ignsystem, hvor de
alligevel skal indhente straffeattest og bgrneattest. Ydermere sikres det, at de frivillige er forsikret. |
fremtiden vil man ogsa kunne traekke rapporter i LIS over de frivillige.

Pa intrasiden Frivillighed i Bérn og Unge er der lavet en 1-2-3 vejledning til ledere i Bgrn og Unge, som
gnsker et samarbejde med frivillige.

Understgttelse af drgftelsen af frivillighed i MED-udvalgene

Indsatsen har siden 2017 brugt mange kraefter pa at skabe en god ramme om samarbejdet med frivillige
gennem MED-systemet. Det betyder, at frivillighed i dag bygger pa Faelles MED-Udvalgets retningslinje for
frivillighed og medborgerskab, som er konkretiseret i Hoved MED-udvalgets pejlemaerker for samarbejde
med frivillige. Retningslinjen skal drgftes af alle arbejdspladser én gang arligt. Der er udviklet et
klippekortsmodul til kommunens MED-udvalg, der gnsker at arbejde med udfordringer og muligheder for
samarbejde med civilsamfund. | 2022-23 er kurset afholdt i Ung i Aarhus’ MED-udvalg.

Der er skabt et godt samarbejde med de faglige organisationer, der gennem MED-systemet har vaeret med
til at definere rammen for, hvordan vi samarbejder med frivillige gennem retningslinjerne og
pejlemaerkerne.

Siden indsatsen startede i 2017, har der ikke vaeret tilfeelde, hvor den faelles aftalte ramme er overtradt.
Pejlemaerkerne kan findes i Skabelon for samarbejdsaftale imellem frivillige og B#rn og Unge.



https://intranet.aarhuskommune.dk/documents/64794
https://aarhuskommune.sharepoint.com/:w:/s/IntranetDocumentSite/ETOBo2SI6O9FtALg0NhVpFwBQgwSTAHDkq8p-I5CxVqxhg?e=6FReR7&CID=116C7F1B-B430-45AE-908B-D1142C219FF8&wdLOR=cA1A1DC48-9B20-4EA7-B6AC-62FB0E10B023

Fzelles kampagne og lokal hjzelp til formidling

| Bgérn og Unges kommunikation om at blive frivillig, samarbejdes der med de bgrne- og ungerettede
frivillige sociale foreninger om et feelles budskab om at blive frivillige for bgrnene og de unge. Det sker for
at undga konkurrence om de frivillige, og i stedet gge det samlede antal frivillige i Aarhus. Det sker bl.a. via
siden Frivillig for fremtiden og pa kommunens gvrige kanaler, hvor foreningerne far adgang til en stgrre
malgruppe og dermed stgrre raekkevidde.

Lokalt har skoler og dagtilbud modtaget hjzelp til at kommunikere til lokalomradet. Der er udarbejdet
fotomateriale med rettigheder, som kan versioneres til andre skoler og dagtilbud. Resultatet er, at skoler og
dagtilbud hurtigt kan fa plakater, sma foldere og video og andet materiale til deres hjemmesider, som
formidler vaerdien i at arbejde som frivillig i lokalomradet (se eksempelvis Bgrneslottet, Stavtrup dagtilbud
eller Tranbjerg Skole).

Anerkendelse og netveerk til de frivillige

Tre-fire gange arligt er der afholdt et feelles netvaerksmgde for frivillige i Bérn og Unge. Pa mgderne er der
oplaeg fra Bgrn og Unges fagkonsulenter pa omrader som f.eks. leesning, motorisk udvikling, respekt for
graenser eller tips og tricks til konflikthandtering. Oplaeggene giver de frivillige konkrete vaerktgjer eller
indblik i temaer, som optager de medarbejdere, de frivillige samarbejder med. Formalet med
netveerksmgderne er at skabe bedre forstaelse mellem de frivillige og medarbejderne, og at de frivillige
oplever at veere anerkendt og veerdsat. Tilbagemeldinger fra de frivillige og deres ledere har veeret meget
positive, og der deltager ca. 30 frivillige i gennemsnit pa netvaerksmgderne.

Resultater af indsatsen i spor 1
Antallet af arbejdspladser, der samarbejder med frivillige, har haft en positiv udvikling:

e | 2017 samarbejdede syv arbejdspladser med frivillige>.

e |2019 samarbejdede 20 arbejdspladser med frivillige.

e 12020 umiddelbart fgr Corona i 2020 samarbejdede 48 arbejdspladser med frivillige.

e Corona og de medfglgende restriktioner satte det meste samarbejde med frivillige i bero. | dag
viser Bgrn og Unges oversigt over frivillige, at Bern og Unge har indhentet niveauet fgr corona®.

Stgrstedelen af arbejdspladserne har 1-2 frivillige, men der er sket en tilgang af skoler, som har egne
ulgnnede frivilligkoordinatorer, der administrerer grupper af frivillige pa 10-20 frivillige. Denne metode kan
med fordel udvikles, da ulgnnede frivilligkoordinatorer udviser stort engagement bidrager til at lave
temamgder for Bgrn og Unges frivillige.

Indsatserne i spor 1 har bidraget til denne stigning gennem:

e Kontinuerlige drgftelser i MED i Bgrn og Unge for at holde fokus pa arbejdsgiveransvaret for de
frivillige samt arbejdsmiljpet for de medarbejdere, der samarbejder med de frivillige.

e Kommunikationsindsatser rettet mod de frivillige organisationer for at gge den samlede maengde af
borgere, som arbejder frivilligt for bgrnene og de unge i Aarhus, og sa de aktive frivillige kan
fungere som steerke ambassadgrer og bane vejen for flere frivillige.

5> Her forstas frivillige som borgere der kommer regelmaessigt pa arbejdspladserne og udfgrer frivilligt arbejde, enten
organiseret gennem en frivillig forening eller af arbejdspladsen selv.

6 Bgrn og Unges side for borgere som gnsker at blive frivillige:
https://sway.office.com/TH3X0ACo7WNCRXGi?ref=Link&loc=mysways


https://sway.office.com/TH3X0ACo7WNCRXGi?ref=Link&loc=play
https://sway.office.com/c40D1PfnBClkgAV0?ref=Link&loc=mysways
https://sway.office.com/daD4TUHtxau6N4hs?ref=Link&loc=mysways
https://sway.office.com/ScXsr6w1aZiUN4fp
https://sway.office.com/TH3X0ACo7WNCRXGi?ref=Link&loc=play

o Netvaerksmgder i Bgrn og Unge som gger anerkendelse og kompetenceudvikling af de frivillige.
e Kommunikationspakker til skoler og dagtilbud, som skal ggre det lettere for dem at komme i gang
med at samarbejde med frivillige.

Spor 2: Bydeekkende samarbejde med civilsamfund

Aktiviteterne i dette spor har til formal at styrke samarbejdet mellem Bgrn og Unge og de bydaekkende
civilsamfundsorganisationer. Aktiviteterne skal ogsa styrke civilsamfundsorganisationernes mulighed for at
saette sa mange resurser som muligt i spil for bgrnene og de unge i Aarhus.

Etablering af Bgrne- og ungealliancen

Bgrne- og ungealliancen blev dannet i 2018 pa initiativ af koordinationsgruppen for frivillighed og
samskabelse i Bgrn og Unge sammen med Frivilligcenter Aarhus, Arhus Ungdommens Fzellesrad og enkelte
frivillige foreninger. Alliancen administreres af Bgrn og Unge. Formalet med alliancen er at finde nye, feelles
Igsninger og forbedre de nuvaerende gennem et staerkere, personligt netvaerk mellem civilsamfundet og
kommunens fagpersoner.

Som medlem af alliancen har man mulighed for at Igfte problemstillinger eller nye muligheder pa tre
mader:

e Lav et allekald: Alliancen har bade en mailliste og en LinkedIn-gruppe Bgrne-og unge alliancen -
Aarhus | Groups | Linkedln

e F3 et staerkere bgrne- og ungenetvaerk: En gang om aret afholdes et arsmgde, hvor der skabes
relationer pa tveers af de stgrste udfordringer og de nyeste muligheder pa bgrne- og ungeomradet.
Lees mere om arsmgdet her

e Saml kraefterne om specifikke udfordringer: Alle i alliancen kan indkalde til et temamgde, hvor
man samler kraefterne om enkelte udfordringer. Her kan deltagerne fa nye perspektiver og maske
nye partnere i Igsningerne. De kommende temamgder vil handle om sorggrupper og lektiehjzelp.

Temamgde om tandsundhed i Gellerup

Et af de afholdte temamgder i Bgrne- og ungealliancen handlede om tandsundhed i Gellerup med et bredt
fremmgde fra bade privatpersoner fra lokalomradet, foreninger og professionelle, der alle gnskede at ggre
noget ved uligheden i tandsundhed. Pa baggrund af temamgdet blev der etableret et frivilligkorps af
tandplejestuderende, som under navnet Bgrstevenner tager med tandplejen ud i skoleklasser, hvor de
underviser i tandsundhed og laver aktiviteter med bgrnene. Der er ogsa etableret kurser for
bydelsmgdrene, som nu fungerer som ‘bgrste-ambassadgrer’.

Senest har mgdet resulteret i, at foreningen Social sundhed med tandplejens interessetilkendegivelse har
sggt Novo Nordisk Fonden om stgtte til at afprgve en indsats for den gruppe af bgrn og unge, som far en
darlig start pa deres tandsundhed. Desuden der en intention om at hjalpe den del af de unge mellem 18 og
21 ar der udebliver fra tandeftersyn. Projektet skal i fgrste omgang kgre i Aarhus men er taenkt til at blive
rullet ud i resten af landet.

Etablering af portalen Socialkompas.dk

En af de st@rste udfordringer, indsatsen har arbejdet med, er, hvordan man forbinder den store maengde af
frivillige sociale tilbud rettet mod bgrn og unge, med bgrnene. De frivillige foreninger har siden 2017 gnsket
hjalp til bedre at na bgrnene og na dem tidligere, og de melder om ledig kapacitet i deres tilbud. En af
Igsningerne har vaeret Socialkompasset.dk, hvor man i dag far overblik over godt 600 frivillige og
kommunale sociale tilbud til borgere i Aarhus. 200 af disse er rettet mod bgrn og unge.



https://www.linkedin.com/groups/12815140/
https://www.linkedin.com/groups/12815140/
https://sway.office.com/OSg3NltMT4m9jJzv?ref=Link&loc=mysways
https://socialsundhed.org/
http://socialkompasset.dk/

Socialministeriet har valgt at udrulle platformen og samarbejdsmodellen med frivilligcenteret til resten af
landets kommuner. Det sker gennem frivilligcentrene med den nationale platform, Socialkompas.dk.
Portalen og modellen er pt. udrullet i 25 kommuner og har ind til videre skabt overblik over 2500 sociale
tilbud. Den nationale platform giver Bgrn og Unge i Aarhus kommune mulighed for at finde nationale
frivillige tiloud pa forskellige problemstillinger, samtidig med at borgere har lettere ved at finde hjzelp pa
tveers af kommunegraenser.

Indsatsen i Bgrn og Unge har vaeret ledende for det tvaermagistratslige udviklingsarbejde i Aarhus, og
frivilligteamet bliver derfor ogsa ops@gt af andre kommuner, som gnsker sparring pa omradet.

Udbredelse af kendskab til frivillige tilbud

| samarbejde med MSO og MSB afholdes online fyraftensmgder. Her praesenteres fire tilbud fra en udvalgt
kategori fra Socialkompasset, f.eks. Nogen at tale med, sorg, ferietilbud eller julehjelp. Deltagerkredsen i
MBU er typisk pa 20-40 deltagere, men efterfglgende er der mellem 200 og 300, som besgger siden for at
gense de fire oplaeg, og teet ved 50 procent ser alle videoerne pa: Mgd foreningerne.

Velkomsthuset

| perioden fra marts til juli 2022 blev der oprettet et Velkomsthus for ukrainske flygtninge. Det skete med
bistand fra Bgrn og Unges indsats for frivillighed og samskabelse, og den ene af konsulenterne fungerede
som daglig koordinator for huset.

Baggrunden var krigen i Ukraine og den efterfglgende gruppe af fordrevne ukrainere, der kom til Aarhus.
Velkomsthuset var taenkt som et helle, hvor de fordrevne kunne fgle sig velkomne og fa hjalp til deres
udfordringer og problemstillinger. Kommunale medarbejdere stod klar til at hjeelpe med alt fra skolegang,
sundhedstilbud til jobsggning. Frivillige organisationer var til stede fra dbningsdagen med tiloud om
sprogcafe, tolkebistand, hverdagsradgivning og tgjdonationer. Helt almindelige borgere kom ind fra gaden
og var klar til at give en hand med.

En szerlig styrke ved Velkomsthuset var, at civilsamfundet blev inddraget fra fgrste dag og ukrainerne i vid
udstraekning selv var med til at saette deres preeg pa indsatsen. Velkomsthuset var et handgribeligt
eksempel pa borgerinddragelse og samskabelse med borgerne og udfordringen i centrum.

Velkomsthuset er et godt eksempel pa, hvad der kan lade sig g@re, nar man satter borgerne i centrum og
slipper kommunale, frivillige og borgernes egnes kraefter fri. | abningsperioden var der dagligt mellem 15 til
30 kommunalt ansatte og 10 til 15 frivillige og mellem 100 og 200 ukrainere.

Indsatsen for frivillighed og samskabelse har efterfglgende produceret erfaringsopsamlingen
Velkomsthuset - samskabelse med borgeren i centrum.

Konklusionen er, at der kan skabes stor mervaerdi for borgerne med meget fa kommunale midler ved at
samle resurserne og ggre dem tilgaengelige for alle.

Deling af resurser

| indsatsen har der vaeret et fokus pa at dele Bgrn og Unges resurser med civilsamfundsorganisationer, nar
det geelder bygninger, transportmidler, kommunikationskanaler, viden og kompetenceudvikling. |
samarbejde med foreningen Bogspilloppen, der har deres virke i over 25 institutioner, er det lykkes at finde
lokaler til foreningens materialer, daglig ledelse og foreningens frivillige. Konkret har Bogspiloppen lant
lokaler under den integrerede institution Silkeborgen i Abyhgj.


http://socialkompas.dk/
https://sway.office.com/H2GiJ3mxpJG1Ua0o?ref=Link&loc=mysways
https://sway.office.com/wA9xi5zBv58pgyR7?ref=Link&loc=play

Et andet eksempel er samarbejdet med foreningen Familiestgtten, som i maj maned 2023 arrangerede
tgjindsamling i Aarhus. Foreningen matcher resursestaerke familier med familier i udsatte positioner, sa de
kan dele bgrnetgj og leget@j. MSB har indgaet en samarbejdssamtale med foreningen og MBU kunne
bidrage med udlan af Nordgardshallen til tgjindsamlingen. Derudover understgttede Bgrn og Unge
foreningen med en kommunikationskampagne for tgjindsamlingen samt besgg af radmand fra MBU &
MSB.

Resultater af indsatsen i spor 2

Aktiviteterne i spor 2 har skabt flere permanente Igsninger og metoder, som kan bidrage til at styrke
civilsamfundsorganisationernes mulighed for at szette sa mange resurser som muligt i spil for bgrnene og
de unge i Aarhus og generelt styrke samarbejdet med Bgrn og Unge.

Indsatserne i spor 2 har bl.a. givet fglgende resultater:

e Der er udviklet en problemlgsende metode omkring temamgderne og Bgrne- og Ungealliancen,
som har vist sig at veere saerdeles effektiv, og som kan saettes i spil, nar der lokalt eller bydaekkende
er behov for at opdyrke nye Igsninger og inddrage civilsamfundet i f.eks. unges mentale sundhed og
trivsel eller andre komplekse problemstillinger.

e Med Socialkompas.dk er der skabt en platform, hvor de frivillige tilbud kan szettes i spil mellem
medarbejdere, foraeldre og unge, og som kan anvendes til Isbende at udbygge kendskabet til
muligheden for at koble frivillige tilbud med kommunale indsatser.

e Der erindsamlet erfaringer fra Velkomsthuset, som viser, hvordan man ved szerlige udfordringer
hurtigt kan skabe stor mervaerdi for borgere ved at samle resurserne fra kommune, civilsamfund og
borgerne.

e Der er eksperimenteret med resursedeling af bygninger, transportmidler, kommunikationskanaler,
viden og kompetenceudvikling, og der er bl.a. fundet lokaler til Bogspiloppen og stillet
kommunikationskanaler til radighed for Familiestgtten.

Spor 3: Fremtidens medborgere, frivillige og aktivister
Malet for spor 3 er at understgtte dannelsen af fremtidens frivillige medborgere.

Denne del af indsatsen er et samarbejde mellem PUF og kommunikationsafdelingen.

Indsatsen har primaert vaeret fokuseret pa at formidle de mange laeringsforlgb, der arbejder med
medborgerskab, frivillighed og aktivisme i b@grne- og ungehgjde. Formidlingen sker pa Bgrn og Unges
kanaler omkring Demokrati- og medborgerskabsugen. Her saettes der fokus pa medborgerskab, handlekraft
og frivillighed gennem laeringsforlgb og pa sigt ogsa gennem samarbejde med lokalsamfundet og
civilsamfundsaktgrer.

Et andet element af indsatsen er understgttelse af de lokale arbejdspladser, der gnsker at samarbejde med
frivillige og foreninger. Formalet med dette arbejde er at introducere bgrnene og de unge til frivillighed,
medborgerskab og foreningsarbejde og give dem en bedre forstaelse af vaerdien af de frivilliges bidrag i
deres hverdag. Samtidig er arbejdspladsen med til at give noget tilbage til civilsamfundet.

Pa dagtilbudsomradet, skoler og UngiAarhus arbejdes der med laeringsforlgb, som indeholder elementer af
medborgerskab, frivillighed og aktivisme. Dette udmenter sig f.eks. i:

e generationssamarbejde med plejehjem
e etablering af vilde blomsterbede i lokalomradet
projekter for klimaforbedring



e indsamlinger eller brevskrivning til ensomme ldre.

Der er ogsa sket en fortsat stigning i samarbejdet med foreninger, hvor elever bliver indsluset som frivillig,
f.eks. Get2sport eller DGI’s treenerspirer.

Indsatsen har understgttet nye initiativer i stgrre eller mindre grad pa de skoler, der allerede samarbejder
med frivillige. F.eks. et forsgg med at opstarte et frivilligakademi pa Frederiksbjerg skole i samarbejde med
Rethinkerne.

De arbejdspladser, som indsatsen har veeret i bergring med, arbejder allerede meget med dannelse af
bgrnene og de unge og forstaelsen af deres aktive rolle som medborgere, frivillige eller aktivister. Men det
kan veere svaert at indkapsle aktiviteterne omkring én enkel uge, da afdelingernes planlaegning af arets gang
i forvejen er kompliceret. Samtidig streekker forlgbene sig typisk hen over flere maneder eller laengere.
Forlgbene er maske ikke fra en start, taenkt ind i formalet, men det har veeret meget let at kombinere
forlgbene med det lokale samarbejde med frivillige pa skolen, klubben eller dagtilbuddet.

Resultater af indsatsen i spor 3
Indsatserne i spor 3 har understgttet de lokale arbejdspladser i at koble dannelsesforlgb i medborgerskab,
frivillighed og aktivisme med civilsamfundssamarbejde.

e Understgttelsen har bestdet i formidling af muligheder for leeringsforlgb og stgtte til at hjaelpe
arbejdspladser i gang med forlgb.

e Indsatsen har bl.a. resulteret i en positiv udvikling i samarbejdet med foreninger, hvor elever bliver
indsluset som frivillige, f.eks. Get2sport eller DGI’s traenerspirer.

e Paden made har indsatsen bidraget til dannelsen af fremtidens medborgere, frivillige og aktivister.

Undersggelse af civilsamfundsengagement i Aarhus Kommune 2023
For at fa et aktuelt billede af, hvordan det star til med civilsamfundsengagementet i Aarhus Kommune, har
det tvaermagistratslige samarbejde om civilsamfund og samskabelse bedt Epinion om at tage temperaturen
pa det aarhusianske civilsamfund. Undersggelsen er gennemfgrt i foraret 2023.

Civilsamfundsundersggelsen viser bl.a. at:

e 43 procent af aarhusianerne udfgrer frivilligt arbejde, et tal der har ligget stabilt siden 2016.

e 4 ud af 10 aarhusianere, som ikke er frivillige i dag, angiver, at det er sandsynligt at de vil udfgre
frivilligt arbejde det naeste ar. For unge mellem 18 og 29 ar er det 5 ud af 10.

e Den stgrste barriere for at blive frivillig er tid. Den naeststgrste barriere kan relateres til manglende
kompetencer og resurser.

e De tre stgrste arsager til at blive frivillig er: At vaere med til at hjeelpe andre, at man selv
bestemmer, hvilke opgaver man siger ja til, og at det er sjovt.

Rapporten viser ogsa, at aarhusianerne har aendret tilgang til frivilligt arbejde. Fgr Corona var stgrstedelen
engageret i regelmaessigt frivilligt arbejde, men i dag er stgrstedelen engageret i det, undersggelsen
betegner som episodisk frivilligt arbejde.

Respondenterne bliver ogsa spurgt til samarbejdet med kommunen. Rapporten viser, at samarbejdet
opfattes som godt, og at frivillige oplever, at Aarhus Kommune har fokus pa deres behov som frivillige. Der
er dog ogsa udfordringer, da det opleves, at samarbejdet med kommunen er pa kommunens praemisser, og
at det kan vaere sveert at navigere i de mange indgange til kommunen. | rapporten peger frivillige p3, at
samarbejdet med kommunen skal bygge pa faellesskab og gensidig afhaengighed, og at initiativet skal


https://frivillig.aarhus.dk/vejledning-og-tilbud/faa-indsigt-i-civilsamfundsengagementet-i-aarhus-kommune-anno-2023/

komme fra civilsamfundet. Der er tillige et gnske om, at kommunen tager mere af det administrative
ansvar.

Interviews med ngglepersoner i samarbejdet mellem civilsamfund og Bgérn og Unge

| forbindelse med evalueringen af indsatsen for frivillighed og samskabelse for 2022-2023 er der
gennemfgrt en raekke interviews med vaesentlige interessenter i indsatsen. Interviewene har haft fokus pa
at afdaekke hvilke muligheder, der er for Bgrn og Unge i en viderefgrelse af indsatsen for frivillighed og
samskabelse.

Interviewene er gennemfgrt med udgangspunkt i en felles spgrgeramme, hvor interviewpersonerne er
blevet spurgt til felgende temaer:

e Drgmmescenarier for samarbejde mellem bgrn og unge og civilsamfund.

e Oplevede muligheder, udfordringer og forudseetninger for et godt samarbejde med civilsamfundet.

e Potentiale i at fa civilsamfundsaktgrers bidrag til Igsning af de vilde problemer Unges mentale
sundhed og trivsel og Rekruttering og Kompetencer.

e Potentiale i at styrke de nye klyngesamarbejder med et gget partnerskab med civilsamfundet.

e Konkrete anbefalinger til indsatsen generelt og til ledere, medarbejdere og civilsamfundsaktgrer
specifikt.

Ngglepersonerne
Felgende ngglepersoner og grupper er blevet interviewet i forbindelse med evalueringen af indsatsen:

e Bgrn og Unge netvaerket i Frivilligcenter Aarhus’

e Simon Hggholm Westesen, faglig sekretser i BUPL Aarhus

e Sgren Hansen, naestformand i Aarhus laererforening ALF

e Julie Mgller Brgsted, formand for paedagogisk sektor i FOA Arhus

e Vibeke Kjaer Agger, skoleleder, Bavnehgjskolen

e Ivan Bgrsting, skoleleder, Hgjvangskolen

e Mia Stein Thorsager, dagtilbudsleder i Skade/Hgjbjerg Dagtilbud

e Koordineringsgruppen i Falles Funktioner: Fagkonsulenter fra Sundhed, PUF og PPR

e Christina Surballe, konsulent i MSO

e Pernille Brandt, konsulent i MSB

e Lene Hartig Danielsen, Chef for Borgerservice, MKB

e Jakob Flou, sektionsleder, MSO

e Maj Morgenstjerne, chef for civilsamfund og samskabelse, MSO og formand for kommunens
styregruppe for frivillighed og samskabelse.

Overvejelser omkring valg af ngglepersoner
Efter aftale med skolelederforeningens formand, har vi taget fat i de lokale ledere, som har mest erfaring
med civilsamfundssamarbejde. Vi har valgt den samme tilgang til dagtilbudsledere.

Afdaekningen omfatter ikke Ung | Aarhus (UIAA), da der i indsatsperioden kun har vaeret afholdt ét
endagskursus for alle MED-udvalgene i UIAA. Der er et stort potentiale i at afdeekke forskellige modeller for
samarbejde med civilsamfundet i Ung | Aarhus, da flere af fritids- og ungdomsklubberne er eksemplariske i

7 Se bilag 1: Medlemmer af bgrn og ungenetvaerket, Frivilligcenter Aarhus
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forhold til mobilisering af lokalsamfund for og med de unge. Yderligere har UIAA ideelle rammer til at
videreudvikle nye modeller for civilsamfundssamarbejdet. Grundet store @ndringer i organiseringen af
UIAA, har der ikke veeret grobund for flere initiativer de seneste ar.

Foraeldreorganisationerne er heller ikke repraesenteret, selv om de bade kan have en holdning til frivillige i
bgrnenes hverdag og spille en vigtig rolle i at formidle muligheden for at blive frivillig ved Bgrn og Unge. Vi
er opmarksomme pa at dette perspektiv ikke er repraesenteret.

Tema 1: Nye udfordringer har flyttet holdningen til frivillige

Hos flere af interviewpersonerne ses et tema om mod til at samarbejde med de frivillige/civilsamfund, og
der tegnes ogsa et billede af, at det efterhanden ogsa ses som en ngdvendighed. De faglige organisationer
udtrykker en erkendelse af at samarbejde med frivillige og deres foreninger har potentiale, og at den
bekymring, der tidligere har praeget dem, er meget nedtonet.

BUPL: “Det kunne vaere godt for vores samfund, hvis vi var teettere knyttet. Men der er faldgruber i forhold
til graensen mellem frivillige og fagprofessionelle, sG der skal vaere en tydelig graense”.

ALF: "Vi som faglig organisation kunne jo godt seette os i et hjgrne og sige, at det skal vaere uddannede
leerere, der er omkring eleverne i undervisningen. Men vi ma jo ogsa erkende, at vi er et sted, hvor det, der
er mest efterspgrgsel pd, er, at der er tid til barnene, hvor fagligheden faktisk bliver sekundeer, for det
handler egentlig ogsd om at komme rundt ved eleverne. Og der kan det her noget”.

FOA: "Vi stdr i en tid, hvor tingene vakler og vores medarbejdere er pressede. Men jeg kan jo hgre, at der er
resurser derude, sd vi skal ggre barriererne mindre og udbrede det, sd flere ved, hvem vi kan kalde pd, ndr vi
star med bgrn, som kunne bruge noget ekstra hjeelp”.

Ngglepersonerne efterspgrger generelt mere kendskab til mulighederne for at arbejde med frivillige. Det
geaelder bade kendskab til Socialkompasset.dk og kendskab til, hvor mange resurser der er tilgeengelige.

Dagtilbudsleder: “Jeg ma tilstd, at jeg ikke kendte til Socialkompasset, sa hvis vi skal udbrede
Socialkompasset og frivillighed til andre dagtilbud, skal der mere information til, f.eks. video med de gode
eksempler”.

FOA: “I skal formidle erfaringerne direkte fra dem, der star med det og kan sige, at det giver mere, end det
tager, og at det giver veerdi til bgrnene, medarbejderne, arbejdspladsen og de frivillige”.

Skolelederne 1: “Jeg tror, vi skal ud i netvaerksgrupper, hvor der er tid til at snakke sammen og fa stillet et
par spgrgsmdl, f.eks. paeedagogisk ledernetvaerk, hvor der kommer en ud, som er autentisk. S6 man har
lettere ved at se sig selv ind i at lykkes med, sG man ikke taenker frivillige, skal jeg sG have ledelsen af 50
frivillige".

Samtidig med at bade de faglige organisationer og lederne peger pa kommunikationen, betyder det ogsa
noget, at de lokale ledere kan fa hjaelp til at finde frivillige. Flere ngglepersoner peger pa, at der mangler
kendskab til, hvor let det er blevet at lave samarbejde med frivillige. Usikkerhed omkring det formelle, og
frygten for at skulle bruge tid pa at Igse administrative udfordringer, er noget som kan afholde
arbejdspladserne fra at sige ja til en frivillig.

Dagtilbudsleder: “Hvis jeg skal seelge tilbuddet om flere frivillige pd DT-omradet til andre dagtilbudsledere,
vil jeg understrege, at man kan fa hjaelp til at fa frivillige”.
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Skolelederne: “At kommunikere ligger langt nede pd lederens to-do liste. Hvordan ggr man det, hvordan far
vi lavet en flyer til lokalomrddet, det er noget, der er lavthaengende frugter. Og det er Igst sa fint, at vi
sammen, med en forholdsvis fokuseret indsats, kan fGd noget materiale, man kan formidle videre - det er
megagodt”.

ALF: “Det er helt rigtigt set, at | rydder alle stenene ad vejen, f.eks. med den her skabelon til
samarbejdsaftale”.

Konklusion pa tema 1

Der er vilje til stede i forhold til samarbejde med civilsamfundet hos de faglige organisationer. De forbehold
og udsagn, der for fa ar siden kunne fylde i drgftelser om frivillige pa Bgrn og Unges arbejdspladser, er ikke
lengere dominerende. FOA og Aarhus Laererforening kan se potentialet i samarbejdet med frivillige, fordi
det kan opfylde et af de behov, der efterspgrges mest, nemlig flere haender ude hos bgrnene og de unge.
men ogsa i forhold til at finde hjaelp og statte til bgrn i sarbare positioner fra f.eks. Socialkompasset.dk.

De lokale ledere peger pa vigtigheden af at fa hjzelp til at finde de frivillige. Bade lokale ledere og de faglige
organisationer peger pa udfordringen med manglende kendskab til Socialkompasset.dk. De anbefaler en
styrket formidling, og at ledere og medarbejdere med erfaring inden for frivilligomradet bruges aktivt i
ledelsesfora og faglige netveerk.

Tema 2: Frivillige kan give mere ro og naervaer i hverdagen

Rekrutteringsudfordringen naevnes som en af arsagerne til, at der er behov for at have frivillige teet pa
kerneopgaven, sa der kan frigives tid til de fagprofessionelle til at daekke saerlige behov hos bgrnene og de
unge. Det vilde problem med bgrn og unges mentale trivsel kalder ogsa pa at vaere nysgerrig pa om mulige
Igsninger kan findes i samarbejde med civilsamfundsorganisationer.

ALF: "Vi kan jo godt sidde og vente pé, at pengene kommer til en velfinansieret folkeskole, men det sker
mdske aldrig, og derfor er vi ngdt til at veere med pd de indsatser og muligheder, der kan vaere”.

”Det vigtigste er, at det er op til laererne om, de har lyst til at fa en frivillig. Det ma ikke paduttes”.

BUPL: "Pd den lange bane tror jeg, at der er stgrst potentiale i at udnytte alt det, der er rundt om
(civilsamfundsresurser) PG den korte bane vil vi kunne afhjaelpe presset grundet rekrutteringsudfordringen.
F.eks. en der kommer og taender et bdl, mens paedagogerne sgrger for, at alle de andre ting rundt om, og at
der bliver skabt et laeringsmiljg rundt om det bdl. | dag bliver den slags ofte til tilspidsede situationer”.

FOA: “Den stgrste del af det er, at medarbejderne kan trykke pa Socialkompasset.dk eller ringe, uden at
ledelsen skal ind over, for sG gdr tingene i proces, og deres bunker vokser og vokser”.

ALF: "De frivillige er jo typisk nogen, som er stoppet p& arbejdsmarkedet, men det kunne jo godt veere en
rugekasse for andre at blive introduceret til omradet og mdske fa lyst til at uddanne sig”.

DTL: “Der er noget frihed, ndr de frivillige er der, fordi det giver tid til, at personalet kan Igse andre
opgaver”.

FOA: “Jeg tror, at mange af de udfordringer, vi ser hos unge i dag, skyldes, at de er vokset op i et samfund,
hvor der ikke er den tid, det naerveer og den omsorg, som der var tidligere. Seerligt at den mangler i deres
tidlige Gr, bade privat og i institutionerne. Sa det, at der findes nogle voksne derude, som har tiden og som
er der af lyst, det tror jeg kan give rigtigt meget til de unge”.
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“Der tror jeg netop, at frivilligheden kan noget ekstraordinaert, som vi ikke kan give dem ved at sende dem
til psykolog eller sende en ekstra voksen ud som - nogle gange - er der mere af pligt end forngjelse. Der er
virkelig mange frivillige indsatser rundt i byen, som ggr en ekstra indsats og kan noget andet end os
ansatte, og der er en direkte indsats nu og her”.

BUPL: “Madske skulle den fagprofessionelle have mulighed for at traekke lidt mere pa de frivillige
organisationer, som har viden og samtalegrupper og kompetencer i at understgtte de unge i deres mentale
udfordringer. Men det krzaever, at der er et edderkoppenet: hvor gar du hen, ndr du star med en problematik
med en ung med skolevaegring, selvmord eller nogle foraeldre, der er psykisk sarbare. Paedagogen er jo ikke
altid pa arbejde, ndr den unge har behovet. Da er det svaert at tage den unge med hen til en forening. Men
man kunne godt starte forlgb op i klubberne sammen med de frivillige, sa de frivillige kommer ud i
klubberne”.

Skolelederne: “Jeg har tidligere arbejdet med noget, vi kaldte "rddslagningsmgder". Venner omkring
familien og relevante fagpersoner kunne samles om familien, der var udfordringer med. Der var en masse
frivillige omkring bordet. Det var vildt at vaere med til. Det var en erkendelse af, at problemerne ikke kun
skal Igses i skolen, PPR eller af de sociale myndigheder, men familie og venner ogsa kan inkluderes”.

Konklusion pa tema 2

Frivillige giver bgrnene mere voksennaervaer og medarbejderne mulighed for at kunne lave de lidt mere
kreevende opgaver/projekter, som giver ekstra kvalitet til bgrnene og stgrre arbejdsglaede. Frivillige
omtales som et middel til fastholdelse og til at afhjeelpe rekrutteringsudfordringen. Pa den lange bane ses
der et stort potentiale i at udnytte resurserne rundt om institutionerne og bgrnene. Tilbuddene skal veere
tilgeengelige, sa medarbejderne selv kan saette dem i spil, uden at lederne bliver en flaskehals.

Tema 3: Tillid og afgraensning er vigtigt i samarbejdet med frivillige

Tillid til frivillige og deres foreninger handler om en bekymring hos de fagprofessionelle for, om de frivillige
organisationer er gode nok, og om de frivillige kan leve op til det ansvar, det kraever at arbejde med bgrn i
sarbare positioner og med saerlige behov. Det handler ogsa om tydelig rammesaetning, sa fagligheden ikke
udhules, nar frivillige kommer ind pa arbejdspladsen.

FOA: “Der er ligesom to grupper af medarbejdere - dem der taenker, at det er fedt og godt for bgrnene, og
dem, som er bekymrede for, at hvis vi gdr sG meget frivillighedens vej, hvad mister vi? Vi vil jo ogsd gerne
passe pad vores fag og uddannelse, sd vi stadig kan sta op for, at vi kan noget seerligt”.

“Der kan vaere mange praktiske spgrgsmal, som kommer i vejen - er de frivillige forsikret”.
”Og hvilke konkrete opgaver kan de frivillige Igse - kommer de og tager luksusopgaverne fra os”.

BUPL: “Der skal vaere en meget tydelig rammesaetning. Den skal sikre, at fagpersonerne fortsat kan udfylde
madlet om, at alle bgrn lykkes alt efter det potentiale, de har. Det har vi som samfund et ansvar for ikke at
lade overga til nogen som - vil det af det bedste hjerte. Der er faktisk nogen, der har uddannet sig til feltet”.

“Jo mere sdarbare bgrnene er, jo stgrre behov er der for, at det er de samme voksne, der er omkring dem. De
frivillige er ngdt til at vaere faste og stabile”.

“Der er maske ogsa starre krav til de frivilliges kompetencer, jo mere sarbare bgrnene er”.
Koordineringsgruppen i Faelles Funktioner: “Vi er bekymret for sikkerheden og kvaliteten”.

“En ung frivillig, der er uddannet sygeplejerske, hvordan er hun klaedt pad til at hdndtere sdrbare bgrn”.
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“Det fungerer, ndr det er nogen, vi kender. Vi ved hvad de stdr for”.

“Der er et dilemma imellem at stille alting frit med frivillige og foreninger, hvor vi ikke kan styre, hvordan
det kommer til at se ud og en sikker kommunal indsats, hvor vi ved hvad vi far”.

“Hvis vi ikke inddrager dem, fortsaetter de alligevel. SG det er bedre at holde dem tzet pd, sa vi ved, hvem de

v

er-.

Born og Unge netvaerket i Frivilligcenter Aarhus: “Der skal en bedre relation til kontaktpersoner i
kommunen, sG man t@r at sende de unge afsted vel vidende, at de bliver godt taget imod”.

Konklusion pa tema 3

Tilliden til samarbejdet med frivillige/de frivillige foreninger handler om ansvar og faglighed i forhold til
bgrnene og de unge. Bekymringen gar pa, om de frivillige er stabile nok, hvilken faglighed de egentlig har
og om den er god nok til at arbejde med sarbare bgrn og unge. Koordinationsgruppen peger p3, at det er
bedre at inddrage foreningerne, for derigennem at fa bedre kendskab til dem. De frivillige organisationer
peger pa, at mere kendskab til foreningernes arbejde og staerkere relationer med kommunens
medarbejdere, kan vaere med til at minimere bekymring. Andre magistratsafdelinger har gode erfaringer
med samarbejdsaftaler med foreningerne, som kan skabe tryghed blandt medarbejderne.

Tema 4: Frivillighed skal indtaenkes tidligt i opgavelgsningen

De frivillige organisationer oplever, at kommunens tilgang til frivillige kan have karakter af en
bestillingsopgave, og at civilsamfundsorganisationerne sjaeldent inviteres tidligt nok ind, til at de kan vaere
med til at definere problematikker og muligheder. Det er derfor ngdvendigt med en staerkere
ledelsesmaessig prioritering, og at frivillighed bliver taenkt mere naturligt og tidligt ind i opgavelgsningen.

Koordineringsgruppen i Feelles Funktioner: "Drgmmescenariet er, at det bliver helt naturligt i vores
opgavelgsning at tage civilsamfundet med ind, f.eks. ved en budgetbelysning ogsd at hgre civilsamfundet,
sd de kan udvide vores Igsningsmuligheder for bgrnene. Nogle gange kan det vaere for fagspecifikt, og andre
gange virker det helt vildt godt”.

“Vi ville gnske, at det kom helt naturligt, men det ggr det ikke lige nu. Vi kan maerke, at bade MSO og MSB
er blevet enormt gode til at huske at teenke pa civilsamfundet og det frie valg, men her er der ogsa sket en
meget tydelig ledelsesprioritering, der efterhdnden har spredt sig”.

Maj Morgenstjerne, chef for civilsamfund og samskabelse, MSO: “Hvis vi skal lykkes med Aarhus
kompasset og de vilde problemer, sa er det her en virkelig, virkelig vigtig og veesentlig del. Men hvis | ikke
har nogen eller noget, der sgrger for den her dagsorden, sa vil det ikke lykkes. Man kan ikke bare tro, at det
sker af sig selv eller bliver integreret alle de enkelte steder, hvis vi ikke fdr stattefunktioner til det, pd samme
mdde som Digitaliseringsafdelingen eller velfaerdsteknologi. Det er en dagsorden, hvor vi tilsvarende har
brug for nogen, der stgtter, understgtter og hjeelper”.

Koordineringsgruppen i Feelles Funktioner: “Hver gang vi skriver en indstilling, skal vi forpligte os i at teenke
civilsamfundet ind. Hver gang vi starter noget nyt, b@r vi samles pa tveers af de tre kontorer og sa de
relevante civilsamfundsorganisationer”.

“Vi har brug for, at det bliver en naturlig del i vores arbejde. Lige nu er det som om, at de andre i afdelingen
teenker, at nu er frivillighed og samskabelse parkeret hos os, og s behgver de andre ikke at taenke i de
retninger. Men vi er jo ngdt til, at alle taenker det ind, og det har vi nok brug for hjeelp til. Og vi har brug for,
at vi har lov til at inddrage de frivillige, og at der er mindre, der skal godkendes”.
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Frivillige BU foreninger: "Den fysiske kontakt til kommunen som system er sveer at arbejde med. Kunne man
have en mdde at ryge ind i en form for tragt og blive sendt videre. Behov for at finde en mdde at finde vejen
ind til kommunen. Kan man lave et system, sG man ved, hvilken person man skal tale med”.

Christina Surballe & Pernille Brandt, konsulenter i MSO&MSB: “Vi skal som kommune vere langt bedre til
ikke at slide pa de frivillige organisationer. Vi slider pG dem ved, at de skal forholde sig til syv forskellige
afdelinger, der alle gerne vil mgdes med dem og invitere dem paG afdelingens praemisser. Men ogsa nar vi
laver samarbejdsaftaler ville vi kunne spare de frivillige en masse arbejde ved at kunne lave aftaler pa tvaers
af magistratsafdelinger”.

Koordineringsgruppen i Felles Funktioner:

“De frivillige kan noget helt andet - f.eks. Unge med sorg, der mgder frivillige, som ikke far Ign for at mgdes
med dem. Men det krzever at vi medarbejdere t@r at slippe tgjlerne, og acceptere at vaerdien for borgerne
bliver noget andet end oprindeligt planlagt”.

“Vi skal passe pd med at styre for meget - kommunen ma ikke overtage de frivilliges indsatser. Vi skal
samarbejde og Igfte de frivillige op”.

Konklusion pa tema 4

Der vil vaere gevinster ved at invitere de frivillige sociale organisationer tidligt ind i processen med at
udvikle Igsninger pa specifikke problemer/udfordringer. Det kalder pa, at Bgrn og Unge viser mod til at
invitere ind og bliver bevidste om, hvad det szrlige er, civilsamfundet kan bidrage med. Der peges p3, at
der skal ledes tydeligt med prioritering og rammesaetning samt gives frirum til eksperimenter, hvis arbejdet
med frivillighed skal Igftes i Barn og Unge. Der peges pa, at MBU ikke i samme grad som andre
magistratsafdelinger taenker civilsamfundet ind i forhold til opgavelgsningen. Det er tydeligt, at en relation
mellem en frivillig organisation og ngglemedarbejdere i kommunen er afggrende for et godt samarbejde.

Konklusion og anbefalinger

Anbefaling 1: Brug momentum til at saette flere civilsamfundsresurser i spil
Der er gunstige vilkar for at gge brugen af resurser fra civilsamfundet.

Mange frivilligforeninger har ledig kapacitet, og civilsamfundsundersggelsen viser, at over 40 % af de
borgere, som ikke er frivillige, gerne vil veere det.

Der er fra de faglige organisationer vilje til stede i forhold til samarbejdet med civilsamfundet hos de faglige
organisationer

Ogsa skolelederne vil gerne mere samarbejde med civilsamfund, men peger pa at de skal ledes med
prioritering og rammesatning. Ogsa hos Faelles Funktioner er der en opmaerksomhed pa MBU med fordel
kan taenke civilsamfundet mere ind i forhold til opgavelgsningen.

Der peges derfor pa en raekke anbefalinger, som skal gge den ledelsesmaessige prioritering og skabe frirum
til, at ledelse og medarbejdere kan eksperimentere:

e Skab et mindset om civilsamfundet som en naturlig samarbejdspartner. Civilsamfundet bgr i hgjere
grad italesaettes af ledelsen pa alle niveauer, som et af de steder, Bgrn og Unge skal finde Igsninger
pa udfordringer og bgr indarbejdes i alle strategier og indsatser.

e Det bgr tilskyndes, at medarbejdere og lokale arbejdspladser i hgjere grad afprgver nye muligheder
sammen med civilsamfundet, sa medarbejdere ikke holder sig tilbage.
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e Atderibudgetbelysninger — hvor det ikke er fortrolige akter - altid indgar en vurdering fra
relevante civilsamfundsorganisationer, sa organisationerne har mulighed for at pege pa scenarier,
hvor de bedre kan udfylde deres potentiale.

e Atder altid inddrages civilsamfundsorganisationer i planlagningen af nye indsatser, hvor det er
muligt. Herved kan Bgrn og Unge hgjere grad saette resurser fra civilsamfundet i spil.

e Atindsatsen for frivillighed og samskabelse eller en tilsvarende funktion far til opgave at
understgtte dette arbejde i samarbejde med kontorerne i Falles Funktioner.

Anbefaling 2: Fortseet den gode fortzelling
BUPL, FOA og ALF og de lokale ledere peger p3, at der fortsat er brug for at fortaelle meget konkrete

historier, der giver medarbejdere i Barn og Unge en forstaelse for, hvordan man samarbejder med frivillige,
og hvilken veerdi det skaber.

Fortzellingen om de frivillige sociale tilbud og deres vaerdi er med til at koble faglighed til frivillighed, og
derfor anbefales det:

e Nar kommunen mgder borgerne med Igsninger, skal civilsamfundets Igsninger ogsa praesenteres,
sa de fremstar mere som en samlet Igsning.

e Nar der kommunikeres faglige artikler, skal relevante frivillige initiativer og tilbud ogsa naevnes, sa
der bygges bro mellem faglighed og frivillighed og der opbygges tillid.

e En fortszettelse af kommunikationspakkerne til lokale afdelinger, som gnsker at starte frivilligt
samarbejde op eller udvide antallet af frivillige.

e Fortsat kommunikationen om Socialkompasset.dk med konkrete historier, der viser, hvordan det
kan bruges i medarbejderes og pargrendes hverdag.

Anbefaling 3: Styrk tilliden gennem partnerskaber og resursedeling

Trods en markant andret positiv tilgang til samarbejdet med frivillige er der stadig en usikkerhed fra bl.a.
faglige organisationer og medarbejdere i Feelles Funktioner, hvad angar de frivilliges faglighed og stabilitet. |
arbejdet med at gge tilliden mellem parterne anbefales det derfor at man:

e Skaber flere partnerskaber med frivillige organisationer. Et partnerskab mellem Bgrn og Unge og
relevante frivillige organisationer vil inden for den pagaldende indsats opna stgrre kvalitet og
stgrre raekkevidde end Bgrn og Unge vil kunne opna pa egen hand. Partnerskaberne vil sikre bedre
kendskab mellem kommune og civilsamfund. Det vil dermed give stgrre tillid blandt
medarbejderne, sa de t@r at formidle de frivillige organisationers tilbud til bgrnene, de unge og
deres familier.

e Styrk relationen og tilliden fra de frivillige organisationers side ved i hgjere grad at seette Bgrn og
Unges resurser i spil for organisationerne. Det kan for eksempel ske gennem abne relevante kurser
for frivillige, faglig sparring, kommunikationskanaler, busser, lokaler og kontorpladser.

Anbefaling 4: Opdyrk nye Igsninger med afszet i breendende platforme
| de bydaekkende indsatser er der opnaet flere gode resultater ved at arbejde med en problemlgsende
metode pa konkrete udfordringer som tandsundhed i Gellerup, indsatsen overfor ukrainske flygtninge mv.

| den problemlgsende metode afdaekkes resurser, der kommunikeres om konkrete breendende platforme,
sker en facilitering af et problemlgsende mgde med efterfglgende opfelgning og kommunikation.
Eksemplerne viser, at der kan opnas stor tilslutning til at fa Igst konkrete breendende platforme i et
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lokalomrade, og at den problemlgsende metode har resulteret i involvering fra andre aktgrer med
uventede lgsninger og resurser.

Derfor anbefales det:

e Atden problemlgsende metode saettes i spil pa bade bydeekkende udfordringer og konkrete lokale
problemstillinger i f.eks. klynger, nar der er behov for at inddrage mange aktgrer for at udtaenke
nye lgsninger og skaffe ekstra resurser.

e At opdyrkede Igsninger via den problemlgsende metode dokumenteres, sa der er mulighed for at
overfgre erfaringerne til andre klynger eller problemstillinger.

e At der tilbydes undervisning i metoden og eller facilitering i metoden sa den kan udbredes i Bgrn og
Unge.

Anbefaling 5: Koordiner via det tvaermagistratslige samarbejde

Det tvaermagistratslige samarbejde har resulteret i blandt andet Socialkompas.dk, men der er fortsat
opgaver og laering, som kan lgftes pa tveers af magistratsafdelingerne. Aarhus kommune kan frigive flere
frivillige resurser ved at vaere bedre koordineret internt mellem magistratsafdelingerne

e Brug det tveermagistratslige udviklingsarbejde til at udbygge fremtidige Igsninger til hele
kommunen, frem for at hver magistratsafdeling bruger kraefter pa at udvikle de samme Igsninger.

e Indgd samarbejdsaftaler og inviter til mgder pa tveers af magistratsafdelinger, sa foreningerne
oplever, at de ikke bliver slidt tynde ved at skulle mpdes med mange forskellige kommunale
afdelinger.

Bilag
Bilag 1. Medlemmer af bgrn og ungenetvaerket, Frivilligcenter Aarhus
1. Bgrns Vilkar

Bgrns Voksenvenner
Det Grgnlandske Hus
Dialog pa Tvaers
Folkekirkens Familiestgtte
Foreningen Bogspiloppen
Foreningen for Uddannelse og Trivsel
Foreningen Grgnlandske Bgrn
headspace Aarhus

. HomeStart

. HUSRUM

. Leg og Leeri Frydenlund

. Leer for Livet

. Natteravnene

. Red Barnet

. Red Barnet Ungdom

. TUBA Aarhus

. Ung Uden Mobning

. Ungdommens Rede Kors

. Unge for Ligeveerd

. Aarhus Bgrnehgjskole

. Rgde Kors, Backup
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23. Citykirken
24. SIND Radgivning
25. Skyggebgrn

Bilag 2. Medlemmer af Feelles Funktioners koordinationsgruppe for Frivillighed og Samskabelse
PPR: Sgren Kronborg

PUF: Anne Gaarde Fisker og Esben Wendelboe Svendsen

Sundhed: Lis Fenger og Karen Mette Hansen
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