(2]
c
Z
=}
T
i
O
o]
@®
o
=
(2]
o
X
®

Abenhedstraening

| Sundhed og Omsorg, Aarhus Kommune

)

o@o
0

% gﬂzﬂo \fi) .
5& L r
_M%J—Q—_%

Alle billeder i preesentationen er licenseret efter Creative Commons og Colourbox, medmindre andet fremgér | Maj 2024

ANNWNOM SNHAUVY




-

b V
ristian Budde ;
L _

Radmand Sundhed og Omsorg

AN A

i, ﬁ; ':-JII\- .. .J:‘

e - Velkommen til ébenhedstraamng .


https://aarhuskommune.sharepoint.com/:v:/s/afd-afdsite3485/EQ50Z-ku1KRHnjjz9bO98LwB2rSiDMvxoeISh5S9EbbGnA?e=Kv2il2
https://aarhuskommune.sharepoint.com/:v:/s/afd-afdsite3485/EQ50Z-ku1KRHnjjz9bO98LwB2rSiDMvxoeISh5S9EbbGnA?e=Kv2il2

To hovedformal

» Forbedre den offentlige
demokratiske samtale om
sundheds- og omsorgsomradet

» @ge den psykologiske tryghed i
vores organisation

OHOSINO 90 A3IHANNS

ANNWNOM SNHAUVY



Mal

» Mal 1: Abenhedstraening skal @ge
trygheden i at udtale sig til
pressen

» Mal 2: Abenhedstraeningen skal
forsteerke kendskabet til
retningslinjerne for offentligt
ansattes ytringsfrihed

» Mal 3: Chefer og medarbejdere
oplever efter dbenhedstraeningen
en starre tryghed ved at bruge
deres ytringsfrined
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Program -
abenhedstraning

1. Dit bud: Er dette abenhed
Mediernes rolle i demokratiet

3. Abenhed og retvisende
kommunikation

4. Treening i at levere retvisende
og klare budskaber

5. Reglerne om ytringsfrihed for
offentlige ansatte

6. Nar journalisten ringer: Roller og
ansvar

7. Praktisk gvelse i ytringsfrihed
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https://www.flickr.com/photos/46758972@N00/6358179521
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Psykologisk tryghed som ramme for abenhed

"Et miljg hvor vi tgr sta frem og vise
sarbarhed, veere i tvivl og stille
spagrgsmal. Vi tgr sige vores
mening, vi tar sige fra. Vi tgr tale

om tvivl, usikkerhed og fejl i vished
om, at vi ikke bliver udstillet,
ydmyget eller straffet.”

- Amy Edmonson

Hvor arbejder vi bl.a. med at styrke abenhed
pa indersiden af vores organisation?

 MED-systemet

« Indsatser ift. styrket borgerkontakt- og seerlig
vanskelig klageadfeerd

» Personcentreret omsorg

« Center for pargrendesamarbejde

« Indsatser ift. psykologisk tryghed

« UTH

« Aarhuskompasset herunder
samarbejdskompasset og dilemmadialoger

OHOSINO 90 A3IHANNS
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Er kommunens
kommunikation
udtryk for abenhed?

- Lees casen:

- Byraedder undrer sig over kommunens
kommunikation efter kritik af seldrepleje

- Droft:

- Tal med din makker/gruppe om argumenter for
0g imod om

- Er der er tale om abenhed i casen?

- Far silkeborgenserne et retvisende billede af
eeldreplejen i Silkeborg?

- Opsamling

Byrgdder undrer sig over kommunes kommunikation efter kritik af seldrepleje - TV 2
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https://nyheder.tv2.dk/politik/2023-11-09-byroedder-undrer-sig-over-kommunes-kommunikation-efter-kritik-af-aeldrepleje
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Mediernes rolle |
demokratiet

Abenhedstraening i Sundhed og Omsorg,
Aarhus Kommune




| skal ikke vaarne os mod

pressen. Vi skal vaeerne om den

INDEX 2024 GLOBAL SCORE

1 Norway 91.89

2  Denmark

‘.7 3 Sweden
4 Netherlands
5 Finland
L -
6 Estonia 86.44
_ - 7 Portugal
( 8 lIreland 85.59
9  Switzerland 84.01
10 Germany 83.84

11  Luxembourg

15 Liechtenstein 81.52

& . 12 Latvia
3 "" 'ﬂ 13 Lithuania 81.73
"‘ 14 Canada
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Danmark er et af landene med starst pressefrihed i verden. Kilde: Reporters without borders (https://rsf.org/en)
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Traditionelle medier pa retur

Stort set alle trykte dagblade fik faerre laesere 1 2020

Andring i trykte dagblades ugentlige daekning 1 %, 2019-

2020

Weekendavisen 5]

Bornholms Tidende 0%

Lolland-Falster Folketidende 0%
Midtiyvllands Avis 3% -
Randers Amtsavis -3% m—
Skive Folkeblad -3% m—
Frederiksborg Amts Avis 3% —
Daghbladet Holstebro Struer/Lemvig Folkeblad 5% I
Kristeligt Dagblad -5% I
Viborg Stifts Folkeblad 6% I—

Horsens Folkeblad
Herning Folkeblad

=T% I
-8% I

Daghladet Ringhabing-Skjem -5% E—

Helsingar Daghlad -B% ——

Fyens Stiftstidende 9% ————

Arhus Stiftstidende 105 E——

Mordvestryt Holbsek/Odsherred/ Kalundborg -10% I——
Information -10% E———

Berlingske -10% ——

Politiken -11% E—

Ekstra Bladet -11%

Fyns Amts Avis -13% ——

Vejle Amts Folkeblad / Fredericla Dagblad -14%
NORDJYSKE Stiftstidende -14% —

Jyllands-Posten -15% I

Jydske Vestkysten 175

Barsen 179 ——

Licitationen 175 ——

Sjeellandske Neestved,/Vordingborg/Slagelse -15% E——
DAGBLADET Ringsted/Roskilde,/ Hege -20% I

BT.* ~25% |

Kilde: Index Danmark/Gallup - heldrsbase 2019-2070, 12 &r og derover. *B.T. indgfr i 2019
med fem hverdagsudgaver og en sendagsudgave og 1 2020 med fem hverdagsudgaver, en
lardagsudgave og en sendagsudgave

Fra 2019 ti1 2020 hari alt 28 af de
trykte dagblade feerre ugentlige
laesere.

Af de resterende dagblade har to
holdt status quo, mens én har
flere laesere.

Kilde: Mediernes udvikling i Danmark, Kulturministeriet, 2021

OYOSINO 90 d3IHANNS
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Unge far nyheder pa sociale platforme — aldre pa tv

pt ™ Ser nyheder pa tv
100

90
80
70
60
50
40
30
20
10

e

16-24 ar 25-34 ar

= Laeser eller ser nyheder pa sociale medier

35-44 ar

= Laeser trykte aviser eller dagblade

45-54 ar

55-64 ar

65-74 ar

75 ar og derover

Kilde: www.statistikbanken.dk/kvunyh01

OYOSINO 90 d3IHANNS
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Lokalpressen i Aarhus

Stiftst |dende l
JP Aarhus
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Danske medier:

» Medieansvarsloven

lovramme og presseetik

» Pressenaavnet
NfLVNU// £

//w///f

A

De presseetiske regler:
Skelne mellem fakta og kommentar
Ekstra omhu ved skarp kritisk

v

A

A

Forelaegge meget kritiske oplysninger
Klage
Rettelser, berigtigelser, genmeele

N

A
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Nyhedskriterierne

Aktualitet
Hvis sagen er aktuel, er aktualitetskriteriet opfyldt.

Vasentlighed
Er nyheden vigtig? Har den konsekvenser for borgere? Sa er vaesentlighedskriteriet opfyldt.

Identifikation
Handler den om noget, folk kan identificere sig med? Sa kan identifikationskriteriet tjekkes af.

Sensation
Sensationskriteriet er som navnet antyder opfyldt, hvis noget overraskende eller usaedvanligt har fundet sted.

Konflikt
Uenighed eller konflikt? Det kan veere en god historie ifalge nyhedskriterierne.

OHOSINO ©0 d3FHANNS

ANNWINOM SNHAVY
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www.aarhus.dk/konstruktiv

Nye veje for journalistikken?

» Klassisk: Problemer og ansvar

» Konstruktiv: Ogsa lgsningerne

P
ol saes. | » Samarbejde i Aarhus:
A;:usdk> Om kommunen > Sundhed og Omsorg > Udvalgte projekter » Konstruktiv journalistik ) Qget l_ti”id me”em medier Og
myndighed
Konstruktiv journalistik » Mere balanceret, nuanceret 0]0)

Samarbejde om konstruktiv journalistik i den aarhusianske lokalpresse.

retvisende billede af seldreplejen

OHOSINO 90 a3IHANNS
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http://www.aarhus.dk/konstruktiv

Verdens
Bedste
Nvheder
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.~ af danskerne vil have

flere nyheder om
lesninger og fremskridt

Kilde: Lpimion
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SUNDHED OG OMSORG AARHUS KOMMUNE

Sporgsmal?




SUNDHED OG OMSORG AARHUS KOMMUNE

Pause




Abenhed og
retvisende

kommunikation

Abenhedstraening i Sundhed og Omsorg,
Aarhus Kommune




Fodekaden for den demokratiske samtale
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Demokratiets
nogleaktarer
herhjemme har
lav trovaerdighed

Kilde: Kommunikationsbureauet Radius’
troveerdighedsmaling 2023. Skala fra 1-5.
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13.
14,
14.
16.
17.
18.
18,
20.
21
22.
23.
24,
25,
26.
27

O 0w 0 N o 0 A b =

Jordemadre
Leeger
Sygeplejersker
Fysioterapeuter
Paolitibetjente
Bibliotekarer
Ingeniarer
Tandlseger
Psykologer
Soldater
Peedagoger
Skolelazrere
Revisorer
Praester
SO5U-hjeelpere
Advokater
Landmezend
Buschaufferer
Héndvzerkere
Socialradgivere
Embedsmaend

Bankradgivere

Ejendomsmeaeglere

Journalister
Bilforhandlere
Politikere

Influencere

4,16
4,08
3,98
3,85
3,83
3,83
3,81
3,79
873
3,67
3,59
3,59
3,57
3,51
3,50
3,48
3,44
3,40
3,27
3,24
3,07
3,00
2,67
2,60
2,45
2,26
1,83


https://radiuscph.dk/cases/trovaerdighedsanalysen-2023/
https://radiuscph.dk/cases/trovaerdighedsanalysen-2023/

SUNDHED OG OMSORG

AARHUS KOMMUNE
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ABENHEDSTRANING

Storre abenhed Bedre
over for pressen = - besluthinger

Flere
dmegarbejcilere, EN INFORMERET Bedre
er bruger deres OFFENTLIG SAMTALE sundhed og
ytringsfrihed PA SUNDHEDS- 0G e Suu Py e

OMSORGSOMRADET borgerne

Mere tillid og
Retvisende tm:tfgr('l(l egPeEd'
kommunikationfra ~ ook

forvaltningen

SAMFUND



Traening | at levere

retvisende og klare
budskaber

Abenhedstreening i Sundhed og Omsorg,
Aarhus Kommune




Budskabstraning 1. runde

Traen to og to med din sidemakker.

1.

Forbered jer

Brug 1 minut pa at notere stikord ned om et fagligt emne, | hver
isaer braender for. Det kan fx veere dokumentationskrav,
rehabilitering eller involvering af pargrende.

Interview

Brug derefter 4 minutter pa at interviewe hinanden efter tur.
Den, der farst interviewes, forteeller frit fra leveren, hvad emnet
handler om.

Intervieweren noterer ned: Hvad er de vigtigste budskaber?

Byt roller og gentag fremgangsmaden.

OHOSINO 90 a3IHANNS

ANNWINOM SNHAVY
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Budskabstraning 2. runde

Nu skal | gve jer pa at skeerpe jeres budskaber og holde fast i dem. Brug samme
sidemakker.

1.

Forbered jer
Brug farst 1 minut pa at skrive dit vigtigste hovedbudskab ned om samme
emne som under farste runde. Hovedbudskabet ma max fylde 1-2 saetninger.

Interview
Brug derefter 3 minutter pa et kritisk interview. Intervieweren kan evt. bruge
disse hjeelpespargsmal:

1. Hvorfor er lige preecis dette emne vigtigt?

2. Hvad har du/l gjort for at gare situationen bedre?
& Hvad vil du/l gere i fremtiden?

Feedback

Giv 1 minuts konstruktivt feedback pa den interviewedes performance. Gik
hovedbudskabet klart igennem?

Byt roller og gentag punkt 2. og 3.

Plenum
Rund af med at drgfte i plenum: Blev jeres budskaber skarpere fra runde et til
runde to?

OHOSINO 90 a3IHANNS

ANNWINOM SNHAVY
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Reglerne om
vtringsfrihed for

offentligt ansatte

Abenhedstreening i Sundhed og Omsorg,
Aarhus Kommune




Tryghed og tjek pa reglerne er forudsaetninger

for at fa flere pa banen

Jyllands-Posten

AMNONO
[ =

0272024 0:00 | FORABONMENTER

Skandalen rullede, da 90-arig ikke matte fa
skiftet ble. Nu vil toppolitiker sende ansatte pa
»abenhedstraening«

Det er frygt oz mangel pi kompetencer, der ger, at ansatte ikke tar blande sig i den offentlize debat. Det vil
radmand Christian Budde (V) zendre.

o DEL ARTIKLEN 0 GIVARTIKLEN 0 GEM PA LESELISTE

POLITIKEN®S

Radnland og Sektorformand: Medarbejdere
i kommunen har den samme ytringsfrihed
som almindelige danskere. Alligevel er det

meget fa, som hruger den
mimunale medarbejders deltager | den offentlige

OYOSINO 90 d3IHANNS

ANNWNNOM SNHAUVY
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Lovfaestelse af offentligt
ansattes ytringsfrihed — L 144

« Formalet er at fastsaette en samlet lovregulering af
offentligt ansattes ytringsfrihed

» Lovfaestelsen skal bl.a. sende et signal om
opbakning til, at offentligt ansatte kan gare brug af
deres ytringsfrined uden frygt for negative
ansaettelsesretlige reaktioner fra ledelsen

« Der skal skabes et samlet overblik over reglerne

» Kodificering af geeldende ret, og dermed er der
ingen tilsigtede aendringer af retstilstanden

OYOSINO 90 A3IHANNS

ANNWNNOM SNHAUVY

Loven tradte i kraft 1. juli 2025.

Vejledning om offentligt ansattes vtringsfrined 31



https://www.justitsministeriet.dk/wp-content/uploads/2025/07/Vejledning-om-offentligt-ansattes-ytringsfrihed.pdf

Lovfaestelse af offentligt ansattes
ytringsfrihed — L 144

Hovedreglen, jf. § 2

« "Offentligt ansatte ma ikke mgdes med negative
ansaettelsesretlige reaktioner pa grund af ytringer, som
fremsaettes pa egne vegne. Offentligt ansatte ma endvidere ikke
hindres eller fors@ges hindret i at fremsaette sadanne ytringer.”

OHOSNO ©0 d3IHANNS

ANNWNNOM SNHAUVY
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OHOSINO ©0 d3FHANNS

Udstrakt ytringsfrihed

Alle borgere i DK (og EU jf. menneskerettighedskonventionen) har en
grundlovssikret ret til at ytre sig.

Offentlig ansatte har en udstrakt ytringsfrihed

» geelder kun hvis man udtaler sig pa egne vegne eller pa vegne af andre fx TR eller
AMR

ANNWINOM SNHAVY

Gor det klart, at ytringen er pa egne vegne

» geelder i udgangspunktet alle former for ytringer. Det vil sige alt fra faglige
synspunkter til politiske holdninger. Det geelder, uanset om ytringerne er fremsat |
tekst, tale eller billeder og i hvilken forbindelse, de er fremkommet

33



Vide rammer for ytringsfrihed

(fortsat)

Begraensninger i ytringsfriheden § 2, stk. 2.

Ytringsfriheden kan ikke begraenses under henvisning til loyalitetsforpligtigelsen eller
ved paleeg om at falge seerlige procedurer eller fremgangsmader forud for ytring som
privatperson (NB.: arbejdsgiver kan kun fremsaette begraensninger internt i
organisationen. FOB 96.131).

MSO har et gnske om, at ytringsfriheden anvendes og palaegger ingen
begraensninger udover de lovhjemlede, men opfordrer til, at kritik rejses via interne
kanaler og MED-systemet, sa vi sammen kan lgse evt. udfordringer

OHOSINO ©0 d3FHANNS

ANNWINOM SNHAVY
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Vide rammer for ytringsfrihed

(fortsat)
Tavshedspligt

» Det er ikke tilladt at ytre sig om tavshedsbelagte oplysninger:
» Oplysninger der er opnaet kendskab til via arbejdet
» Oplysningerne er fortrolige

»  Hemmeligholdelse er ngdvendigt for at varetage vaesentlige hensyn til offentlige eller
private interesser fx oplysninger der fremgar i en personalesag eller i en borgerjournal

» U.2019.3250V

» En sygeplejerske havde i en Facebook-gruppe under overskriften Jeg er sygeplejerske”
skrevet: "Fuldsteendig urimeligt at vi skal arbejde under de vilkar. Stakkels pt'er. | gar aftes
passede jeg: [...] 4. Ung kvinde med smerter efter segudtagning og desuden sveer endometriose
og hjertesyg. Ringede hvert 5. minut. Opkastning, smerter og utryg IV vaeske og AB
smertelindring og forsag pa at afhjeelpe kvalme og opkastning [...]

» Landsretten fandt, at det havde veeret muligt at identificere patienten pa baggrund af
oplysningerne, hvorfor sygeplejersken havde tilsidesat sin tavshedspligt og dermed misligholdt
sit anseettelsesforhold

OHOSINO ©0 d3FHANNS

ANNWINOM SNHAVY
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Vide rammer for ytringsfrihed

(fortsat)

Undtagelser til reglerne om tavshedspligt

» Meddeleret/"whistleblowing”

» Fortrolige oplysninger kan kun videregives hvis det varetager
en abenbar almen interesse eller eget eller andres tav
udsaettes for fare

» fx videregivelse af oplysninger om konstateret ulovligheder

» Intern meddeleret

» Ret/pligt til underretning internt, hvis palaeg om ulovlige ordre eller
andre ulovlige/fagligt uforsvarlige forhold

OHOSINO ©0 d3FHANNS

ANNWINOM SNHAVY
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Vide rammer for ytringsfrihed

(fortsat)

Freds- og a&erekrankelser

» Freds og eerekraenkende ytringer er strafbare —
geelder uanset om ytringen er som privatperson eller
pa myndighedens vegne jf. straffelovens § 267

» Fx urigtige oplysninger om strafbare forhold,
nedsaettende/fordeammende, injurier, oplysninger
fremskaffelse af hemmelig aflytning mm

OHOSINO ©0 d3FHANNS

ANNWINOM SNHAVY
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Vide rammer for ytringsfrihed

(fortsat)

Urimelig grov form og abenbart urigtige oplysninger

» Urimelig grov ytring

» En konkret vurdering = ordlyd, meningsindhold, og kontekst ytringen er fremsat i (ikke en
loyalitetsvurdering)

»  Ombudsmanden har udtalt: "den ansatte ikke ma benytte vendinger, der i urimelig grad er udskeeldende
hanende eller latterligggrende overfor arbejdsgiver. | almindelighed vil den ansatte ikke veere afskaret fra at
anvende satire eller sarkasme.”

» Eksempel:

» FOB 2020-36 og FOB 2020-47 - selv om grove beskyldninger, ikke retsstridig ytring

» "Danmarkshistorisk nedslagtning af tillidsmandssystemet” og udtalelse om at ledelse og bestyrelse
var “iInkompetente”

» FOB 2022-20 - selv om grove beskyldninger, ikke retsstridig ytring
» Beskyldninger om at en leder havde Igjet om ikke at have modtaget klager
» FOB 2018-8 — urimelig grov ytring, retsstridig ytring

y “Jeg ser af princip aldrig X. Det er nemlig ikke farste gang, at man preesenterer den mest nosselase,
uprofessionelle, kiksede omgang lorte ‘journalistik i dansk fjernsyn. Ever!”

OHOSINO ©0 d3FHANNS

ANNWINOM SNHAVY
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Vide rammer for ytringsfrihed

(fortsat)

Urimelig grov form og abenbart urigtige oplysninger

> Urimelig grov ytring (ansattelsesmassige konsekvenser)

» Faglig Voldgift af 10. maj 2017:

>

Portaren havde tidligere faet en advarsel for at skrive pa Facebook: "Der er flere folk i jeres organisation der er bekendt med, at
alt hvad der er skrevet i diverse rapporter om serviceassistentprojektet i Region Sjeelland og dets ulemper, bare bliver slettet fra
rapporterne eller fuldsteendig overset”

Roskilde Sygehus og fra mit synspunkt INTET hverken i renggringen eller i portgrcentralen, alt er sparet ned og alle farer rundt

som en flok skide hgns i en h@nsegard og ved ikke hvad de skal. Chefer og ledere pa niveau 3 og 4 tager ikke ansvar for en skid,

men kaster alt over pa de almindelige ansatte og det hele sejler. Alt dette har jeg ca. 45 mands opbakning til. Ud fra hvad jeg
oplever personligt lider patienterne ogsa under dette koncerncirkus, dette i form at ventetider og manglende renggring FY FOR
HELVEDE... PS jeg er skide ligeglad med hvad for en samtale i kalder mig indtil naeste gang, men jeg haber pa bedre kaffe end
den jeg fik sidst”

>  Bortvisning uberettiget

OHOSINO ©0 d3FHANNS

ANNWINOM SNHAVY
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Vide rammer for ytringsfrihed

(fortsat)

Urimelig grov form og abenbart urigtige oplysninger
Abenbart urigtige oplysninger

Man ma gerne udtale sig kritisk, men ikke give abenbart urigtige oplysninger
om vaesentlige forhold inden for eget arbejdsomrade

Ombudsmanden har udtalt i FOB 1995.381:

"Efter min mening ma udgangspunktet veere, at den blotte omsteendighed, at
en ansats oplysninger til pressen ikke er fuldt korrekte, ikke i sig selv er
tilstraekkeligt til, at udtalelsen kan anses for retsstridig. Over for sadanne fejl
har ledelsen mulighed for at foretage berigtigelse eller fremkomme med
korrektioner. Derimod ma udtalelser, der bevidst eller ved grov uagtsomhed pa
veesentlige punkter har faet et ukorrekt indhold eller udtrykker en abenbart
uholdbar vurdering, anses for retsstridige.”
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Sporgsmal?




Refleksion -
Ytringsfrihed

Refleksion -2 & 2

» Reflekter sammen over, hvordan |
kan skabe en kultur af abenhed og
tillid pa arbejdspladsen, samtidig
med at | respekterer de lovmaessige
begraensninger for offentligt
ansattes ytringsfrined.

» Hvad kan | ggre for at statte og
opmuntre til en konstruktiv og aben
dialog?
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Saerligt for "centralt placerede medarbejdere”

Centralt placerede medarbejdere kan i sarlige tilfeelde have en begraensning i deres
ytringsfrihed

» Den centralt placerede medarbejder skal have medvirket i beslutningsprocessen som
ytringen vedrgrer.

» Begraensningen geaelder kun ytringer indenfor eget arbejdsomrade

» Tidspunktet for fremseettelsen af ytringen, kan have betydning for vurderingen af den centralt
placerede medarbejderes ytringsfrihed

Arsag til begraensning
» Hensynet til offentlige myndigheders interne beslutningsproces og funktionsevne
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SUNDHED OG OMSORG AARHUS KOMMUNE

Pause




Nar journalisten
ringer: roller og

dansvar

Abenhedstraening i Sundhed og Omsorg,
Aarhus Kommune




Opskriften pa en tryg, aben forvaltning

01 )

Nar du udtaler dig pa Nar du udtaler dig pa

Sundhed og Omsorgs egne vegne som
vegne privatperson

OYOSINO 90 d3IHANNS
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#01: Nar du udtaler
dig pa Sundhed og
Omsorgs vegne

» Udtal dig kun inden for dit eget
ansvarsomrade

» Erdet en stgrre sag? Sa er det maske
en anden end dig, der skal veere
talsperson. Tjek ind hos den
presseansvarlige

»  Brug tjeklisten og radene vores
mikrofolder ‘Nar journalisten ringer’

»  Sig sandheden. Dit mal er at give
offentligheden et retvisende billede af
sagen

»  Brug for stgtte, sparring eller rad? Tag
fat i den presseansvarlige /
kommunikationsteamet
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#02: Nar du udtaler dig
som privatperson

)

Husk at ggre det klart for
journalisten, at du udtaler dig som
privatperson

Falg reglerne om ytringsfrined for
offentligt ansatte

Brug for vejledning? Din
fagforening, HR eller den
presseansvarlige kan hjzelpe dig
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@velse i roller og ansvar

1) Du er projektleder. Pia fra Regionalposten er i rgret. Hun har hgrt, at | har gode
erfaringer med at inddrage pargrende i et projekt, | har lavet, og hun vil hgre, om det
er noget, du vil kommentere. Hvad ger du og hvorfor?

2) Du er viceleder i hiemmeplejen. Et starre dagblad ringer med en historie om, at der
ikke er ressourcer nok pa hjemmeplejeomradet og kontakter dig som en af dem, det
vedrgrer, for at hgre om du har en kommentar. Hvad gar du og hvorfor?

3) Du er forstander pa et plejehjem. Et tv-medie ringer for at hagre, om de ma komme
forbi for at interviewe en af medarbejderne pa plejehjemmet om hans/hendes
holdning til kommende nedskeeringer pa jeres omrade. Du har ikke spurgt ham/hende
endnu, men du regner med, at han/hun gerne vil stille op. Hvad ggr du og hvorfor?
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SUNDHED OG OMSORG AARHUS KOMMUNE

Sporgsmal?




Flytter vi os?



Ytrings-tryghed, Sundhed og Omsorg
(Trivselsundersggelsen ‘24)

Det vil have negative konsekvenser for mig hvis jeg udtaler mig offentligt om kritisable forhold pa
min arbejdsplads

FOA-medlemmer  Danmark |

sosU-assistent | o ——
sosU-hielper I B |
SOSU Uragieert . s
Sygepiejersker N .
Fysiotorapeut [N — |
Ergoterapeut [N o s
- . s

HK-personale

Akademikere [N |
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
m Helt uenig m Uenig (delvis uenig) Hverken enig eller uenig (findes ikke hos FOA) m Enig (delvis enig) m Helt enig Ved ikke/ikke relevant

»  Obs pa forskellige svarkategorier. Afvigelserne i FOA-undersg@gelsen i er parentes.

Sundhed og Omsorg — Trivsel 2024
FOA rapport om vtringsfrihed



https://via.ritzau.dk/data/attachments/00924/2015f44f-6b79-4d7b-90e8-d6d3aa4c8687.pdf

Ytrings-tryghed, Sundhed og Omsorg
(Trivselsundersggelsen ‘24)

Har ledelsen givet udtryk for, at du og dine kolleger ikke begr ytre jer i offentligheden om forhold pa

arbejdspladsen?

Akademikere [l ]

HK-personale I

Sygeplejersker -
Ergoterapeut -

Fysioterapeut - .

SOSU-assistent - l

sosu Ufagleert || |

sosU-hjzelper | [
FOA-medlemmer i Danmark _

0% 20% 40% 60% 80%

W Ja, direkte Ja, indirekte (det ligger i luften) Nej E Nej, den har tvaertimod opfordret til det

Sundhed og Omsorg — Trivsel 2024 Svarmulighed "Nej, den har tveertimod...” fandtes kun i
Sundhed og Omsorgs undersggelse

100% 120%
Ved ikke

FOA rapport om vtringsfrihed



https://via.ritzau.dk/data/attachments/00924/2015f44f-6b79-4d7b-90e8-d6d3aa4c8687.pdf
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Praktisk gvelse |
ytringsfrihed

Abenhedstraening i Sundhed og Omsorg,
Aarhus Kommune




Hvad synes du som
privatperson om...?

60



Follow-up-gvelse: brug din ytringsfrihed som

privatperson

* Brug turen hjem til at teenke over
et emne, som | ville kunne mene
noget om som privatperson, f.eks.
via et opslag pa sociale medier eller
et leeserbrev.

* Du og en makker far en Outlook-
invitation (20 min), hvor | deler
jeres tanker med hinanden.

* Og hvis du vil, er du jo velkommen
til at bruge dem til et opslag eller et
lzeserbrev ude i den “virkelige
verden”.

OHOSINO 90 a3IHANNS

ANNNINOX SNHAVYY

62



Opsamling: Hvordan kan man gore det?

Afsender

» Jeg selv

» Jeg + kollega
» Jeg + chef

» En gruppe

Emne
» X
» Y
» Z

Vinkel
» Problem?

» L@sning?

Modtager

>

>

>

Fagfeeller
Kolleger
Regeringen
Byradet

Alle aarhusianere

Ansatte i
eeldreplejen

Eksperterne
Lokalpolitikere

Vennerne

Kanaler

» FOA-Bladet
> LinkedIn

» Instagram

» Facebook

> Avisen

> Tv

» Konferencen
» Madet

» Foreningen
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Evaluering

| har modtaget den pa

- vi vil sa gerne blive bedre... ;-)
Inspirér og brug hinanden



Efter dokumentar: Christoffer og kollegaerne har pjece klar

til, hvis en journalist ringer | Fagbladet FOA 24. juni 2024

F FAGBLADET FOA Se¢g efter artikel eller tema

Efter dokumentar:
Christoffer og
kollegaerne har pjece
Klar til, hvis en
journalist ringer

24, juni 2024

Sagen om Kongsgarden har varet en gjenabner for Aarhus
Kommune. Nu skal noget lignende forhindres med
abenhedstraning for ledere og medarbejdere.

Hvis en journalist ringer il social- og sundhed istent Christoffer Ranegaard Hvass, har

han en lille pjece, han kan tage frem.

Den indeholder zode rad il for, under og efter et interview samt hotline-nummeret il
Aarhus Kommunes presseafdeling.

Pjecen blev delt ud i slutningen af et tre timer langt kursus, som han var pa i slutningen af

maj. Kurset blev kaldt 'Abenhedstraening’, og det var arrangeret af kommunen.

"Budskabet var, at man skal vazre dben over for pressen, for nar man skaber en lukket mur,
fir pressen lov til at diktere historien,” siger Christoffer Ranegaard Hvass.

AF ALLAN WAHLERS
JOURNALIST

AT SARA RESTED SURI
JBURKALIST

Qo

NIDNINDY

ABENHEDSTRANING SKAL RUSTE
SUNDSPROFESSIONELLE TIL AT TALE
MED PRESSEN

Flere sundhedsprofessionelle skal have mulighed for at komme til orde i Aarhus Kommune
Sundhed & Omsorg, sa det ikke kun er radmanden eller direktgren, der udtaler sig til medierne.
Derfor tilbyder kommunen nu sakaldt abenhedstraening til sine ansatte

LEDELSESMAGASIN FORKANT - Interview
Tekst: Journalist Heidi Nielsen, forkant@dsr.dk

“Personligt har jeg aldrig haft tanken eller folelsen af, at jeg kunne blive fyret, hvis jeg sagde noget
kritisk, men det er klart at det nu, vi skal vise, om vi virkelig mener, det er ok at ytre sig, nar vi har en
radmand, der vil den retning”.

Sadan siger stabschef i Pleje og Rehabilitering, Kristen Hegh Obling, der stér i spidsen for

ABENHEDSTR/ZNING SKAL RUSTE SUNDSPROFESSIONELLE TIL AT TALE MED

PRESSEN | dsr.dk (juni 2024)
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Abenhedstraeningen er udviklet
| et samarbejde mellem
Sundhed og Omsorg og

ProPublicaQ

Lanceret i maj 2024.

Materialet tilhgrer Aarhus Kommune Sundhed og Omsorg. Traeningskoncept og materialer er udviklet i
et samarbejde mellem ProPublica og Aarhus Kommune Sundhed og Omsorg.

Billeder: Unsplash, Pixabay, Microsoft Stock Images, Colourbox.

ProPublica er verdens farste NGO for demokratisk regerings- og myndighedskommunikation. En dansk baseret, europeeisk
non-profit bestaende af nuveerende og tidligere myndighedsansatte kommunikatgrer, der arbejder for at gare demokratiet
staerkere og verden bedre. Laes mere pa ProPublica.info og falg ProPublica Public Communication pa LinkedIn.
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Heidi Have @ - 1.

Zldre og Omsorgschef

Tu » Redigeret « ®
Med udsigt til fire pdbud fra Arbejdstilsynet kunne sommerens udsigt godt vaere
bedre.

Pabud fra arbejdstilsynet til tre af vores plejehjem i Aarhus indskaerper, at vi skal
blive bedre til forebygge og felge op pa risikoen for vold, trusler og haje
felelsesmaessige krav.

Pibud, som vi tager meget alvorligt, for et godt og sikkert arbejdsmilje er
fundamentet for at medarbejdere kan yde pleje og omsorg. Det skal vaere godt,
trygt og sikkert at ga pa arbejde hos os - og selvom vi allerede ger rigtig meget — s3
ger vi jo tydeligvis ikke nok.

Arbejdsmiljget er udfordret i disse ar, hvor beboere pa plejehjem er blevet
tiltagende darligere. Kompleksiteten og diversiteten hos vores beboere er gget
samtidig med, at andelen af faguddannede i personalegruppen falder.

53 vi har en opgave pa tvaers af forvaltningerne i Sundhed og Omsorg, Aarhus
Kommune — en opgave med flere spor

|| Forebyggelse - med indsatser rettet mod bade arbejdsmiljg, borger og
pargrende

|1 Beredskabsgruppe — Her og nu handtering nar behovet opstar - med mulighed
for at indszette ekstra personale.

| Langsigtede tilbud — har vi de rette muligheder/ tilbud, eller skal der ta=nkes og
etableres nyt

Jeg er nysgerrig pa, om | derude har knaskket koden og kan sende flere ideer vores
vej. Skriv endelig, vi tager imod god laering og erfaringer.

C@®@ Du og 242 til

53 kommentarer - 2 genopslag

Reaktioner

’cf ao @ wc 9& &o ﬁe Q

g Catherine H Foss @ - 2. fredigeret) Tu »+ |

. Uddannelseschef i Staben. Overleege. Ph.d. Specialist i Almen og Akutmedicin...

Janna Liedtke @ - 2.

Fysioterapeut og ergonomiunderviser

Virkelig godt og modigt opslag - og tak for abenheden. Det ger indtryk, nar
man tar sige hajt, at vi ger meget, men det ikke er no

Cheflaege i Zldresygdomme(Geriatri)-AUH, PhD, ekstern lektor

Konkret gnsker jeg som cheflaege for Aldresygdomme, at vi sammen med Jer
i kommunen, almen praksis, psykiatrien og andre relevante kan lave en task
force organisering, som ad hoc kan skabe rum for sparring om szerligt
komplekse borger/patient-forlab. Det vil vaere godt for borgere,/patienter,
men ogsa for frontpersonalet. Haber at andre er med pa idéen.

Synes godt om - G@ 44 | Svar . 4 svar

Se forrige svar
P Heidi Have © ([EETED 1u
[Eldre og Omsorgschet

Catherine H Foss vi er helt med p3 den - og den er ogsé skrevet ind i
vores planer for det videre. Og s fedt at vi allerede har et taet
samarbejde sa vi har et solidt fundament at arbejde ud fra.

Synes godt om - O 2 | Svar

§ Charlotte Dalsgaard . 2. Tu
CEQ i Harbohus. Rédgiver | komplekse ledelse- og trivselsproblemer: Ledelse...

Tak for vigtigt opslag, der seetter fingeren pa det ekstra pres mange plejehjem
oplever | disse ar.

leg kan anbefale supervision. Vi har gode erfaringer med at bistd Aalborg
kommunes plejehjem med supervision og har lavet en undersggelse af
medarbejdernes oplevelse af effekten, Jeg deler geme undersegelsen med dig
nar jeg er hjemme fra ferie.

Synes godt om - @ 2 | Svar - 1 svar
; Heidi Have @ 1
fldre og Omsorgschef

Charlotte Dalsgaard den ma du meget gerne dele med mig. Rigtig god
sommer &

Dea Kehler [[1- 2 Tu e

Vi holder en stor national compassion kanference pa Blue Water i Esbjerg
Alle er meget velkomne

COMPASSION KONFERENCE 2025

Synes godtom - O 3 | Svar- 1svar

P Heidi Have © Tu

#ldre og Omsorgschef

Dea Kehler tak - jeg har fulgt jeres arbejde med compassion pa
sidelinjen. Og synes det er ret interessant, si giver dig nok et ring. God
sommer &

Synes godtom | Svar

Ricky Strem . 2, u
Demenskaardinator, velfesrdsteknologi pioner og arbejdsmilja reprassentant ...

Tak Heidi for at bruge dette medie til at forsgge at skabe kvalitet for
medarbejdere og borgere.

Problematikken er selvfglgelig enormt komplekst og dermed mange facineret
i de indsatser der skal til for at lgse dem.

Jeg oplever at der allerede er nogle plejehjem som virker til at have fet rigtig
god gavn af den personcentrerede omsorgs tilgang. Derfor vil det i min optik
vazre gavnligt at der sattes gget fokus pa netop dette omrade, som et
forebyggende tiltag.

Psykologisk tryghed er ligeledes noget som jeg taenker vil fremme arbejdet
med vold, trusler og hgje falelsesmaessige krav. Alene det at veere tryg. giver
sterre overskud, overblik og balance i “falelseslivet”. Her anbefaler jeg, at
kigge i retning af Amy Anderscn, Christian @rsted, Rikke Hegsted og Mikkel
Severin. Som alle har udgivet bgger om emnet.

Hvad angér ufaglaerte, er min oplevelse at mange af dem har utroligt meget
at byde pa. S& méaske der kunne tages en onboarding tankegang i brug ift. at
investere i at de ufaglaerte far en pget faglighed, i et arbejde hvor
kompleksiteten stiger.

Generelt set jeg at undervisning til medarbejderne taettest pa borgerne skal
prioriteres hgjt.

Men det er kompliceret, det ved jeg udemaerket godt, men jeg oplever, at
personelt gnsker at gere det allerbedste for borgerne som bor pa
plejehjemmene,

Haber bare lidt at dette var brugbart ind i det du eftersparger.

Rigtig god sommer

(redigeret) Tu

Lene D Eriksen @ - 2.
Faglig leder - Demensenheden & Centerleder specialplejecenter L.

Jeg tror en del af det som der skaber forbyggelse det ligger i at kigge pa
medarbejdernes udvikling fagligt indenfor den stigende kompleksitet vi ser i
zeldreplejen. Her taenker jeg med afsaet i at de far tilegnet sig kompetancer
der er handgribelige, som metoder til at arbejde malrettet med arroussel/
psykopatologien, og forebyggelse af adfzerd der kan udvikle sig til en
voldsom adfserd.

Systematik i supervision er ogsa vigtigt.
Det tveerfaglige samarbejde mellem terapeuter og gvrige faggrupper med
nysgerrighed pa, at bruge terapeuterne mere der hvor vi triagere borgerne

redt grundet en bekymring, for deres adfeerd/ og psykiske ve og vel.

Jeg tror det er vigtigt beredskabet det findes i den relation borgerne har pa

centeret. Og fokus ma vaere at sikre personalet far den faglige understgttelse

og “afgiftning” for at kunne sta | kompleksiteten.

Elsebeth Hauge [ - 2 Tu
¥ ¥ Lederskam.dk ¥ ¥ L forfatter, Tel...

Tak for dit mod til at dele det der ikke lykkes som habet - det er en gave for
udviklingen {T Det er et par &r siden vi to talte sammen - méske er det tid til
en kaffeaftale i efterdret?

Synes godt om - @@ 4 | Svar . 1svar

i Heidi Have @ Tu
Eldre og Omsorgschef
Elsebeth Hauge ja lad os f4 en aftale i kalenderen. Skriver efter ferien

Synes godt om | Svar




md :
Selvam det ikks er noget at vere stolt &f, insisterer Heidi Have pd at tale 3bent om en reskke pdbud til Aarhus Kommunes plejehjem. Abenheden
handler om at vise omradets udfordringer og insistere pd at drage l=ring af de svaare situationer. Foto: Aarhus Kommune

AKldrechef naegter at tie
pabud ihjel: »Den eneste vej til
lzering er, at vi tor tale om
det«

Et beseg fra Arbejdstilsynet i forsommeren ferte til en reekke pabud til plejehjem i Aarhus Kommune. Siden
da har de arbejdet hardt pa at skabe bedre procedurer bredt i hele kommunen. Det er dog en umulig opgave
at undga pabud helt, siger seldre- og omsorgschef Heidi Have.

Britt Lindemann | 26/08/202

o

»Med udsigt til fire pbud fra Arbejdstilsynet kunne sommerens udsigt godt vaere bedre.«

S&dan skrev @|dre- 0g omsorgschef | Aarhus Kommune, Heidi Have, p8 Linkedin i slutningen af juni. Men
hvad far en eldre- og omsorgschef til at indvie alle i, at kommunens plejehjem har fiet en raskke pabud af
Arbejdstilsynet?

»Jeg vil gerne veere med til at tegne et sandfeerdigt billede af sldreomradet, og jeq tror, st dbenhed pa alle
niveauar om de udfordringer, vi star overfor, er afg@rende. Som leder har jeg 0gs3 et gnske om at lgfte
noget af ansvaret af den enkelte plejenjemsleder, der nemt kan blive ramt af skyld og skam efter et pbud.
Selvfglgelig har de et ansvar, men der er mange faktorer, der spiller ind i, at man far et pbud, og jeg trar,
at den eneste vej til l=ring er, at vi ter tale om det,« siger Heidi Have

Mens resten af Danmark gjorde kiar til sommerferie og badetg)j, matte hun og kommunens
arbejdsmiljgteam aits4 i stedet treekke | arbejdstejet, da det efter beseg fra Arbejdstilsynet stod klart, at
der ville lande i alt fire p&bud, der szerliat havde fokus pa forebyggelse af risiko for vold, trusler og haje
falelsesmasssige krav.

/Eldrechef naeqgter at tie
pabud ihjel: »Den eneste vej

til leering er, at vi tgr tale om

det« - Kommunal Sundhed

26.08.25

OYOSINO 90 d3IHANNS

ANNWNNOM SNHAUVY

71


https://kommunalsundhed.dk/aeldrechef-naegter-at-tie-paabud-ihjel-den-eneste-vej-til-laering-er-at-vi-toer-tale-om-det/
https://kommunalsundhed.dk/aeldrechef-naegter-at-tie-paabud-ihjel-den-eneste-vej-til-laering-er-at-vi-toer-tale-om-det/
https://kommunalsundhed.dk/aeldrechef-naegter-at-tie-paabud-ihjel-den-eneste-vej-til-laering-er-at-vi-toer-tale-om-det/
https://kommunalsundhed.dk/aeldrechef-naegter-at-tie-paabud-ihjel-den-eneste-vej-til-laering-er-at-vi-toer-tale-om-det/
https://kommunalsundhed.dk/aeldrechef-naegter-at-tie-paabud-ihjel-den-eneste-vej-til-laering-er-at-vi-toer-tale-om-det/
https://kommunalsundhed.dk/aeldrechef-naegter-at-tie-paabud-ihjel-den-eneste-vej-til-laering-er-at-vi-toer-tale-om-det/

6 JP Aarhus

Forsvundet
mands gps
var lgbet tor

for strom:

»Vi giver
borgerne
en falsk

tryghed«

TIRSDAG DEN 12 AUGUST 2025 | J

' JP Aarhus _‘i

Ulykke pa plejehjem
afslerer gps-problem:
Skal oplades dagligt

Kommunen kalder det

suhensigtsmaessigts,
at gps'er skal lades op
hver dag, men vil
omvendt ildke slalke
p4 funktionaliteten.

LOUISE NYVANG
B

[
Susesbinsi i

En gps, der kan holde stram
| halvanden dag. Det ville
gove en kempe forskel .

For som det ser ud lige nu,
3 skal medarbejdeme pd

GPS | AARHUS

Adrhazs Kommune valgte i
2021 Stella Care som
leverandar af GPS til persorer
mad demens og dermed
falgende tre produkter;

m il GPS Tracker; med
batteritid ph 40-60 timer.

w Vega GPS ur; 24-65 timer.
u Mira GPS ur; 24-45 timar,

I stiller ikke ken krav om
batterilevetid, men ogsd
Sfunktioner som tovefskom-
munikation og alarmkmnap.
Kunme man ikke slakke pd

det vores faglige vurdering,
at det her er den indstilling,
hvor vi hjmlper bedst mu-
ligt,s siger Signe Renn 5o
Temsen.,

Hun forklaser, al det vari-
erer, hvor lenge gpa'en kan
holde stram, da det afheen-
ger af, hvor aktiv beboeren
har vaeret.

Vi har meget funktionaki-
tet i urene, som bruger me-
get strom, Hvis beboeren for
eksempel har |avet flere
ting, der har aktivere! alas-
men, eller har glet mange
ture, =& wil den hurtigese ta-
be strem. Og derfor vil det
ogsd betyde meget for os,

| Signe Rgnn Sgrensen @ - 1.

“ Forvaltningschef
1d-®

& En borger er vaek pa trods af et GPS-ur &
Mar man er den gverste ansvarlig for velfaerdsteknologi | Aarhus Kommune, er det
en af de beskeder, som man pa ingen made gnsker at fa.

Vi ser normalt vores GP5-ure som en gave, der kan give borgere med demens mere
frihed og tryghed. fordi vi med et GPS-ur hurtigt kan lokalisere en borger, der har
forladt sit hjem og bringe vedkommende tilbage i trygge rammer.

GPS-urene er sdledes et godt supplement til de ramme, rutiner og procedurer, der er
pa vores plejehjem til at sikre, at beboerne ikke bringer sig selv i fare.

De GPS-ure, som vi kan kgbe i dag, har imidlertid en relativ lav batterilevetid, fordi
de funktioner, som borgerne har behov for, er meget stremkraevende. Det betyder,
at mine kolleger skal sikre opladning mindst en gang | dggnet.

Og sa sker det, der ikke ma ske, at uret lgber ter for strem pa en borgers arm, der er
géet hjemmefra. Vi har faste procedure i den slags situationer, der skal bringe
borgeren hjem, sa hurtigt som muligt, men det er en barsk omgang for alle ikke
mindst den pagaeldende borger og de pargrende.

Vi gnsker os ure med langere batteritid, og vi laver med javne mellemrum
markedsafdaekninger, hvor batteriemnes levetid far stor fokus. Vi oplever, at der
lebende sker en teknisk udvikling, men det gar langsomt, og vores gnsker er langt
fra indfriet.

Sidder | i jeres kommune med en lignende udfordring, og maske endda har fundet

gode lgsning, som | vil dele, s vil vi meget gerne hgre fra jer.

#VelfaerdsteknologiensHus
#Sundhed og Omsorg, Aarhus Kommune

SO Du og 99 til 21 kommentarer

Seniormonitor

/ELDREPLEJE SENIORLIV SUNDHED LEDELSE ARBEJDSMARKED POLITIKOGPKONOMI DEBAT NAVNE

Aarhus Kommune haber pa bedre GPS-
lesning efter ulykke

En demensramt mand forlod i juni sin plejebolig i Trige i Aarhus Kommune uden strgm pa sit
GPS-ur. Nu haber man pa en lasning, som ikke skal oplades en til to gange om dagen.
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MACEGE N AV ISEN

Pia Kjeersgaard vil have svar fra minister
efter gps-ulykke: »Det er helt forfeerdeligt,
og det ma ikke kunne ske«

Efter ulykke i Trige vil
Dansk Folkeparti nu
have Folketinget til at
se pd batterilevetid pa
de gpser, man tilbyder
plejehjemsbeboere.

LOUISE NYVANG

BURMEISTER
avllanils Peslars Lomalivie
oyine cknviy ol

[het har grvet Pia Kigersgaard
(DF) stof t#l eftertanke, da
hun forleden leste om en
aarhusiansk  plejeljemsbe-
boer, der bar gps og alligevel
var forsvundet | godt et
dagn,

Folketingspolitikeren il
mu stille en rivkke sporgsmdl
till aeldveministeren for at &
mare viden pi omrider.

wet er hislt forfmadelign, at
det kan ske. Troumatisk, sy
nes jeg pd mange mader. Bor-
gemnes sikkerhed kommer §
forste rekke, s det méd sim-
peithen ikke kunne ske, Det
her skal vi revurdere, of kam
vi gore det anderledes, =
skal vi gore det« siger Pia
Kjersgaard om hendelsen.

Det var herverende avis,
der forleden kunne fortelle,
at det var mangel pd strem pd
gps'en, der gorde, at en
mand, der var ramt af en de-
menssypdom, | jund var for-
avunidet | godt et dogn ra et
plejehjemn | Trige, inden han
b fumidet igen.

Han havde sit gps-ur pd,
mien diet hjolp altsd ingenting.
Episoden kunne have endt
(atal, hvis det havde veeret
on koldere Srsitid.

sblan ved jo, at gps skal la-
des op med jevne mellem
rum. Men vi ved ogsd godt, at
plejepersonalet er presset i

dag Og der kommer kun flare
o llere aldee, sl det vil blive
el storre of sterme problem.
54 det ar en opgave, der shal
prioriteres  megel,  meget
hasjt,a siger Pia Kjersgaard,

Vil have mere viden

Som tidligere beskrevet fik
den ulykkelige episode ogsa
flere lokale byridspolitikere
til at reagere, og Aarbus Kom
mune forklarede over for her-

varende avis, at man laben-
die holder ofe med markedet §
forhold il valg af gps til de-
mensramte sddre.
Forvaltningschef for Dig
talisering. Velfmrdsteknologi
o Himlpemidier Signe Renn
Sarensen uddybede, at der
s nurvaerende tidspunkt ilkdee
findes den tekniske losning,
dher kan sikre l@Engene batteri-
levetid. da man samtidig has
en raekdke andre korav il funk

2

Man ved jo, at gps
skal lades op med
j mellemrum

j@vne :
Men vi ved ogsa godt,

at plejepersonalet er
presset | dag.

Pk, A RSGA AR (DF

tonaliteter. Nu vil Pia Kjers-
gaard refse sagen | Folletin-
get for at se pd, hvordan an-
dire kommmunes g, of om der
eventuelt skal handling il
nationalt

sheg vil stille en rackke
sporgsmdl til ministeven, for
jeg synes, det or vighigt at fi
afdaekket, hvordan praksis er
pi omriidet, og hvordan an
dre kommuner griber det an.
¥i ved, bvor hurtigt teknolo-

P Kjaersgaard (DF)
wil m have asldre-
ministeren il at

W pi EpavgEmal
om gpes il midre pd
plejohjem. Arkivfoto:
Jans Dresling

gen wdvikder sbg Kan der
warre andre muligheder med
lengere batterllevetid? Kan
det blde lette plejepersona-
lets arbejde og sikre mere
tryghed for beboere og plre
rende, s er det et forseg
varrd,s lyder det fa Pia
Kjrsgnard

Diéer @ omkring 400 aktive
gps-enheder | brug til perso-
ner ramt af demens i Aarhus
Kommune,
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" Carelech e

Det kunne have vzeret en rigtig lortesag: Sa bad
chefen sit netveerk om hjeelp

»En borger er vaek pé trods af et GPS-ur. N&r man er den gverste ansvarlig for
velfserdsteknologi, er det en af de beskeder, som man pé ingen made ensker at fac«.
Sadan indledte chefen for digitalisering og velfeerdsteknologi | Aarhus Kommune et
LinkedIn-opslag i sidste uge.

A L L

have
veeret

en rigtig
lortesag
: Sa
bad
chefen
sit
netveerk
om
hjzel
CareTe
ch

"y Carelech

ARTIKLER OPIMION oM MERE FA GRATIS PREVEABOMNEMENT

OYOSINO 90 d3IHANNS

Det kunne have vaeret enrigtig
lortesag: Sa bad chefen sit
netvaerk om hjzelp

GPS  20. august kl. 06:53

Opslaget gar usaedvanligt 4bent og zerligt ind i en staerkt ubehagelig
enkelsag for at lafte den bade til noget mere principielt og til et faelles
anliggende.

ANNWNNOM SNHAUVY

Men i stedet for at ga i flyverskjul og lade politikerne "tage flakket",
valgte chefen for digitalisering, velfazrdsteknologi og hjalpemidler |
Aarhus Kommune - og dermed den ansvarlige for GP5-urene - at g&_
offentligt ud pé Linkedin og bede om hjzelp til at lase udfordringen:

"Jeq har ikke taenkt over, at det skulle vaere saerligt modigt at gare det.

For mig er det helt naturligt at bruge mit netvaerk," siger Signe Renn

Serensen, der for kun fire maneder siden overtog posten som ansvarlig

for digitalisering, velfaerdsteknologi og hjeselpemidler i landets

nazststarste kommune. 74
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