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KVALITET FOR BORNENE
OG DE UNGE

| 2007 besluttede Aarhus Byrad at indfare kvalitetsrapporter - ikke kun pa folkeskoleomradet, hvor de er
lovpligtige, men i hele Bgrn og Unge. Samme ar vedtog byradet Aarhus Kommunes virksomhedsmodel
som afsaet for mal- og rammestyring. Virksomhedsmodellen udggr den faelles ramme for, at malstyring
0g rapportering i og pa tveers af magistratsafdelingerne i Aarhus Kommune, fastlaegges om kaeden mel-
lem: Ressourcer - Organisation — Ydelser — Effekt (ROYE).

1 2008 og 2015 blev hhv. den farste og anden bgrne- og ungepolitik vedtaget som det samlede byrads
politiske vision for 0-18-arsomradet. Disse byradsbeslutninger er grundlaget for, at vi i Barn og Unge
arbejder datainformeret, og at vi farst og fremmest fokuserer pa effekterne for barnene og de unge.

Det betyder, at man som leder og som ansat i Barn og Unge sigter efter de samme tre effektmal, uanset
hvor pa 0-18-arsomradet man arbejder, og at der ledelsesmaessigt fglges op pa, hvor godt det gar i
forhold til disse mal. Men det betyder samtidig ogsa, at der er udstrakt lokalt raderum til at finde ud af,
hvordan man mest meningsfuldt sgger at indfri disse mal.

Vores ambition er, at de mal, Barn og Unge arbejder efter, giver mening hele vejen fra byradssalen til red
stue og 6.a. Derfor straeber vi efter, at vores mal 'nar hele vejen rundt’ om bgrnene og de unge, sa vi
kombinerer objektive tegn pa bgrnenes og de unges udvikling med udsagn fra bernene, de unge, forzel-
dre, medarbejdere og ledelse om, hvordan det gar.

Udnyttelsen af det lokale raderum forudsaetter, at man har ejerskab til malene og fokus pa de vaesent-
ligste udfordringer. Derfor er Bgrn og Unges ledelse, styring og organisatoriske laering tilrettelagt som et
kvalitetskredslab, baseret pa dialog og inddragelse. Vi laegger vaegt pa, at man lokalt har en meningsfuld
dialog om resultaterne - ledelse, medarbejdere og forzeldre imellem. En dialog, som giver alle parter et
feelles billede af, hvor det gar godt, og hvor der skal saettes saerligt ind for at lafte kvaliteten — og som
sikrer en inddragelse af medarbejdere og brugere i, hvordan man skal saette ind lokalt. Samtidig leegger
vi vaegt pa at give indsatserne tid til at virke, far vi atter gar status pa, hvordan det gar for bgrnene og
de unge.

Det er i mine gjne den bedste tilgang, nar man skal balancere det lovpligtige tilsyn med et gnske om
lgbende og malrettet at udvikle kvaliteten - savel i vores dagtilbud, skoler, fritids- og ungdomstilbud som
i sundhedsplejen, tandplejen, Paedagogisk Psykologisk Radgivning (PPR) og vores gvrige faellesfunktioner.
Pa de fglgende sider kan du blive klogere pa Bern og Unges tilgang til kvalitetsudvikling, pa de enkel-

te elementer i kvalitetsarshjulet og deres indbyrdes sammenhang. Skulle du blive saerligt nysgerrig pa

noget, finder du i alle afsnit henvisninger til mere viden.

Som baggrund er det ogsa oplagt, at du laeser bgrne- og ungepolitikken og Barn og Unge pa vej mod
'Staerkere feellesskaber’.

Jeg haber, at du vil finde beskrivelserne nyttige og meningsfulde. God forngjelse!
Jan Praestholm

Direktar, Bgrn og Unge
December 2017
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BORNENES OG DE UNGES
TRIVSEL, LARING OG FALLES-
SKABER SOM VORES FALLES MAL

OM BORN OG UNGES EFFEKTMAL:

Med afsaet i barne- og ungepolitikken har byradet vedtaget tre mal, som tilsammen udtrykker, hvad vi i
Aarhus Kommune forstar ved kvalitet for byens barn og unge. Ordlyden af de tre effektmal kan du se her:

LERING OG UDVIKLING: Alle bgrn og unge udvikler og udfolder deres potentialer optimalt. De er aktive i
egen laering, er motiverede, ihaerdige og vedholdende, og har de faglige, personlige, sociale og kulturel-
le kompetencer, der skal til, for at ruste dem til deres videre uddannelses-/dannelsesforlab.

FALLESSKABER: Alle bgrn og unge er en aktiv og vaerdsat del af et forpligtende faellesskab. De respekte-
rer deres medmennesker og begar sig i forskellighed og mangfoldighed. De deltager aktivt i samfundet
som demokratiske medborgere og er bevidste om deres medansvar for det samfund, de lever i.

SUNDHED OG TRIVSEL: Alle bgrn og unge har en god og sund opvaekst. De trives, er glade og robuste,
og de har selvveerd og mod pa tilvaerelsen. De er aktive i forhold til egen livskvalitet og er i stand til at
traeffe reflekterede og kloge valg.

Disse tre effektmal er vores feelles pejlemaerke — det, vi leder og styrer efter i hele organisationen. Det
betyder, at vi arbejder efter de samme mal pa tvaers af hele 0-18-arsperspektivet: Uanset om man er
ansat i et dagtilbud, en skole eller et fritids- eller ungdomstilbud, i sundhedsplejen, i tandplejen, som
PPR-psykolog eller i de gvrige faellesfunktioner, sa har man disse mal for barnenes og de unges udvikling
som faelles sigtepunkt.




De tre effektmal tegner altsa den politisk fastsatte retning for Barn og Unge. Internt i organisationen har
vi rammesat vores arbejde hen imod disse mal med en organisatorisk vision, vi kalder ‘Staerkere faelles-
skaber’, samt fem strategier, som guider os i det daglige.

Med effektmal og strategier som fzelles retning og ramme er der imidlertid udstrakt lokalt rdderum til at
beslutte, hvordan man i det enkelte dagtilbud, pa den enkelte skole, i det enkelte fritids- og ungdomstil-
bud vil organisere sig, prioritere sine ressourcer og tilretteleegge sine indsatser for at na de feelles mal.

Hvis du vil vide mere om, hvordan vi falger op pa malene, kan du laese afsnittet ‘Sadan falger vi op pa de
feelles mal’ (s. 6)

YDRE VILKAR
Fx. Lovgivning, aftaler, overenskomster, befolkningsforhold, teknologi, medier og omdamme

GRUNDLAG OG STRATEGI
Politikker, visioner, strategier, udviklingsplaner...

RESSOURCER ORGANISATION

LOKALT RADERUM Barne- og ungepolitikken

som afseet for de tre
effektmal

‘Staerkere faellesskaber’ og strategier som
ledetrade ift. at udfylde det lokale raderum

° RESULTATER 0G KOMMUNIKATION
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SADAN FOLGER VI OP PA DE
FALLES MAL

OM BORN OG UNGES MALSTYRING VIA REGNSKAB, BUDGET SAMT KVALITETS-
RAPPORTER OG UDVIKLINGSPLANER

| Barn og Unge arbejder vi efter de samme tre effektmal pa tveers af hele 0-18-arsperspektivet.

En gang om éret falger vi op pé, hvor godt Aarhus som samlet kommune lykkes med disse tre mél. Det
sker via det arlige regnskab til byradet. Pa baggrund heraf laegger byradet et fremadrettet budget, som
seetter retning for hele organisationens arbejde med bgrnene og de unge for den kommende periode.

Hvert andet ar graver vi et spadestik dybere i vores opfalgning pa de feelles mal. Med de lokale kvalitets-
rapporter ser vi naermere pa, hvordan det gar i det enkelte dagtilbud, pa den enkelte skole, i det enkelte
fritids- og ungdomstilbud i forhold til de tre effektmal. Ud over at afdeekke fx den pagaeldende skoles
kvalitet, indeholder kvalitetsrapporterne ogsa oplysninger om, hvordan man lokalt har valgt at organisere
sig, prioritere sine ressourcer og tilretteleegge sine indsatser for at na de feelles mal.

Det betyder, at vi med kvalitetsrapporterne far gje pa, hvilken lokal variation der gemmer sig under de
kommunale gennemsnit — bade hvad angar den kvalitet, man lokalt leverer, men ogsa nar det gzelder
ressourceanvendelse, organisering og valg af indsatser. Det betyder samtidig, at vi med kvalitetsrappor-
terne kommer teettere pa en viden om, hvad der virker — og at vi far mulighed for at dele viden med
hinanden om perspektivrige indsatser pa tvaers af byen og pa tvaers af 0-18-arsperspektivet. Vigtigst af
alt er kvalitetsrapporterne saledes et lokalt ledelsesredskab, som skal understatte, at ledelsen i dialog
med bestyrelse og medarbejdere udvikler kvaliteten af den lokale praksis.

Nar man i det enkelte dagtilbud, pa den enkelte skole og i det enkelte fritids- og ungdomstilbud har haft
en dialog om de lokale resultater og har besluttet, pa hvilke punkter man skal gare en serlig indsats for
at lafte kvaliteten for de konkrete bgrn og unge, der benytter tilouddet, sammenfattes de vaesentligste
pointer fra de lokale kvalitetsrapporter og -samtaler samt en raekke tvaergaende analyser i en hovedrap-
port til byradet.

Med hovedrapporten fglger en byradsindstilling med Barn og Unges anbefalinger til, hvad der generelt
skal til for at lafte kvaliteten pa 0-18-arsomradet. Disse anbefalinger bliver til i dialog med Bgrn og Un-
ge-udvalget samt de faglige organisationer, lederforeninger og forzeldreorganisationer, der er tilknyttet
Barn og Unge. Anbefalingerne formuleres ogsa med blik for, at Aarhus er en stor og meget sammensat
kommune, hvorfor indsatser, der er ngdvendige eller virkningsfulde ét sted i byen, ikke ngdvendigvis er
den bedste lgsning et andet sted.

De lokale beslutninger om, pa hvilke punkter man skal gare en seerlig indsats, og byradets beslutninger
om, hvor Bgrn og Unge som samlet organisation skal lgfte barnenes trivsel, laering og udvikling, omsaet-
tes herefter i udviklingsplaner med et flerarigt sigte. Udviklingsplanerne forholder sig til, hvordan disse
lokale og bydaekkende beslutninger helt konkret kan blive til kvalitetsudvikling i det enkelte dagtilbud,
pa den enkelte skole, i det enkelte fritids- og ungdomstilbud og i de centrale feellesfunktioner. Barn og
Unges ambition er, at udviklingsplanerne er sammenhangende og at de gensidigt understgtter hinan-
den, saledes at der er en rgd trad i vores respektive arbejde med byradsbeslutningerne — pa tveers af
byen, pa tvaers af 0-18-arsperspektivet, centralt og decentralt.




Ud over den almindelige lzbende ledelsesmaessige opfelgning sker denne meget taette opfalgning pa
de feelles mal, som naevnt, hvert andet ar i stedet for hvert ar. Ideen med en sadan 2-arig kadence er at
give udviklingsplanernes prioriterede indsatser tid til at virke, far vi atter ger status med de naeste lokale
kvalitetsrapporter.

Hvis du vil vide mere om de fzelles effektmal vedr. bgrnenes og de unges udvikling, som Bgrn og Unge
leder og styrer efter, kan du laese afsnittet ‘Barnenes og de unges trivsel, lzering og faellesskaber som

vores faelles mal’ (s. 4)

Hvis du vil vide mere om kvalitetsrapporterne og dialogen om de lokale resultater, kan du lzese afsnittene
'De lokale resultater’ (s. 8) og 'Dialog om de lokale resultater’ (s. 11)

Hvis du vil se den seneste evaluering af kvalitetsarshjulet, kan du henvende dig i Peedagogisk Afdeling.
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DE LOKALE RESULTATER

HVERT ANDET AR (ULTIMO ULIGE AR) LAVER VI LOKALE KVALITETSRAPPORTER
FOR ALLE DAGTILBUD, SKOLER, FRITIDS- OG UNGDOMSTILBUD OG FOR BGRN
OG UNGES FALLESFUNKTIONER.

Med de lokale kvalitetsrapporter falger vi hvert andet ar op pa, i hvilket omfang vi lykkes med de faelles
mal — ikke kun som samlet kommune, men ogsa i det enkelte dagtilbud, pa den enkelte skole, i det
enkelte fritids- og ungdomstilbud samt i Barn og Unges faellesfunktioner.

Byradet har vedtaget, at kvalitetsrapporterne skal udgare et systematisk og sammenhangende redskab
til kvalitetsudvikling og kvalitetssikring — ikke kun pa skoleomradet, hvor de er lovpligtige, men pa hele
0-18 ars omradet.

KVALITETSRAPPORTERNE TJENER FLERE FORMAL PA EN GANG:

¢ De understgtter den vigtige lokale dialog mellem ledelse, bestyrelse, medarbejdere og brugere om,
hvordan det gar, og hvor der er behov for ekstra opmaerksomhed

e De muligger gensidig lzering og udveksling af erfaringer indbyrdes mellem hhv. dag-, undervisnings-
og fritidstilbud og pa tveers af tilbud i hele 0-18 ars perspektivet

¢ De udgar hovedelementet i det tilsyn, der er palagt byradet ved lov

Pa den vis er kvalitetsrapporterne bade med til at kvalificere den lokale faglige indsats og den politiske
beslutningsproces.

De lokale kvalitetsrapporter

< . - .
§ L FRITIDS: OG
s DAGTILBUD FOLKESKOLER [ UNGDOMSSKOLE-
| OMRADET
i

Kvalitetsrapport

LOKALRAPPORT FOR
UNG | AARHUS
OMRADE SYD

Kvalitetsrapport Kvalitetsrapport

LOKALRAPPORT FOR LOKALRAPPORT FOR X SKOLE

For at kunne det, bygger kvalitetsrapporterne pa oplysninger, som i videst mulige omfang kommer hele
vejen rundt om barnenes og de unges liv og opvaekst. Samtidig rummer de oplysninger om foraeldre-
samarbejdet samt om de ressourcer, den organisering og det valg af indsatser, der gar sig geeldende
lokalt.



De lokale kvalitetsrapporter bliver til i et samarbejde mellem dagtilbud/skoler/fritids- og ungdomstilbud
0g Barn og Unges faellesfunktioner. Hovedparten af oplysningerne i rapporterne kommer fra eksisteren-
de registre eller fra bydaekkende dataindsamlinger, som varetages centralt.

BLANDT DE VESENTLIGSTE AF DISSE DATAKILDER KAN NAVNES:

¢ Dialoghjul blandt alle 0-6-arige i dagtilbud

e Sprogvurderinger af alle 0-6-arige

¢ Trivselsundersggelsen blandt alle folkeskoleelever og klubmedlemmer

¢ Tandplejens og sundhedsplejens registre

e Fremmgde-/fravaersregistrering blandt alle barn i dagtilbud og alle folkeskoleelever
e Uddannelsesparathedsvurderinger

e Resultater fra de nationale test og folkeskolens praver

e Registerdata vedr. pabegyndelse af ungdomsuddannelse

e Forzldretilfredshedsundersggelsen

e Social kapital malingerne, Arbejdspladsvurdering (APV)/medarbejdertrivsel og -sygefravaer
e Jkonomistyringssystemet

Alt dette er altsa oplysninger, som faellesfunktionerne sgrger for at indarbejde i alle lokale kvalitetsrap-
porter. De lokale ledere skal blot indberette nogle fa supplerende oplysninger.

Endelig behandler de lokale bestyrelser resultaterne pa ét eller flere bestyrelsesmgder og afgiver en udta-
lelse, som ogsa indgar i de faerdige lokale kvalitetsrapporter.

Med kvalitetsrapporternes sammenstilling af informationer fra bgrnene og de unge selv, fra foraeldrene,
fra ledere, medarbejdere og bestyrelse samt @vrige registerdata, belyses kvaliteten saledes fra flere per-
spektiver, som skal laeses i sammenhaeng og ud fra et helhedsperspektiv. Pa den vis er kvalitetsrapporter-
ne et redskab til forenkling og fokusering af det lokale kvalitetsarbejde, samtidig med at de erstatter de
mange ad hoc afrapporteringer pa enkeltstaende oplysninger, der tidligere blev udarbejdet.

£
: : :
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Hvis du vil se de seneste kvalitetsrapporter, kan du finde dem pa www.aarhus.dk/kvalitetsrapporter

Hvis du vil vide mere om nogle af de starre dataindsamlinger, der ligger bag kvalitetsrapporterne, kan du
finde det her:

* Elevtrivselsmalingen (www.aarhus.dk/elevtrivsel)

* Foreeldretilfredshedsundersagelsen (www.aarhus.dk/forzeldretilfredshed)

* Social kapital maling (ambu.mitbu.dk/socialkapital)

Hvis du vil vide mere om de kvalitetssamtaler der afholdes med afsaet i kvalitetsrapporterne, kan du laese
afsnittet ‘Dialog om de lokale resultater’ pa naeste side.
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https://www.aarhus.dk/da/omkommunen/organisation/Boern-og-Unge/PA/ST/Elevtrivselsmaaling.aspx
https://www.aarhus.dk/da/omkommunen/nyheder/2017/Marts/Medarbejdere-trives-bedre-i-Boern-og-Unge.aspx

DIALOG OM DE LOKALE
RESULTATER

HVERT ANDET AR (DECEMBER ULIGE AR - FEBRUAR LIGE AR) AFHOLDER VI
LOKALE KVALITETSSAMTALER | ALLE DAGTILBUD, SKOLER, FRITIDS- OG UNG-
DOMSTILBUD OG | FELLESFUNKTIONERNE.

Kvalitetsrapporterne er farst og fremmest et lokalt redskab til udvikling og dialog. Rapporterne falges
derfor op af en kvalitetssamtale med deltagelse af alle relevante parter — dvs. omradechefen, den lokale
ledelse for dagtilbuddet/skolen/fritids- og ungdomstilbuddet samt bestyrelses- og medarbejderrepraesen-
tanter, evt. repraesentanter for bgrnene og de unge, samt fagkonsulenter.

Ved samtalen drgfter man de lokale resultater: "Hvad er status pa kvaliteten i vores tilbud? Hvordan har
vi udviklet os siden sidst? Hvordan klarer vi os i forhold til byradets feelles mal for alle bgrn og unge?
Hvad er der sket i forhold til de prioriterede indsatsomrader, vi aftalte ved sidste kvalitetssamtale?’

Med afsaet i et lokalt helhedsbillede indkredser man i faellesskab ét eller flere prioriterede udviklings-
punkter, hvor man aftaler, at dagtilbuddet, skolen eller fritids- og ungdomstilbuddet i de falgende ar skal
saette prioriteret fokus pa at lafte kvaliteten.

| tilfaelde af en szerligt bekymrende udvikling eller ved manglende overholdelse af lovgivning, byradsbe-
slutninger samt generelle rammer og retninger for Barn og Unge, kan der gives et tilsynspunkt.

Disse udviklings- og tilsynspunkter bliver efterfglgende til mere konkrete indsatser og tiltag, som beskri-
ves i den lokale udviklingsplan.




For at give kvalitetssamtalen substans, og for efterfalgende at forankre udviklingsplanens tiltag i reel
lokal kvalitetsudvikling, er inddragelse af medarbejdere, foraeldre samt barnene og de unge selv helt
essentielt. Det gaelder bade i forberedelsen af samtalen og i den efterfglgende omsaetning af udviklings-
og tilsynspunkter til konkrete lokale indsatser.

Hvis du vil vide mere om de lokale kvalitetsrapporter, der danner afsaet for samtalerne, kan du laese
afsnittet ‘De lokale resultater’ (s. 8) — og du kan se de nyeste rapporter pa www.aarhus.dk/kvalitetsrap-
porter

Hvis du vil vide mere om, hvad hhv. et udviklings- og et tilsynspunkt er, kan du laese afsnittet 'Udviklings-
og tilsynspunkter’ (s. 13)

Hvis du vil vide mere om, hvordan de lokalt aftalte udviklings- og tilsynspunkter omsaettes til reel kvali-
tetsudvikling, kan du laese afsnittet ‘Sammenhangende udviklingsplaner’ (s. 16)

Hvis du vil vide mere om, hvordan byradet far indblik i det lokale kvalitetsarbejde, kan du laese afsnittet
'Politisk behandling af de lokale og bydaekkende resultater’ (s. 15)
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UDVIKLINGS- OG
TILSYNSPUNKTER

HVERT ANDET AR (DECEMBER ULIGE AR - FEBRUAR LIGE AR) BRUGER VI KVA-
LITETSSAMTALERNE TIL AT INDKREDSE DE OMRADER, HVOR DER ER SERLIGT
BRUG FOR AT L@FTE KVALITETEN | DET ENKELTE DAGTILBUD, PA DEN ENKELTE
SKOLE, | DET ENKELTE FRITIDS- OG UNGDOMSTILBUD OG | FELLESFUNKTIO-
NERNE.

Udviklingspunkter er betegnelsen for de fremadrettede udviklingstiltag, som aftales i forbindelse med
kvalitetssamtalen. Udviklingspunkter indkredser de prioriterede omrader, hvor det pageeldende tilbud
ber saette seerligt ind for at udvikle kvaliteten. Under og efter kvalitetssamtalen draftes det, hvordan de
enkelte udviklingspunkter kan gribes an, og hvilken retning arbejdet med udviklingspunkterne skal tage.



Tilsynspunkter gives i tilfeelde af en saerligt bekymrende udvikling eller manglende overholdelse af
gaeldende lovgrundlag, retningslinjer eller byradsbeslutninger. Med tilsynspunkterne fglger en skaerpet
ledelsesmaessig opmaerksomhed samt en intensiveret understattelse og opfelgning. Tilsynspunkter kan
lgbende tildeles af omradechefen/FU-chefen — evt. efter inddragelse af den relevante faglige afdeling i
faellesfunktionerne. Tildelingen af tilsynspunkter sker bl.a. pa baggrund af observationer, vurdering af
data og den lgbende ledelsesmaessige dialog. De bringes i orden inden for en afgreenset og naermere
defineret tidsramme.

| forleengelse af kvalitetssamtalen og de konkrete beslutninger om udviklings- og tilsynspunkter har den
lokale ledelse ansvaret for at konkretisere, hvordan man vil arbejde med disse over den kommende perio-
de. Dette sker som led i ledelsens arbejde med deres lokale udviklingsplan.

Nar man i alle dagtilbud, skoler, fritids- og ungdomstilbud og i feellesfunktionerne har fastlagt lokale ud-
viklings- og tilsynspunkter, bliver disse sammenfattet og indgar i den hovedrapport, der laves til byradet.
Denne sammenfatning af udviklings- og tilsynspunkter er et vaesentligt element i Bern og Unges indstil-
ling til byrddet om, hvor der i szerlig grad skal seettes ind bydaekkende for Igfte kvaliteten.

Hvis du vil have et overblik over de udviklings- og tilsynspunkter, der blev aftalt ved de seneste kvalitets-
samtaler, kan du finde dem i Hovedrapporten for 2015 — se www.aarhus.dk/kvalitetsrapporter

Hvis du vil vide mere om dialogen om de lokale resultater, kan du laese det foregaende afsnit (s. 11)

Hvis du vil vide mere om, hvordan de lokalt aftalte udviklings- og tilsynspunkter omsaettes til reel kvali-
tetsudvikling, kan du leese afsnittet ‘Sammenhangende udviklingsplaner’ (s. 16)

Hvis du vil vide mere om, hvordan byradet far indblik i det lokale kvalitetsarbejde, kan du laese naeste
afsnit, som handler om "Politisk behandling af de lokale og bydaekkende resultater’ (s. 15)




POLITISK BEHANDLING AF
DE LOKALE OG BYDAKKENDE
RESULTATER

PA BAGGRUND AF DE LOKALE KVALITETSSAMTALER TAGER BYRADET HVERT
ANDET AR (MARTS LIGE AR) EN POLITISK DRGFTELSE AF, HVAD DER GENERELT
SKAL TIL FOR AT STYRKE BORNENES OG DE UNGES UDVIKLING.

Nar man i alle dagtilbud, skoler, fritids- og ungdomstilbud og i faellesfunktionerne har haft en dialog om
egne resultater og har fastlagt udviklings- og tilsynspunkter, bliver de vaesentligste pointer fra de lokale
kvalitetsrapporter og -samtaler sammenfattet i en hovedrapport til byradet.

Hovedrapporten tegner et billede af den kvalitet, Barn og Unge som samlet organisation leverer, og viser
samtidig, hvilken lokal variation, der gemmer sig under de kommunale gennemsnit.

Samtidig fremhaeves saerligt perspektivrige indsatser. Dermed bliver hovedrapporten ogsa et redskab til
videndeling pa tveers af byen og pa tvaers af 0-18-arsperspektivet. En viden, som kan vaere med til at
kvalificere bade de lokale indsatser og den politiske debat om omradet.

Med hovedrapporten fglger en byradsindstilling med Bgrn og Unges anbefalinger til, hvad der generelt
skal til for at lafte kvaliteten pa 0-18-arsomradet. Disse anbefalinger bliver til i dialog med Bgrn og Un-
ge-udvalget samt de faglige organisationer, lederforeninger og foraeldreorganisationer, der er tilknyttet
Barn og Unge. Anbefalingerne formuleres ogsa med blik for, at Aarhus er en stor og meget sammensat
kommune, hvorfor indsatser, der er virkningsfulde ét sted i byen, ikke nadvendigvis er den bedste I@s-
ning et andet sted med andre lokale vilkar.

Nar hovedrapporten og byradsindstillingen er blevet be-
conce GEAR handlet politisk, omsaettes byradsbeslutningerne i reel lokal
kvalitetsudvikling via sammenhangende udviklingsplaner.

=¥ z Hvis du vil se den seneste hovedrapport og byradsindstilling,
AAAAAAAAAAAAAAAA S D 2 _ kan du finde den her: www.aarhus.dk/kvalitetsrapporter

Hvis du vil vide mere om de fzelles mal, som kvalitetsrappor-
terne falger op pa, kan du laese afsnittene 'Barnenes trivsel,
laering og faellesskaber som vores feelles mal’ (s. 4) og ‘Sadan
falger vi op pa de faelles mal’ (s. 6)

Hvis du vil vide mere om den lokale kvalitetsproces, der gar
forud for den politiske behandling af hovedrapporten, kan
BORN OG UNGE du laese afsnittet ‘Dialog om de lokale resultater’ (s. 11)

Hvis du vil vide mere om, hvordan byradets beslutninger —

Kvalitetsrapport sammen med de lokalt aftalte udviklings- og tilsynspunkter
;‘(’)’;;"”RN OG UNGE — omsaettes til reel kvalitetsudvikling, kan du laese afsnittet

‘Sammenhangende udviklingsplaner’ (s. 16)



SAMMENHANGENDE
UDVIKLINGSPLANER

| LOBET AF SOMMEREN OG EFTERARET (LIGE AR) OMSATTES DE LOKALE AFTA-
LER OG BYRADETS BESLUTNINGER OM, PA HVILKE OMRADER DER SKAL G@RES
EN SERLIG INDSATS, TIL REEL LOKAL KVALITETSUDVIKLING. DET SKER VIA
ARBE)DET MED FREMADRETTEDE UDVIKLINGSPLANER FOR BORN OG UNGES
DAGTILBUD, SKOLER, FRITIDS- OG UNGDOMSTILBUD OG FALLESFUNKTIONER.

Nar man i det enkelte dagtilbud, pa den enkelte skole, i det enkelte fritids- og ungdomstilbud og i feel-
lesfunktionerne har fastlagt konkrete udviklings- og tilsynspunkter og dermed valgt, pa hvilke omrader
man skal gare en saerlig indsats for at lafte kvaliteten lokalt, begynder arbejdet med at omsaette disse
beslutninger til reel kvalitetsudvikling.

Det sker via de dynamiske udviklingsplaner, som udarbejdes for alle enheder i Barn og Unge — dvs. Loka-
le udviklingsplaner i alle dagtilbud, skoler og fritids- og ungdomstilbud (LUP’erne) samt Fzellesfunktioner-
nes udviklingsplan (FFUP’en).
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Inspireret af 'triple loop learning’



UDVIKLINGSPLANERNE TJENER FLERE FORMAL PA EN GANG:

e De er et internt ledelsesredskab: LUP’erne er den lokale ledelses og omradechefens ledelsesredskab
i forhold til det enkelte dagtilbud, den enkelte skole eller det enkelte fritids- og ungdomstilbud.
Tilsvarende er FFUP’en chefgruppens ledelsesredskab i forhold til faellesfunktionerne og den enkelte
forvaltningschefs ledelsesredskab i forhold til egen afdeling.

e De er et vaesentligt afseet for indbyrdes videndeling omkring nytaenkende, perspektivrige og virknings-
fulde indsatser — pa tvaers af byen og pa tvaers af 0-18-arsperspektivet. De er ogsa et centralt redskab
til kommunikation vedr. malene med og indholdet i den daglige paedagogiske praksis, bade i forhold
til foraeldre og @vrige samarbejdspartnere. Begge dele kraever, at udviklingsplanerne er laesevenlige og
lette at overskue — og at de godkendte udviklingsplaner offentliggeres pa lige fod med kvalitetsrap-
porterne.

e Endelig er de et vigtigt led i implementeringen af byradets beslutninger vedr. Barn og Unge som sam-
let organisation — og det kraever sammenhangende udviklingsplaner, som tilsammen tegner en rad
trad i arbejdet med byradsbeslutningerne pa tvaers af hele organisationen.

Det betyder, at udviklingsplanerne bade skal forholde sig til de lokalt aftalte udviklings- og tilsynspunkter
og til byradets beslutninger om, hvad der generelt skal til for at lgfte kvaliteten pa 0-18-arsomradet. De
skal saledes tage stilling til, hvordan lokale aftaler og bydaekkende byradsbeslutninger tilsammen kan
omsaettes til reel kvalitetsudvikling i den konkrete lokale kontekst, de vedrarer. Derfor inddrager man
lokalt bade medarbejderne og bestyrelsen i arbejdet med udviklingsplanen.

Ud over kravet om, at man konkretiserer, hvordan de lokalt aftalte udviklings- og tilsynspunkter og de
bydaekkende byradsbeslutninger skal omsaettes til lokale mal og indsatser, er der ingen gvrige indholds-
maessige krav til udviklingsplanerne. Der er saledes udstrakt raderum til at vaelge den ressourceanvendel-
se, den organisering og de indsatser, der forventes at vaere mest meningsfulde og virkningsfulde i den
konkrete lokale kontekst, hvor kvalitetsudviklingen skal finde sted. Udviklingsplanerne skal blot draftes
med og godkendes af den relevante omradechef (LUP) eller af chefgruppen (FFUP) forud for offentligge-
relse pa hjemmesiden.

Lige som vi udarbejder kvalitetsrapporter hvert andet ar, sa laver vi ogsa udviklingsplaner med et toarigt
sigte. [deen med denne 2-arige kadence er at give udviklingsplanernes prioriterede indsatser tid til at
virke, far vi atter ger status med de naeste lokale kvalitetsrapporter. Det betyder, at udviklingsplanerne
skal veere godkendte inden udgangen af de lige kalenderar.

Hvis du vil se de seneste udviklingsplaner, kan du finde dem pa de enkelte dagtilbud, skoler og FU-til-
buds hjemmesider.

Hvis du vil vide mere om den lokale kvalitetsproces og den politiske behandling, der gar forud for arbej-
det med udviklingsplanerne, kan du lzese afsnittene ‘Dialog om de lokale resultater’ (s. 11) og 'Politisk
behandling af de lokale og bydaekkende resultater’ (s. 15)




