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Baggrund

Aarhus kommune udfgrer Interne laeringsbesgg pa udvalgte plejehjem, som en del af arbejdet med at sikre en

vis kvalitet- og borgersikkerhed, i MSO.

Formal

Formalet med tilsynene er:

At sikre de bedste rammer for beboernes trivsel og livskvalitet pa plejehjemmene.

At sikre, bl.a. via beboerne og pargrendes oplysninger, at beboerne far den hjelp de er berettiget til, i

overensstemmelse med de afggrelser kommunen har truffet om hjzelp til den enkelte beboer, og det

serviceniveau, kommunen har fastlagt for hjalpen.

At de interne laeringsbesgg skaber mulighed for laering og faglig udvikling.

Metode

Der bliver ved det interne laeringsbespg foretaget fglgende:

To - tre samtaler med beboere, som bor pa plejehjemmet

En - to samtaler med pargrende til beboere pa plejehjemmet
Stikprgver i beboerjournaler

Dialogmgde med forstander og medarbejdere
Opsamling/tilbagemelding til forstander

Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

Fokusomrader
Faglige fokusomrader for 2024-2025:

Beboerens selvbestemmelse, herunder den sidste tid
Personcentreret omsorg

/Z&ndring i beboerens funktionsevne, samt vanlige tilstand
Onboarding, kompetenceopbygning og medarbejderkendskab
Kultur

Stikprgver i journaler
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Vurdering

Samlet vurdering efter internt laeringsbesgg:

Der er d. 02.10.2025 gennemfgrt et internt lzeringsbes@g pa Plejehjemmet Madsbjerg.
Ud fra samtaler med ledere, personale, beboere og pargrende, samt stikpr@ver i journaler vurderes det, at
der pa plejehjemmet er:

0 - Ingen problemer af betydning for borgersikkerheden

Laeringsbesggets hovedkonklusion:

Leeringsbesgget viser, at beboerne oplever hgj grad af selvbestemmelse, indflydelse og medinddragelse i eget
liv. Hjeelp, pleje og aktiviteter tilrettelaegges individuelt med respekt for den enkeltes gnsker og behov, og
beboerne har indflydelse pa dggnrytme, maltider og deltagelse i aktiviteter. Omgivelserne beskrives som
indbydende, med gode muligheder for ophold og gature.

Ledelse og medarbejdere arbejder systematisk med beboernes livshistorie, vaner og praeferencer, bade fgr og
efter indflytning. Journaler, besggsplaner og livshistorie er fyldestggrende dokumenteret og ensartet opbygget,
hvilket sikrer vidensoverfgrsel og kontinuitet, ogsa for vikarer.

Beboernes gnsker til pleje og omsorg ved livets afslutning drgftes i indflytningssamtaler, tilpasses den enkeltes
behov og dokumenteres konsekvent, med inddragelse af familie efter beboerens gnske.

Personcentreret omsorg og respekt for beboerens identitet og vaner understgttes af tone, adfzerd og kultur,
hvilket skaber tryghed og veerdighed. Fast personale og kontaktpersonstruktur bidrager til kontinuitet og
kendskab til individuelle behov, og sendringer i funktionsevne fglges systematisk op med mulighed for
pargrendemedvirken.

Som ekstraordineert fund fremgar det, at enkelte beboere kan opleve utryghed ved, at andre beboere gar uden
ledsagelse (ambulering). Dette handteres med information til de beboere, som gnsker det, for at skabe tryghed.

Samlet vurderes det, at plejehjemmet arbejder struktureret, systematisk og individuelt tilpasset med at
understgtte beboernes selvbestemmelse, tryghed og veerdighed, samtidig med at dokumentation, kontinuitet
og sikkerhed fungerer tilfredsstillende.

Anbefalinger til udviklingsomrader:

Det anbefales at plejehjemmet Madsbjerg arbejder med fglgende omrader:

¢ Information og tryghed ved ambulering
Etablere rutiner, sa relevante beboere informeres, uden at kraeenke enkeltpersoners
selvbestemmelse.
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Indledende samtale med forstander

Oplysninger om plejehjemmet

Plejehjemmet er et kommunalt plejehjem der er opstartet i 2001, med 60 plejeboliger, fordelt pa 2 etager, med hver
3 enheder.

Den daglige ledelse varetages af forstander Sonja Anesen der har vaeret forstander siden 2011, Ulla Merete
Bachmann der har forstander siden 2020, samt viceforstander Charlotte Sandberg Kaa, der har vaeret ansat i fem
maneder.

Pa plejehjemmet er der ansat 59 medarbejdere, samt tre vakante stillinger, som pt. deekkes af uuddannede
medarbejdere.

Medarbejdere har fglgende faglige baggrunde:

¢ 4 sygeplejersker ¢ 9 ufagleerte ¢ 2 erneaeringsassistenter
e 22 SOSU-hjeelpere e 14 SOSU-assistenter e 4 husassistenter
* 2 fysioterapeut e 2 ergoterapeut ¢ 26 aflgsere

De fleste af de 26 aflgsere, arbejder henholdsvis hvv. 2 eller 3. weekend, og nogle i faste aftenvagter. Derudover
arbejder de ved behov for tilkald.

Mange af medarbejderne har arbejdet pa plejehjemmet i laengere tid. Der er 13 medarbejdere der har veeret
ansat i over 10 ar, mens 16 medarbejdere har vaeret ansat i mere end fem ar.

Baggrund for fund
Der er ved det Interne lzeringsbesgg interviewet tre beboere, samt én pargrende til beboere pa plejehjemmet, der
har boet pa plejehjemmet mellem et- og seks ar.

Der er derudover udfgrt interview med begge forstandere og personale, om arbejdsgange mm. indenfor de

udvalgte fokusomrader. Der er derudover udfgrt stikprgver i fire beboers journaler, under henholdsvis generelle
oplysninger og i besggsplanen.

Der deltog falgende personale ved det interne leeringsbesgg:
To forstandere, tre sygeplejersker, en fysioterapeut, tre SOSU-assistenter, to SOSU-hjaelpere og en Kvalitetsudvikler.
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Fund ved det interne leeringsbesgg

Der vil i det naeste, blive fremfgrt hvilke fund der er fremkommet ved det interne lzeringsbesgg, for hvert af de 6
fokusomrader.

Derudover fremsattes oplysninger fra det interne laeringsbesgg, der kan bidrage til en opmaerksomhed pa at
fastholde de gode fund.

Fokusomrade 1:
Beboerens selvbestemmelse, herunder den sidste tid

At beboerne oplever selvbestemmelse, indflydelse og medinddragelse i Opfyldt lkke opfyldt | lkke relevant

eget liv X

Fund og oplysninger:

Beboerne giver samlet udtryk for, at de har medbestemmelse og indflydelse pa deres dagligdag. Hjaelpen
tilrettelaegges individuelt og med respekt for den enkeltes gnsker og behov, sa beboerne bevarer energi og
overskud til aktiviteter og samvaer, som har veerdi for dem.

Der tilbydes et bredt udvalg af aktiviteter, og beboerne deltager efter lyst og formaen. Omgivelserne
beskrives som indbydende bade inde og ude, med gode muligheder for gature og ophold i naturen. Beboerne
oplever desuden at have indflydelse pa deres dggnrytme, herunder hvornar de gnsker at sta op, hvile sig og
ga til ro. De kan veelge at spise i feellesskab eller i egen bolig, og maden beskrives som velsmagende og
varieret, hvor szrlige gnsker imgdekommes.

Medarbejderne arbejder systematisk med dialog og inddragelse for at understgtte beboernes
selvbestemmelse. Forud for indflytning indhentes, nar det er muligt, oplysninger om funktionsniveau,
livshistorie og vaner, som dokumenteres i beboerens journal. Ved indflytningssamtaler anvendes samtalekort
til at afdeekke, hvad der er vigtigt for beboeren og eventuelt pargrende. Oplysningerne justeres Igbende i takt
med, at medarbejderne lzerer beboeren at kende, og der er opmarksomhed pa, at behov og gnsker kan
a&ndre sig over tid.

Nar indflytning sker med kort varsel, prioriteres tidlig dialog for at skabe tryghed og sikre medindflydelse fra
starten. Der arbejdes desuden med at skabe hjemlige rammer, blandt andet gennem viden om beboerens
tidligere bolig og daglige rutiner.

At beboerne og pargrende oplever, at de i videst muligt omfang bliver Opfyldt kke opfyldt | lkke relevant

inddraget i at saette mal for personlig pleje og praktisk hjeelp med
aktiverende sigte

X

Fund og oplysninger:

Beboerne giver udtryk for, at de bliver inddraget i forhold til egne gnsker og behov, selvom de ikke
ngdvendigvis deltager direkte i formuleringen af konkrete mal for personlig pleje og praktisk hjaelp med
aktiverende sigte. Flere beboere beskriver, at de gnsker at udfgre de opgaver, de selv kan, og prioriterer
aktiviteter og traening efter egne praeferencer. Nogle deltager i struktureret genoptraening eller fysioterapi,
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mens andre foretraekker selvstandigt at ga ture eller traene i eget tempo. Beboerne tilpasser aktiviteterne
efter egne ressourcer og fremhaever, at det bidrager til mestring og trivsel.

Medarbejderne beskriver, at inddragelse af beboerne sker systematisk gennem indflytningssamtaler og
opfelgningssamtaler, hvor fokus er pa, hvad der er vigtigt for den enkelte i hverdagen. Pargrendes bidrag
inddrages, nar beboeren gnsker det, men det er beboerens egne gnsker, der prioriteres, idet pargrendes
forventninger ikke altid afspejler beboerens behov.

Strukturer for pleje og traening tilpasses Igbende efter beboerens behov og ressourcer, saledes at beboerens
energi anvendes pa aktiviteter, der har stgrst veerdi. Opfglgning og justeringer gennemfgres kontinuerligt for
at sikre, at pleje og praktisk hjalp tilrettelaegges pa en made, der understgtter selvstaendighed, trivsel og
aktivering.

Oplevelse af, at have selvbestemmelse, indflydelse og medinddragelse ved Opfyldt lkke opfyldt | lkke relevant
livets afslutning / den sidste tid X

Fund og oplysninger:

Beboerne oplever forskellig grad af samtale om den sidste tid. Nogle har ikke drgftet emnet med personalet,
men familien er orienteret, og planlaegning af den sidste tid sker ofte pa beboerens eget initiativ. Andre har
kun drgftet emnet i mindre grad og har ikke gnsket stgrre samtaler med hverken personale eller pargrende.

Det fremgar, at graden af inddragelse og samtale tilpasses den enkeltes gnsker og behov.

At ledelsen og medarbejderne kan redeggre for, hvordan beboernes gnsker Opfyldt lkke opfyldt | lkke relevant
til hjzelp, pleje og omsorg ved livets afslutning bliver indhentet rettidigt og X
dokumenteret

Fund og oplysninger:

Ledelse og medarbejdere redeggr for, at beboernes gnsker til pleje og omsorg ved livets afslutning drgftes
som en del af indflytningssamtalen, hvor indhold og timing tilpasses den enkelte beboers gnsker og behov.
Der anvendes blandt andet samtalekort som stgtte, og medarbejderne har modtaget undervisning i, hvordan
emnet kan tages op pa en respektfuld made.

Enkelte beboere tilbydes en ACP-samtale (Advance Care Planning), men anvendelsen vurderes individuelt,
afhaengigt af beboerens situation og gnsker. Alle beboere informeres om, at de til enhver tid kan tale med
personalet om den sidste tid, hvis de gnsker det. Samtalerne gennemfgres som regel af kontaktpersonen eller
en medarbejder, som beboeren har en tillidsfuld relation til, og pargrende inddrages efter beboerens gnske.
Beboernes gnsker dokumenteres i journalen under livshistorien. Hvis beboeren ikke gnsker at drgfte emnet,
registreres dette ligeledes, sa personalet er opmaerksomme pa og respekterer den enkeltes valg.
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Fokusomrade 2:
Personcentreret omsorg — hvis plejehjemmet har faet undervisning heri

At beboeren og pargrende oplever, at der er fokus pd mennesket, og ikke Opfyldt lkke opfyldt | Ikke relevant

sygdommen. X

Fund og oplysninger:

Beboere og pargrende oplever, at personalet har fokus pa mennesket og ikke kun pa sygdommen. Pargrende
beskriver, at stgrstedelen af medarbejderne kender beboeren godt, og beboerne giver udtryk for, at de bliver
medt med respekt og omtanke. Flere beboere fremhzaever, at personalet kender dem som personer, hilser
venligt og anerkender deres individuelle identitet.

At ledelsen og medarbejderne kan redeggre for, hvordan der arbejdes med Opfyldt kke opfyldt | lkke relevant

personcentreret omsorg, samt hvordan og hvor det dokumenteres. X

Fund og oplysninger:

Undervisning i personcentreret omsorg er igangsat for medarbejderne, og selvom ikke alle endnu har
gennemfgrt undervisningen, vurderes det, at den teoretiske viden bygger pa allerede eksisterende praksis.
Formalet er at skabe et fzelles sprog og gge forstdelsen af begreberne, sd de kan omsaettes til praksis.
Samtaler med pargrende anvendes som supplement for at understgtte kendskabet til beboerens praeferencer
og behov.

Medarbejderne redeggr for, at der arbejdes med personcentreret omsorg, hvor fokus er pa beboerens
identitet, vaner og praeferencer. Personalet tager udgangspunkt i beboernes livshistorie for at sikre, at deres
gnsker, dagsrytme og personlige vaner respekteres, eksempelvis i forhold til sovevaner, pakleedning og rutiner
i dagligdagen. Det understreges, at beboernes hjemlighed respekteres, herunder aftaler om, hvordan man

treeder ind i deres bolig, og at medarbejderne altid mgder beboeren med anerkendelse og respekt.

Fokusomrade 3:
Zndringer i beboernes funktionsevne samt vanlige tilstand

At beboerne og pargrende oplever, at medarbejderne er opmaerksomme Opfyldt lkke opfyldt | lkke relevant

pa a&ndringer i beboernes fysiske og psykiske funktionsevne samt
saedvanlige tilstand

Fund og oplysninger:

Beboere og pargrende oplever, at medarbejderne er opmaerksomme pa aendringer i beboernes fysiske og
psykiske funktionsevne samt sadvanlige tilstand. Pargrende fremhaever, at borgeren far den hjalp, der er
behov for, og at yderligere stgtte iveerksaettes, nar der opstar nye behov. Der er tillid til, at medarbejderne
selv observerer og reagerer pa aendringer, og at de kontakter pargrende ved behov.

Beboerne giver tilsvarende udtryk for tillid til, at medarbejderne hjalper, nar behovet opstar, og at de kan
justere stgtten, sa den tilpasses den enkeltes ressourcer og situation.

Pargrende fremhaever desuden, at visse medarbejdere, der har vaeret pa plejehjemmet gennem laengere tid,
har seerlig indsigt i beboerens behov og trivsel.
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At ledelsen og medarbejderne kan redeggre for, hvordan plejeenheden Opfyldt lkke opfyldt | Ikke relevant
arbejder systematisk med opsporing og opfglgning pa eendringer i
beboernes fysiske og psykiske funktionsevne samt saedvanlige tilstand

X

Fund og oplysninger:

Plejeenheden arbejder systematisk med opsporing og opfglgning pa eendringer i beboernes fysiske og psykiske
funktionsevne samt saedvanlige tilstand. Der anvendes triagering, hvor beboere kategoriseres som rgd, gul
eller grgn, og alle medarbejdere kan vurdere triagering. Beboere med rgd eller gul triage gennemgas dagligt,
mens alle beboere gennemgas tveerfagligt én gang om ugen, etagevis.

| det daglige anvendes relevante observationer, og aendringer dokumenteres Igbende i journal og besggsplan.
Terapeuter justerer handlingsplaner efter behov, og der er klare strukturer for ansvar og opgaver.
Medarbejderne vurderer ogsa potentielle fremtidige andringer og tilrettelaegger indsatsen herefter.

Pargrende inddrages Igbende, i overensstemmelse med beboerens gnsker, og informeres om relevante
&ndringer og vurderinger. For beboere, der ikke gnsker pargrendeinvolvering, respekteres dette, og
kommunikation sker via beboeren. Der er endvidere gennemfgrt information og vejledning til pargrende om
samarbejde og opfglgning.

Fokusomrade 4:

Onboarding, kompetenceopbygning og medarbejderkendskab

At beboere og pargrende oplever, at medarbejder der kommer hos beboer, Opfyldt lkke opfyldt | lkke relevant
er et fast team. X

Fund og oplysninger:

Beboere og pargrende oplever, at der primaert kommer faste og kendte medarbejdere hos beboerne, hvilket
skaber tryghed og genkendelighed i hverdagen. Der er forventeligt variationer mellem vagtlag, men det
vurderes, at kontinuiteten er hgj.

Kontaktpersonordningen anvendes aktivt, og bade beboere og pargrende informeres om, hvem der er
kontaktperson. Flere beboere giver udtryk for tilfredshed med deres kontaktperson, mens nogle ikke finder
det npgdvendigt at kende navnet, men stadig oplever stgtte og kontinuitet. Medarbejdere og ledelse sikrer, at
rollen som kontaktperson er tydeliggjort, blandt andet gennem en pjece og Igbende dialog med beboere og
pargrende.

At beboere og pargrende oplever, at de medarbejder der kommer hos Opfyld kke opfyldt | lkke relevant
beboer, ved hvilken hjzlp beboer har brug for hjzelp til. X

Fund og oplysninger:

Beboere og pargrende oplever overordnet, at de medarbejdere der kommer hos beboeren, kender de behov,
der skal daekkes, og ved, hvilken hjalp der skal ydes. En enkelt beboer fremhaever, at kendskabet kan vaere
mindre, nar vikarer eller medarbejdere uden daglig kontakt traeder til, hvilket kan medfgre variation i plejen.

Lederne oplyser, at der primaert anvendes faste vikarer, og at ekstern hjaelp kun benyttes i begraenset omfang.
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Generelt vurderes kontinuiteten i plejen som hgj, og beboerne oplever, at deres individuelle behov tages i
betragtning.

At ledelsen kan redeggre for, at medarbejderne har de ngdvendige Opfyld lkke opfyldt | Ikke relevant
kompetencer, samt at plejeenhedens organisering understgtter “
kerneopgaverne.

Fund og oplysninger:

Ledelsen redeggr for, at plejeenheden har fokus pa, at medarbejderne besidder de ngdvendige kompetencer,
og at organiseringen understgtter kerneopgaverne. Nye medarbejdere gennemgar en obligatorisk
introduktion, der inkluderer e-learning, mentorordning og opleering i dokumentationssystemer. Der tages
udgangspunkt i den enkeltes uddannelse og tidligere erfaring, og der er mulighed for individuel tilpasning og
ekstra tid ved behov.

Kompetencer fglges systematisk op via kompetenceskemaer, arshjul, netveerksmgder, temadage og
undervisning inden for relevante omrader som f.eks. tandhygiejne og ernzering. Viden deles pa relevante fora,
afhaengigt af profession og behov. Ledelsen understgtter Igbende, at medarbejderne kender egne
kompetencer og ansvar, og der arbejdes aktivt med forbedringstiltag gennem forbedringsteams, som blandt
andet tager udgangspunkt i utilsigtede haendelser og tilsynsresultater.

Fokusomrade 5:

Kultur
At selvbestemmelse og veerdighed bliver understgttet af tone, adfeerd og Opfyldt Ikke opfyldt | lkke relevant
kultur pa plejehjemmet X

Fund og oplysninger:

Beboere og pargrende oplever, at der pa plejehjemmet er en respektfuld og imgdekommende tone, som
understgtter beboernes selvbestemmelse og vaerdighed. De beskriver, at atmosfaeren er rolig og venlig, og at
bade beboere og pargrende bliver mgdt med respekt, gjenkontakt og omsorg. Flere fremhaever, at
plejehjemmet er et rart og trygt sted at veere, og at der er et godt samarbejde med ledelsen, som opleves
tilgeengelig ved behov.

Medarbejdere og ledelse beskriver en kultur, hvor der er fokus pa en anerkendende omgangstone og pa, at
forskelle i beboernes behov og relationer handteres med respekt. Der er tryghed i at kunne tage eventuelle
udfordringer op i de rette fora, og medarbejderne stgtter hinanden i at bevare en professionel tilgang — ogsa i
situationer, hvor stemningen kan vaere presset. Kulturen beskrives som aben, med plads til dialog, refleksion
og lzering, hvilket bidrager til et godt og vaerdigt miljg for bade beboere og medarbejdere.
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Fokusomrade 6:
Stikprgver i journaler

@nsker til livets afslutning er dokumenteret under livshistorie, i Generelle Opfyldt Ikke opfyldt | lkke relevant

oplysninger. X

Det ses, at der i alle gennemgaede journaler er dokumenteret beboernes gnsker vedrgrende livets afslutning.
Ligeledes fremgar det, nar beboeren ikke har gnsket at drgfte emnet, eller nar der er anden relevant
information i den forbindelse.

Der er dokumenteret ud fra blomsten, i den personcentrerede omsorg Opfyldt Ikke opfyldt | lkke relevant

Helbredsoplysninger X

Fund og oplysninger:

Journalerne indeholder en grundig og overskuelig beskrivelse af beboerens helbredsoplysninger.

Ressourcer X

Fund og oplysninger:

Journalerne indeholder en grundig og overskuelig beskrivelse af beboerens ressourcer.

Netvaerk X

Fund og oplysninger:

Journalerne indeholder en grundig og overskuelig beskrivelse af beboerens netvaerk.

Vaner X

Fund og oplysninger:

Journalerne indeholder en grundig og overskuelig beskrivelse af beboerens vaner.

Mestring X

Fund og oplysninger:

Journalerne indeholder en grundig og overskuelig beskrivelse af beboerens mestring.

Motivation X

Fund og oplysninger:

Journalerne indeholder en grundig og overskuelig beskrivelse af beboerens metovation.

Livshistorie X

Fund og oplysninger:

Journalerne indeholder en grundig og overskuelig beskrivelse af beboerens livshistorie.

Roller X

Fund og oplysninger:

Journalerne indeholder en grundig og overskuelig beskrivelse af beboerens roller.

Opfyldt Ikke opfyldt ‘ Ikke relevant
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Besggsplanen er beskrevet ud fra den hjaelp beboeren har behov for. X

Fund og oplysninger:

Ved gennemgang af beboernes besggsplaner fremgar det, at de er godt beskrevet i forhold til den hjzelp,
beboerne har behov for, og at de afspejler den enkelte beboers gnsker og behov. Beskrivelserne er ensartede
pa tveers af vagtlag, sa ogsa vikarer hurtigt kan orientere sig og yde korrekt hjzelp.

Journalerne fremstar ensartede og genkendelige, hvilket understgtter en effektiv videns overfgrsel mellem
medarbejdere.

@vrige fund

Ambulering

En enkelt beboer giver udtryk for utryghed, idet en anden beboer tidligere har forladt plejehjemmet uden
ledsagelse (ambulering). Det fremgar, at der kan vaere behov for, at information om sadanne haendelser
formidles til de beboere, som gnsker det, for at skabe tryghed.

Ambulering betyder, at en beboer forlader plejehjemmet uden ledsagelse eller aftale med personalet, hvilket
kan indebzere sikkerhedsrisiko.
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Uddybning af temaerne

Beboers selvbestemmelse, herunder den sidste tid

Malepunktet handler om beboernes muligheder for selvbestemmelse, medinddragelse og indflydelse i eget liv
frem til livets afslutning, samt plejeenhedens arbejde med at fremme veerdighed og dermed den enkelte

beboers livskvalitet.

Malepunktet handler ogsa om plejeenhedens arbejde med aktiverende og kompenserende hjzlp til beboere, sa
de far mulighed for at vedligeholde funktionsevnen, og i sa hgj grad som muligt forbliver selvhjulpne.

Personcentreret omsorg

Malepunktet handler om plejehjemmets arbejde med personcentreret omsorg, herunder fokus pa vigtigheden
af at forsta beboers livshistorie og pa at aflaese og forsta beboers psykosociale behov, sa der er fokus pa
mennesket og ikke sygdommen.

Malepunktet omhandler ogsa hvilke redskaber der anvendes i arbejdet med personcentreret omsorg, og hvor

viden fra denne tilgang dokumenteres.

Zndringer i beboernes funktionsevne, samt vanlige tilstand

Malepunktet handler om plejehjemmets faglige metoder og arbejdsgange, der skal sikre, at der bliver
observeret og fulgt op pa beboernes tilstand. Dette saledes, at der hurtigt kan reageres ved tegn pa andringer i
fysisk og psykisk funktionsevne samt den saedvanlige tilstand, herunder forebyggelse af uplanlagt vaegttab,

tryksar, fald, dehydrering, inkontinens og darlig mundhygiejne.

Onboarding, kompetenceopbygning medarbejderkendskab

Malepunktet handler om hvordan nye medarbejdere og vikarer introduceres til arbejdsgange, dokumentation,
systemer mm., herunder plejehjemmets arbejder med indfgring og opbygning af kompetencer, nar der kommer

nye veerktgjer eller nyt fokusomrade.

Derudover omhandler malepunktet hvorvidt beboer oplever at det er fast medarbejder der kommer hos
beboer, som har viden om, hvilken hjalp beboer har brug for.

Kultur

Malepunktet omhandler hvordan beboere og pargrende oplever at selvbestemmelse og vaerdighed bliver
understgttet af tone, adfaerd og kultur pa plejehjemmet.

Malepunktet handler herudover om medarbejdernes arbejdsgang, hvis der opleves en hard tone mellem
beboere og/eller medarbejder imellem.
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Stikprgver i journaler
Malepunktet omhandler, hvorvidt der er dokumenteret ngdvendige relevante informationer om beboerne, sa
medarbejderne ved hvad der er vigtigt for beboeren, samt hvilken hjzlp der er behov for. Der ses om der er en

red trad i hvordan der dokumenteres, samt om man ud fra journalen kan se den hele beboer.
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