MBU - Radmandsma@de (Radmandsmgde)

12-11-2024 11:00 - 12:00

Radhuset, radmandens kontor

Information:
Deltagere:

Helle Bach Lauridsen

Ole Kiil Jacobsen

Jette Bjgrn Hansen (afbud)
Morten Korsgaard Kristensen
Rasmus Rosendahl Brink Graff (afbud)
Nikolaj Harbjerg

Rasmus Ellermann-Aarslev
Stefan Magller Christiansen
Susanne Holst

Tanja Nyborg

Thomas Medom

Pkt. 2.: Tid: 15 min. Deltagere: Lene Stevn og Rasmus Rugaard
Pkt. 3: Tid: 20 min. Deltagere: Ann Olivia Keblowski, Mia Lund Kristensen og Jan Grand
Pkt. 5: Tid: 15 min. Deltagere: ingen



Indhold

Punkt 1: Godkendelse af referat fra den 5. november 2024

Punkt 2: Temadrgftelse i udvalget om inklusion og arbejdsmiljg (HBL)
Punkt 3: Ophgr af dispensation for bedre fordeling i dagtilbud (NH)

Punkt 4: Forberedelse til Barn og Unge-udvalgsmgdet den 13. november 2024

Punkt 5: Evt.
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Punkt 1: Godkendelse af referat fra den 5. november 2024
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MBU - Radmandsma@de (Radmandsmgde)

05-11-2024 12:00 - 14:15

Grgndalsvej 2, lokale 2124B

Information:
Deltagere:

Helle Bach Lauridsen

Ole Kiil Jacobsen (afbud)

Jette Bjgrn Hansen (afbud)
Morten Korsgaard Kristensen (afbud)
Rasmus Rosendahl Brink Graff
Nikolaj Harbjerg

Rasmus Ellermann-Aarslev
Stefan Mgller Christiansen (afbud)
Susanne Holst

Tanja Nyborg

Thomas Medom

Pkt. 2: Tid: 10 min. Deltagere: Elin Poulsen og Esben Wendelboe Svendsen
Pkt. 3: Tid: 10 min. Deltagere: Gitte Lervad Lunde og Jens Mgller Hald
Pkt. 6: Tid: 60 min. Deltagere: Martha Berdiin, Birgit Mgller og Nicolas Madsen



Indhold

Punkt 1: Godkendelse af referat fra den 29. oktober 2024

...................................

Punkt 3: Mundtlig orientering til Barn og Unge-udvalget om folkeskolens
kvalitetsprogram (HBL)
Beslutning for Punkt 3: Mundtlig orientering til Barn og Unge-udvalget om
folkeskolens kvalitetsprogram (HBL)
Punkt 4: Forberedelse til byradsmadet den 6. november 2024
Beslutning for Punkt 4: Forberedelse til byradsmgdet den 6. november 2024
Punkt 5: Evt.
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Punkt 1: Godkendelse af referat fra den 29. oktober 2024

Beslutning for Punkt 1: Godkendelse af referat fra den 29.
oktober 2024

Godkendt.

Punkt 2: Elevfraveer (HBL)

Tid: 10 min. Deltagere: Elin Poulsen og Esben Wendelboe Svendsen

Beslutning for Punkt 2: Elevfravar (HBL)

Helle Bach Lauridsen har sat sagen pa dagsordenen med henblik pa, at R&dmanden
tager stilling til vedhaeftede orientering om elevfravaer pd kommende mgde i Barn og
Unge-udvalget. Der er udarbejdet et bilag med aktuelle data samt et bilag, der giver en
status pa udmegntningen af en tidligere byradsbeslutning vedr. elevfravaer.
Det indstilles;

1. At de to vedhaeftede bilag godkendes med henblik pa videreformidling til udvalget.
Elin Poulsen og Esben Wendelboe Svendsen deltog og preesenterede sagen.
Der var agnske til at fa tilfgjet data med sammenligning pa landsplan foruden den nota
bene, som fremgar af indstillingen. Herudover var der en kort drgftelse om elevfraveer i
relation til tabt arbejdsfortjeneste, og hvordan der arbejdes videre hermed.
Beslutninger

Godkendt med ovenstaende tilfgjelser.

HBL falger op.

Punkt 3: Mundtlig orientering til Barn og Unge-udvalget
om folkeskolens kvalitetsprogram (HBL)

Tid: 10 min. Deltagere: Gitte Lervad Lundg og Jens Mgller Hald

Beslutning for Punkt 3: Mundtlig orientering til Bern og
Unge-udvalget om folkeskolens kvalitetsprogram (HBL)
Forvaltningschef Helle Bach Lauridsen har sat sagen pa dagsordenen med henblik pa, at
radmanden drgfter og tager stilling til forslag om orientering til Barn og Unge-udvalget
vedr. folkeskolens kvalitetsprogram.

Det indstilles, at radmanden:
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1. Drofter og godkender udkast til forkleede samt powerpointslides til opleeg for Bgrn
og Unge-udvalget den 13. november 2024.

Gitte Lervad Lundg og Jens Mgller Hald deltog og praesenterede sagen.

Der var en droftelse pa madet af juniormesterlaere med afsaet i bekendtgarelse,
tilsynspligt og visitering til praktikpladser i den kommende ordning.

Herudover var der spgrgsmal til reduktionen i antallet af afgangspraver.
Beslutninger
Forklzede samt slides til udvalgsmadet blev godkendt.

HBL falger op.

Punkt 4: Forberedelse til byradsmadet den 6. november
2024

Beslutning for Punkt 4: Forberedelse til byrddsmadet den
6. november 2024

Intet.

Punkt 5: Evt.
Beslutning for Punkt 5: Evt.

Intet.
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Punkt 2: Temadreftelse i udvalget om inklusion og
arbejdsmilje (HBL)

Tid: 15 min. Deltagere: Lene Stevn og Rasmus Rugaard
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Beslutningsmemo

Emne Udvalgsdrgftelse af inklusion og arbejdsmiljg
Til R&dmandsmgde d. 12. november 2024

1. Hvorfor fremsendes forslaget?
Barn og Unge-udvalget har gnsket en temadrgftelse af inklusion og arbejds-
miljg. Drgftelsen er dagsordensat til den 27. november.

HR og Organisation har omsat bestillingen i falgende konkretisering og op-
gaveforstaelse:

Barn og Unges mange tilbud arbejder lgbende med at tilbyde laeringsmiljger,
der rummer alle bgrn og unge. Det stiller krav til organiseringen af tilbudde-
ne, til peedagogikken og didaktikken. Det stiller ogsa krav til arbejdsmiljgar-
bejdet ift. at forebygge og handtere de arbejdsmiljgudfordringer, som ledere
0og medarbejdere oplever i jobbet.

Temadrgftelsen vil dels preesentere viden fra forskning om psykisk arbejds-
miljg, herunder hgje fglelsesmaessige krav, dels lsegge op til en drgftelse af,
hvordan Bgrn og Unge som samlet organisation og de enkelte skoler igen-
nem arbejdsmiljgarbejdet kan understatte gode arbejdsforhold samtidig
med, at vi lykkes med at inkludere flere elever i lokale laeringsmiljger.

Der er udarbejdet forklaede og opleeg til udvalgsdraftelsen, ligesom der ogsa
er forslag til yderligere supplerende bilag.

Forvaltningschef Helle Bach Lauridsen har sat forslaget pa dagsorden, med
henblik pa en drgftelse med radmanden forud for udvalgsmedet.

2. Indstilling — hvad skal der tages stilling til?
Der er udarbejdet forklsede og opleeg til udvalgsdrgftelsen. Det indstilles, at
e Radmanden drgfter og godkender forkleede og opleeg

3. Hvilke eendringer indebeerer forslaget?

Opleaegget til udvalgsdraftelsen har til hensigt at lyse pa betydningsfulde fak-
torer i arbejdsmiljget i relation til opgaven med at rumme flere bagrn og unge i
leeringsmiljger i neeromradet. Det lyser ogsa pa, hvordan en organisation
kan lgfte arbejdsmiljgopgaven i sammenhaeng med kerneopgaven.

4. @konomiske konsekvenser af forslaget
Ingen.

30. oktober 2024
Side 1 af 2

BZRN OG UNGE
Paedagogik, Organisation og
Sundhed

Aarhus Kommune

HR og Organisation
Grgndalsvej 2

8260 Viby J

Direkte telefon: 21 35 36 43
Sag: EMN-2024-031604

Sagsbehandler:
Rasmus Rugaard



5. Videre proces og kommunikation 30. oktober 2024
Oplaegget preesenteres pa udvalgsmgde den 27. november. Side 2 af 2



Temamgde om Inklusion og arbejdsforhold

Til: Barn og Unge-udvalget
Udvalgsmgde: 27.11.2024

1. Baggrund

Bgrn- og Ungeudvalget har gnsket en temadrgftelse af inklusion og arbejds-
forhold.

Bagrn og Unges mange tilbud arbejder lgbende med at tilbyde laeringsmiljger,
der rummer alle bgrn og unge. Det stiller krav til organiseringen af tilbudde-
ne, til paedagogikken og didaktikken. Det stiller ogséa krav til arbejdsmiljgar-
bejdet ift. at forebygge og handtere de arbejdsmiljgudfordringer, som ledere
0og medarbejdere oplever i jobbet.

2. Forberedelse til mgdet

Temadrgftelsen omhandler, hvordan Bgrn og Unge som organisation gen-
nem arbejdsmiljgarbejdet bade forebygger og handterer risikofaktorer i det
psykiske arbejdsmiljg, med saerlig fokus pa hgje felelsesmaessige krav.
Artikel: 'Hvad er Hgje fglelsesmaessige krav Bgrn og Unge’ er vedlagt til ori-
entering i emnet forud for mgdet.

3. Pa madet
Temadraftelsen vil veere opdelt i 2 moduler og forventes at vare 70 minutter.
1. Farste modul pa ca. 40 min. vil indeholde et opleeg og praksisek-

sempel pa 20-25 min. om psykisk arbejdsmiljg med seerlig fokus pa
emnet Hgje Folelsesmaessige Krav. Her praesenteres lovgivning,
forskning og viden om arbejdsmiljgudfordringer. Herefter draftes
denne viden i sammenhaeng med opgaven med at inkludere bgrn og
unge i deres neermiljg.

2. Andet modul pa ca. 30 min. vil indeholde et kort opleeg og praksisek-
sempel pa 10-15 min. om beskyttende faktorer i arbejdsmiljget, om
Barn og Unges arbejdsmiljgarbejde med handtering og forebyggelse
af risikofaktorerne. Herefter drgfter udvalget handlemuligheder ift. ri-
sikofaktorerne.

Derefter drafter udvalget Pa hvilke mader det politiske niveau skal
vaere opmaerksomme pé og vise hensyn til medarbejderes arbejds-
forhold ifm. Bredere Bgrnefaellesskaber?

Bilag 1: Artikel: Hvorfor fokus pa Hegije felelsesmaessige krav i Bgrn og Unge
Bilag 2: Slides med opleeg om Hgije falelsesmaessige krav samt om Beskyttende faktorer og
forebyggelse

8. november 2024
Sidelafl

Barn og Unge
Paedagogik, Organisation og
Sundhed

Aarhus Kommune

HR og Organisation
Grgndalsvej 2
8260 Viby J

Direkte telefon: 21 35 36 43
Sag: EMN-2024-031604
Dokumentnummer:

13464709

Sagsbehandler:
Rasmus Rugaard



Temadrgftelse om
Inklusion og arbejdsforhold
i
Borne- og Ungeudvalget 27. november 2024
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Temadrgftelse dagsorden

Forste runde:

16.00 -16.20 Opleeg om psykisk arbejdsmiljg med fokus
pa hgje falelsesmaessige krav; lovgivning,
forskning mm.

16.20 - 16.35 Draftelse i udvalget

Anden runde:

16.35 - 16.45 Opleeg om beskyttende faktorer, handtering
og forebyggelse
Hvordan tager MBU ledelse af risikofaktorer?

16.45—-17.00 Draftelse i udvalget
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Lovgivningsmassig ramme

Bekendtgorelse om psykisk arbejdsmilje 2020

‘§ 5. Arbejdet skal i alle led planleegges, tilretteleegges og udfares
saledes, at pavirkningerne i det psykiske arbejdsmiljg bade ud fra
en enkeltvis og samlet vurdering er sikkerheds- og
sundhedsmeessigt fuldt forsvarlige pa kort og lang sigt’.

Kilde: Arbejdstilsynet

B4 dt l{hn&e

Agrhus Kommune )\

§


https://at.dk/regler/bekendtgoerelser/psykisk-arbejdsmiljoe-1406/

Bekendtgorelse om psykisk arbejdsmiljo

De 5 risikofaktorer:

Stor arbejdsmaengde og tidspres

Uklare krav og modstridende krav i arbejdet

Hoje folelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker
Kraenkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane
. Arbejdsrelateret vold — i og udenfor arbejdstid
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Punkt 2, Bilag 3: Temagyofta$e
arbejdsmiljg 0 B.pAtx
PP B8 o Unge

FORSKNING: et “\?
Enkeltpavirkninger og kombinationsbelastninger

Tabel 5.1: Oversigt over typer af sammenhange mellem kombinationer af
arbejdsmiljefaktorer og de to helbredsrelaterede udfald
Depressive

Haje folelsesmassige krav og stor Additiv Forstaerkende
arbejdsmangde og tidspres kombinationseffekt — kombinationseffekt

Haje folelsesmassige krav og Additiv Additiv

arbejdsrelateret vold kombinationseffekt kombinationseffekt
\ Forsterkende Additiv

arbejdsrelateret vold kombinationseffekt  kombinationseffekt

Stor arbejdsmangde og tidspres og

Stor arbejdsmangde og tidspres og Forstarkende Additiv
uklare krav og modstridende krav kombinationseffekt  kombinationseffekt

Kilde: Clausen et al., NFA 2022



Kombinationseffekter ved hgje folelsesmaessige krav
og stor arbejdsmaengde/tidspres

Risiko for langvarigt sygefravcer Risiko for depressive symptomer

s 00 —mW#7 2?2777 66V 5,00

r

2,50

r

2,00

r

1,50
1,00
0,50

0,00

r

= Heje felelsesmaessige krav = Stor arbejdsmeengde og tidspres

B - Kombinationseffekt af heje folelsesmeessige krav & stor arbejdsmeengde og tidspres

Kilde: Clausen et al., NFA 2022



Faelles og differentieret ledelse af to risikofaktorer

Hoje folelsesmaessige krav: Vold og trusler:
» |kke risiko, men pavirkning » Kendt risiko, der kraever handleplan

: oy : S ift. forebyggelse,
> le\ég;g?evrlirnkgmg slitage -> afhaenger handtering og opfalgning

» Relevante arbejdspladser har
handleplaner, og bygger ovenpa:

- F.eks. registreringer

4

» Det nye:
- strategisk ledelse af pavirkningen
- kendte og anvendte
forebyggelsesstrategier




Bredere Bornefaellesskaber og arbejdsmiljo

Arbejdsmiljepolitik for
Aarhus Kommune

» Flere barn skal rummes lokalt

» Kompleksitet og forandring i kerneopgaven

» Skeerpet fokus pa arbejdsmiljgarbejdet pga aendret opgave

» Arbejdsmiljgpolitikken | | |

LMU / AMG i skole / dagtilbud arbejder med trivsel og 9=
forebyggelse




Hoje Folelsesmaessige krav
— 1 et arbejde med dyb mening



B4 dt lgnée

Agrhus Kommune

Hvad er Hgje folelsesmassige krav ¥

Ved hgje folelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker forstas arbejde, som
indebeerer direkte eller indirekte kontakt med mennesker, herunder borgere og kunder,
og hvor kontakten stiller haje krav til at:

1. saette sig ind i, rumme eller handtere disse menneskers teenkning, falelser
eller adfeerd

2. handtere eller skjule egne tanker eller falelser
eller

3. tilpasse kommunikation eller adfeerd til de
mennesker, der arbejdes med

Kilde Arbejdstilsynet




Nar det der beriger ogsa belaster

Meningsfuldt Belastende

Berigende Nervesystem pa overarbejde
Ggre en forskel + Altid alert

Glaede Altid i regulering

Se resultater + Risiko for moralsk stress
Faglighed

143
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Eksempler pa arbejdsopgaver i Barn og Unge

« Handtere udadreagerende barn
« Teet kontakt med barn/ung, familie, der har det sveert

« Statte / have ansvar for bgrn / unge med sveere
problemer og mistrivsel

* Ansvar for beslutninger med vidtraekkende konsekvenser
« Samarbejde med forzeldre i krise / vrede, utilfredse




Kerneopgaven forudsaetter at man kan ... !‘\;J}tﬁp

* Rumme graenseoverskridende, negativ, sexualiserende
eller anden falelsesladet adfeerd

» Afleese og forudse handlinger (veere pa "forkant” med situationen)

* Skjule og undertrykke fglelser - Lade som om, man fgler noget, man egentlig
ikke faler

* Undertrykke negative tanker
« Kontinuerligt arbejde med egen ro og udstraling

* Navigere i dilemmaer

143
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Bﬁi’ndg ng

Agrhus Kommune

Mestringsstrategi

Hvis faglelserne bliver for voldsomme, vil hjeelperen evt. begynde at
over- eller underinvolvere sig i arbejdet.

OVER- AFSTEMT 0OG UNDER-
INVOLVERING | KONTAKT INVOLVERING
Forraelse
Hab B l
Utryghed Sorg ena:gtelse
i : Numbing
Familizer R Sympati Tillid e
ndhudet . ude
Frustration ' : Rolig 3
" ’ Ignorerer
Personen er offer Anai Situationsfornemmelse Autoritaer
Overbetoner Engageret K tent Undgar svaere emner
Radvildhed B nner - Larmende . :
e Vrede Hypoteser Balancerer Terre Ligegyldighed Mekanisk
Symbiotisk . : Medfelelse tavshed
Dramatiserer : dilemmaer facts
Hableshed Faglighed
Det er personens
g Omklamrer Nzervaerende Folelseskold
"Holder” pa P : egen skyld
. g @sningsorienteret .
patient/klient/borger ) Bagatelliserer
Isolerer sig Viderehenviser

Kilde: Rikke Hagsted



Ubehagelige folelser er en del af dealen

Det er ikke de hgje faglelsesmaessige krav i sig selv — men at der i al
hjeelpekunst i forhold til mennesker i afmagt, er aflejrede falelser af fx:

AFMAGT = UTRYGHED
HANDLINGSLAMMELSE | o £ 516 OVERV/ELDET
UTILSTRAEKKELIGHED « MISTET OVERBLIK
FORTVIVLELSE » TRUET PA GRANSER
FRUSTRATION = UTALMODIGHED
VREDE = INTIMIDERET
UFORMAEN

ORRAELSE

i =
I
I

I
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Skyld og skam

Handtering af udadreagerende adfaerd som en faglig disciplin

* Det kan opleves skamfuldt ikke at kunne handtere egne
og/eller barnets faglelser og reaktioner, og derfor taler vi
Ikke om det. Det vendes indad.

@9

——

« Skamfuldhed og passiv resignation er vejen mod forraelse

R =
)
I

|
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Baeredygtighedsmodellen
- pavirkninger

Ressourcerne

r Beskyttelse

* Udnyttelse

1.
Understimuleret

DAY

2.
Stabil pavirkning

3.

Periodevis
staerk pavirkning

nrﬂ-ndtlg

Agrhus Kommune

44- 50

Akkumuleret Enkeltstadende

belastning voldsom
belastning

Kilde: Rikke Hagsted
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Droftelse — udkast til spgrgsmal

1. Hvilken forstaelse sidder du nu med ift. inklusion
og arbejdsforhold?

2. Hvilke opmaerksomheder giver det dig ift. Barn og Unges
opgave med at inkludere flere bgrn?




Forebyggelse og handtering

Beskyttende faktorer



Viden og opgave skal vaere tydelig

* Lovgivning, forskning, belastningspsykologi og handlemuligheder skal veere
kendte

* Bgrn og Unge forholder sig ansvarligt til udfordringen
* Forandringer tager tid

« Beskyttende faktorer ager medarbejdernes muligheder for at
handtere krav og pavirkninger i arbejdet

* Det handler i hgj grad om rammer og relationer pa arbejde,
samt mening og indflydelse



Ledelse af et arbejdsmiljg med Hgje Folelsesmaessige Krav

Principper, nar leder og AMG skal lede — handtere og forebygge HFK

Kende og anerkende HFK og kende til beskyttende faktorer

Fortrolig med data og risiko pa egen arbejdsplads

Risikovurdering

Kende tegn pa afmagt og forraelse og kunne arbejde med det

Basere forebyggelse pa IGLO (beskyttende faktorer)

Handtere og forebygge som en holdsport (aktar) - ikke vaere op til den enkelte

143
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i =
I
I

I
;‘ <




Hjalpepyramiden

Individuel

Psykologisk
debriefing

Psykologisk defusing

Kriseledelse

Stottende leder-medarbejder-samtaler

Psykisk forstehjalp

Kollegial stotte i gruppe

Kollegastatte kollega til kollega

Hj=lp til selvhj=lp

B by

Aarhus Kormmune



Kendskab til faresignaler
og mestringsstrategier
Kende hjeelpepyramide
Kende arbejdspladsens
beredskab

Skal selv kunne reekke
ud — sparring —
supervision

Skab overblik og tag
kontakt efter haendelse
Registrere haendelser
Egenomsorg — llitmaske
OBS ‘tilveenning’

BESKYTTENDE FAKTORER

G GRUPPE

* Praktisk hjeelp til
opgaver

» Stptte/feedback pa
arbejdet

(hverdagssparring)
e Information og
videndeling
* Fglelsesmaessig stptte
 Attilhgre en
gruppe/stgttende
atmosfaere (psykologisk
tryghed)
Leere af registreringer
Tag kontakt til kriseramt
kollega

L

LEDELSE

Rammeszette opgaven
Italesaette indflydelse

Opfelgning pa voldsomme

episoder

Stgtte og sparring
Stotte i
foreldresamarbejde
Understgtte psykologisk
tryghed i teamet

Skabe rammer for faglig
udvikling og sparring
Rammer for
restitutionspauser /
debriefing / supervision
Rollemodel ift. tvivl og
sarbarhed

ORGANISATION

Kendt og anvendt
beredskab til
krisehandtering
Hjaelpepyramiden
Faste strukturer for
aflastning og
restitution
Systematisk
kompetenceudvikling
Intro og instruktion
Risikovurderinger
Registrering - lgbende
leering og tiltag



lgangsatte aktiviteter i Barn og Unge - IGLO

» O+L: Handlingsplan de seerlige tilbud (AMG-kursus og lederseminarer)

» O+L: BU-chef made drgftelse / Barne og Ungeradet temadraftelse

» O+L: AMG-kurser for skoler med specialklasser

» O+L: Leeringsmader december for ledere ifm. APV — kobling til opfalgning pa APV
» O+L: Vaertsskolemade for ledere pa skoler med specialklasser

» G+l: Hjeelpepyramide

» O+G+l: E-leering om Hgje Falelsesmaessige Krav og om Psykisk fgrstehjeelp

> G+I: Kompetenceudvikling ’

4




Droftelse i Barne- og Ungeudvalget

Droftelses sporgsmail:

» Hvordan kan jeres politiske fokus medvirke til at skabe rammer for at ledere
og medarbejdere trives, samtidig med at flere bgrn og unge inkluderes |
deres naermiljg?

143




Punkt 2, Bilag 4:
FokuspaaHojeFolelsesmassigeKrav24.pdf

HVORFOR FOKUS PA HOJE
FOLELSESM/SSIGE KRAV
| BORN 0G UNGE?

&
¥

B@RN OG UNGE

Aarhus Kommune
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HVORFOR FOKUS PA HOJE
FOLELSESM/SSIGE KRAV
| BORN 0G UNGE?

Medarbejdere i Barn og Unge kan ofte vaere pavirket af

hgje folelsesmaessige krav i deres arbejde — det skal vi interessere
os for! Men kan (og skal) arbejdspladsen gare noget ved det,
hvis vi som udgangspunkt ikke kan fierne pavirkningerne?

Farst og fremmest JA. Vi skal bade interessere os for OG handle pa konsekvenser
og afledte effekter af hgje folelsesmaessige krav. Der kan selvsagt ikke opnas hver-
ken fuld kontrol eller forudsigelighed, nar vi arbejder med mennesker, og derfor kan
medarbejdere opleve afmagt, hvis deres rammer eller muligheder for at hjzelpe eller
lose opgaven ikke raekker. Vi skal handle pa disse pavirkninger fordi ansatte kan blive
syge af det, og fordi lovgivningen kreever det. | bade forebyggelse, handtering og ef-
terbearbejdning af savel voldsomme enkeltepisoder som i den kontinuerlige daglige
pavirkning, findes der rum og redskaber, der kan mindske pavirkningen af medarbej-
dernes nervesystem.

Artiklen er skrevet til ledere og tillidsvalgte (Arbejdsmiljgrepraesentanter; AMR og
tillidsrepreesentanter; TR) med det formal at de far storre forstaelse, sprog, stasted
og redskaber og dermed en mere ensartet, oplyst og handlingsorienteret tilgang til
bade hgje folelsesmaessige krav og beskyttende faktorer.

| ARTIKLEN HER FINDER DU VIDEN OM:

e hvad er hgje folelsesmaessige krav
e hvem kan seerligt vaere pavirket i Bern og Unge
e hvad siger arbejdsmiljglovgivning og forskning om emnet

o hvilke opgaver stiller det til ledelse, MED og
arbejdsmiljegruppe

o hvilke beskyttende faktorer og forebyggende tiltag findes
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HVAD ER HOJE FOLELSESM/ESSIGE KRAV?

Arbejdstilsynets definition af hgje folelsesmaessige krav er:

Ved hgje folelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker forstas arbej-
de, som indebarer direkte eller indirekte kontakt med mennesker, herun-
der borgere og kunder, og hvor kontakten stiller hgje krav til at:

satte sig ind i, rumme eller handtere disse menneskers tenkning,
folelser eller adfaerd

e handtere eller skjule egne tanker eller folelser

9 tilpasse kommunikation eller adfeerd til de mennesker, der arbejdes med

Arbejdstilsynet beskriver problemstillingen sadan her:

, , Det stiller scerlige krav at arbejde med mennesker med sveere person-
lige, sociale eller helbredsmeessige problemer. Kontakten med disse
mennesker kan veere en belastning i sig selv, men kan blive en stor psykisk be-
lastning for medarbejderne, hvis de ikke oplever, at de har indflydelse pa deres
arbejde eller har mulighed for at fa hjcelp og stotte, ndr de har behov for det.

| denne type arbejde er jobkravene ofte uklare, uformulerede eller modstriden-
de. Det er principielt umuligt at blive feerdig med arbejdet. Mange medarbejde-
re oplever, at ligegyldigt hvor hdrdt de arbejder, kan de ikke lose de menneskeli-
ge problemistillinger, de stdr over for.”
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| Bgrn og Unge vil rigtig mange ansatte — savel medarbejdere som ledere, der har
direkte kontakt med bern, unge og foraeldre opleve episoder eller perioder, hvor en
relation har pavirket dem pa en helt seerlig made folelsesmeessigt og professionelt.
Der hvor en enkelt episode er meget voldsom eller der opleves hgje folelsesmessige
krav over lang tid, er der grund til at undersgge om pavirkningen udger en risiko for
medarbejderens sundhed.

En ung i klubben, som kan

Barnehavebarnet, der bliver hgjlydt blive aggressiv og truende,
eller udadreagerende hver gang, hvis han ikke ma spille
barnet skal i samspil med andre, computer.
spise, eller der stilles krav om at Eller en ung i livskrise
fa toj pa. Her kan medarbejderen (dedsfald, skilsmisse e.l.)

opleve konstant at skulle vaere pa

forkant samt at skulle rumme hgje

lyde, slag, spark, spyt, at blive kaldt

grimme ting, at skulle holde barnet
med magt mm.

N

EKSEMPLERFRA —

BORN 0G UNGE

«—
Laereren der underviser i en klas-
se, hvor flere barn er utrygge og

sensitive i forhold til stemninger

i rummet og hvor eleverne Daglig kontakt med forzeldre
"trigger” hinanden i krise, som kan veere i af-

magt og sorg, kreevende eller

graedende eller andre former

for kontakt som kraever men-

Forzldre, som
pludselig bliver

tal og folelsesmaessig energi

rasende og frustre- fra medarbejderen.

ret og raber af dig...
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Derudover er der den pavirkning som belastningspsykologien kalder 'sekundaer-trau-
matisering’. Det kan handle om, at man er tilskuer til eksempelvis en naer kollega,
som bliver udsat for voldsomme haendelser, de reaktioner kollegaen har og den deraf
folgende afmagt og angst man selv kan opleve. ELLER maske er man dagligt vidne til
et barns mistrivsel uden at have mulighed for at handle pa det. Det kan ogsa ske for
en leder, som rykker teet pa for at stotte en medarbejder, der oplever noget voldsomt.

DATA FRA BORN 06 UNGE

| Barn og Unges trivselsundersogelse belyser disse tre spargsmal omfanget af Hgje
Folelsesmaessige Krav pa arbejdspladsen:

o Bringer dit arbejde dig i folelsesmassigt krevende
situationer?

e Har du i dit arbejde kontakt til personer, der er modyvillige
eller aggressive over for dig?

o Har du i forbindelse med dit arbejde relationer, der er
folelsesmaessigt vanskelige at handtere?

Figur 1 viser at jo mere specialiseret omrade man arbejder i, jo hgjere er de folelses-
meessige krav. Samt at der pa almenomradet samtidig er en ikke uvaesentlig del af
medarbejderne, der oplever hgje folelsesmessige krav.

Fig. 1 Folelsesmassige krav blandt medarbejdere i normal-, specialklasse og serlige tilbud

60 —

02466 —— —— —

40 N

Normal-  Special-  Seerlige
klasse klasse tilbud

Her er hgje folelsesmaessige krav malt pa en skala fra 0-100, hvor hgje veerdier bety-
der hgjere folelsesmeessige krav i arbejdet. Data fra trivselsundersggelsen i Barn og
Unge i 2021.

Dertil kommer en statistisk sammenhang mellem hgje folelsesmaessige krav og sy-

gefraveer. | Barn og Unge generelt stiger sygefraveaeret med 1 dag arligt pr fuldtidsan-
sat medarbejder, nar hgje folelsesmaessige krav stiger med 12 pa en skala fra o-100.
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LOVGIVNING OM PSYKISK ARBEJDSMILJO

Arbejdstilsynet har skaerpet sin opmerksomhed pa, hvordan man som arbejdsgiver
forebygger at ansatte bliver syge eller kommer til skade pa grund af pavirkninger i
det psykiske arbejdsmiljs. | bekendtgerelsen om psykisk arbejdsmiljo peger Arbejds-
tilsynet pa fem risikofaktorer, som seerligt har betydning for det psykiske arbejdsmilje:

0 Stor arbejdsmaengde og tidspres

e Uklare krav og modstridende krav i arbejdet

9 Hoje folelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker
e Kraenkende handlinger

o Arbejdsrelateret vold (i og udenfor arbejdet)

Flere af disse risikofaktorer kan veere til stede samtidig pa en arbejdsplads i Barn og
Unge, serligt hvis man arbejder med barn med udfordringer.

FORSKNING | ENKELTPAVIRKNINGER 0G KOMBINATIONSBELASTNINGER

Det er bl.a. underbygget, at enkeltfaktoren hgje folelsesmaessige krav i arbejdet haen-
ger sammen med stgrre risiko for langtidssygefraveer. Tillige ages risikoen for de-
pression af forekomsten af bade vold og trusler om vold og af hgje folelsesmaessige
krav i arbejdet. Begge data fra NFA', 2019.

Ny forskning fra NFA viser desuden, at tilstedeveerelse af flere risikofaktorer i kom-
bination med hinanden kan gge risikoen for langvarigt sygefraveer og depressive
symptomer hos medarbejderne — sakaldte kombinationsbelastninger. Forskningen
indikerer blandt andet, at tilstedeveerelsen af hgje folelsesmeessige krav i arbejdet i
kombination med stor arbejdsmaengde og tidspres kan @ge risikoen for, at medarbej-
derne udvikler depressive symptomer med mere end pavirkningen fra de to faktorer
enkeltvis — en sakaldt forsteerkende kombinationseffekt.

| skemaet nedenfor ses et overblik over de forskellige kombinationsbelastninger, som
kan opsta, nar flere risikofaktorer er til stede i arbejdsmiljget samtidigt. | skemaet
skelnes mellem additive kombinationseffekter, hvilket ses nar belastningen fra to risiko-
faktorer leegges sammen til en sum og forsteerkende kombinationseffekter, som er nar
belastningen fra to risikofaktorer samlet set bliver sterre end summen af de to, fordi de
har en forstaerkende effekt pa hinanden. Dette kaldes en 'farlig cocktail’.

Oversigt over typer af sammenhaenge mellem kombinationer af arbejdsmiljefaktorer og de helbredsrelaterede udfald

Arbejdsmiljefaktor Langvarigt sygefravaer Depressivesymptomer

Hgje folelsesmzessige krav og Additiv Forsteerkende
stor arbejdsmaengde og tidspres kombinationseffekt kombinationseffekt
Hgje folelsesmaessige krav og Additiv Additiv
arbejdsrelateret vold kombinationseffekt kombinationseffekt
Stor arbejdsmaengde og tidspres Forsteerkende Additiv

og arbejdsrelateret vold kombinationseffekt kombinationseffekt
Stor arbejdsmaengde og tidspres Forsteerkende Additiv

og uklare krav og modstridende krav kombinationseffekt kombinationseffekt
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VIDEN FRA BELASTNINGSPSYKOLOGIEN

YDER- OG INDERSIDE:

Daglig kontakt med bern, unge og foraldre, der i hgj grad kreever, at
man skal rumme og navigere i deres fglelser og reaktioner - kan ved
enten store enkelt pavirkninger eller langvarig daglig dosis fa konse-
kvenser i form af kontakttreethed, afmagt og en forraelse af det psykiske
arbejdsmiljg. Der kan opsta sakaldt over- eller underinvolvering, ofte
med deraf folgende sygefraveer. Mange medarbejdere forklarer det ved
at opleve stor forskel pa "ydersiden” og "indersiden” — at man viser ro,
overblik og professionel tilgang og omsorg pa ydersiden, men at der
kan veere kaos, vrede, hgj arousal og eksempelvis angst pa indersiden.
Som anden der padler lgs under overfladen.

UDLAN AF NERVESYSTEM:

Det siges populaert at medarbejdere 'laner deres nervesystem ud’, nar
de arbejder med barn og unge, der er sarbare, har diagnoser eller blot
reagerer pa livet generelt. Nar barnet f.eks. ikke selv magter at regulere
sine folelser eller adfeerd, ma den voksne sette sig i barnets sted og
vejlede barnet til regulering, ved selv at maerke hvad der sker, og hvad
der skal til samt naturligvis at have faglige redskaber at traekke pa. Det
betyder, at medarbejderen konstant skal vaere opmaerksom pa at kunne
afleese og forudse bgrn og unges handlinger, sa de hele tiden kan veere
pa forkant, hvis barnets reaktioner skal afverges og reguleres.

VIDNE TIL MISTRIVSEL:

Barnets / den unges selvskade, skoleveegring, mistrivsel osv. kan betyde
magteslgshed for medarbejderen, som kan fa oplevelsen af ikke at kun-
ne gare nok, ikke at lykkes, at burde kunne magte mere eller handle, at
skulle begrunde overfor foraeldre at det ikke lykkes, og maske oveni det
hele skyldfalelse: "jeg burde kunne gore mere”.

OPLEVELSE AF SKYLD:

Barnets mistrivsel og voldsomme reaktioner kan vaekke oplevelser af
skyld og faglig utilstreekkelighed, nar man har gjort alt hvad der var
muligt og barnet/den unge alligevel reagerer voldsomt. Eller det kan
give en ensomhedsfglelse, hvis man er alene om ansvaret for at planen
virker.
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UNDERINVOLVERING:_

Ved underinvolvering holder vi afstand til falelserne, som bliver frem-
mede for os. Vi benaegter og undertrykker dem bade indadtil og udadtil,
og vi kan komme til at fgle os apatiske og folelsestomme. Vores evne til
at udvise empati, medfglelse og kunne mentalisere nedseettes. Det kan
fore til en forraelse — bade i kontakten med bern og unge, men ogsa i
kontakten med kolleger (det psykiske arbejdsmiljg), sadan at indbyrdes
kollegial tone, adfeerd og jargon bliver mere hard. Lyt fx. til Brinkmanns
briks: Bliver man ond af at veere sgd?

OVERINVOLVERING:_

Ved overinvolvering er vi i kontakt med folelserne — vi foler for meget
med barnet/foraeldrene og bliver overvaeldet af dem og har problemer
med at fa dem til at falde til ro og styre deres indflydelse pa vores hand-
linger. Tanker, folelser og handlinger fokuserer degnet rundt pa hvordan
man bedst kan hjelpe og medfalelsen fylder i krop og sind.

Tegn pa overbelastning kan vaere hvis medarbejdere generelt viser tegn
pa over- eller underinvolvering. Ofte beveeger man sig mellem kontakt
og over-/underinvolvering afhangig af opgaven.

OVER- AFSTEMT 0G UNDER-
INVOLVERING | KONTAKT INVOLVERING
Forraelse
Hib m
Utryghed Sorg },\ Benazgtelse
o) 5
Familizer Sympati et Numbing
Tyndhudet Til X Tykhudet
Frustration Rolig
‘—' ’ lgnorerer
Personen er offer Srnemmelse Auteriteer
L ﬂ:::‘e::i: Renpetent Undgér svaere emner
ja = L Vrede Balancerer £ Larm:n dde Terre Ligegyldighed pekanisk
Symbiotisk B mratise: ailiraraes Medfelelse tavshe ol
Hableshed Folelseskold Det er personens
“Holder” pa Omklamiyp i Nzarvaerende agen skyld

Bagatelliserer

patient/klient/borger
! Viderehenviser

Kilde: Grundbog i belastningspsykolog af Rikke Hogsted
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Hvis relationer i arbejdet med bgrnene og de unge eller deres foraeldre medferer
folelser som magteslashed, frustration og tristhed, sa er disse ubehagelige falelser
der af en grund. Vi kan valge at se bort fra dem, men vi kan ogsa prove at forsts,
hvorfor de opstar, og hvad der medvirker til dem. Pa den made kan vi enten reducere
de ubehagelige folelsers betydning i arbejdet, eller vi kan andre noget i relationen,
sa vi bliver bedre i stand til at made barnet/foraeldrene.

Per Isdal beskriver i bogen ’"Medfglelsens pris’, hvordan mennesker, der arbejder
med andre mennesker, ofte skal absorbere andre menneskers lidelse, smerte, vrede,
angst og traumer. Isdal beskriver det som giftstoffer, der heemmer egen livsudfoldel-
se og vitalitet. Hvis man ikke far mulighed for at blive afgiftet, risikerer man selv at
reagere uhensigtsmaessigt og derudover er det nedslidende, og det kan over tid fore
til udbraendthed. Man ma derfor have et sted, hvor man kan veere sarbar for at kun-
ne bevare styrke.

, Man ma derfor have et sted, hvor man kan
veere sdrbar for at kunne bevare styrke.”

Citat Per Isdal

MEDFOLELSE 0G SPEJLNEURONER

Vi mennesker er designet til at meerke hinandens folelser. Nar vi iagttager et andet
menneske, bliver de sakaldte spejlneuroner i hjernens frontallapper aktiveret, og vi
kommer til at meerke de samme falelser, som vi iagttager hos den anden. Det er den-
ne egenskab som gar, at vi kan leve os ind i andre menneskers folelser og reagere pa
dem. Det er imidlertid ikke en egenskab, vi kan sla fra.
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Selvom medarbejderens egne falelser ikke kommer til udtryk i samveeret med bar-
net/den unge, forsvinder de ikke nedvendigvis ud af kroppen. Medarbejderen er
professionel og dermed traenet i at tilbageholde egne udtryk. Men nar medfglelsen
forst er aktiveret, er der en vis maengde energi i nervesystemet, der er bundet. Nar
medarbejdere gennem laengere tid er udsat for folelsesmaessige belastninger (fx grov
tiltale, udadreagerende adfeerd, er vidne til mistrivsel osv.) kan det have en raekke
negative konsekvenser med ubalance i nervesystemet, herunder leengerevarende
sygefraveer, depressive symptomer og stress.

Men vi kan laere at regulere folelserne og pavirke den made, vi reagerer pa en folel-
sesladet situation. Bl.a. Kan 'Den kognitive model” hjeelpe ved at stille sig spergsmal
som:

e Kan jeg bytte mine belastede tanker ud med mere
konstruktive i situationen?

e Hvordan far jeg min krop til at falde til ro?

e Hvilke handlinger hjeelper mig?

[ KROP | FOLELSER

Kilde: Hpje fglelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker (bfa-service.dk)

Samlet kan det siges, at der fra forskningens, belastningspsykologiens,
neuropsykologiens og lovgivningens side - savel som fra praksis - er
taget endnu et skridt i retning af en ny og mere nuanceret forstaelse af
hvilke risikofaktorer i det psykiske arbejdsmiljg, der kan udgere en sund-
hedsrisiko eller gare medarbejdere syge eller belastede i en grad, sa det
pavirker opgavelgsningen.
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BESKYTTENDE FAKTORER IFT. AT FOREBYGGE KONSEKVENSER AF HOJE FOLEL-
SESMESSIGE KRAV - SET | ET IGLO PERSPEKTIV

Herunder kan du orientere dig i hvordan man kan forebygge konsekvenser af hgje
folelsesmeessige krav. Der er rad og handlinger pa bade organisatorisk niveau, ledel-
ses-, gruppe- og individniveau (IGLO). Derefter beskrives arbejdsmiljggruppens,
MED-udvalgets og den enkelte medarbejders opgave og ansvar.

PA DET ORGANISATORISKE NIVEAU kan der vzere systematisk kompetenceudvik-
ling, introprogrammer og mentorordninger som kan ggre bade individ og team mere
opmaerksom pa tegn og faresignaler hos sig selv og hinanden, og dermed fa redskaber
til yderligere dialog. Jo sterre belastning jo mere behov vil der veere for faste strukturer
for debriefing, supervision og evrige aflastende tiltag. Beredskab til krisehandtering og
hjeelpepyramide skal veere kendt af alle, fordi det i sig selv giver tryghed at vide, der er et
sikkerhedsnet. Ogsa AMG og LMUs systematiske og labende arbejde med forebyggelse,
handtering, leering og opfelgning virker beskyttende, hvis det er kendt pa arbejdspladsen.

HVIS LEDELSE skal have en beskyttende effekt, kan det bl.a. gere en forskel, at
lederen understotter teamsamarbejdet og den psykologiske tryghed i teamet 'ved at
1) saette rammen, 2) invitere til deltagelse og 3) reagere konstruktivt. Desuden kan
adgang til uformel kontakt, stette og sparring fra neermeste leder, samt lederens
opfelgning pa voldsomme episoder vaere vigtig. Lederen ber veere opmaerksom pa
at skabe plads til restitution, pauser og andre andehuller, hvor nervesystemet kan
komme i ro. Ligeledes bar der vaere en opmaerksomhed pé, hvornar der er behov for
debriefing, sparring eller ledelsesmaessig understottelse af foraeldresamarbejdet. Vi
ved fra forskning, at indflydelse er en steerk beskyttende faktor, og derfor ber ledere
kontinuerligt gve sig i at italeseette hvor og hvornar der er indflydelse og hjalpe med-
arbejdere med at fa gje pa handlemuligheder.

Forskningen viser, at nogle medarbejdere laver uformelt omsorgsarbejde i forhold til
stressede eller belastede kolleger. De viser medfglelse, de opmuntrer, de troster, og
de far arbejdspladsens sociale liv til at heenge sammen. Dette omsorgsarbejde kan
vaere opslidende i lengden. Det er derfor vigtigt, at ledelsen er opmaerksom og ogsa
understatter de szerligt omsorgsgivende medarbejdere.
BESKYTTENDE FAKTORER | GRUPPEN eller hos kolleger kan vaere

o Praktisk hjeelp til opgaver
Stotte/feedback pa arbejdet

Information og videndeling

Folelsesmaessig stotte

At tilhere en gruppe/stattende atmosfaere (psykologisk tryghed).
Gruppesamherighed virker som beskyttende faktor i udvikling af traumatisering.
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Savel fagligt som kollegialt er det vigtigt at opleve, at man ikke skal sta alene med
opgaven f.eks.:

o at skulle skabe god trivsel pa bla stue for et barn med udfordringer
o skabe netop det niveau af aktivitet for at barnet i specialskole ikke bliver udadreagerende

e skabe netop de rammer i klubben, som ger at den unge ikke skader sig selv

Man kan gge oplevelsen af feellesskab og handlemuligheder ved f.eks. pa teammgder at
drefte registreringer af ugnskede haendelser og i feellesskab lave risikovurdering, som
inkluderer bade barnets/den unges trivsel og medarbejdernes arbejdsmiljo.

PA INDIVIDNIVEAU skal man selv tage ansvar for at veere opmaerksom pa egen
motivation, egne reaktioner og tegn pa belastning. Det er nemmere, nar man

har kendskab til de mest almindelige belastningssymptomer samt kendskab

til hvilke aflastnings strategier man selv kan benytte og hvilke arbejdspladsen
tilbyder, eksempelvis kendskab til hjeelpepyramiden. Nar man har et job med hgje
folelsesmaessige krav, skal man veere ekstra opmaerksom pa egenomsorg, og pa

at dele oplevelser med leder og kolleger, at registrere ugnskede handelser, at fa
faglig sparring og udvikle sin faglighed og at holde sig i kontakt med opgaven og
meningen med at man har netop det arbejde. Og sa er det naturligvis afgerende, at
man kan raekke ud efter sparring, stette, behov for supervision eller lign.

Studier viser en sammenhang mellem supervision og symptomniveau, hvilket
betyder at man kan saenke graden af belastningssymptomer og dermed omfanget af
fraveer ved systematisk supervision.

MEDARBE|DER

\ J
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ARBEJDSMILJOGRUPPENS OPGAVE

Arbejdstilsynets bekendtggrelse om psykisk arbejdsmiljo stiller krav om, at der skal risiko-
vurderes med henblik pa at forebygge den belastning som haje folelsesmeessige krav kan
udgore og sikre foranstaltninger, der kan imodegd belastningerne.

Afdcekning: Det er AMGs opgave at afdekke om og i hvilket omfang medarbejderne
er pavirket af hoje folelsesmaessige krav. Det forudseetter, at AMG bade ved hvad hgje
folelsesmeessige krav er, og kender tegn fra bade krop, felelser, adfeerd og hoved, ift.
kollegernes reaktioner, sadan at faresignaler pa belastningstilstande er kendte.

Derefter skal AMG vurdere, om hgje folelsesmassige krav udger en risiko for den
enkelte medarbejder. Her kan AMG kigge pa omfang - hvor mange timer medarbej-
deren arbejder taet pa bgrn/unge - og pa hvor udfordrende kontakten er. Det kan
vaere ved at se pa alvorlighed og kompleksitet i bgrn, unge og foraeldres situation og
pa deres adfeerd. Der kan veere registreringer af ugnskede haendelser. AMG vurderer
ogsa om der er storst risiko for voldsomme enkeltstaende, evt. sjeldne episoder
eller for daglige drypvise pavirkninger. Derudover kan selve arbejdsopgaven, de an-
satte har i kontakten med barnet, veere med til at beskrive hvilke krav det stiller til
medarbejderen.

Vurdere risiko: Tegn pa at risikoen for medarbejderens sundhed ikke er forebygget
effektivt kan vaere forhgjet sygefraveer, eller pavirkning af medarbejdernes mentale,
sociale, fysiske eller kognitive sundhed eller sgvn. Eller tegn pa afmagt, over- eller,
underinvolvering mm.

Forebygge: Safremt AMG vurderer, at der er en risiko for de ansattes helbred er pavir-
ket af hgje folelsesmeessige krav, er der pligt til at planleegge og tilretteleegge arbej-
det, sa det er forsvarligt. Eksempler pa hvordan, folger pa neeste side.

AMG forholder sig altsa til

G forebyggende tiltag f.eks. indarbejdet i tilretteleeggelsen af opgaverne og i det
faglige feellesskab

e behov for aftaler om hvad der skal ske "Hvis skaden er sket’ i form af afhjaelpning
af belastede medarbejdere, aflastningssamtaler, debriefing, krisehjeelp, psykisk
forstehjaelp, ’afgiftning’ mv. — altsa lokal brug af hjaelpepyramiden, samt

0 hvilke opfalgningsaktiviteter den enkelte, teamet og arbejdspladsen har brug for
— bade ift. at komme sig og at leere af heendelserne.

MED-UDVALGET

Det lokale MED udvalg (LMU), har ansvar for at kende til tendenser og data fra
arbejdspladsens/-ernes arbejdsmiljgbelastninger, og drefte om og hvordan forebyg-
gelse og handtering kan forega, sa de enkelte enheder drager nytte af eksempelvis
feelles tiltag, retningslinjer eller leering. LMU kan derfor folge op pa om medarbe;j-
derne oplever deres kompetencer matcher opgaven, om medarbejderne bruger de
strukturer, der er til radighed, om nyansatte gennemfgrer introprogram, om de fore-
byggende tiltag er implementeret, om data fra fraveer eller trivselsundersggelse skal
inddrages i handterings- eller forebyggelsestiltag osv.
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Psykologisk

debriefing

Psykologisk defusing

Hjeelpepyramiden

Kriseledelse

- et overblik over hvordan
hjeelp og stette ser ud,

nar ansatte oplever vold- Psykisk forstehixlp
somme heaendelser

Stottende leder-medarbejder-samtaler

Kollegial statte i gruppe

Kollegastatte kollega til kollega

Hjzlp til selvhjzlp

Kilde: Institut for Belastningspsykologi

FOREBYGGELSE

Vi kan ikke altid forebygge, at episoderne opstar eller undga at bgrn og unge rea-
gerer kraftigt, men vi kan som arbejdsplads, ledelse og AMG sgrge for at handtere
kontakt, relationer og haendelser med sa meget indsigt, faglighed og forebyggelse
som muligt.

De grundleggende byggesten i forebyggelse er:
e Forventningsafstemning og klare rammer for ens arbejdsopgaver

o Indflydelse pa egen opgavelasning og hjelp til at se handlemuligheder,
nar afmagten rammer

e Mulighed for supervision og faglig sparring
e Mulighed og systematik ift. at dele erfaringer og sveere oplevelser i trygge omgivelser
e Fokus pa "sunde vaner” i henhold til personlige praeferencer og behov

e Fokus pa at arbejdsfellesskab, netvaerk og sociale relationer fungerer understeattende

Ved at opbygge og vedligeholde beskyttende faktorer hele vejen rundt i IGLO, er ar-
bejdspladsen godt pa vej i sin forebyggelse.

NFA (Nationalt center for Forskning i Arbejdsmiljg)har i to studier undersegt, hvor-
dan fem faktorer pavirker det lengerevarende sygefraveer for medarbejdere, der er
folelsesmaessigt involveret i deres arbejde. Resultaterne tyder p4, at to af de under-
sogte faktorer kan gare en positiv forskel:

o Gode udviklingsmuligheder
9 Lav grad af rollekonflikter

Forskning tyder altsa pa, at gode udviklingsmuligheder og klare roller, hvor der ikke
bliver stillet modstridende krav til medarbejderne, muligvis kan begraense de poten-
tielle negative konsekvenser af hgje folelsesmaessige krav i arbejdet.
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GODE RAD TIL AMG

S@g viden og indsigt i hgje folelsesmaessige krav
og deres tegn og konsekvenser

Draft og undersgg hvornar jeres arbejde stiller hgje
folelsesmaessige krav

Vurdér risikoen, og gennemfgr eventuelt risikovurde-
ring og og iveerksaet forebyggende tiltag

Leer tegnene at kende pa over- og underinvolvering,
kontakttraethed, forraelse og afmagt

Sarg for introprogram/efteruddannelse til medar-
bejderne, sa de oplever sig kleedt pa til at handtere
direkte og indirekte fglelsesmeessige krav. Viden i sig
selv beskytter!

Udbred forstaelse og dialoger om tegn pa ubalance
og behov for hjeelp og stoette

Overvej forebyggende organisatoriske handlemulig-
heder og eventuelt ogsa aendringer i arbejdets tilret-
teleeggelse og fordeling af belastning

Tag jeevnligt temperaturen pa de hgje fglelsesmaessi-
ge krav i arbejdet - individuelt og i grupper

Droft usnskede haendelser og andre cases fra hver-
dagen, og fortsaet dialog og leering med medarbej-
derne pa team- eller personalemgde

Sarg for, at der er rum og tid til at tale om det, der
pavirker pa arbejdspladsen - evt. gennem sparring
eller supervision

Vurder hvad der er relevant at drgfte i LMU

© 6 00 00
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Punkt 2,
FokuspaaHojeFolels

TIPS 06 RAD
TIL MEDARBEJDEREN

Bliv bevidst om, hvornar dit arbejde stiller hgje
folelsesmaessige krav

Laer tegnene at kende pa kontakttraethed, over-
og underinvolvering.

Leer faresignaler pa overbelastet krop og sind at
kende. Hvis man ikke er bekendt med sympto-
merne, kan ens reaktioner virke uforstaelige og
skabe skyld

Reagér ved at tale om det — bade dine egne op-
levelser og det du ser hos kolleger. Sa hverken
du eller kolleger skal ga alene med tanker og
folelser

Veer opmaerksom pa om hjeelpe-statte-omsorgs
rollen fortsaetter i privatlivet

Find mod til at seette ord pa det, du ser og meer-
ker: "Du ser bleg/trist ud — hvordan har du det?”
— "I frokostpausen i gar lagde jeg meerke til at vi
grinede af Valdemars solle kontaktforsag med
Amalie — mon det kan vaere et tegn pa en snigen-
de kynisme i vores gruppe”?

Brug mulighederne for sparring. Tal med kollegaer
om sveere oplevelser og tegn pa ubalance og be-
hov for hjeelp og statte

Hjeelp med at skabe rum og tid til at tale om det,
der pavirker pa arbejdspladsen

Hjeelp til med den Igbende risikovurdering og dia-
log i samarbejde med ledelse, AMG og kolleger
om haendelser, pavirkninger og tegn




[ INDIVID |

e Kendskab til
faresignaler og
mestringsstrategier

e Kende
hjeelpepyramide

e Kende
arbejdspladsens
beredskab

o Skal selv kunne
reekke ud — sparring
— supervision

o Skab overblik og
tag kontakt efter
hendelse

o Registrere
haendelser

e Egenomsorg —
lltmaske

e OBS ‘tilveenning’

| GRUPPE |

o Praktisk hjeelp til
opgaver

o Stotte/feedback
pa arbejdet
(hverdagssparring)

e Information og
videndeling

o Folelsesmaessig
stotte

o At tilhore en
gruppe/stottende
atmosfeere
(psykologisk
tryghed

Leere af registreringer

Tag kontakt til
kriseramt kollega

BESKYTTENDE FAKTORER

O 0 0 O

| LEDELSE |

e Rammeseette
opgaven

o Italeszette indflydelse

o Opfelgning pa
voldsomme episoder

o Stgtte og sparring

o Stotte i foreeldre-
samarbejde

e Understgatte
psykologisk tryghed
i teamet

e Skabe rammer for
faglig udvikling og
sparring

e Rammer for
restitutionspauser
| debriefing /

supervision

e Rollemodel ift. tvivl
og sarbarhed
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| ORGANISATION |

e Kendt og anvendt
beredskab til
krisehandtering

e Hjeelpepyramiden

e Faste strukturer
for aflastning og
restitution

e Systematisk kompe-
tenceudvikling

e Intro og instruktion
e Risikovurderinger

e Registrering - lgbende
leering og tiltag



Punkt 2 Bil

FokuspaaHojeFéIeIsesmassi

LITTERATUR, LOVGIVNING & PODCAST

Vejledning ift. Henvisninger: Som AMG bgr | kende
AT-vejledningen. Ellers kan Podcast Brinkmanns briks
og Forraelsens ansigter f.eks. anbefales

LOVGIVNING:

e AT-vejledning Hgje folelsesmaessige krav i
arbejdet med mennesker - Arbejdstilsynet
(at.dk)

e Psykisk arbejdsmilje - Spergeguide -
Arbejdstilsynet (at.dk) Een af spgrgeguiderne
ombhandler hgje folelsesmaessige krav

* Branchevejledning Hgje folelsesmaessige krav i
arbejdet med mennesker (bfa-service.dk)

LITTERATUR

o Grundbog i belastningspsykolog af Rikke Hogsted

e Ndr gode mennesker handler ondt af Dorthe
Birkmose

o Medfolelsens pris af Per Isdal

o Omsorgstreethed - syv forebyggende principper af
Anne-Mette Sohn Jensen
Empatien kan tage overhand: Sadan undgar du
at blive ramt af omsorgstreethed | BUPL

o Med mig selv som redskab af Maja Nergard
Jacobsen et.al.

PODCAST 06 VIDEQ

e Postcast: Brinkmanns briks: Bliver man ond
af at vaere sgd?

e Podcastserie Forraelsens ansigter af Dorthe
Birkmose

e Podcastserie pa 3 episoder: Fglelser pa job -
En podcastserie (etsundtarbejdsliv.dk):

e Episode 1: Professionel med folelser

e Episode 2 - En ressource i samarbejde og
opgavelgsning

e Episode 3 - Folelser i teams og grupper

e Video pa 3 min.: Hgje folelsesmeessige krav
i arbejdet med mennesker (bfa-service.dk)

BVRIGE HENVISNINGER

e Undersggelse af de szrlige tilbud, Maj 2023.
Udarbejdet af HR og Organisation, Barn og
Unge (Hgje folelsesmaessige krav i arbejdet -
Aarhuslntra (aarhuskommune.dk)

o Nyt veerktgj til peedagoger: Forebyg kaos i
daginstitutioner med PUX (nfa.dk)

e PUX redskab til dialog om: (P)rioritere
opgaver, (U)dnytte ressourcer og e(X)terne
ressourcer i daginstitutioner. Med tre enkle
perspektiver kan pedagogerne gennemgad en
konkret situation, og de kan underspge, om der
er mulige losninger eller cendringer, der kan gore
situationen mindre presset eller uoverskuelig.
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Punkt 3: Ophor af dispensation for bedre fordeling i
dagtilbud (NH)

Tid: 20 min. Deltagere: Ann Olivia Keblowski, Mia Lund Kristensen og Jan Grand
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Emne Udleb af dispensation for dagtilbudsloven § 26a og § 23 stk. 4

Til Radmandsmgde

1. Hvorfor fremsendes orienteringen?

Forvaltningschef Nikolaj Harbjerg har sat orienteringen pa dagsorden, med
henblik pa at oplyse om konsekvenserne for anvisning til institutioner i ud-
satte boligomrader eller institutioner med mere end 30% bern fra udsatte bo-
ligomrader

2. Indstilling — hvad skal der tages stilling til?

Ophgret af dispensationen for 30% reglen og dobbeltanvisningskravet far
stor betydning for indmeldelsen af bgrn i institutionerne i Toveshgj, Bispeha-
ven og Skovparken, ligesom det far betydning for det paedagogiske arbejde
fremadrettet.

Den vedlagte orientering bedes drgftet og taget til efterretning.

3. Hvilke a&ndringer indebaerer bortfaldet af dispensationen?
Nar dispensationen bortfalder pr. 1. januar 2025, kan der kun anvises 30 %
barn fra udsatte boligomrader ind i en institution, det betyder, at hvis der er
ny-optaget mere end 30% bg@rn fra et udsat boligomrade i en institution, kan
der ikke anvises flere bgrn fra udsatte barneomrader ind, fgr institutionen
igen har en beleegning under 30%.

Dette medfgrer, at flere barn i udsatte boligomrader kommer til at skulle pas-
ses laengere vaek fa deres bopeel.

Bortfaldet af dispensation for dobbeltanvisningskravet betyder, at hvis en in-
stitution beliggende i et udsat omrade har en ledig plads, sa kan denne
plads kun anvises til et barn fra et ikke-udsat boligomrade, hvis dette barn
samtidig tilbydes en anden institution, s& kan foraeldrene aktivt tilvaelge om
de gnsker pladsen i det udsatte boligomrade eller om de foretreekker en an-
den institution.

Dette forventes at medfaere, at det bliver meget sveert at fylde institutionerne
op med de kraevede 70% bgrn fra ikke udsatte boligomrader, ligesom det
administrativt er en tung opgave, bade at skulle sende to tilbud, men ogsa at
anvise efter de 30 % ny-optag, da vi ikke har et digitalt system, der under-
statter lovkravet.

Bern og Unge
Administration og Radgivning
Aarhus Kommune

Pladsanvisning og Elevadmini-
stration

Grondalsvej 2

8260 Viby J

Direkte telefon: 41 85 57 59

Sagsbehandler:
Mia Lund Kristensen

Emnesag: EMN-2019-067273



- E0-00
B A

9. oktober 2024

4. @konomiske konsekvenser af forslaget Side 2 af 2

Det forventes at bortfald af dispensationen pa sigt betyder lukning af instituti-
oner i Gellerup, hvilket gkonomisk betyder, at der skal udvides med pladser
andre steder uden for de udsatte boligomrader.

Det forventes at den seerlige ekspertise, som paedagogerne i Gellerup, Bi-
spehaven mm har tilleert sig i arbejdet med familier fra udsatte boligomrader
og familier med dansk som andetsprog ikke kan isoleres til at ske i afdelin-
ger i det udsatte boligomrade, nar 70 % af barnene skal i dagtilbud andre
steder. Det betyder, at de omkringliggende omrader, der modtager barnene
fremadrettet, kan have behov for videreuddannelse eller andre nye kompe-
tencer.

5. Videre proces og kommunikation

Radmanden skal orienteres om konsekvenserne ligesom dagtilbuddene og
foraeldrene fremadrettet skal have viden om dispensationens bortfald, og
hvad det betyder.



Statusnotat og opmarksomhedspunkter efter 5 ars dispensation
for 30% optag af bern fra udsatte boligomrader samt dobbeltan-
visningskravet

Dette notat af bygget op over fglgende 4 punkter:

A. Fakta om nuveaerende lovgivning samt

B. overblik over nuvaerende afdelinger og tildelte dispensatio-
ner

C. Udviklingen i andelen af indskrevne bgrn fra udsatte bolig-
omrader i perioden 2021-2024

D. Opmeaerksomhedspunkter ved dispensationens ophgr:

E Nyt lovforslag

A. Fakta nuvaerende lovgivning,

Aarhus Kommune har d. 19. september 2019 sggt om dispensation for dagtil-
budslovens regler om bedre fordeling af barn fra udsatte boligomrader i dag-
institutioner. Hertil er der sggt om dispensation for falgende:

Dagtilbudsloven § 23 stk. 4 (Dobbeltanvisning)

Hvis barn bosat udenfor et udsat boligomrade som fglge af pasningsgarantien
anvises plads i en dagtilbudsafdeling beliggende i et udsat boligomrade pa
jord ejet af et alment boligselskab, skal de desuden have et alternativt tilbud
til en dagtilbudsafdeling beliggende udenfor det udsatte boligomrade. De skal
med andre ord sendes to forskellige tilbud pd samme tid, hvor de selv kan
traeffe beslutning om hvilket de gnsker — tilbuddet i det udsatte boligomrade
eller tilbuddet udenfor.

Dagtilbudsloven § 26a (30% reglen)

Der indebeerer, at der maksimalt ma ny-indskrives 30% bgrn pr. kalenderar
fra de udsatte boligomrader i alle dagtilbudsafdelinger bade i og uden for de
udsatte boligomrader. Barn i obligatoriske leeringstilbud teelles med i de 30 %.

B. Overblik over nuvaerende afdelinger og tildelte dispensationer

Den 19. december 2019 modtog Aarhus Kommune afggrelse pa dispensati-
onsansggning, der Igber fra 1.januar 2020 til 31.december 2024. Fglgende
afdelinger er tildelt dispensation.

Dispensation fra reglen om dobbeltanvisning (syv afdelinger):
e Vuggestuen Tovshgj
e Vuggestuen Meelkebgtten
e Bgrnehaven Skraeppen
e Bgrnehaven Spiren
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Dispensation fra reglen om 30 pct. (15 afdelinger):

Junglen
Bgrnehuset Meelkevejen

Skovgardsparkens Bgrnehave (Selvejende institution)

Idreetsinstitutionen Myretuen
Idraetsinstitutionen Ellekaer
Idreetsinstitutionen Tumlehgjen
Natur og Miljgbgrnehuset Viben
Barnehuset Baekken — Vaeksthuset
Bgrnehuset Engen — Vaeksthuset
Bgrnehuset Skoven — Vaeksthuset
Bgrnehuset Stranden — Vaeksthuset
Fusijama (tidligere Vuggestuen Tovshgj)
Vuggestuen Malkebgtten
Bgrnehaven Skraeppen
Bagrnehaven Spiren

Junglen

Bgrnehuset Meelkevejen
Idraetsbgrnehuset v/Globus1

Afslag pa dispensationsans@gning:

Siden modtagelsen af dispensationen i december 2019, er der sket flere fu-
sioner og lukninger af afdelingerne i omradet. Det betyder, at Barn og Unge i
bade har lukket afdelinger, hvor der er dispensation fra reglen om dobbeltan-
visning, og hvor der var dispensation fra kravet om de 30 %.

Derudover sggte Barn og Unge dispensation for 30 %-kravet for Bevaegel-
sesbgrnehuset d. 12. juni 2020. Bgrne — og Ungevisningsministeriet imgde-
kom denne ansggning d. 6. oktober 2020 pa samme vilkar som de eksiste-

Laerkereden (tidligere Unimukken)

rende dispensationer.

Ovenstaende betyder at pr. 1. oktober 2024 er dispensation for 30 % kravet i

felgende 12 afdelinger

Idreetsinstitutionen Myretuen
Idreetsinstitutionen Ellekaer
Idraetsinstitutionen Tumlehgjen
Natur og Miljgbgrnehuset Viben
Barnehuset Baekken — Vaeksthuset
Bgrnehuset Engen — Vaeksthuset
Barnehuset Skoven - Vaeksthuset
Bgrnehuset Stranden - Vaeksthuset

Fusijama — tidligere Vuggestuen Tovshgj

Junglen
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e |dreetsbarnehuset v/Globus1 26. september 2024
e Beveegelsesbgrnehuset Side 3 af 6

Ligeledes er der dispensation for dobbeltanvisningskravet i fglgende 3 afde-
linger:

e Fusijama — tidligere Vuggestuen Tovshgj
e Junglen
e Skovgardsparkens Bgrnehave (Selvejende)

Muligheden for at sege dispensation blev fiernet i 2020. Det er saledes ikke
leengere muligt at sgge om dispensation for kravet om et maksimalt arligt ny-
optag pa 30% af bgrn fra udsatte boligomrader, ligesom det ikke er muligt at
dispensere fra dobbeltanvisningskravet.

C. Udviklingen i andelen af indskrevne bgrn fra udsatte boligomrader i
perioden 2021-2024

Nedenfor ses en liste over indmeldelse af bern med adresse i udsatte bolig-
omrader alle de daginstitutioner, som Aarhus Kommune har dispensation fra
reglen om 30 pct. eller dobbeltanvisningskravet fra:

Institutionsnavn Andel udsatte jan 2021 Antal udsatte jan 2022* | Antal udsatte januar 2023 | Antal udsatte august 2024**

Spiren / Beveegelsesbgrnehuset 90,00% 66,67% 62,50% 42,62%
Vuggestuen Malkebgtten 57,14% 80,00% 91,67% 0,00%
Bgmehuset Fusijama 75,00% 75,76% 74,55% _
Bgmehaven Skraeppen 60,00% 77,78% 0,00% 0,00%
DIl Tumlehgjen 50,00% 46,67% 52,94% 45,65%
Idreetsbernehuset v/Globus 1 64,29% 55,00% 55,81% 45,16%
Junglen 69,70% 57,50% 64,10%

Idreetsinstitutionen Ellekaer 66,67% 56,60% 51,61%

Idreetsinstitutionen Myretuen 78,95% 81,63% 74,58%

Bgmehuset Mzelkevejen 82,61% 78,95% 0,00% 0,00%
Bornehuset Baekken - Veeksthuset 72,00% 85,29% 84,62%

Bernehuset Engen - Vaeksthuset 62,50% 69,70% 62,22%

Unimukken / Bemehuset Lzerkereden 20,69% 34,09% 32,02% 44,44%
Bemehuset Skoven - Vaeksthuset 60,00% 48,65% 48,78% 27,27%
Bemehuset Stranden - Vaeksthus 64,00% 62,50% 62,01% d
Natur og Miljgbernehuset Viben 40,74% 48,78% 47,83% 38,64%
Skovgardsparkens Bgmehave 17,65% 11,48% 6,56% 7,84%

*skovgardsparken af Ghettoliste
** skovgardsparken pa Ghettoliste

Nedenfor ses antallet af ny-indmeldte bgrn fra udsatte boligomrader i labet
af pa arlig basis for farste og sidste ar for dispensationen — 2020 og 2024.
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Udsat boligom- | Andre boligom- %-an-
Institution rade rader Total | del
Bgrnehaven Skraeppen 6 4 10 |60,0%
Bgrnehaven Spiren 7 2 9 77,8%
Barnehuset Baekken - Vaekst-
huset 9 4 13 [69,2%
Bgrnehuset Engen - Vaeksthu-
set 8 8 16 | 50,0%
Bgrnehuset Malkevejen 5 5 10 | 50,0%
Bernehuset Skoven - Vaeksthu-
set 4 6 10 | 40,0%
Barnehuset Stranden - Vaekst-
huset 5 10 15 133,3%
Idraetsbgrnehuset v/Globus1 10 8 18 | 55,6%
Idreetsinstitutionen Ellekaer 13 2 15 | 86,7%
Idraetsinstitutionen Myretuen 14 7 21 | 66,7%
Idraetsinstitutionen Tumlehgjen 8 7 15 |53,3%
Junglen 14 8 22 |63,6%
Natur og Miljgbgrnehuset Viben 6 15 21 | 28,6%
Vuggestuen Meelkebgtten 7 6 13 1 53,8%
Bgrnehuset Fusijama 11 6 17 |1 64,7%
Hovedtotal 127 98 225 | 56,9%

* Rad viser at der er mere end 30% indskrevet i institutionerne, som har bopeel i et

udsat boliiomréde

P Udsat bolig- | Andre bolig- o
Institution omrade omrader Total Jo-andel
Beveegelsesbgrnehuset 9 21 30 30,0%
SBeejtrnehuset Baekken - Veeksthu- 6 4 10 60,0%
Bgrnehuset Engen - Vaeksthuset 10 2 12 83,3%
SBefatrnehuset Skoven - Vaeksthu- 5 8 10 20.0%
Bgrnehuset Stranden - Vaekst- 4 5 9 44,4%
huset
Idraetsb@rnehuset v/Globus1 6 7 13 46,1%
Idraetsinstitutionen Ellekeer 4 7 11 36,4%
Idreetsinstitutionen Myretuen 5 12 17 29,4%
Idraetsinstitutionen Tumlehgjen 7 8 15 46,6%
Junglen 11 4 15 73,3%
Natur og Miljgbgrnehuset Viben 7 7 14 50,0%
Barnehuset Fusijama 9 1 10 90,0%
Hovedtotal 80 86 166 50,8%

* Rad viser at der er mere end 30% indskrevet i institutionerne, som har bopeel i et

udsat boligomrade
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Den nye model for pasningsgaranti har medfart, at pladserne nu tildeles ef- 26. september 2024
ter skoledistrikt. Fgrhen blev pladserne i Tovshgj og Brabrand anvist samlet, Side 5 af 6

hvilket betad at det var lettere at sikre en fordeling af bgrn fra udsatte bolig-

omrader og ikke-udsatte boligomrader. Dette kan vaere en medvirkende fak-

tor til, det bliver sveerere at anvise kun 30% bgrn fra udsatte boligomrader.

D. Opmarksomhedspunkter ved dispensationens opher:

»  Bgrn modtager tilbud om dagtilbud laengere vaek — hvis familierne
accepterer en almen plads, er der ikke krav om et bestemt frem-
mg@de som med obligatoriske laeringstilbud.

» Det bliver vanskeligt at placere obligatoriske leeringstilbud inden for
de udsatte boligomrader, da bgrnene i obligatorisk leeringstilbud teel-
ler med i de 30%, nar dispensationen ophearer.

»  Sveere betingelser for institutioner med dobbeltanvisningskrav og 30
%. Ved en potentiel lukning kan bgrnene desuden ikke flyttes til an-
dre afdelinger i dagtilbuddet, da de bliver omfattet af ny-anvisninger

+  Kommunalbestyrelsen kan traeffe beslutning om at give en afdeling,
som ikke tidligere har haft dispensation, en dispensation pa et ar for
kravet om 30% men ikke for dobbeltanvisningskravet. En sadan 1-
arig dispensation vil kreeve vedtagelse i Aarhus Byrad.

+ Andre omrader kan blive omfattet af lovgivningen om bedre fordeling
af bern fra udsatte boligomrader jf. boligministeriets liste som offent-
ligggres en gang om aret. (F.eks. Langkaerparken, Sgndervang ol.)
Her vil det ikke veere muligt at sage dispensation for mere end 1 ar
og kun for 30% kravet.

e Opmearksomhedspunkter fra Brabrand og Tovshgj dagtilbud blev
fremlagt og drgftet paA mgde med Vestby-koordinationsgruppen d.
30.8.2024. Vedlagt som bilag.

E. Nyt lovforslag

Bgrne og Undervisningsministeriet har i juni 2024 abnet for muligheden for
at fremsende et nyt lovforslag, hvor:

"Bern, hvis foreeldre er enten i uddannelse og/eller be-
skeeftigelse ikke teeller med i 30 pct. reglen, som
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betyder, at der pa et kalenderar maksimalt pa optages éed szpt?rgber 2024
30 pct. barn fra udsatte boligomrader i en daginstitu- 1aeba
tion”

Der vil vaere tale om en kan-bestemmelser og dermed ikke en eendring, der
medfarer en tildeling af @gede ressourcer, ligesom systemleverandgrerne til
pladsanvisningssystemer ikke vil veere tvunget til at 2endre deres nuvaerende
Igsninger for digitalt at imedekomme den nye lovgivning.

Det betyder i praksis, at gnsker man som kommune at benytte muligheden,
vil det kreeve en udelukkende manuel handtering af anvisningen af barn til
institutioner med i forvejen indmeldte barn fra udsatte boligomrader. Det vil
herefter ikke leengere veere muligt at benytte digitale Igsninger til at treekke
statistik, data mv. over antallet at indmeldte bgrn fra udsatte boligomrader
mv.

Ved at benytte muligheden, vil man dermed som kommune samtidig skulle
acceptere at afsaette nye og betydelige ekstra ressourcer til administrationen
uden kompensation fra staten.



Vestbykoordinationsgruppen

D. 30.08.24



UDSATHED/
GHETTO

OMKRING
VESTBYEN LIGGENDE
SAMFUND




Spargsmal til

refleksion

Set i forhold til de bagrn som er malgruppen for

vestbyindsatserne

e Hvor er bgrnene henne, hvis ikke de er ved 0s?

e Hvordan arbejder vi proaktivt pa at fastholde et barnegrundlag for
dagtilbuddene, saledes indsatsene vedbliver at vaere i et 0-18 ars perspektiv?

e Hvordan vil evt. lukninger af daginstitutioner/dagtilbud pavirke elevgrundlaget
for skolen?

et i forhold til faglighec

e Hvordan lgfter det omkringliggende samfund den nye opgave?
e Hvordan lgfter Vestbyen den nye opgave?

e Hvordan arbejder vi med tiltreekning og tilknytning af dygtige medarbejdere i
omradet, hvis opgaven bliver forandret og normeringerne samtidig forringes?

Setiforhold til samarbejde

* Hvordan arbejder vi med det teette og tidlige samarbejde, hvis omradets barn
spredes pa omkringliggende institutioner og skoler?



Punkt 4: Forberedelse til Barn og Unge-udvalgsmadet
den 13. november 2024

Dagsorden:

. Godkendelse af referat fra den 30. oktober 2024
. Opsamling pa studietur til Oslo 2024

. Orientering om folkeskolens kvalitetsprogram

. Prioritering af temadrgftelser

. Skriftlige orienteringer

. Sager pa vej

. Evt.

NO O~ WN -

Punkt 5: Evt.
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