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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og deltagere

Navn pa plejeenhed/leverandgr og adresse:
Hj.pl. Risskov

Hargardsvej 17

8240 Risskov

CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
55133018 1003363642 1144701000016007
Dato for tilsynsbesgg: Tilsynet blev foretaget af:
29-05-2026 Trine Elmgreen
Rikke Froberg Jeppesen

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Risikobaseret tilsyn - enheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn, som er planlagt ved arets start.
Tilsynet er anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:

¢ En social- og sundhedshjeelper

* En kompetenceudviklende sygeplejerske
¢ En fysioterapeut

¢ En kvalitetskonsulent

¢ Seija Daugaard, daglig leder

Deltagere ved den mundtlige orientering:
e Seija Daugaard, daglig leder og 10 medarbejdere.

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:

Gruppeinterview af:

* En borger og en pargrende

¢ En kompetenceudviklende sygeplejerske, en fysioterapeut og en social- og sundhedshjeelper

Enkelt interview af:

e To borgere

e En pargrende

¢ En social- og sundhedshjeelper

Observation af:
* Helhedspleje ved en borger udfgrt af en social- og sundhedshjeelper
¢ Feelles morgenmgde

Sagsnr.:
SAG-25/2708
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leverandgren indgar i falgende organisation:

Kommunal pleje og rehabilitering, i Aarhus Kommune.

Felgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

Pleje og Rehabilitering Team Risskov er inddelt i to teams:
* Hgje Risskov
¢ Fedet/Bilbyen

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandgren leverer helhedspleje til:

e 232 borgere

Den daglige ledelse varetages af:

¢ Seija Daugaard, daglig leder
¢ Nathasja Kaalund Bliksted, viceleder.

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren:

¢ 36 ufagleerte

¢ 20 social- og sundhedshjeelpere

¢ Seks social- og sundhedsassistenter

e To sygeplejersker

¢ En kompetenceudviklende ergoterapeut

¢ En kompetenceudviklende sygeplejerske

e To fysioterapeuter

¢ En ergoterapeut

* En ressourcekoordinator

¢ Enviceleder/ressourcekoordinator (delt funktion)
¢ En social- og sundhedsassistent vejleder

¢ Tre-seks social- og sundhedsassistent elever (varierer)

@vrige relevante oplysninger:
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

Aldretilsynet vurderer at Hj.pl. Risskov har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandgren fremstar med:

Leverandgren fremstar samlet set med god kvalitet.
Aldretilsynet vurderer, at der ingen veesentlige udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen.

Samlet vurderer aeldretilsynet, at leverandgren leverer en sammenhaengende helhedspleje med
afseet i borgernes gnsker og behov, og at borgerne oplever selvbestemmelse i hverdagen.
Leverandgren arbejder systematisk med at sikre kontinuitet i hjeelpen, herunder at medarbejderne
er orienteret i borgerplanerne forud for besggene. Udfagrelsen af helhedsplejen understgttes af
medarbejderne, der har faglig tillid til hinanden samt til ledelsen, samt et fagligt raderum til lgbende
at tilpasse hjeelpen til borgernes behov. Z£ldretilsynet laegger yderligere vaegt pa, at pargrende
oplever at de inddrages i borgernes forlab, hvor det er relevant. Samtidig arbejder leverandgren
systematisk med inddragelse af civilsamfund og lokale feellesskaber med henblik pa at understgtte
borgernes deltagelse i meningsfulde feellesskaber.

Folgende temaer er belyst:

Tema 1 - Den aldres selvbestemmelse

Tema 2 - Tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse

Tema 3 - Et teet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen.
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at leverandgren har god kvalitet i forhold til temaet ”Den aeldres
selvbestemmelse”. Alle markgrer i temaet er opfyldt. £ldretilsynet leegger veegt pa:

e To borgere fortaeller i interviews, at de selv er med til at bestemme, hvordan og hvornar hjeelpen
gives. En borger forteeller, at vedkommende fx havde brug for mere hjeelp efter et fald.
Vedkommende forteeller, at medarbejderne imgdekom dette gnske, og at der allerede fra samme
dag kom hjeelp. Zldretilsynet observerer desuden i forbindelse med morgenpleje hos en borger,
hvordan medarbejderen indgar i en dialog med borgeren omkring, hvad der skal ske, og om
borgeren er klar. £ldretilsynet observerer, at medarbejderen imgdekommer borgerens gnsker.
Dette kan indikere, at medarbejderen har fokus péa at inddrage borgerens gnsker. Tre medarbejdere
understgtter dette i interview, hvor de forteeller, at de lgbende har en dialog med borgerne ude i
hjemmene, hvor medarbejderne lytter til borgernes gnsker og behov, og tilrettelaegger hjaelpen
herefter. En medarbejder forteeller dertil, at de dagligt har triagering, hvor borgerne dragftes med
afseet i somatik og trivsel. Medarbejderne forteeller samtidig, at de ved borgerkonferencer jf.
Sundhedsstyrelsen, ligeledes dragfter borgernes gnsker og behov. Borgerkonferencer afholdes ved
opstart af et forlgb, og herefter en fast hyppighed jf. Aarhus Kommunes forlebsmodel. Z£ldretilsynet
vurderer derfor, at borgerne oplever at have selvbestemmelse og labende indflydelse pa
helhedsplejen, ud fra borgernes aktuelle behov og ressourcer.

e To borgere forteeller i interviews, at de kender medarbejderne, som hjaelper dem. Den ene borger
forteeller, at vedkommende har en kontaktperson. Hertil forteeller en anden borger, at
vedkommende oplever, at der godt kan komme forskellige for at hjeelpe, men at medarbejderne
ved, hvad de skal hjeelpe med. Ved seldretilsynets observation, fremgar det af dialogen mellem
medarbejder og borger, at medarbejderen kommer igen efter weekenden. Dette kan indikere, at
medarbejderen kommer fast ved borgeren. Dertil forteeller to pararende i interviews, at de oplever,
at plejeenheden bestraeber sig pa, at det er de samme medarbejdere, som hjaelper borgeren og at
borgeren er tilknyttet et mindre team, hvor de kender medarbejderne. ZAldretilsynet observerer ved
et morgenmgde, at medarbejderne drgfter dagens plan, hvor det aftales, hvem der skal hjeelpe
hvilke borgere, med afsaet i kendskabet til borgeren og vedkommendes behov. Dette kan indikere,
at medarbejderne arbejder p4, at sikre kontinuitet i helhedsplejen. Dette understottes af tre
medarbejdere i interview, der tilfgjer, at de ved planleegningen har fokus p4, at hjeelpen som
udgangspunkt gives af kontaktpersonen og de gvrige faste medarbejdere, som har det stgrste
kendskab til borgerne og de rette kompetencer. Dette understgttes i interview med ledelsen.
Aldretilsynet vurderer derfor, at leverandgren arbejder systematisk med at sikre, at der er
kontinuitet i helhedsplejen, samt faerrest mulige forskellige medarbejdere i hjemmet.
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Tema 2 -Tillid til medarbejdere og den borgerneaere ledelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at leverandgren har god kvalitet i forhold til temaet "Tillid til medarbejdere
og den borgernzere ledelse”. Alle markarer i temaet er opfyldt. £ldretilsynet leegger vaegt pa:

e Aldretilsynet observerer ved ankomst, at medarbejderne samles til et feelles morgenmade, hvor
medarbejderne er i dialog om borgernes planer og dagens opgaver. Flere medarbejdere byder ind og
koordinerer dagens besgg, bade i eget team og pa tveers. Dette kan indikere, at medarbejderne er
trygge ved at dele deres viden omkring borgerne. Dette understgttes af tre medarbejdere i interview,
der forteeller, at de er en medarbejdergruppe, som er preeget af faglig tillid, bade til hinanden og til
ledelsen. En medarbejder forteeller, at ledelsen altid falger op pa borgerforlgb, som de drafter. Som
eksempel neevner medarbejderne samarbejde med paragrende, som kan veere preeget af
udfordringer. Fx er der indgaet aftale med ledelsen omkring den efterfglgende kontakt til en konkret
pargrende en gang om ugen. Medarbejderen forteeller, at denne aftale understattede det gode
samarbejde i hjemmet, hvor fokus kunne vaere pa hjaelpen til den pagaeldende borger. Dette
understgttes af ledelsen i interview, der yderligere fortaeller, at vedkommende altid har en dben dar
og at medarbejderne kommer ind og drgfter sager. ZAldretilsynet vurderer derfor, at leverandgrens
medarbejdere har faglig tillid til hinanden og ledelsen.

* En medarbejder forteeller i interview, at leverandgrens ressourcekoordinator udarbejder en
kegreplan, som er udgangspunktet for dagen. Medarbejderen forteeller videre, at de pa
morgenmgaderne drgfter borgernes behov i gruppen og justerer kgreplanen derefter. Medarbejderen
fortaeller yderligere, at de ogsé i labet af dagen har mulighed for at tilpasse hjeelpen ved borgerne. Fx
kan en medarbejder, hvis der er et huli planen, hjeelpe en kollega med et besagg hos en borger,
inden deltagelse pa triageringsmgde. Dertil fortzeller tre medarbejdere i interview, at der pa daglige
triageringsmgader, er en fast plan for hvem der er mgdeleder og hvilke opgaver man har i forbindelse
med den rolle. Dette understattes af ledelsen i interview, der supplerer, at alle kan veere madeleder,
da alle har viden og observationer, der er relevante for det samlede billede hos borgerne. Samtidig
fortzeller ledelsen, at alle vagtlag har tid til at koordinere opgaver og falge op pa tidligere triagering.
Aldretilsynet vurderer derfor, at medarbejderne har medbestemmelse i tilretteleeggelse og
udfarelse af hjaelpen samt fagligt rdderum til at tilpasse hjaelpen ud fra borgernes behov.

Tema 3 - Et teet samspil med de pararende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at leverandgren har god kvalitet i forhold til temaet ”Et taet samspil med
paragrende, lokale feellesskaber og civilsamfund”. Alle markgrer i temaet er opfyldt. Z£ldretilsynet
leegger veagt pa:

* To borgere forteeller i interview, at de oplever, at deres pargrende inddrages, hvor det er relevant.
Tre pararende forteeller i interviews, at de bliver inddraget, hvor det er relevant. Fx forteeller en
paragrende, at de har haft en forventningsafstemning med medarbejderne ved opstartssamtale, og
at der ellers labende er en dialog med medarbejderne omkring borgeren. Den pargrende forteeller,
atvedkommende oplever, at medarbejderne tager hensyn og er lydhar overfor de aftaler, der er
blevet indgaet, og at der bliver fulgt op. Dette understattes af tre medarbejdere i interview, der

Side 5 af 10




o
@) ELDRETILSYN

NORD

yderligere forteeller, at de ved opstartssamtale har fokus péa at afstemme forventninger ift. det
fremadrettede samarbejde. Der afholdes ligeledes en borgerkonference hvert halve ar, med
deltagelse af borger og pargrende, i overensstemmelse med borgerens gnsker. Her deltager
kontaktpersonen og den forlgbsansvarlige, hvis opgave er at veere tovholder pa borgerens indsatser
og mal samt aftaler om lgbende dialog om trivsel, behov og eventuelle justeringer i hjaelpen.
Aldretilsynet vurderer derfor, at pargrende inddrages hvor der er relevant og i overensstemmelse
med borgernes gnsker.

¢ To borgere forteeller i interviews, at de har talt med medarbejderne om aktiviteter, men at de for
nuvaerende ikke gnsker at deltage. En pararende fortzeller, at medarbejderne har udleveret pjecer
med aktiviteter, der forgar pa det lokale folkehus. Dertil forteeller tre medarbejdere i interview, at de
holder faste mader, jf. Aarhus kommunes forlgbsmodel, med deltagelse af borger, pararende,
kontaktperson og forlgbsansvarlig. Her tager de afsaet i borgerens funktionsevne og livshistorie, fx i
forhold til deltagelse i aktiviteter og socialt samveer. Fx naevner en medarbejder, at en borger nu
traeener sin gangfunktion for pa sigt at kunne komme mere ud til aktiviteter. De tre medarbejdere
forteeller samtidig, at leverandgrens kompetenceudviklende ergoterapeut, i forbindelse med
opfelgningssamtaler, har et seerligt fokus pa relevante aktiviteter til borgerne. Desuden fortzeller
medarbejderne, at de pa tveerfaglige mgder deler viden om aktiviteter i neeromradet, hvor en
frivilligkoordinator fra folkehuset har deltaget for at oplyse om aktuelle tilbud fx herreklub og
filmaften. Medarbejderne tilfgjer yderligere, at Aarhus Kommune har brobyggere, som kan hjeelpe
med at finde relevante aktiviteter for borgerne. Dertil forteeller ledelsen i interview, at de aktuelt har
fokus pa borgere, der kun modtager renggringshjzelp, hvor de sikre at borgerne far information om
aktiviteter pa fx folkehuset, samt eventuel understgttelse til deltagelse. Ledelsen tilfgjer, at
leverandarens terapeuter afholder feelles treening for borgere i folkehuset, og at dette pa sigt
forventes at blive kombineret med efterfalgende faellesspisning for at styrke feellesskaber hos
borgerne. Aldretilsynet vurderer derfor, at leverandgren arbejder systematisk med at inddrage
civilsamfund og lokale feellesskaber i forhold til at understatte borgerne i at deltage i meningsfulde
feellesskaber og modvirke ensomhed.
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Tema 1: Den eeldres selvbestemmelse

Den beerende veerdi om den &ldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres lgbende indflydelse pa
den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til sluti
et forlgb.

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer

Vurdering
(Opfyldt / Ikke
opfyldt / Ikke
aktuel)

Aldretilsynets begrundelse for
vurdering.

Skal udfyldes ved ”lkke opfyldt” eller
”Ikke aktuel”

Borgeren oplever at have
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilretteleeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

Opfyldt

Borgeren oplever, at der er
kontinuitet og sammenhangiden
hjeelp og statte, der modtages.

Opfyldt

3)

Borgeren oplever at blive magdt
med en respektfuld og vaerdig tone
og adfeerd.

Opfyldt

4)

Plejeenheden/leverandaren
arbejder systematisk med at sikre,
at der er kontinuiteti
helhedsplejen samt feerrest mulige
forskellige medarbejdere i
hjemmet.

Opfyldt

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens gnsker
og behov i helhedsplejen pa tveers
af dggnet og faggrupper.

Opfyldt

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
seerlige behov sdsom borgere med
demenssygdomme, andre

Opfyldt
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kognitive funktionsnedsaettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understatte
borgernes livsgleede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgerneaere
ledelse

Den beaerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgerneere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjzelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende medarbejdere.
Borgerneer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgaengelig og sikrer faglig sparring i det daglige samt
giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilretteleeggelse og udfgrelse af hjeelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / Ikke | vurdering.

opfyldt / Ikke Skal udfyldes ved ”lkke opfyldt” eller
aktuel) ”lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilretteleeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgerneer ledelse og en
organisering, som understgtter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer iforhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgaengelig for faglig
sparring pa tveers af dggnet og
faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.
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feellesskaber og civilsamfund

Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale

Den beerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund udmgntes
i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende kan
veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / Ikke | vurdering.
opfyldt/Ikke | Skal udfyldes ved ”lkke opfyldt” eller

aktuel) ”lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt

lokale feellesskab og civilsamfund

inddrages i den enkeltes forlgb,

hvor det er relevant.
2) Pararende oplever at blive Opfyldt

inddraget, hvor det er relevant.
3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt

kompetencer til at inddrage og
samarbejde med parerende, lokale
feellesskab og civilsamfund.

4) Plejeenheden/leverandaren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandgren haret | Opfyldt
samspil med lokale feellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
meningsfulde feellesskaber og
modvirke ensomhed.
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