Handleplan efter ældretilsyn i februar 2026
[image: ]Hvad er problemet?
Ældretilsynet vurderer, at team Abildgården/ Bjerggården skal have fokus på: 
· At arbejde med borgerens oplevelse af kontinuitet og sammenhæng, særligt med fokus på den borgeroplevede kvalitet.
Ældretilsynet vurderer videre, at teamet med fordel kan have fokus på: 
· At understøtte systematikken for inddragelse af pårørende yderligere, herunder afklaring af hvor meget og hvornår de pårørende ønsker inddragelse i borgerens forløb.
[image: ] Hvad ønsker du at opnå?
· At borgerne i højere grad oplever kontinuitet og sammenhæng i deres forløb.
· En systematisk arbejdsgang for afklaring af, i hvilken grad borger samt pårørende ønsker pårørende inddraget i borgers forløb.
[image: ]Hvordan ved du en forandring er en forbedring?
· Når data fra fakta centeret viser øget borgerkontinuitet 
· Når der ikke anvendes eksterne vikarer 
· Når spørgsmålene i brugerundersøgelsen vedr. Samarbejdet i hverdagen, herunder spørgsmål vedr. Kontinuitet, kvalitet og hensyn til borgers ønsker, viser “i meget høj grad/ altid” eller “i høj grad/ ofte”
· Når alle punkter i rapporten ved genbesøg af ældretilsynet er opfyldt, også ift. Kontinuitet og systematik vedr. inddragelse af pårørende 
· Når der ved journal audit under netværk er angivet, hvor meget og hvornår pårørende ønsker inddragelse i borgers forløb  
[image: ]Hvilke forandringer skal gennemføres for at opnå forbedringen?
· Fast dagsorden til ugentlig RK-møder, hvor der kigges ind i kontinuitet og personaledækning
· Borger tilbydes at pårørende kan deltage ved alle milepælssamtaler 
· Pårørende spørges indtil, i hvilken grad de ønskes inddraget i forløbet (hvis borger samtykker til dette) ifm. Vurderingssamtale eller opfølgningssamtale 
· Det noteres under netværk i hvilket omfang pårørende ønskes involveret 








Dagsorden til ugentlig RK-møde:

· Situationen lige nu 
· Kommende møder/ undervisning/ kurser 
· Kontinuitet i fakta center 
· Oprydningslister i fakta center  
· Personaledækning 
· Ferieplanlægning 
· Eventuelt 
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