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Skriftlig tilbagemelding på tilsyn		Hj.pl. Skåde 1 






Oplysninger tilsynsbesøget, tilsynsform og deltagere

	Navn på plejeenhed/leverandør og adresse:
Hj.pl. Skåde 1
Bushøjvænget 113
8270 Højbjerg


	CVR-nummer:
55133018

	P-nummer:
1003460019

	SOR-ID:
1027921000016004

	Dato for tilsynsbesøg:
26-02-2026

	Tilsynet blev foretaget af:
Camilla Mandrup Fjeldmark
Lone Bredal 


	Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Risikobaseret tilsyn - enheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn, som er planlagt ved årets start.
Tilsynet er anmeldt.


	Deltagere ved tilsynet:
• En Fysioterapeut
• Fire social- og sundhedshjælpere
• En social- og sundhedsassistent
• Lea Lajer, Viceleder
• Ida Bjørn Nielsen, Leder


	Deltagere ved den mundtlige orientering:
• Lea Lajer, Viceleder
• Ida Bjørn Nielsen, Leder


	Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
Enkeltinterview af:
• To borgere
• To pårørende

Gruppeinterview af:
• Fire medarbejdere
• Lea Lajer, Viceleder og Ida Bjørn Nielsen, Leder

Observation af:
• Personlig pleje af en borger udført af en social- og sundhedshjælper
• En medarbejder der hjælper til koordinering af dagens gøremål hos en borger.
• Tjek-in-møde blandt medarbejderne
• Tværfaglig konference med deltagelse af ledelsen, social- og sundhedsassistenter, sygeplejersker, kompetenceudviklende sygeplejerske, ressourcekoordinator, terapeuter og social- og sundhedshjælpere  

Andet:
• En kort samtale med en ressourcekoordinator
• En kort samtale med en aktivitetsmedarbejder


	Sagsnr.:
SAG-25/3195



Oplysninger om plejeenheden/leverandøren

	Oplysninger om plejeenheden/leverandøren

	Plejeenheden/leverandøren indgår i følgende organisation:

Leverandøren, Hjemmeplejen Skåde, er en kommunal pleje- og rehabiliteringsenhed i Distrikt Syd i Aarhus Kommune. Enheden var tidligere opdelt i afdelingerne Skåde 1 og Skåde 2, som nu er sammenlagt under navnet Hjemmeplejen Skåde.


	Følgende teams indgår i/hos plejeenheden/leverandøren:

Leverandøren består af to team, hvoraf dagsteamet er underopdelt i to:

• Skåde dag: 
 Skåde 1:1A, 1B
 Skåde 2: 2A, 2B

• Skåde aften: Et team


	Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandøren leverer helhedspleje til:

102 borgere.


	Den daglige ledelse varetages af:

• Lea Lajer, viceleder
• Ida Bjørn Nielsen, leder


	Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandøren:

• Seks sygeplejersker
• Seks terapeuter
• Otte social- og sundhedsassistenter 
• 35 social- og sundhedshjælpere
• 38 medhjælpere
• Fire rengøringsmedarbejdere

	Øvrige relevante oplysninger:

Leder Ida Bjørn har også ledelsesansvaret for aftensygeplejerskerne. Ældretilsynet har ikke ført tilsyn med aftensygeplejerskerne.



Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen
Ældretilsynet vurderer at Hj.pl. Skåde 1 har: God kvalitet
	På baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandøren fremstår med:

	Leverandøren fremstår samlet set med god kvalitet. 
Ældretilsynet vurderer, at der ingen væsentlige udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen.

Den samlede vurdering tager afsæt i følgende: 

• Ældretilsynet vurderer under temaet - "den ældres selvbestemmelse" at borgerne oplever at blive mødt med en respektfuld og værdig tone og adfærd. Leverandøren arbejder systematisk med at sikre kontinuitet i helhedsplejen hos borgerne via. bl.a. at arbejde i teams og med kontaktpersonsordning. 

• Ældretilsynet vurderer under temaet-  "tillid til medarbejderne og den borgernære ledelse", at medarbejderne har en åben og tillidsfuld samarbejdskultur, hvor medarbejdere og ledelse har faglige dialoger i en tryg og respektfuld tone. Medarbejderne beskriver åbenhed og gensidig tillid. Lederen er synlig, deltager i faglige drøftelser og er let at komme i kontakt med.

• Ældretilsynet vurderer under temaet - "et tæt samspil med de pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund", at borgere og pårørende oplever, at pårørende inddrages efter behov, og at medarbejderne tilpasser hjælpen, så borgerne kan deltage i ønskede aktiviteter. Pårørende føler sig desuden inddraget på en meningsfuld og hensigtsmæssig måde 

Ældretilsynet vurderer videre, at leverandøren på ét punkt har udfordringer i kvaliteten i forhold til temaet -  ”den ældres selvbestemmelse”. 
Ældretilsynet lægger vægt på:
• At borgerne oplever, at der kommer mange forskellige medarbejdere i hjemmet og at en pårørende fortæller om hyppige personaleskift ved besøgene og mangelfuld kommunikation mellem medarbejderne. 

Følgende temaer er belyst: 
Tema 1 - Den ældres selvbestemmelse
Tema 2 - Tillid til medarbejdere og den borgernære ledelse
Tema 3 - Et tæt samspil med pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund


	Beskrivelse af evt. sanktion:

	Ingen



Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 – Den ældres selvbestemmelse
	Begrundelse for vurdering

	Ældretilsynet vurderer, at leverandøren har god kvalitet i forhold til temaet "Den ældres selvbestemmelse".
Næsten alle markører i temaet er opfyldt. 

Ældretilsynet lægger vægt på:

• To borgere fortæller i interview, at medarbejderne er høflige og imødekommende. En borger fortæller videre, at det er vigtigt, at medarbejderne er til "at tale med". To pårørende bekræfter dette og fremhæver, at medarbejderne også er lyttende. Ældretilsynet observerer under morgenplejen, at en medarbejder hilser venligt på en pårørende og efterfølgende imødekommende på borgeren. Medarbejderen har øjenkontakt, giver borgeren tid til at fortælle og taler med borgeren om gårsdagens aktiviteter i en naturlig og venskabelig tone. Dette kan indikere, at medarbejderen har en anerkendende tilgang til borgeren, hvor medarbejderen udviser interesse og respekt for borgeren. Ældretilsynet vurderer derfor, at borgerne oplever at blive mødt med en respektfuld og værdig tone og adfærd i plejeenheden

• Ældretilsynet observerer ved morgen‑tjek‑in, at medarbejderne planlægger dagens opgaver og besøgsplaner med fokus på kontinuitet hos borgerne. Dette kan indikere samarbejde hvor kontinuitet hos borgere prioriteres. Ældretilsynet observerer ligeledes, en borger, der smiler genkendende til medarbejderen. Borgeren hilser på medarbejderen ved navn og siger "er det dig, der kommer i dag?". Dette kan indikere, at medarbejderen er kendt af borgeren. En medarbejder understøtter dette og fortæller under en kort samtale, at vedkommende er planlagt som ny kontaktperson, men at teamet først sikrer, at samarbejdet fungerer, før rollen formelt tildeles. Ligeledes fortæller medarbejderen, at der arbejdes ud fra en besøgsplan, så opgaverne ved borgerne er kendte for alle medarbejdere. I besøgsplanen beskrives der bl.a. borgerens ønsker, mål og livshistorie. Fire medarbejder understøtter dette i interview, hvor de fortæller, at teamet arbejder ud fra kontaktpersonsordningen med fokus på kontinuitet og kompetencer. Medarbejderne fortæller endvidere i interview, at de arbejder i "miniteams", hvor alle medarbejderne kender borgerne i deres team. Dette bekræftes i interview med ledelsen. Ældretilsynet vurderer derfor, at plejeenheden arbejder systematisk med at sikre, at der er kontinuitet i helhedsplejen, samt færrest mulige forskellige medarbejdere i hjemmet.

Ældretilsynet vurderer videre, at plejeenheden på ét punkt har udfordringer i kvaliteten i forhold til temaet "den ældres selvbestemmelse".

Ældretilsynet lægger vægt på: 

• To borgere fortæller i interviews, at de møder mange forskellige medarbejdere i løbet af ugen, men at medarbejderne i nogen grad kender til den hjælp, borgerne skal have. 
En borger fortæller i interview, at vedkommende oplever udfordringer med kontinuiteten og at medarbejderne kun er kortvarigt til stede. En anden borger kender ikke sin nye kontaktperson. En pårørende bekræfter dette i interview og fortæller videre, at der opleves mange skift blandt medarbejderne, samt mangelfuld vidensdeling og korte, ukoordinerede besøg. Samme pårørende oplever endvidere, at aftaler ikke altid overholdes, fordi beskeder ikke videregives. Ældretilsynet vurderer derfor, at borgerne, ikke oplever kontinuitet og sammenhæng i den modtagne hjælp.

Ældretilsynet vurderer, at plejeenheden med fordel kan have fokus på - at arbejde med borgernes oplevelse af kontinuitet og sammenhæng, særligt med fokus på den borgeroplevede kvalitet.





Tema 2 – Tillid til medarbejdere og den borgernære ledelse
	Begrundelse for vurdering

	Ældretilsynet vurderer, at leverandøren har god kvalitet i forhold til temaet "Tillid til medarbejdere og den borgernære ledelse".
Alle markører i temaet er opfyldt. 

Ældretilsynet lægger vægt på:

• Ældretilsynet observerer et tværfagligt møde, med en faglig og uformel dialog, medarbejderne og ledelsen imellem. Dette kan indikere, at der er en tillidsfuld relation imellem leverandørens medarbejdere og ledelse. Ældretilsynet observerer yderligere et tjek‑in‑møde, hvor medarbejderne samarbejder i en venlig og imødekommende tone, præget af positiv stemning og let, respektfuld humor, mens de blandt andet sikrer sammenhæng i kørelisterne. Ledelsen deltager i mødet og indgår i dialogen med flere medarbejdere.  Dette kan indikere en god samarbejdskultur, hvor lederen møder medarbejderne i øjenhøjde og med respekt for de problemstillinger, der bringes frem. Fire medarbejdere understøtter dette i interview, og fortæller videre at de har tillid til både kollegaer og leder. F.eks. kan de åbent tage problemer op med hinanden, når noget ikke fungerer. En medarbejder tilføjer, at tonen og kommunikationen i gruppen er positiv og respektfuld, hvilket de øvrige interviewdeltagere bekræfter. Dette understøttes i interview med ledelsen. Ældretilsynet vurderer derfor, at medarbejderne udtrykker tillid til samarbejdet med hinanden og ledelsen.

• Ældretilsynet observerer, at ledelsen, ad hoc i løbet af dagen, deltager i faglige drøftelser, hvor de bidrager med vurderinger, der understøtter medarbejdernes videre arbejde med borgerne. Dette kan indikere, at lederen skaber faglig dialog og hjælper medarbejderne med at finde løsninger. Ældretilsynet observerer ligeledes, at lederen er synlig i enheden og stiller sig til rådighed for spørgsmål igennem hele dagen. Dette kan indikere tilgængelighed. Fire medarbejdere understøtter dette og fortæller ydermere i interview, at ledelsen er let at få fat i pr. mail eller telefon. Dette understøttes af ledelsen, som oplyser, at de skiftes til at deltage i aftenvagtens koordineringsmøder og har udpeget nøglepersoner i weekenderne til at håndtere opgaver ved f.eks. sygdom. Ældretilsynet vurderer derfor, at leverandørens ledelse er tilgængelig for faglig sparring på tværs af døgnet og faggrupper.







Tema 3 – Et tæt samspil med de pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund
	Begrundelse for vurdering

	Ældretilsynet vurderer, at leverandøren har god kvalitet i forhold til temaet "Et tæt samspil med pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund".
Alle markører i temaet er opfyldt. 

Ældretilsynet lægger vægt på:

• To borgere fortæller i interviews, at de ønsker deres pårørende inddraget i deres forløb. En borger fortæller videre, at vedkommende er tilfreds med de aktiviteter, der tilbydes i hjemmet, og ikke har behov for yderligere aktiviteter udenfor hjemmet. En anden borger fortæller, at pårørende hjælper dagligt og er en vigtig støtte i hverdagen, hvilket gør det muligt for borgeren bl.a. at deltage i sociale aktiviteter. Borgeren fortæller videre, at vedkommende selv er opsøgende og deltager aktivt i bl.a. lokale aktiviteter. Borgeren fortæller adspurgt, at medarbejderne tilpasser besøgene, så vedkommende kan komme afsted. En pårørende understøtter dette i interview. Ældretilsynet observerer en medarbejder, der aftaler dagens næste besøg med borgeren og pårørende, for at få tilpasset borgerens gøremål for dagen. Dette bekræftes af en medarbejder, der fortæller i en kort samtale, at teamet planlægger ud fra, hvilke aktiviteter borgerne skal deltage i i løbet af dagen. Dette kan indikere, at der er et meningsfuldt samarbejde mellem borgeren og medarbejderen. Ældretilsynet vurderer derfor, at borgerne oplever, at pårørende, lokale fællesskab og civilsamfund inddrages i den enkeltes forløb, hvor det er relevant


•  To pårørende fortæller i interviews, at de inddrages når det er relevant. F.eks. ved ændringer i borgerens behov. Fire medarbejdere fortæller i interview, at de arbejder efter Aarhus Kommunes forløbsmodel bl.a. i forhold til samarbejdet med pårørende. Her er der planlagt løbende samtaler med borgerne og pårørende til opfølgning i de forskellige forløb borgerne er tilkoblet. Medarbejderne fortæller videre, at de samarbejder med bl.a. Røde kors og "Genlyd", Kirken og den lokale boligforening. Medarbejderne kan, adspurgt, i mindre grad redegøre for en systematisk inddragelse af tidligere nævnte samarbejdspartnere. Medarbejderne bekræfter, at hjælpen tilpasses, så borgere kan deltage i ønskede aktiviteter. Dette bekræftes i interview med ledelsen, som også fortæller, at der er udviklingspotentiale i samarbejdet med civilsamfundet. Ledelsen fortæller ligeledes, at de aktuelt arbejder på at skabe overblik over lokale tilbud, som medarbejderne kan anvende. Ledelsen har desuden, internt i organisationen,  udtrykt ønske om at få en mere samlet løsning i samarbejdet med civilsamfundet og de lokale fællesskaber. Ældretilsynet vurderer derfor, at leverandøren arbejder systematisk med inddragelse af pårørende, lokale fællesskab og civilsamfund, i det omfang borgeren ønsker det.

Ældretilsynet vurderer videre, at leverandøren med fordel kan have fokus på at:
• Arbejde med en fast struktur og systematik ift. at identificere relevante tilbud og aktiviteter i nærområdet og synlighed omkring dette ift. medarbejderne.
• Arbejde med faste metoder til at samarbejde med civilsamfundsorganisationer.






Vurderingskonceptet

[image: Polaroid-billeder kontur]
Tema 1: Den ældres selvbestemmelse

Den bærende værdi om den ældres selvbestemmelse afspejles ved borgeres løbende indflydelse på den hjælp og støtte, som borgeren modtager i det daglige.
Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut i et forløb.
	Tema 1: Den ældres selvbestemmelse

	Kvalitetsmarkører
	Vurdering (Opfyldt / Ikke opfyldt / Ikke aktuel)
	Ældretilsynets begrundelse for vurdering. 
Skal udfyldes ved ”Ikke opfyldt” eller ”Ikke aktuel”

	1)
	Borgeren oplever at have selvbestemmelse og løbende indflydelse på tilrettelæggelse og udførelse af hjælpen ud fra borgerens aktuelle behov og ressourcer.

	Opfyldt
	

	2)
	Borgeren oplever, at der er kontinuitet og sammenhæng i den hjælp og støtte, der modtages.

	Ikke opfyldt
	Borgerne oplever, at der kommer mange forskellige medarbejdere i hjemmet. En borger fortæller, at kontaktpersonen er stoppet, og en anden har svært ved at holde styr på de mange medarbejdere. En pårørende beskriver desuden hyppige personaleskift ved besøgene og mangelfuld kommunikation mellem medarbejderne.

	3)
	Borgeren oplever at blive mødt med en respektfuld og værdig tone og adfærd.

	Opfyldt
	

	4)
	Plejeenheden/leverandøren arbejder systematisk med at sikre, at der er kontinuitet i helhedsplejen samt færrest mulige forskellige medarbejdere i hjemmet.

	Opfyldt
	

	5)
	Plejeenheden/leverandøren arbejder systematisk og fleksibelt med at inddrage borgerens ønsker og behov i helhedsplejen på tværs af døgnet og faggrupper.

	Opfyldt
	

	6)
	Plejeenheden/leverandøren arbejder systematisk med metoder, der tilgodeser selvbestemmelsen hos borgerne og har fokus på borgere med særlige behov såsom borgere med demenssygdomme, andre kognitive funktionsnedsættelser, psykiske lidelser, misbrug m.fl.

	Opfyldt
	

	7)
	Plejeenheden/leverandøren arbejder systematisk med forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende tilgange i helhedsplejen for at understøtte borgernes livsglæde og selvhjulpenhed.

	Opfyldt
	



[image: Gruppe af mænd kontur]
Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernære                      ledelse

Den bærende værdi om tillid til medarbejderne og den borgernære ledelse afspejles ved, at faglige beslutninger om hjælpen i forløbet foregår i mødet mellem borgeren og de udførende medarbejdere. Borgernær ledelse indebærer bl.a., at ledelsen er tilgængelig og sikrer faglig sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelæggelse og udførelse af hjælpen. 
	Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernære ledelse

	Kvalitetsmarkører
	Vurdering (Opfyldt / Ikke opfyldt / Ikke aktuel)
	Ældretilsynets begrundelse for vurdering. 
Skal udfyldes ved ”Ikke opfyldt” eller ”Ikke aktuel”

	1)
	Borgerne udtrykker tillid til plejeenhedens/leverandørens medarbejdere og ledelse.
	Opfyldt
	

	2)
	Medarbejderne udtrykker tillid til samarbejdet med hinanden og ledelsen. 

	Opfyldt
	

	3)
	Medarbejderne har medbestemmelse i tilrettelæggelse og udførelse af hjælpen samt fagligt råderum til at tilpasse hjælpen ud fra borgerens behov. 

	Opfyldt
	

	4)
	Plejeenhedens/leverandørens ledelse har kompetencer i forhold til at sikre borgernær ledelse og en organisering, som understøtter dette. 

	Opfyldt
	

	5)
	Plejeenhedens/leverandørens ledelse sikrer, at medarbejderne samlet set har de nødvendige kompetencer i forhold til at varetage helhedsplejen.

	Opfyldt
	

	6)
	Plejeenhedens/leverandørens ledelse er tilgængelig for faglig sparring på tværs af døgnet og faggrupper. 

	Opfyldt
	

	7)
	Plejeenhedens/leverandørens organisering understøtter en tværfaglig og helhedsorienteret udførelse af hjælpen. 

	Opfyldt
	



[image: Skål kontur]
Tema 3: Et tæt samspil med de pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund

Den bærende værdi om et tæt samspil med pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund udmøntes i et gensidigt og ligeværdigt samarbejde mellem enheden og disse aktører.
En helhedsorienteret indsats har blik for, at pårørende er en vigtig del af borgerens liv. Pårørende kan være en vigtig samarbejdspartner, når det gælder den daglige hjælp og støtte for borgeren.

	Tema 3: Et tæt samspil med de pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund

	Kvalitetsmarkører
	Vurdering (Opfyldt / Ikke opfyldt / Ikke aktuel)
	Ældretilsynets begrundelse for vurdering. 
Skal udfyldes ved ”Ikke opfyldt” eller ”Ikke aktuel”

	1)
	Borgerne oplever, at pårørende, lokale fællesskab og civilsamfund inddrages i den enkeltes forløb, hvor det er relevant.

	Opfyldt
	

	2)
	Pårørende oplever at blive inddraget, hvor det er relevant.

	Opfyldt
	

	3)
	Medarbejderne har samlet set kompetencer til at inddrage og samarbejde med pårørende, lokale fællesskab og civilsamfund.

	Opfyldt
	

	4)
	Plejeenheden/leverandøren arbejder systematisk med inddragelse af pårørende, lokale fællesskab og civilsamfund, i det omfang borgeren ønsker det.

	Opfyldt
	

	5)
	Plejeenheden/leverandøren inddrager lokale fællesskaber og civilsamfund som en del af det forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte i helhedsplejen, når det er relevant for den enkelte borger i relation til borgerens ønsker og behov.

	Opfyldt
	

	6)
	Plejeenheden/leverandøren har et samspil med lokale fællesskaber og civilsamfund i forhold til at understøtte borgerne i at deltage i meningsfulde fællesskaber og modvirke ensomhed.

	Opfyldt
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