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Handleplan efter tilsyn

Efter tilsynet skal der udarbejdes en handleplan, der beskriver hvordan der fremadrettet skal arbejdes med fund fra tilsynet. 

1. Information 
	Område: 
Pleje og rehabilitering, team Hasle
	Leder / forstander:  
Yasemin Baser
	Leder / viceforstander:
Emilie Bille



2. Baggrund for handleplan
	Kategorisering
                                      
	☒
☐ ☐ 
	God kvalitet
Bekymrende kvalitet
Kritisk kvalitet

	1. fund: 

Plejeenheden/leverandøren arbejder systematisk med metoder, der tilgodeser selvbestemmelsen hos borgerne og har fokus på borgere med særlige behov såsom borgere med demenssygdomme, andre kognitive funktionsnedsættelser, psykiske lidelser, misbrug m.fl

	2. fund:

Plejeenheden/leverandøren arbejder systematisk med inddragelse af pårørende, lokale fællesskab og civilsamfund, i det omfang borgeren ønsker det

	3. fund:

	4. fund:

	5. fund:



3. Handleplan for fund
	1. fund 

	Ansvarlig: 
Leder og viceleder

	Tidsplan: 
Inden udgangen af 2026

	Hvad er problemet?

Adspurgt kan fire medarbejdere i interview, i mindre grad redegøre for, hvilke faglige metoder der anvendes til at understøtte selvbestemmelsen hos borgere med særlige behov, som fx borgere med demens eller andre kognitive funktionsnedsættelser. Medarbejderne fortæller hertil, at de kan søge faglig sparring hos gruppens kompetence-udviklende medarbejdere, og hos kommunens demenskonsulent eller hjerneteam. Ledelsen bekræfter i interview, at der ikke arbejdes systematisk med faglige metoder til understøttelse af denne borgergruppe.


	Hvad ønsker du at opnå?

At medarbejderne er bekendte med og anvender faglige metoder til at understøtte selvbestemmelsesretten hos borgere med særlige behov inden udgangen af 2026.

	Hvilke forandringer kan du gennemføre for at opnå forbedringer?

Øget fokus ved tværfaglige borgerkonferencer på at anvende faglige metoder samt ved opfølgningssamtaler. 
Kompetenceudviklere er ved at introducere værdighedshjulet til social- og sundhedsassistenter. 
Vi skal benytte redskaber fra sundhedsstyrelsen – videnscenter for værdig ældrepleje fx isbjerget og trivselskarret.
Det skal være et forbedringsprojekt efter nuværende projekt. 

	Evaluering - Hvordan ved du en forandring er en forbedring?

Når medarbejderne kan svare på, hvilke faglige metoder vi benytter i Hasle til at understøtte selvbestemmelsesretten hos borgere med særlige behov.

	Skal der involveres borgere og/eller pårørende i dit forbedringsarbejde?

Nej




	2. fund 

	Ansvarlig: 
Leder og viceleder
	Tidsplan: 
Inden udgangen af 2026

	Hvad er problemet?

Fire medarbejdere og ledelsen kan i interview, i mindre grad redegøre for, hvordan leverandøren systematisk arbejder med inddragelse af lokale fællesskaber og civilsamfundet. Herunder strukturer for at identificere relevante tilbud og aktiviteter i nærområdet og faste metoder til at samarbejde med civilsamfundets organisationer.

	Hvad ønsker du at opnå?

At medarbejdere kan redegøre for, hvordan vi inddrager civilsamfundet og identificerer relevante tilbud og aktiviteter i nærområdet, samt at vi har faste metoder til at samarbejde med civilsamfundets organisationer

	Hvilke forandringer kan du gennemføre for at opnå forbedringer?

Vi har inviteret frivilligkonsulent fra Sundhed og forebyggelse til at undervise på teammøde. 
Det kan evt. være et fast punkt på tværfaglige borgerkonferencer, at vi italesætter relevante tilbud for de borgere, der er på dagsordenen. 

	Evaluering - Hvordan ved du en forandring er en forbedring?

Når medarbejderne kan redegøre for, hvordan vi inddrager civilsamfundet og identificerer relevante tilbud og aktiviteter i nærområdet – når det bliver italesat som fast punkt på tværfaglige borgerkonferencer. 

	Skal der involveres borgere og/eller pårørende i dit forbedringsarbejde?
Nej




	Udarbejdet af: 
Yasemin Baser og Emilie Bille
	Dato:
29. april 2026
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