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Handleplan efter tilsyn

Efter tilsynet skal der udarbejdes en handleplan, der beskriver hvordan der fremadrettet skal arbejdes med fund fra tilsynet. 

1. Information 
	Område: 
Plejehjemmet Vejlbygade 
	Leder / forstander:          Hanne Holm
	Leder / viceforstander:
Stine Baltzer 



2. Baggrund for handleplan
	Kategorisering
                                      
	☐
☒ ☐ ☐
	0 - Ingen problemer af betydning for borgersikkerheden
1 - Mindre problemer af betydning for borgersikkerheden
2 – Større problemer af betydning for borgersikkerheden 
3 – Kritiske problemer af betydning for borgersikkerheden

	1. fund: At man sikrer, at der bliver udarbejdet en fyldestgørende livshistorie for alle beboere. Såfremt man
uddelegerer opgaven til beboeren/de pårørende, må personalet sikre, at informationerne bliver
indhentet indenfor en rimelig periode

	2. fund: At man sikrer, at en beskrivelse af tilgangen til en beboer, der til tider kræver særlige hensyn,
fremgår af dokumentationen under ”mestring”.

	3. fund: At man sikrer, at dokumentationen af ”den tavse viden” er et fokusområde

	4. fund: At man sikrer, at der i besøgsplanen er beskrevet den aktuelle hjælp, pleje og omsorg, som den
enkelte beboer har behov for i alle vagtlag

	5. fund: At beboernes sidste tid er et vedvarende fokusområde 



3. Handleplan for fund
	1. fund 
	Ansvarlig: 
Hanne, Emil og Stine 
	




	Tidsplan: 
Medio 2026 

	Hvad er problemet?
At man sikrer, at der bliver udarbejdet en fyldestgørende livshistorie for alle beboere. Såfremt man
uddelegerer opgaven til beboeren/de pårørende, må personalet sikre, at informationerne bliver
indhentet indenfor en rimelig periode

	Hvad ønsker du at opnå?
Vi ønsker at der er en opdateret og fyldestgørende livshistorie. 

	Hvilke forandringer kan du gennemføre for at opnå forbedringer?
Vi vil følge op ved indflytningssamtalen, opfølgende samtaler samt gøre brug af ”Min Dialog”

	Evaluering - Hvordan ved du en forandring er en forbedring?
At alle beboerne har en fyldestgørende livshistorie dokumenteret i Cura. 

	Skal der involveres borgere og/eller pårørende i dit forbedringsarbejde?
Ja i alle samtalerne og via ”Min Dialog”. 



	2. fund 

	Ansvarlig: Hanne, Emil og Stine 

	Tidsplan: Medio 2026

	Hvad er problemet?
At man sikrer, at en beskrivelse af tilgangen til en beboer, der til tider kræver særlige hensyn,
fremgår af dokumentationen under ”mestring”.

	Hvad ønsker du at opnå?
At tilgangen til beboerne er detaljeret beskrevet under ”mestring”

	Hvilke forandringer kan du gennemføre for at opnå forbedringer?
Journalgennemgang, efter frisættelsen, er der mere tid og fokus på opdatering af besøgsplanen. 

	Evaluering - Hvordan ved du en forandring er en forbedring?
At alle beboerne i 7A har en fyldestgørende beskrivelse af tilgang i ”mestring”

	Skal der involveres borgere og/eller pårørende i dit forbedringsarbejde?
Nej, ikke direkte. 



	3. fund 

	Ansvarlig: Hanne, Emil og Stine 

	Tidsplan: Medio 2026

	Hvad er problemet?
At man sikrer, at dokumentationen af ”den tavse viden” er et fokusområde

	Hvad ønsker du at opnå?
At den tavseviden bliver italesat og dokumenteret i Cura 

	Hvilke forandringer kan du gennemføre for at opnå forbedringer?
Italesætte det på tværfaglige møder og personalemøderne. 

	Evaluering - Hvordan ved du en forandring er en forbedring?


	Skal der involveres borgere og/eller pårørende i dit forbedringsarbejde?
Nej 



	4. fund 

	Ansvarlig: 
Hanne, Emil og Stine 
	Tidsplan: Medio 2026  

	Hvad er problemet?
At man sikrer, at der i besøgsplanen er beskrevet den aktuelle hjælp, pleje og omsorg, som den
enkelte beboer har behov for i alle vagtlag

	Hvad ønsker du at opnå?
At besøgsplanen er opdateret og den aktuelle hjælp er velbeskrevet  

	Hvilke forandringer kan du gennemføre for at opnå forbedringer?
Dialog med medarbejderne i alle vagtlag, italesættelse ved triageringsmøderne samt understøttelse i journalgennemgangen 

	Evaluering - Hvordan ved du en forandring er en forbedring?
Når alle beboernes aktuelle behov er velbeskrevet samt bliver opdateret ved forandringer 

	Skal der involveres borgere og/eller pårørende i dit forbedringsarbejde?
Nej 



	5. fund 

	Ansvarlig: 
Hanne, Emil og Stine
	Tidsplan: Medio 2026

	Hvad er problemet?
At beboernes sidste tid er et vedvarende fokusområde

	Hvad ønsker du at opnå?
At ønsker til den sidste tid er velbeskrevet i alle journaler, samt at der er dokumenteret hvis beboer/pårørende ikke ønsker denne dialog. 

	Hvilke forandringer kan du gennemføre for at opnå forbedringer?
Italesættelse ved tværfaglige møder, personalemøder samt ved indflytnings-/opfølgningssamtale. 

	Evaluering - Hvordan ved du en forandring er en forbedring?
Når det er veldokumenteret i alle beboernes journal 

	Skal der involveres borgere og/eller pårørende i dit forbedringsarbejde?
Ja, vi kan kun udfylde denne i samarbejde med beboerne og pårørende




	Udarbejdet af: 
Hanne Holm og Stine Baltzer 
	Dato: 27-10-25
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