
”vi lykkedes med Housing First indsatsen, når hjemløse 
kommer i bolig og lykkedes med at fastholde den!”

Helhedsorienteret og fælles
housing first indsatsen

At identificere nødvendige
forandringer og 

udviklingspunkter

At styrke fagligt samarbejde og 
fælles retning

”Bolig først – men boligen er ikke det eneste 
svar, når indsatsens mål er, at hjælpe ud af 
hjemløshed!”



Hvordan 
ser det ud, 

når vi 
lykkes?

Udvikling og styrkelse af en 
samlet indsats

Hvordan ser borgernes liv ud, 
når Housing First virker 
optimalt?

Hvordan er samarbejdet 
mellem os styrket?

Hvad kendetegner vores faglige 
praksis?
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Housing First tiltag under §110 – koordinerende sagsbehandling mellem §110 og Housing First myndighed
Ved borgere med Aarhus kommune som handlekommune under ophold på §110

Boligløsning

Afklaring af støttebehov i kommende bolig

Første samtale med borger på §110.
Afklaring ift. bolighistorik, ønsker og 
håb, drømme til fremtidig bolig. 
Borgerens egne ressourcer ift. 
selvstændigt at finde en bolig

Boligsøgning – borgere ved egen 
drift evt. med støtte fra §110 
boform
Evt. ved indstilling til bolig via den 
Social boligtildeling. 

Få uger efter optag Efter samtaler om bolig

Løbende opfølgning på boligmuligheder

Løbende indtil boligløsning er fundet

Udarbejdelse af 
Socialfaglig udredning

Opstartes under første samtale med borger

Løbende statusmøderOprettelse af §142 
plan

Umiddelbart efter optag §110

Borger godkendelse af 
handleplan

85a støtte møde ml. 
borger, myndighed og 

støttemedarbejder

Når handleplan er færdig og klar Når støtteperson er blevet tilkoblet

Udflytning fra §110 til boligløsning

Egen bolig /botilbud

Visiteret støtte



Housing First 85a støtte
Bevilget bostøtte ud fra tre metoder – CTI, ICM og M-ACT
Metoderne kan ikke erstatte hinanden og har hvert sit niveau af intensitet
Støttebehov vurderes og bevilges på baggrund af §142 plan

CTI: 
Støtte i kritiske overgange
Tidsbegrænset 9 måneder – tre faser, hvor 
borgere i højere og højere grad handler 
selvstændigt i de forskellige faser

ICM 
Støtte i kritiske overgange uden 
tidsbegrænsning. Til borgere med et mere 
varigt behov for støtte til kontakt, overblik, 
koordinering, sammenhæng ml. indsatser

Fase 1: kontakt og overgang til egen bolig
Indflytning og tilvænning til at være i egen bolig
85a er støtteperson til sociale og praktiske 
forhold. Intensiv kontakt efter aftale i plan for 
forløbet. Kontaktskabelse til diverse relevante 
tilbud/samarbejdspartnere 

Fase 2: Afprøvning
Borger begynder at integrerer sig i tilværelse 
ud fra bolig
85a mindre aktiv, mindre kontakt. 

Fase 3: Overdragelse
Borger handler selvstændigt, evt. videre 
støttebehov overdrages til andre former for 
støtte i netværk, familie mv.

Indledende fase: 
Støttekontakt etableres i slutning af §110 
ophold. ICM støtte hjælper borger med 
økonomisk overblik, at skaffe inventar i bolig, 
flytning og indretning i bolig.  

Efter indflytning 
Nærmere aftale for støtte med udgangspunkt i 
§142 plan. Fokus etablering og fastholdelse i 
bolig, behandling ect. 

Støttefokus varierer fra borger til borger og 
tilpasses derefter 

Indledende fase: 
Støttekontakt etableres i slutning af §110 
ophold. ACT hjælper borger med økonomisk 
overblik, praktiske ting i bolig: at skaffe inventar 
i bolig, flytning og indretning i bolig. 
Sundhedsmæssige indsatser. 

Efter indflytning 
En teamindsats – pædagogisk, sundhedsfaglig 
og myndighed. 
Støttefokus varierer fra borger til borger og 
tilpasses derefter 

ACT:
Uden tidsbegrænsning. Tværfaglig støttemetode 
som retter sig mod de allermest udsatte hjemløse, 
der ikke kan benytte sig af det sædvanlige 
støtte/hjælpestystem. Formålet er at støtte at 
målgruppen får relevant social og 
behandlingsmæssig støtte. 



Keep Up the Good Work
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