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Skriftlig tilbagemelding på tilsyn		Hj.pl. Skæring 






Oplysninger tilsynsbesøget, tilsynsform og deltagere

	Navn på plejeenhed/leverandør og adresse:
Hj.pl. Skæring
Sommersmindevej 2
8250 Egå


	CVR-nummer:
55133018

	P-nummer:
1003366215

	SOR-ID:
1027561000016004

	Dato for tilsynsbesøg:
19-03-2026

	Tilsynet blev foretaget af:
Camilla Mandrup Fjeldmark
Lone Bredal 


	Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Risikobaseret tilsyn - enheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn, som er planlagt ved årets start.
Tilsynet er anmeldt.


	Deltagere ved tilsynet:
• En social - og sundhedshjælper
• En social- og sundhedsassistent
• En terapeut
• En kompetenceudviklende sygeplejerske
• En sygeplejerske
• En social- og sundhedshjælper elev
• Laurits Kjeldgaard, viceleder
• Lisbeth Vester Sørensen, leder


	Deltagere ved den mundtlige orientering:
• En social - og sundhedshjælper
• En social- og sundhedsassistent
• To terapeuter
• En kompetenceudviklende sygeplejerske
• En sygeplejerske
• Laurits Kjeldgaard, viceleder
• Lisbeth Vester Sørensen, leder
• Mette Svane, distriktsleder område nord
• Natasha Kaalund Bliksted, viceleder Risskov
• Lene Ravnkilde Rasmussen, viceleder Skødstrup


	Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
Enkeltinterview af:
• Tre borgere
• To pårørende

Gruppeinterview af:
• Fem medarbejdere
• Laurits Kjeldgaard, viceleder og Lisbeth Vester Sørensen, leder

Observation af:
• Personlig pleje af en borger udført af en social- og sundhedsassistent.
• Personlig pleje af en borger udført af en social- og sundhedshjælper og en social- og sundhedshjælper elev.
• Borgerbesøg hvor en social- og sundhedshjælper hjælper borgeren med  anretning af morgenmaden.
• Tværfagligt koordineringsmorgenmøde.
• Tværfagligt møde for "team inde".

Andet:
• En kort samtale med to medarbejdere i fællesrummet.


	Sagsnr.:
SAG-25/2674



Oplysninger om plejeenheden/leverandøren

	Oplysninger om plejeenheden/leverandøren

	Plejeenheden/leverandøren indgår i følgende organisation:

Leverandøren er en del af Pleje og rehabilitering, område Nord, Aarhus Kommune.


	Følgende teams indgår i/hos plejeenheden/leverandøren:

Leverandøren består af to teams:
• "Team inde"
• "Team ude"


	Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandøren leverer helhedspleje til:

• 78 borgere


	Den daglige ledelse varetages af:

• Laurits Kjeldgaard, viceleder
• Lisbeth Vester Sørensen, leder


	Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandøren:

• 24 social- og sundhedshjælpere
• Syv social- og sundhedsassistenter
• Fem sygeplejersker
• En kompetenceudviklende sygeplejerske
• To ergoterapeuter
• En fysioterapeut
• 17 ufaglærte


	Øvrige relevante oplysninger:



Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen
Ældretilsynet vurderer at Hj.pl. Skæring har: God kvalitet
	På baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandøren fremstår med:

	Leverandøren fremstår samlet set med god kvalitet. 
Ældretilsynet vurderer, at der ingen væsentlige udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen.

• Ældretilsynet vurderer under temaet  "den ældres selvbestemmelse",  at borgerne oplever respekt og værdighed i mødet med medarbejderne. Borgerne oplever ligeledes kontinuitet og kendskab til medarbejderne. Medarbejderne arbejder i teams, hvor de tager afsæt i borgernes ønsker og præferencer.

• Ældretilsynet vurderer under temaet "tillid til medarbejdere og den borgernære ledelse", at medarbejderne har en høj grad af faglig tillid til hinanden og ledelsen, og at samarbejdet er præget af åbenhed. Ledelsen er samtidig tilgængelig i det tværfaglige arbejde og sikrer faglig sparring på tværs af døgnet.

• Ældretilsynet vurderer under temaet "et tæt samspil med pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund", at pårørende inddrages relevant og efter borgernes ønsker. Borgerne får støtte til meningsfulde aktiviteter og til at bevare egne rutiner. Leverandøren arbejder systematisk med inddragelse af frivillige og lokale tilbud og understøtter bl.a. borgernes deltagelse i aktiviteter, der modvirker ensomhed.

Følgende temaer er belyst: 
Tema 1 - Den ældres selvbestemmelse. 
Tema 2 - Tillid til medarbejdere og den borgernære ledelse. 
Tema 3 - Et tæt samspil med pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund.


	Beskrivelse af evt. sanktion:

	Ingen.








Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 – Den ældres selvbestemmelse
	Begrundelse for vurdering

	Ældretilsynet vurderer, at leverandøren har god kvalitet i forhold til temaet "den ældres selvbestemmelse".
Alle markører i temaet er opfyldt. 
Ældretilsynet lægger vægt på:

• Tre borgere fortæller i interviews, at medarbejderne er venlige og imødekommende overfor dem. En borger fortæller videre, at medarbejderne dagligt spørger ind til, hvordan vedkommende har det, hvilket borgeren værdsætter. En anden borger fortæller yderligere, at vedkommende sætter pris på, at medarbejderne præsenterer sig inden de kommer ind i hjemmet, hvilket respekteres af medarbejderne. To pårørende understøtter dette i interviews. Ældretilsynet observerer et besøg hos en borger, hvor medarbejderen banker på, præsenterer sig med navn og ansættelsessted og først går ind, efter borgeren har budt velkommen. Herefter påbegynder medarbejderen sine opgaver. Ældretilsynet observerer ligeledes et andet besøg, hvor medarbejderen låser sig ind, præsenterer sig ved ankomst og går ind til borgeren, som er sengeliggende. Medarbejderen hilser roligt, skaber øjenkontakt, tager borgerens hånd og taler med et roligt stemmeleje. Dette kan indikere, at medarbejderne møder borgerne respektfuldt og ud fra borgernes behov. Ældretilsynet vurderer derfor, at borgerne oplever at blive mødt med en respektfuld og værdig tone og adfærd.

• Tre borgere fortæller i interviews, at de kender de medarbejdere, der kommer i hjemmet, og at nye medarbejdere på forhånd er orienteret om de opgaver, der skal udføres hos borgerne. Dette understøttes i interview af pårørende. Ældretilsynet observerer ved et borgerbesøg, at en borger udviser glæde ved mødet med en kendt medarbejder. Borgeren smiler, da vedkommende ser medarbejderen, og hilser ved at kalde medarbejderen ved navn. Dette kan indikere, at borgeren oplever kontinuitet og kendskab til medarbejderne. Fem medarbejdere fortæller, at de arbejder i mindre borgerteams med kontaktpersoner og forløbsansvarlige og efter Aarhus Kommunes forløbsmodel. De fortæller også, at ressourcekoordinatoren planlægger bemandingen med fokus på kontaktpersonsordningen og kontinuitet i besøgene hos borgerne. Ledelsen bekræfter dette og oplyser, at borgerteamsene er tværfagligt sammensat med blandet andet social- og sundhedshjælpere, social- og sundhedsassistenter, sygeplejersker og ergoterapeuter. Ældretilsynet vurderer derfor, at leverandøren arbejder systematisk med at sikre, at der er kontinuitet i helhedsplejen samt færrest mulige forskellige medarbejdere i hjemmet.










Tema 2 – Tillid til medarbejdere og den borgernære ledelse
	Begrundelse for vurdering

	Ældretilsynet vurderer, at leverandøren har god kvalitet i forhold til temaet "tillid til medarbejderne og den borgernære ledelse".
Alle markører i temaet er opfyldt. 
Ældretilsynet lægger vægt på:

• Ældretilsynet observerer et tværfagligt koordineringsmøde, hvor medarbejderne og ledelsen gennemgår observationer fra det seneste døgn. Medarbejderne deler faglige bekymringer i fællesskabet. Lederen responderer ved at stille undersøgende og fagligt afklarende spørgsmål, som understøtter dialogen om observationerne og mulige handlinger. Medarbejderen, der har været hos borgeren, uddyber borgerens aktuelle situation og foreslår herunder relevante faglige tilgange til borgeren. Dette kan indikere faglig tryghed og tillid i samarbejdet mellem medarbejderne og ledelsen. Fem medarbejdere fortæller i interview, at de har høj faglig tillid til hinanden, og at kulturen er præget af åbenhed og vilje til at hjælpe hinanden. En medarbejder fortæller videre "at alle medarbejdere vægtes lige", og at kollegaer inkluderer hinanden i det faglige samarbejde. Medarbejderne fortæller desuden, at ledelsen er tillidsskabende og fagligt velfunderet. Ledelsen understøtter dette i interview og fortæller videre, at tillid har været et tema på blandt andet personalemøder, hvor medarbejderne f.eks. har arbejdet med kendskabet til hinandens kompetencer. Ældretilsynet vurderer derfor, at medarbejderne udtrykker tillid til samarbejdet med hinanden og ledelsen.


• Ældretilsynet observerer, at ledelsen deltager i et tværfaglige møde for det ene team, hvor de blandt andet følger op på nye tiltag og handleplaner. Dette kan indikere, at ledelsen er tilgængelig for faglig sparring. Fem medarbejdere fortæller i interview, at de har kendskab til gældende procedurer og handleplaner. De beskriver blandt andet, at de ved, hvordan der skal handles ved sygdom i f.eks. weekendvagter, og at de føler sig trygge i at følge de fastlagte retningslinjer. Medarbejderne fortæller ligeledes, at ledelsen er tilgængelig pr. telefon og mail, hvis der opstår behov for yderligere støtte eller afklaring. En medarbejder fortæller endvidere, at både kompetenceudviklende medarbejdere og ledelsen løbende deltager i aftenvagterne for at understøtte den faglige sparring på tværs af døgnet. Ledelsen bekræfter dette og oplyser, at de forud for medarbejderudviklingssamtaler følger medarbejderne i både dag- og aftenvagt. Ledelsen fortæller desuden, at de så vidt muligt fordeler sig, så der er ledelsesdækning på tværs af vagter. Ældretilsynet vurderer derfor, at leverandørens ledelse er tilgængelig for faglig sparring på tværs af døgnet og faggrupper.








Tema 3 – Et tæt samspil med de pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund
	Begrundelse for vurdering

	Ældretilsynet vurderer, at leverandøren har god kvalitet i forhold til temaet "et tæt samspil med pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund".
Alle markører i temaet er opfyldt.
Ældretilsynet lægger vægt på:

• To pårørende fortæller i interviews, at de inddrages, når det er relevant, f.eks. ved indflytningsmøder hvor der er forventningsafstemning om borgerens og de pårørendes ønsker. En pårørende fortæller endvidere, at vedkommende også oplevede sig inddraget, da medarbejderne orienterede om borgerens ønske om færre besøg. Ældretilsynet observerer under et morgenbesøg, at medarbejderen minder borgeren om at orientere sine pårørende om opstart af fodterapeut igen. Dette kan indikere, at medarbejderen er opmærksom på, at de pårørende er en vigtig samarbejdspartner. Fem medarbejdere fortæller i interview, at pårørende inddrages, når borgerne ønsker det, og at pårørende blandt andet bidrager til indsamling af borgernes livshistorier. Dette bekræftes i interviewet med ledelsen, som desuden fortæller, at Aarhus Kommune har introduceret ”Min dialog” for borgerne. Pårørende kan også få adgang hertil, når borgeren har givet samtykke. ”Min dialog” er en kommunikationsplatform, hvor der blandt andet kan sendes beskeder til medarbejderne, og hvor der vises et samlet overblik over aftaler, genoptræning og omsorgsjournaler. Ældretilsynet vurderer derfor, at pårørende oplever at blive inddraget, hvor det er relevant.

• En borger fortæller i interview, at vedkommende har fået støtte fra medarbejderne til at deltage i aktiviteter i dagligdagen. Borgeren fortæller, at medarbejderne først hjalp vedkommende med at komme afsted til aktiviteterne og nu støtter vedkommende ved at minde om, hvilke aktiviteter der foregår i folkehuset. En anden borger fortæller i interview, at vedkommende ikke ønsker at deltage i aktiviteter, da borgeren trives med egne daglige rutiner og nyder de daglige gåture i byen, enten alene eller med en nabo. Borgeren fortæller endvidere, at medarbejderne skaffede et hjælpemiddel, da vedkommende kom til skade og ikke kunne komme ud på de vanlige gåture. Dette understøttes i interview med pårørende. Ældretilsynet observerer, at en borger har et lokalt månedsblad udarbejdet af frivillige, som informerer om aktiviteter i Folkehuset og i lokalområdet. Medarbejderen spørger borgeren ind til, om vedkommende har planer den pågældende dag, og borgeren fortæller, at vedkommende orienterer sig i bladets aktivitetsoversigt. Dette kan indikere, at medarbejderne understøtter borgerens kontakt til lokale fællesskaber og borgernes deltagelse i relevante aktiviteter. Fem medarbejdere fortæller i interview, at de bruger månedsbladet som redskab til at skabe kontakt til de frivillige, da bladet rummer en oversigt over tovholdere for aktiviteterne. Medarbejderne fortæller endvidere, at borgerne ved opstart af deres forløb bliver spurgt ind til meningsfulde aktiviteter, så medarbejderne allerede her kan afklare, hvilke lokale tilbud og muligheder der kan være relevante for borgeren. Dette understøttes i interview med ledelsen, der endvidere fortæller at frivillige leverer månedsbladet ud til de borgere, der ikke selv kan hente det i folkehuset. Ældretilsynet vurderer derfor, at leverandøren har et samspil med lokale fællesskaber og civilsamfund ift. at understøtte borgerne i at deltage i meningsfulde fællesskaber og modvirke ensomhed.







Vurderingskonceptet
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Tema 1: Den ældres selvbestemmelse

Den bærende værdi om den ældres selvbestemmelse afspejles ved borgeres løbende indflydelse på den hjælp og støtte, som borgeren modtager i det daglige.
Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut i et forløb.
	Tema 1: Den ældres selvbestemmelse

	Kvalitetsmarkører
	Vurdering (Opfyldt / Ikke opfyldt / Ikke aktuel)
	Ældretilsynets begrundelse for vurdering. 
Skal udfyldes ved ”Ikke opfyldt” eller ”Ikke aktuel”

	1)
	Borgeren oplever at have selvbestemmelse og løbende indflydelse på tilrettelæggelse og udførelse af hjælpen ud fra borgerens aktuelle behov og ressourcer.

	Opfyldt
	

	2)
	Borgeren oplever, at der er kontinuitet og sammenhæng i den hjælp og støtte, der modtages.

	Opfyldt
	

	3)
	Borgeren oplever at blive mødt med en respektfuld og værdig tone og adfærd.

	Opfyldt
	

	4)
	Plejeenheden/leverandøren arbejder systematisk med at sikre, at der er kontinuitet i helhedsplejen samt færrest mulige forskellige medarbejdere i hjemmet.

	Opfyldt
	

	5)
	Plejeenheden/leverandøren arbejder systematisk og fleksibelt med at inddrage borgerens ønsker og behov i helhedsplejen på tværs af døgnet og faggrupper.

	Opfyldt
	

	6)
	Plejeenheden/leverandøren arbejder systematisk med metoder, der tilgodeser selvbestemmelsen hos borgerne og har fokus på borgere med særlige behov såsom borgere med demenssygdomme, andre kognitive funktionsnedsættelser, psykiske lidelser, misbrug m.fl.

	Opfyldt
	

	7)
	Plejeenheden/leverandøren arbejder systematisk med forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende tilgange i helhedsplejen for at understøtte borgernes livsglæde og selvhjulpenhed.

	Opfyldt
	



[image: Gruppe af mænd kontur]
Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernære                      ledelse

Den bærende værdi om tillid til medarbejderne og den borgernære ledelse afspejles ved, at faglige beslutninger om hjælpen i forløbet foregår i mødet mellem borgeren og de udførende medarbejdere. Borgernær ledelse indebærer bl.a., at ledelsen er tilgængelig og sikrer faglig sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelæggelse og udførelse af hjælpen. 
	Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernære ledelse

	Kvalitetsmarkører
	Vurdering (Opfyldt / Ikke opfyldt / Ikke aktuel)
	Ældretilsynets begrundelse for vurdering. 
Skal udfyldes ved ”Ikke opfyldt” eller ”Ikke aktuel”

	1)
	Borgerne udtrykker tillid til plejeenhedens/leverandørens medarbejdere og ledelse.
	Opfyldt
	

	2)
	Medarbejderne udtrykker tillid til samarbejdet med hinanden og ledelsen. 

	Opfyldt
	

	3)
	Medarbejderne har medbestemmelse i tilrettelæggelse og udførelse af hjælpen samt fagligt råderum til at tilpasse hjælpen ud fra borgerens behov. 

	Opfyldt
	

	4)
	Plejeenhedens/leverandørens ledelse har kompetencer i forhold til at sikre borgernær ledelse og en organisering, som understøtter dette. 

	Opfyldt
	

	5)
	Plejeenhedens/leverandørens ledelse sikrer, at medarbejderne samlet set har de nødvendige kompetencer i forhold til at varetage helhedsplejen.

	Opfyldt
	

	6)
	Plejeenhedens/leverandørens ledelse er tilgængelig for faglig sparring på tværs af døgnet og faggrupper. 

	Opfyldt
	

	7)
	Plejeenhedens/leverandørens organisering understøtter en tværfaglig og helhedsorienteret udførelse af hjælpen. 

	Opfyldt
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Tema 3: Et tæt samspil med de pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund

Den bærende værdi om et tæt samspil med pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund udmøntes i et gensidigt og ligeværdigt samarbejde mellem enheden og disse aktører.
En helhedsorienteret indsats har blik for, at pårørende er en vigtig del af borgerens liv. Pårørende kan være en vigtig samarbejdspartner, når det gælder den daglige hjælp og støtte for borgeren.

	Tema 3: Et tæt samspil med de pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund

	Kvalitetsmarkører
	Vurdering (Opfyldt / Ikke opfyldt / Ikke aktuel)
	Ældretilsynets begrundelse for vurdering. 
Skal udfyldes ved ”Ikke opfyldt” eller ”Ikke aktuel”

	1)
	Borgerne oplever, at pårørende, lokale fællesskab og civilsamfund inddrages i den enkeltes forløb, hvor det er relevant.

	Opfyldt
	

	2)
	Pårørende oplever at blive inddraget, hvor det er relevant.

	Opfyldt
	

	3)
	Medarbejderne har samlet set kompetencer til at inddrage og samarbejde med pårørende, lokale fællesskab og civilsamfund.

	Opfyldt
	

	4)
	Plejeenheden/leverandøren arbejder systematisk med inddragelse af pårørende, lokale fællesskab og civilsamfund, i det omfang borgeren ønsker det.

	Opfyldt
	

	5)
	Plejeenheden/leverandøren inddrager lokale fællesskaber og civilsamfund som en del af det forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte i helhedsplejen, når det er relevant for den enkelte borger i relation til borgerens ønsker og behov.

	Opfyldt
	

	6)
	Plejeenheden/leverandøren har et samspil med lokale fællesskaber og civilsamfund i forhold til at understøtte borgerne i at deltage i meningsfulde fællesskaber og modvirke ensomhed.

	Opfyldt
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