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Formal

Fakta om tilsynet

Formalet med tilsynene er:

v

v

At sikre at Aarhus kommune skaber de bedste rammer for beboernes trivsel og livskvalitet pa
plejehjemmene.

At Aarhus kommune — blandt andet via beboernes oplysninger — kan sikre sig, at beboerne far den
hjeelp, de er berettiget til i overensstemmelse med de afggrelser, kommunen har truffet om hjzlp
til den enkelte beboer, og det serviceniveau, kommunen har fastlagt for hjelpen

At tilsynene skaber mulighed for lzering og faglig udvikling

Metode

Der bliver ved tilsynet foretaget fglgende:

v

DRI NI NN

Tre interviews med beboere, som bor pa plejehjemmet

Et interview af pargrende til en beboer pa plejehjemmet
Dokumentationsgennemgang

Dialogm@de med forstander og medarbejdere
Opsamling/tilbagemelding til forstander

Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

Fokusomrader

Fokusomrader for tilsynet i Aarhus kommune:

v

AN NI NN

Selvbestemmelse og livskvalitet, herunder en veerdig dgd
Aktiviteter og rehabilitering

Trivsel og relationer

Procedurer og dokumentation

Malgrupper og metoder



Tilsyn

Hjortshgj & Mgller Care har den 29.11.23 gennemfgrt uanmeldt tilsyn pa Plejehjemmet Sgnderskovhus.
Tilsynet mgdte op om morgenen.

e Der blev afholdt et kort mgde f@r og efter tilsynet med forstander og udvalgte medarbejdere
e Der blev interviewet 3 beboere og 1 pargrende

e Der blev gennemgaet 3 beboerjournaler

e Der blev holdt dialogmg@gde med plejehjemmets forstander samt udvalgte medarbejdere

Oplysninger om plejehjemmet:

Plejehjemmet Spnderskovhus er et kommunalt plejehjem beliggende i Lystrup. Plejehjemmet blev indviet i
1991 og ombygget i 2014. Sgnderskovhus rader over 38 plejeboliger, hvoraf 14 boliger er beregnet til
agtepar. Boligerne er fordelt pa tre enheder. Plejehjemmet deler matrikel med Folkehuset Lystrup, hvor
der bl.a. findes der sundhedsklinik, aktivitetsrum, traeningsrum og cafe. Til plejehjemmet hgrer gode
udenomsarealer med en stor dejlig have.

Beboernes mad laves i plejehjemmets kgkkener, hvilket muliggar, at beboerne kan hgste de fordele, der er
ved egenproduktion af maden som f.eks. duften af frisklavet mad.

Tilsynet mgdte op om morgenen og blev budt velkommen af et venligt og imgdekommende
personale/forstander. Tilsynet observerede, at pa trods af det tidlige tidspunkt summede huset af liv.
Rundt i feellesarealerne sad flere beboere og indtog deres morgenmad med personale omkring sig. Der
herskede en hyggelig, rolig og hjemlig atmosfaere.

Personalesammensaetning:

Plejehjemmet har omkring 42 faste medarbejdere og derudover et antal fast tilknyttede aflgsere.
Personalefordelingen er som fglger: 2 sygeplejersker, 17 social-og sundhedsassistenter, 14 social- og
sundhedshjzelpere, 1 ergoterapeut og 1 fysioterapeut. Derudover er der ansat en vejleder og 2
ernaeringsassistenter. Ledelsen bestar af en forstander og en viceforstander.



Vurdering

Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Hjortshgj & Mgller Care har efter tilsynsbesgget d. 29.11. 2023 vurderet, at plejehjemmet indplaceres i
kategorien:

Ingen problemer af betydning for den forngdne kvalitet

Se endvidere Bilag 1.

Tilsynets hovedkonklusion:

Tilsynets samlede konklusion er, at Plejehjemmet Sgnderskovhus indplaceres i kategorien: ingen problemer
af betydning for den forngdne kvalitet.

Der blev dog patalt enkelte mangler i dokumentationen og i procedurerne omkring indhentning af
beboernes gnsker for den sidste tid.

Hos en beboer, for hvem punktlighed i forhold til personalets udfgrelse af opgaver hos hende er sardeles
vigtigt, burde der tilfgjes en note i besggsplanen herom. Det oplyses saledes, at den pagaeldende beboer
gnsker at blive adviseret, hvis personalet er lidt forsinkede.

Hos en beboer mangler punktet “mestring” at blive udfyldt. Derudover er livshistorien meget kortfattet.
Hos en anden beboer mangler der under “generelle oplysninger” at blive beskrevet lidt om beboerens
interesser. For begge disse beboeres vedkommende er der ikke dokumenteret gnsker for den sidste tid.
Personalet oplyser, at beboernes "sidste tid” og maden, hvorpa man far implementeret den bedst mulige
systematik i forhold til indhentning af beboernes gnsker hertil, er et kontinuerligt fokusomrade

Tilsynet anser ikke de naevnte mangler for at vaere af en sadan karakter, at de har betydning for den
overordnede forngdne kvalitet og vil kunne udbedres ud fra den radgivning og vejledning, der blev givet
under tilsynet. Det skal dog ogsa bemaerkes, at to af de tre interviewede beboere var relativ nyindflyttede,
hvorfor deres journaler fortsat var under udarbejdelse.

Plejehjemmet Spnderskovhus fremstar som et velfungerende og velorganiseret plejehjem. Der benyttes
gode og relevante procedurer, faglige metoder og arbejdsgange i forhold til at planlaegge og udfgre
kerneopgaverne pa plejehjemmet. Pa Sgnderskovhus er der stor fokus pa den rehabiliterende indsats i
mange facetter med det sigte for gje at understgtte beboernes trivsel og livskvalitet og om muligt fremme
og bevare deres feerdigheder. Der arbejdes tvaerfagligt pa plejehjemmet, og savel det interne som det



eksterne samarbejde vaegtes hgjt i bestraebelserne pa at yde en helhedsorienteret indsats til beboerne.
Tilsynet oplevede, at plejehjemmets forstander og personale alle var imgdekommende, venlige og
dedikerede og tog aktivt del i dialogen med tilsynet.

De tre adspurgte beboere har en divergerende oplevelse af det at veere kommet pa plejehjem. En beboer
er meget glad for at bo pa plejehjemmet mens det for de to andre beboere, der begge er nyindflyttede, er
forbundet med sorg og afsavn at veere ngdsaget til at skulle forlade deres respektive hjem til fordel for
plejehjemmet. Alle tre beboere roser dog personalet for at veere venlige og omsorgsfulde og tilkendegiver
at de far en god og respektfuld pleje.

Den pargrende, som tilsynet interviewede var meget tilfreds med at have sin keere pa plejehjemmet
Se@nderskovhus. Visheden om, at hans kaere nu boede under trygge forhold og havde personale omkring sig
dggnet rundt var en stor lettelse for ham. Pa kort tid havde han faet et meget fint indtryk af plejehjemmet
og felte sig ogsa som pargrende set, hgrt og inddraget.

Henstillinger:

Fundene ved tilsynet giver anledning til, at tilsynet henstilling til fglgende:

e At man sikrer at der udfeerdiges en fyldestggrende livshistorie for alle beboere samt at punkterne
ressourcer, mestring, motivation og vaner ligeledes udfyldes.

e At man arbejder videre med at implementere en systematik i forhold til indhentning af beboernes
gnsker for den sidste tid og til dokumentation af disse under ”livshistorie” i Cura.

e At man sikrer at en seerlig tilgang til en beboer beskrives i besggsplanen — alternativt under
"mestring” — for at synligggre det for alle medarbejdere og saledes undga en uhensigtsmaessig
adfeerd.

Nedenstdende er en gengivelse af det skema som beboere, pargrende samt medarbejdere er blevet
interviewet ud fra og de svar, de er fremkommet med. Disse svar sammenholdt med observationer,
journalgennemgang og interviews af ledelse/medarbejdere danner baggrunden for tilsynets samlede
vurdering af plejehjemmet Sgnderskovhus



Fund ved tilsynet

Kriterier for udveaelgelse

v' En beboer der kan give relevant feedback
v En beboer hvor der er pargrende til stede
v" En beboer med kognitiv funktionsevnenedsattelse

Beboerinterview

Tilsynet besggte 3 beboere — 3 kvinder i alderen 75-93 ar. De tre beboere havde boet pa Plejehjemmet
Se@nderskovhus i hhv. 3 uger, 2 mdr. og 8 ar. Tilsynet talte derudover med en pargrende til en af de tre
beboere. Beboerne blev valgt ud fra ovenstaende kriterier. De tre beboere var velklaedte og velsoignerede
ligesom deres lejligheder fremstod paene, rene og hyggelige.

Ikke Ikke

2L opfyldt | relevant

Fund og kommentarer

Selvbestemmelse og
livskvalitet

En beboer tilkendegiver, at hun er
meget glad for at bo pa
Sgnderskovhus og oplever at have
en hgj grad af frihed til at kunne leve
som hun gnsker:

"Det er sd fint her. Jeg bestemmer
fuldstaendig selv over min hverdag

og kan leve som jeg gerne vil.”
Oplever du, at du har

passende indflydelse pa din De to gvrige beboere er begge flyttet
hverdag og kan leve dit liv i X XX ind pa plejehjemmet indenfor de

overensstemmelse med dine sidste to maneder og oplever det
onsker? ganske svaert og traumatisk at skulle

forlade deres respektive hjem.

”Jeg har brug for tid til at finde mig
selv her. Det er et stort afsavn at
skulle flytte fra mit gamle hjem.”

“Jeg er ikke glad for at veere her. Jeg
savner mit gamle hjem. Jeg synes det
er sd meerkeligt at skulle forlige sig
med, at jeg skal dg her pa stedet.




Men jeg ved godt jeg ikke leengere
kan klare mig selv.”

Kan du selv bestemme din

De tre beboere oplyser alle, at de
selv bestemmer deres dggnrytme.

5 XXX
dggnrytmes ”Jeg er vant til at std tidlig op — s&
det gor jeg ogsa her.”
Alle tre beboere oplyser, at de bliver
inddraget i alt det, der vedrgrer
dem:
Oplever du, at personalet
inddrager dig i beslutninger, XXX “Personalet spgrger inden de ggr
der vedrgrer dig? noget.”
“Der bliver aldrig handlet hen over
hovedet pd mig.”
De tre beboere bekrzfter, at
personalet lytter til dem og de fgler
Lytter personalet til, hvad du XXX sig set og hgrt
siger?
“Personalet giver sig tid til at lytte til
mig.”
Hvordan synes du XXX Omgangstonen beskrives som god og
omgangstonen er? respektfuld.
De tre beboere roser personalet og
beskriver dem som venlige og
omsorgsfulde:
”Der er mange ansigter at holde styr
Er personalet omsorgsfulde? XX pé men de er sé sgde alle sammen.”
”Jeg synes, de bdde er kzerlige og
s@de. Sa saetter jeg ogsa pris pd, at
forstanderen er meget synlig og s@d.
Hun kommer tit forbi og hgrer,
hvordan det gar.”
Aktiviteter og rehabilitering
Ingen af de tre beboere kan forholde
Har du haft en samtale med sig til dette spgrgsmal, men en af
per.sc.malet om, hV'”‘? XXX beboerne oplyser at:
aktiviteter, der for dig er
meningsfulde? ”Jeg synes der foregdr mange
interessante ting her.”
En beboer udtrykker stor tilfredshed
Er der for dig mulighed for at med at der er n:luli hed for at
deltage i meningsfulde XX X g

aktiviteter

deltage i forskellige aktiviteter pa
plejehjemmet:




"Jeg gar til noget pd naesten alle
hverdage.”

Denne beboer fremhaever musik om
torsdagen som en yndet aktivitet,
men cykelture, stolegymnastik og
banko er ogsa aktiviteter, som hun
finder glaede ved at deltage i.

En anden beboer oplyser, at for
hende er det der giver mest mening i
hverdagen at sidde i lejligheden og
strikke.

"Somme tider er jeg ogsa med til
sang- og musik arrangementer og
banko. Jeg tager ogsd med pad
busture en gang i mellem.”

Den tredje beboer oplyser, at hun
ikke har lyst til at deltage i feelles
aktiviteter.

"Jeg holder mig for mig selv. Husk
P4, jeg jo har boet alene i mange dr.
Jeg ser fjernsyn her i min lejlighed.”

Fzelles for alle tre beboere er, at de
har gode relationer til deres nzere
pargrende og samvaeret med disse
er det, der bidrager mest til
beboernes oplevelse af livskvalitet.

Har du veeret med til at seette
mal for, hvilke funktioner du
selv kan varetage?

XXX

De tre beboere har et overordnet
feelles mal, nemlig at kunne klare sig
selv lngst muligt.

| bestraebelserne pa at na dette mal
fortaeller en beboer, at hun traener
med fysioterapeuten 2 gange om
ugen.

"Jeg vil gerne blive ved med kunne at
gd med rollatoren.”

Denne beboer klarer selv
hovedparten af den personlige pleje
men har brug for stgtte og guidning
til bl.a. bad.

En anden beboer oplyser, at
hverdagens ADL aktiviteter er
traening i sig selv for hende:




"Jeg seetter en zre i selv at ggre
tingene. Det er et stort arbejde at
komme op og komme i seng igen.”

Den tredje beboer fortzller, at hun
holder sig i gang ved at ga ture og
gar ned i Brugsen og handler to
gange om ugen.

"Jeg vil klare mig selv.”

Denne beboer far hjzelp til personlig
pleje i begraenset omfang men har
brug for stgtte til at skabe struktur
og overblik i hverdagen.

Er der den forngdne tid i
plejen/dagligdagen til, at du

De tre beboere bekraefter
samstemmigt, at der er den

. XXX forngdne tid til, at de selv kan

far lov at ggre det, du selv . .
varetage de funktioner, der er muligt

kan?
for dem.
Alle tre beboere oplever at fa den

Far du den hjaelp, du har brug hjeelp, de har brug for

fc.)r — personlig pleje/praktisk XXX "Jeg synes jeg far den hjzelp, jeg har

hjelp? brug for, men jeg vil jo gerne klare s@
meget som muligt selv.”

Trivsel og relationer
De tre beboere er enige om, at
maden, der serveres pa
Sgnderskovhus er god.

. "De er dygtige til at lave mad her —

Hvad synes du om kvaliteten XXX det er de{/%. ginad Vi far.”

af den mad du far? /g ! '
“Maden er lige som den skal veere.
Jeg saetter pris pd at vi far udleveret
en madplan, sa vi kan se, hvad vi skal
have at spise.”

Er der passende portioner? Portionerne angives at veere

XXX passende og beboerne bliver altid

maette.

Er der en hyggelig atmosfaere Fraset morgenmaden indtager de tre

til maltiderne? XXX beboere som regel deres gvrige

maltider i spisestuen sammen med
de andre beboere.




“Det er hyggeligt nok, selvom der
ikke er sG mange jeg kan snakke
med.”

“Jeg synes det er hyggeligt. Jeg har
min faste plads. Personalet sidder
med og hygger om os til mdltiderne.
Personalet ggr meget pG den mdde.”

Spogrgsmal til pargrende

Blev der ved indflytningen
afholdt et mgde, hvor
forventningerne blev afstemt?

Den pargrende oplyser, at han ved
indflytningen holdt flere mgder med
plejehjemmets forstander:

"Der blev bl.a. spurgt ind til mine
observationer. Jeg har kun indtryk af,
at plejehjemmet er velfungerende
og, at der er god ro og orden her.”

Oplever du at blive inddraget
og lyttet til?

Den pargrende tilkendegiver at han
fgler sig set og hgrt

"Det g@r jeg helt bestemt. Der er en
god dialog. Man far de bedste forlgb
ved at samarbejde. Vi skal bare sige
til, nér der er noget.”

Oplever du, at der er en
ordentlig og respektfuld
omgangstone pa
plejehjemmet?

Den pargrende oplever, at der er en
god omgangstone pa plejehjemmet.

”Jeg kommer her pd mange
forskellige tidspunkter og jeg er kun
blevet mgdt med smil og venlighed.
Jeg er pd intet tidspunkt stgdt pd en
stresset medarbejder.”

Oplever du, at din
keaere(beboeren)far en
respektfuld og omsorgsfuld
pleje?

Den pargrende angiver, at hans kaere
far en god og omsorgsfuld pleje pa
Sgnderskovhus.

”Det er en keempe lettelse for mig at
min kaere er kommet her og, at der
er nogen omkring hende hele tiden.
Det blev for sveert derhjemme.”

Bliver der taget hgjde for din
kaeres saerlige behov?

Den pargrende er ikke i tvivl om at
der bliver taget hgjde for hans kares
sarlige behov pa plejehjemmet.




Procedurer og dokumentation

til cura?

Ikke Ikke
| F k
Opfyldt opfyldt | aktuelt und og kommentarer
Hos en beboer mangler punktet
"mestring” at blive udfyldt.
Derudover er livshistorien meget
kortfattet. Hos en anden beboer
Livshistorie — beboernes mangler der under “generelle
ressourcer, mestring X XX oplysninger” at blive beskrevet lidt
motivation og vaner om beboerens interesser.
For begge disse beboeres
vedkommende er der ikke
dokumenteret gnsker for den sidste
tid.
Funktionsevnetilstande - 5
Tilstande vurderes 1-4 Beboernes funktionsevnetilstande er
(praktiske opgaver, XXX vurderet af plejehjemmets'
samfundsliv, egenomsorg, terapeuter med ny opfglgningsdato
mobilitet, mentale funktion)
Besggsplanerne er udfgrlige og
anvisende for alle tre beboere.
Hos en beboer, for hvem
punktlighed i forhold til personalets
udfgrelse af opgaver hos hende er
Besggsplan (Dggnrytmeplan) XX X seerdeles vigtigt, burde der dog
tilfgjes en note i besggsplanen
herom. Det oplyses saledes, at den
pagaeldende beboer gnsker at blive
adviseret, hvis personalet er lidt
forsinkede.
Kender medarbejderne Det oplyses at alle medarbejdere inkl
plejehjemmets praksis for den X aflgsere kan tilga Cura og har
social- og plejefaglige modtaget undervisning i brugen
dokumentation heraf.
Har alle i plejegruppen adgang X Ia
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Dialogmgde/Interview med: Forstander og udvalgte medarbejdere.

Medarbejdere

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Selvbestemmelse og
livskvalitet

Hvordan arbejder | med at
bevare og fremme beboerens
selvbestemmelse og
medinddragelse i det omfang,
dette er muligt?

Der er blandt medarbejderne stor
enighed om og erfaring for, at
hjemmebesgg f@r indflytningen giver
veerdifuld viden om beboerens
livshistorie, vaner og rutiner. Det
baner ligeledes vejen for, at bade
medarbejderne og de pargrende
allerede fra beboerens indflytning
kan fremme beboerens
selvbestemmelse og medinddragelse
i en hverdag, der fra start virker
mere velkendt.

“Vi forsgger at italeseette vores
ledetrade “al magt til borgeren” lige
fra den farste dag, hvor vi mgder
borgeren i eget hjem. Her spgrger
indtil hvad er vigtigst for dig i den
sveere overgang. Det er veerdifuldt at
se dem i egen kontekst, sG kommer vi
naturligt ind pa deres livshistorie.
Som ergoterapeut ved jeg, at vaner
og rutiner er vigtige og jo mere
genkendeligt det er, jo mere det
kommer til at ligne hverdagen
derhjemme jo bedre er overgangen.
Det er vores erfaring.”

“Vi har respekt for, at vi er pd besgg i
borgerens hjem.”

Kan beboeren selv bestemme
sin dggnrytme?

Det tilkendegives samstemmigt, at
beboerne selv kan bestemme deres
dggnrytme.

“Ja det kan beboeren, klarere kan
det ikke siges.”
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“De har jo selvbestemmelsesret, sG vi
praver at tilpasse den hjeelp de har
brug for, - vi har jo dggndbent.”

Er der fokus pa en respektfuld
kommunikation?

Medarbejderne redeggr for mange
eksempler fra hverdagens praksis,
hvor de er bevidste om, hvordan den
bade nonverbale og verbale
kommunikation szettes i spil overfor
beboerne. Det naevnes, at man
sparrer med hinanden om, hvordan
den kommunikative tilgang med
fordel kan afstemmes hos nogle
beboere. Medarbejderne er ligeledes
opmarksomme pa at aflaese
beboeres nonverbale signaler, hvor
sproget er udfordret. Overordnet er
der fokus pa en anerkendende og
respektfuld kommunikation.

“Man skal tale til borgerne, som man
selv gerne vil respekteres.”

” Vi er ogsa bevidste om vores
kropssprog og er ogsd observante pa
borgernes kropssprog.”

En vaerdig ded

Hvordan arbejder | med at
indhente og imgdekomme
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Medarbejderne tilkendegiver, at det
er et emne man fzlles har drgftet
rigtig meget og gennem mange ar
har omgaerdet med respekt.
Medarbejderne oplever ogsa, at det
er meget forskelligt, hvorvidt
beboeren og de pargrende er
afklarede omkring emnet. Det
angives dog, at man fortsat eri en
proces med at fa en systematik i at
fa indhentet beboerens gnsker til
livets afslutning.

“Vier i proces med at fd en
systematik til at fG indhentet
beboerens gnsker til livets afslutning
allerede kort tid efter indflytningen.
Vi er begyndt er bruge
samtalekortene, og sd er der jo sGet
et fra.”
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“Vi har mange erfaringer for, at
emnet fremkommer i saerlige
situationer.”

Hvordan dokumenterer |
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Det oplyses, at beboerens gnsker til
livets afslutning dokumenteres
under livshistorie.

Hvordan inddrager | de
pargrende i beboerens sidste
tid?

Det er medarbejdernes erfaring, at
det er meget forskelligt, hvor meget
og hvorvidt de pargrende gnsker sig
inddraget. De pargrende kan
overnatte og fa forplejning, hvis de
gnsker det. Der udleveres en pjece til
de pargrende om, hvad der naturligt
sker i dgdsprocessen.

“Det er meget forskelligt, hvordan de
pdrgrende gnsker at blive inddraget.
Vi kontakter altid de pdrgrende, nar
den tid kommer og sd er der nogle
der flytter ind 24 7 og der er ogsa
nogle, der har sveert ved at veere
der.”

“Vi er rigtig gode til at lukke dgrene
op for de pdrgrende, de kan benytte
kokkenet, de kan fG mad og tage det
de vil.”

Oplever | jer kompetente til at
varetage plejen af den dgende
beboer?

Det oplyses, at der er et godt,
kompetent tvaerfagligt team omkring
den dgende beboer. Medarbejderne
sparrer med hinanden og er
opmarksom pa, hvis en ny
medarbejder har brug for
sidemandsopleering. Det er
sygeplejersken, der sammen med
huslzegen er tovholder for, at der
hele dggnet er de rette
kompetencer. Der er pa
Sgnderskovhus plejehjem social- og
sundhedsassistentdaekning hele
dggnet fraset en enkelt nat hver 14.
dag.

Hvordan har | fokus pa de
efterladte pargrende?

Medarbejderne og forstanderen er
meget opmarksomme pa at vaere
der for de efterladte pargrende. De
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pargrende er meget velkomne til at
komme forbi efterfglgende.

“Vi viser stor omsorg for de
pdrgrende og i og med, at vi har flere
a&gtepar boende, er vi meget
opmarksomme pa at veere der for
den efterladte aegtefeelle.”

Aktiviteter og rehabilitering

Hvordan arbejder | med
rehabilitering hos beboeren?

Ergoterapeuten og fysioterapeuten
udreder funktionsevnetilstande pa
den nyindflyttede beboer.
Medarbejderne har fokus pa den
rehabiliterende tilgang i plejen af
beboeren og i alle hverdagens sma
ggremal.

“Jeg plejer at dele rehabiliteringen
op i tre grupper egenomsorg, det er
noget vi varetager i hele gruppen fra
borgeren, star op til borgeren gar i
seng. Alt det vi saetter at foran. Det
er ogsd pd aktivitetsniveau. Vi har
traeningshold hver dag.”

Bliver beboeren og eventuelt
pargrende inddraget i at
fastsaette mal for personlig og
praktisk hjaelp med et
rehabiliterende sigte?

Det oplyses, at der er fokus pa
inddragelsen af beboerens gnsker og
ressourcer i malfastsaettelsen for
personlig og praktisk hjzelp med et
rehabiliterende sigte.

“Vi forsgger at inddrage de borgere,
der kan i mdlsaetningen.”

Oplever | der er ressourcer til
at imgdekomme beboerens
basale behov, nar de pludselig
opstar, fx hvis beboeren skal
pa toilettet midt i
middagsmaden?

Det oplyses, at der som
udgangspunkt er ressourcer til at
hjelpe en beboer pa toilettet midt i
aftensmaden. Der er to personaler
pa hver etage, sa der er et personale
i dagligstuen.

“Det kan veere forskelligt, hvis det
altid er den samme borger, har jeg
en snak med aftenvagterne om,
hvordan vi kan vaere pad forkant her.
Hvis det er et mgnster, forsgger vi at
motivere borgeren til at komme pa
toilettet inden mdltidet.”
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Hvordan arbejder | med at
inddrage og motivere
beboeren til at deltage i
aktiviteter, der er
meningsfulde for den enkelte
beboer?

Forstanderen og medarbejderne
redeggr for, at aktiviteterne
tilretteleegges efter beboernes
gnsker, fx er der nogen der gerne vil
spille banko hver onsdag og en
dameklub, hvor man ofte tager pa
busture. Der er desuden en fast
aktivitetskalender ligesom spontane
ideer gribes. Ergoterapeutisk
anvendes Observationsredskabet
NORD, hvor man observerer beboere
med demens i forskellige aktiviteter,
hvis de ikke kan formulere, hvad de
gerne vil vaere med til. Her er
hensigten, at medarbejderne
forholder sig neutralt og blot
observerer om beboeren virker til at
veere tilpas og glad for at veere med
til aktiviteten.

“Personalet er rigtig gode til at se,
hvad giver mening for den enkelte.”

Har | haft en samtale med den
enkelte beboer om beboerens
@nsker og behov for deltagelse
i meningsfulde aktiviteter?

Medarbejderne redeggr for, at man
bade i forbindelse med beboerens
indflytning og Igbende taler med
beboeren om, hvad beboeren har
lyst til at deltage i eller gnsker af
aktiviteter

Trivsel og relationer

Hvordan arbejder | med de
individuelle hensyn ved
maltiderne?

Medarbejderne oplever, at der bliver
taget mange individuelle hensyn til
beboernes madpraeferencer. Der
bliver allerede i forbindelse med
beboerens indflytning spurgt ind til
madpraferencer og vaner.
Ernzeringsassistenterne er ligeledes
ude at tale med den nyindflyttede
beboer om hensyn, vaner og gnsker
til maden.

“Vi spgrger allerede til indflytningen
om, der er noget borgeren ikke kan
lide eller seetter meget pris pa.
Erneeringsassistenterne er ogsd ude
at tale med den nyindflyttede beboer
om madpreaeferencer.”
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Hvordan sikrer | gode rammer
ved maltiderne?

Medarbejderne og forstanderen
redegor for de forskellige tiltag, der
er for at skabe hygge og
samtaleemner omkring maltiderne.

“Vi er opmaerksomme pd, hvordan
borgerne er placeret i forhold til, at
de kan have noget sammen.”

Hvordan har | fokus pa
beboerens trivsel?

(Relationer og kontakt til
andre beboere)

Medarbejderne tilkendegiver, at de i
mange forskellige sammenhange
har fokus pa at understgtte
beboerens trivsel og relationer. Det
vaere sig bade i individuel og gruppe
sammenhaeng. Der kommer en
besggsven til flere af beboerne. Der
er en damegruppe og flere af
aktiviteterne foregar i stgrre

gruppetr.

“Vi har damegruppen, hvor der er en
mand med. Det er en fast gruppe,
hvor vi tager pd en bustur en gang
om ugen.”

Hvordan inddrager | de
pargrende?

Medarbejderne tilkendegiver, at det
er betydningsfuldt at etablere en
god relation til de pargrende og
inddrage de pargrende i
samarbejdet omkring beboeren. Det
er ligeledes vigtigt tidligt at fa lavet
en forventningsafstemning i forhold
til pa hvilke niveau de pargrende
gnsker sig inddraget.

“Det er vigtigt, at vi har en god
relation og et godt samarbejde med
de pdrgrende. De kan komme og gad
som de har lyst til.”

“Vi er blevet rigtig gode til at snakke
med hinanden om, hvad er det de
pdrgrende har brug for. Vi har
treenet os selv i at blive dygtige til at
snakke med pdrgrende. Vi far
allerede ved beboerens indflytningen
afstemt med de pdrgrende om,
hvordan de gerne vil informeres.”
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Hvordan oplever |, at
samarbejdet med de
pargrende er?

Der redeggres for, hvordan
medarbejdere og forstanderen har
fokus pa at etablere et godt og
respektfuldt samarbejde med
beboerens pargrende. Forstanderen
laegger vaegt pa at vaere aktivt
lyttende og imgdekommende
overfor kritik og gnsker fra de
pargrende. Det tilkendegives bredt
at samarbejdet overordnet er godt
og velfungerende.

“Samarbejdet er overordnet godt, vi
imgdekommer dem, der vil have en
sms eller e-mail om, hvad der er sket
i lgbet af ugen med deres kaere. De
pdrgrende inviteres hvert halve dr til
en opfglgningssamtale.”

Malgrupper og metoder

Hvilken tilgang/faglige
metoder benytter | jer af i
plejen af beboere med
kognitive
funktionsnedsaettelser, psykisk
sygdom og/eller misbrug?

Det oplyses, at personalegruppen er
et fagligt og kompetent hold.
Ambitionen er, at personcentret
omsorg bliver en fzlles faglig tilgang.
Det opleves, at der er god erfaring
med inddragelsen af
demenskoordinatoren til faglig
sparring og i forhold til
demenstraenerforlgb.

“Jeg er en varm fortaler for
personcentret omsorg fordi det giver
god mening i forhold til vores
ledetrdde og mg@de borgeren, hvor
borgeren er. Med personcentret
omsorg kan vi mgde borgeren bedre
og med feelles fodslag.”

"Vi treekker pG demenskoordinatoren
og hjerneskadekoordinatoren.”

Hvordan forebygger |
magtanvendelse?

- "forebyggende handleplan i
(magtanvendelse)” bruger i
den? - er tilgangen beskrevet i
besggsplanen i Cura?

Det oplyses, at der arbejdes
systematisk med metoder og
arbejdsgange med henblik pa at
undga magtanvendelse. Tilgangen
fremgar under mestring og
beboerens adfzerd kategoriseres
ogsa i rgd, gul og gren adfzerd.
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Oplever |, at der er behov for
fysisk magtanvendelse?

Det oplyses, at der aktuelt er et
forlgb, hvor man afprgver forskellige
tiltag sammen med
demenskoordinatoren for at undga
fastholdelse. Det angives ligeledes,
at der netop pa tilsynsdagen skulle
vaere afholdt et mgde angdende
regler for fysisk magtanvendelse.
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Bilag 1 - Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Efter tilsynsbesgget laves en samlet vurdering baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle
tilsyn. Kategorisering sker pa baggrund af en samlet vurdering af den faglige indsats med konkret afsaet i de
malepunkter, der er gennemgaet. Der bliver i vurderingen lagt veegt pa bade opfyldte og uopfyldte
malepunkter.

Kategori Uddybende beskrivelse

Tilsynets samlede konklusion er, at Plejehjemmet Sgnderskovhus indplaceres i
kategorien: ingen problemer af betydning for den forngdne kvalitet.

Ingen

problemer af X | Der blev dog patalt enkelte mangler i dokumentationen og i procedurerne
betydning omkring indhentning af beboernes gnsker for den sidste tid.

Mindre

problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet

Kritiske
problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet
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Bilag 2 — Malepunkter kommunalt tilsyn

Beboer

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Selvbestemmelse og livskvalitet

Selvbestemmelse og livskvalitet

Beboeren oplever selvbestemmelse og indflydelse pa egen
hverdag og dggnrytme.

Beboeren angiver at blive inddraget i beslutninger, som har
betydning for hverdagsliv og livskvalitet.

Kommunikation

Beboeren oplever at blive Iyttet til, og der er en respektfuld og
god omgangstone mellem beboeren og personalet.

Verdighed og omsorg

Beboeren oplever sig respekteret og angiver at fgle sig set, hgrt
og forstaet. Beboeren oplever sig omsorgsfuldt behandlet.

Aktiviteter og rehabilitering

Aktiviteter

Beboeren har haft en samtale med en medarbejder om, hvilke
aktiviteter der er meningsfulde for beboeren.

Beboeren oplever at have mulighed for at deltage i meningsfulde
aktiviteter.

Vedligeholdelse af feerdigheder

Beboeren er blevet inddraget i malfastsaettelse og klarer de
funktioner beboeren selv kan.

Beboeren oplever, at der er tid i plejen til at vedligeholde sine
feerdigheder.

Praktisk og personlig hjzelp

(Hjeelp til renggring, tgjvask,
personlig pleje, toiletbesgg mv.)

Beboeren oplever at fa den forngdne praktiske og personlige
hjeelp.

Trivsel og relationer

Mad og maltider

Beboeren oplever at maden er maettende og velsmagende

Det gode maltid

Beboeren oplever, at maltiderne foregar i en rolig og hyggelig
atmosfaere og far den forngdne hjlp i spisesituationer.

Pargrende
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Den pargrende har vaeret til en indflytningssamtale sammen med
beboeren, hvor der er sket en forventningsafstemning.

Den pargrende oplever at blive inddraget og lyttet til i
overensstemmelse med beboerens gnsker og behov.

Pargrende oplever at beboerens individuelle gnsker og behov
bliver opfyldt.

Den pargrende oplever, der er en respektfuld og ordentlig
omgangstone og beboeren far en respektfuld og omsorgsfuld
pleje.
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Procedurer og dokumentation

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Generelle oplysninger

Der er en opdateret beskrivelse af beboernes mestring,
motivation, ressourcer og vaner. Der er udarbejdet en
livshistorie med en beskrivelse af beboerens uddannelse, job,
nzere relationer og netveerk.

Funktionsevne tilstande

Beboeren er udredt med relevante funktionsevnetilstande.

Besggsplan/dggnrytmeplan

Der er udarbejdet en besggsplan med afszet i de udredte
funktionsevnetilstande.

Besggsplanen beskriver, hvordan der arbejdes med afsaet i
beboerens ressourcer, og hvor der er et rehabiliterende sigte.

Medarbejdernes kompetencer i
dokumentationspraksis

Alle medarbejdere kan dokumentere jf.
dokumentationsvejledninger i Aarhus Kommune
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Medarbejderoplevet kvalitet/dialogmgde

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Selvbestemmelse og livskvalitet

Beboerinddragelse og
selvbestemmelse

Beboeren bliver mgdt individuelt med respekt og ligeveerdighed.

Medarbejderne arbejder med at bevare og fremme beboerens
selvbestemmelse og medindflydelse.

Kommunikation

Medarbejderne har fokus pa en ligevaerdig og respektfuld
kommunikation med beboeren.

En vaerdig ded

Medarbejderne og forstander kan redeggre for, hvordan
beboerens gnsker til livets afslutning bliver indhentet og om
muligt imgdekommet. Endvidere hvordan de pargrende
involveres i forlgbet.

Medarbejdere kan redeggre for, hvordan beboerens gnsker til
livets afslutning bliver dokumenteret.

Medarbejderne giver udtryk for, at de fgler sig kompetente til at
pleje den dgende beboer.

Medarbejderne har fokus pa omsorg for de pargrende i
efterforlgbet.

Aktiviteter og rehabilitering

Der er fokus pa inddragelsen af beboerens gnsker og ressourcer i
malfastsaettelsen for personlig og praktisk hjaelp med et
rehabiliterende sigte.

Personalet har fokus pa den rehabiliterende tilgang i plejen af
beboeren.

Det prioriteres at beboernes basale behov imgdekommes, nar de
opstar.

Meningsfulde aktiviteter

Beboeren og eventuelt pargrende har haft en samtale med
medarbejderne om, hvilke aktiviteter der er meningsfulde for
beboeren.

Der arbejdes med at understgtte/inddrage beboerne i at deltage i
og udfgre meningsfulde aktiviteter, som matcher beboerens
behov.
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Trivsel og relationer

Mad og maltider

Personalet indretter rammerne om maltidet s& individuelle
gnsker og behov opfyldes.

Medarbejderne har fokus pa at understgtte beboerens trivsel og
relationer.

Pargrendesamarbejde

Medarbejdere og forstanderen har fokus pa at etablere et godt
og respektfuldt samarbejde med beboerens pargrende.
Medarbejderne sgger at inddrage de pargrende i samarbejdet
omkring beboeren i den udstraekning beboeren gnsker det.

Malgrupper og metoder

Medarbejderne kan ggre rede for hvilken tilgang/faglige metoder
de benytter af i plejen af beboere med kognitive
funktionsnedsaettelser og/ eller misbrug.

Forebyggelse af magtanvendelse

Der arbejdes systematisk med metoder og arbejdsgange med
henblik pa at undga magtanvendelse. Der er udarbejdet
socialpaedagogiske handleplaner, hvor det vurderes relevant.

Faglige metoder og arbejdsgange, der bliver brugt til at forebygge
magtanvendelse hos konkrete beboere, er beskrevet i Cura.
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