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Fakta om tilsynet

Formal

Formalet med tilsynene er:

v' At sikre at Aarhus kommune skaber de bedste rammer for beboernes trivsel og livskvalitet pa
plejehjemmene.

v" At Aarhus kommune — blandt andet via beboernes oplysninger — kan sikre sig, at beboerne far den
hjaelp, de er berettiget til i overensstemmelse med de afggrelser, kommunen har truffet om hjaelp
til den enkelte beboer, og det serviceniveau, kommunen har fastlagt for hjeelpen

v' At tilsynene skaber mulighed for leering og faglig udvikling

Metode

Der bliver ved tilsynet foretaget fglgende:

v

DN NI NN

Tre interviews med beboere, som bor pa plejehjemmet

Et interviews af pargrende til en beboer pa plejehjemmet
Dokumentationsgennemgang

Dialogm@de med forstander og medarbejdere
Opsamling/tilbagemelding til forstander

Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

Fokusomrader

Faglige fokusomrader for 2024:

v

D N NI NI NN

Selvbestemmelse, herunder en veerdig dgd
Personcentreretomsorg

/Z&ndring i borgerens funktionsevne, samt vanlige tilstand
Kultur — kommunikation og omgangsform og tone
Kompetence og personalekendskab

Procedurer og dokumentation



Tilsyn

Hjortshgj & Mgller Care har den 07.01.2025 gennemfgrt uanmeldt tilsyn pa Plejehjemmet Abygard. Tilsynet
mgdte op om morgenen.

e Der blev afholdt et kort mgde f@r og efter tilsynet med forstander og medarbejdere
e Der blev interviewet 3 beboere og 1 pargrende

e Der blev gennemgaet 3 beboerjournaler

e Der blev holdt dialogmgde med plejehjemmets forstander og medarbejdere

Oplysninger om plejehjemmet

Plejehjemmet Abygard et kommunalt plejehjem, der er beliggende i Abyhgj midt i et villakvarter ikke langt
fra Brabrandsgen. Plejehjemmet rummer 36 plejeboliger, som alle er 2 rums-lejligheder, der har plads til
agtepar. Plejeboligerne er fordelt pa fire forskudte etager og til de fleste boliger hgrer en lille have eller en
altan. Plejehjemmet har gode udenomsarealer med en stor have, hvor der bl.a. er hgns og hvor der er
gangstier med mulighed for gature.

Plejehjemmet Abygard er et rggfrit plejehjem, hvilket indebaerer, at der ikke ma ryges pa plejehjemmets
arealer eller i beboernes lejligheder.

Abygard har eget produktionskgkken, hvorfra der dagligt serveres frisklavet mad til beboerne.

Tilsynet bemaerkede at der pa plejehjemmet herskede en lys, hyggelig og hjemlig atmosfaere. Personalet,
forstander og viceforstander var venlige og impdekommende. For at styrke samhgrigheden og en
samskabende kultur pa stedet, arbejder personalet ikke i separate teams pa trods af stedets indretning
med lejligheder pa fire etager. De arbejder derimod som en stor samlet enhed/gruppe.

Personalesammensaetning;

Plejehjemmet har ca. 50 ansatte. Personalefordelingen er som fglger: 3 sygeplejersker, 12 social- og
sundhedsassistenter + 1 assistent, der er praktikvejleder, 9 social- og sundhedshjzelpere, 1 ergoterapeut, 1
fysioterapeuter samt 3 ernaeringsassistenter. Derudover er der ansat 1 paedagog som
"morgenmadsvaertinde”, 4 "morgenmadsvaertinder” (8-13 i weekender), 2 fritidsjobbere (17-19) og 1
"eftermiddags hyggeonkel”. | vask/renggring er der ansat 2 serviceassistenter og 1 fleksjobber, der er
ansvarlig for tgjvask. Endelig er der knyttet et antal faste aflgsere til plejehjemmet. Det oplyses af man pa
Plejehjemmet Abygard aldrig benytter sig af eksterne vikarer fra vikarbureau. Ledelsen bestar af en
forstander og en viceforstander.

Eventuelle hgringsbemaerkninger modtaget til rapporten

Forstanderen blev kontaktet 17.01.2025 og havde en faktuel rettelse til rapporten, der er indarbejdet i
rapporten. Herefter er rapporten godkendst til udsendelse.



Vurdering

Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Hjortshgj & Mgller Care har efter tilsynsbesgget d. 07.01.2025 vurderet, at plejehjemmet indplaceres i
kategorien:

Ingen problemer af betydning for den forngdne kvalitet

Se endvidere Bilag 1.

Tilsynets hovedkonklusion:

Tilsynets samlede konklusion er, at Plejehjemmet Abygard indplaceres i kategorien: Ingen problemer af
betydning for den forngdne kvalitet.

Der var dog enkelte mangler i dokumentationen, naermere praecist i besggsplanerne:

For en beboers vedkommende mangler der en beskrivelse af den hjzelp, beboeren har brug for i forbindelse
med toiletbesgg. En anden beboer oplyser, at hun gar i spisestuen og spiser sin middagsmad med de andre
beboere. Af besggsplanen fremgar det dog, at hun selv laver mad og spiser i sin lejlighed. Den tredje
beboer fortaller, at hun indtager alle sine maltider i spisestuen. Til middag og om eftermiddagen fremgar
det af besggsplanen, at hun skal mindes om at ga derhen. Denne opfordring/opmaerksomhed mangler dog
at fremga af besggsplanen i forbindelse med aftensmaden.

En af de tre beboere er ikke bevidst om, hvem der er hendes kontaktperson.

De patalte mangler vurderes dog ikke at vaere af en sadan karakter, at de har betydning for den
overordnede, forngdne kvalitet og vil snarest blive rettet op.

Det er tilsynets samlede vurdering er, at plejehjemmet Abygard er et meget vedfungerende og
velorganiseret plejehjem. Personale og ledelse arbejder med stor dedikation og entusiasme og hgj
faglighed er kendetegnende for stedet. Abygard er et af de 10 plejehjem i Arhus Kommune, der er blevet
frisat mhp. at give stgrre lokal frihed og fleksibilitet pa det enkelte plejehjem. P4 Abygard er man szerdeles
begejstret for denne mulighed og har mange dremme og visioner for fremtiden. Omdrejningspunktet i
hverdagen pa Abygard er beboernes trivsel og med frisattelsen gnsker man i endnu hgjere grad at
respektere beboernes selv- og medbestemmelsesret ved, at de bliver inddraget og spurgt mere og mere.
Tid til naerveer og det at kunne udbyde en bred palet af meningsfulde aktiviteter af savel planlagt som af
spontan karakter er og skal fremadrettet ogsa veere af hgj prioritet pa plejehjemmet i bestraebelserne pa at
skabe gleede og det gode hverdagsliv for beboerne.



Pa Plejehjemmet Abygard prioriteres ikke blot beboernes trivsel men ogsd medarbejdernes. Der berettes
om en god kultur og et godt sammenhold, hvor rummelighed og psykologisk tryghed er en selvfglge og en
naturlig del af hverdagen. For gjeblikket arbejdes der bl.a. pa at fa implementeret mere fleksible
arbejdstider til gavn for savel medarbejdere som beboere.

Personalet oplyser, at de i 2024 har vaeret pad kommunens kursus i Personcentreret Omsorg. P& Abygard er
den personcentrerede tankegang saledes implementeret og danner fundamentet for tilgangen i plejen.
Relationsdannelse angives at vaere et helt afggrende succeskriterie og pa plejehjemmet har bl.a.
kontaktpersonsordningen en seerlig og tryghedsskabende funktion. Beboernes helbredsmaessige tilstand
samt deres trivsel/mistrivsel vurderes pa de daglige triageringsmgder samt pa borgerkonferencer. | disse
fora oplyses det, at Tom Kitwoods blomst og trivselskarret anvendes aktivt og er meget brugbare veerktgjer.
Ligesom det er tilfeeldet med beboernes helbredsmaessige tilstand, triageres ogsa i specielle tilfeelde
beboernes adfeerdsmgnstre rgd, gul og gren. Pa baggrund af dette nedskrives tilgangen til beboerne under
"mestring” i journalen.

For at kunne yde en sammenhangende og helhedsorienteret indsats til beboerne arbejdes der tvaerfagligt
pa Abygard. Der er ansat personale med forskellige faglige kompetencer og baggrunde ligesom der sparres
og samarbejdes med diverse eksterne samarbejdspartnere. Det oplyses, at Kommunens
demenskoordinator kommer pa plejehjemmet en gang om maneden og deltager i/faciliterer demens faglig
sparring. Derudover fremhaeves ogsa hjerneskadekoordinatoren samt plejehjemmets huslaege som vigtige
samarbejdspartnere. En stor og saerlig ressource angives desuden at veere de frivillige, som yder en meget
stor indsats i forhold til at muligggre udbuddet af de mange aktiviteter og arrangementer. En af visionerne
for fremtiden oplyses at vaere at abne mere og mere op ud mod lokalsamfundet og invitere
lokalbefolkningen til i hgjere grad af vaere en del af plejehjemmet.

De tre adspurgte beboere er omstaendighederne taget i betragtning meget tilfredse med at bo pa
Plejehjemmet Abygard. For en af beboerne er det dog meget svaert at vaenne sig til omradet og hun savner
meget sit gamle kvarter. Beboerne beretter en hgj grad af frihed pa stedet og oplever at deres ret til selv og
medbestemmelse bliver respekteret. De vaerdsatter et bredt udbud af forskelligartede aktiviteter og de
roser personalet for at veere meget opmaerksomme, venlige og omsorgsfulde og angiver at fa den hjzelp, de
har brug for.

Den pargrende, som tilsynet interviewede, er ligeledes meget tilfreds med at have sin kaere pa Abygard.
Hun beretter om en god introduktion og indflytningsproces. Den pargrende angiver, at hendes kaeres
seerlige behov bliver varetaget pa en saerdeles god og omsorgsfuld made. Hun tilkendegiver at have en god
dialog med personalet og fgler sig som pargrende set, hgrt og inddraget.

Henstillinger:
Fundene ved tilsynet giver anledning til felgende henstillinger:

e At man sikrer at besggsplanen afspejler beboernes aktuelle tilstand og den hjaelp, han/hun har
behov for pa baggrund heraf. Besggsplanen skal Ipbende opdateres, safremt der sker sendringer i
beboernes helbredstilstand og fglgelig i den hjaelp han/hun har brug for.

Nedenstaende er en gengivelse af det skema som beboere, pargrende samt medarbejdere er blevet
interviewer ud fra og de svar, de er fremkommet med. Disse svar sammenholdt med observationer,
journalgennemgang og interviews af ledelse/medarbejdere danner baggrunden for tilsynets samlede
vurdering af Plejehjemmet Abygard.



Fund ved tilsynet

Kriterier for udveelgelse

v" En beboer der kan give relevant feedback
v" En beboer hvor der er pargrende til stede
v' En beboer der har behov for meget pleje

Beboerinterview

Tilsynet besggte 3 beboere — 3 kvinder i alderen 86-89 ar. De tre beboere havde boet pa Plejehjemmet
Abygard i hhv. 1 &r, 2 ar og 2 % ar. Tilsynet talte derudover med en pargrende til en af de tre beboere.
Beboerne blev valgt ud fra ovenstaende kriterier. De tre beboere var velklaedte og velsoignerede ligesom
deres lejligheder fremstod paene, rene og ryddelige.

lkke lkke

SEDE opfyldt relevant

Fund og kommentarer

Borgerens selvbestemmelse,
herunder den sidste tid

De tre adspurgte beboere
tilkendegiver at de taget
omstaendighederne i betragtning er
faldet godt til pa Abygard.

"Det har veeret godt at flytte hertil.
Det gar udmaerket og man fdr en
rigtig god pleje her”.

Oplever du at have indflydelse ”Jeg synes,oje;g har indflydelse pd den
pa den hjaelp du far? XXX pleje, jeg far”.

For en beboer i seerdeleshed har det
dog veeret sveert at falde til i Abyhg;j
omradet og hun savner sit gamle
hjem og den del af Arhus, hvor hun
har boet i en lang arraekke.

”Jeq er ikke glad for omradet — det er
et omrdde uden oplevelser. Det er
slet ikke som der, hvor jeg kom fra.
Men jeg har en fin lejlighed her. Alle
er meget sgde og rare og jeg kan




Opfyldt

Ikke
opfyldt

lkke
relevant

Fund og kommentarer

gare som jeg vil. Jeg faler det naesten
som om jeq bor i en almindelig
eldrebolig og det satter jeg meget

o

pris pa”.

Kan du selv bestemme din
dggnrytme?

XXX

De tre beboere oplyser, at de har
indflydelse pa deres dggnrytme i den
grad, det er muligt indenfor
plejehjemmets rammer.

"Det bestemmer jeg selv. Om
morgenen kommer de mellem k.
07.30 og 08. Det er som jeg gerne
vil”.

“To dage om ugen fdr jeg medicin pd
et bestemt tidspunkt, sG det ma jeg
indrette mig efter”.

Har du passende indflydelse pa
din hverdag og oplever du at
have retten til at bestemme i
din eget liv?

XXX

De tre beboere angiver, at de har en
god og meningsfuld hverdag pa
plejehjemmet og de oplever at have
bevaret retten til selv- og
medbestemmelse.

“Det har jeg lige preecis. Der sker
mange ting her. Underholdning pa
den ene eller anden mdde, som man
kan ga til, hvis man har lyst”.

“Jeg oplever jeg bestemt, at jeg har”.

Har du haft en samtale med
personalet om dine mulige
@nsker for din sidste tid?

XX

Tilsynet kan konstatere, at for to
beboeres vedkommende er der
registreret gnsker for den sidste tid —
den tredje beboer har valgt at
hendes szerlige gnsker ikke skulle
nedfaeldes.

En af de tre beboere beretter om, at
hun har haft en samtale med
personalet om den sidste tid. For de
to andre beboeres vedkommende
skgnner tilsynet at det er et for
felsomt et emne at tage op i denne
kontekst.

Personcentreret omsorg




Opfyldt

Ikke
opfyldt

lkke
relevant

Fund og kommentarer

Har personalet spurgt ind til dit
liv, dine veerdier, din familie og
alt det der er vigtigt for dig?

XXX

De tre beboere fortaller, at
personalet og i seerdeleshed
kontaktpersonerne har spurgt ind til
det liv, beboerne hver iseer har levet
og til de veerdier, der har vaeret
retningsgivende i deres liv:

"Mine kontaktpersoner har spurgt
ind til min livshistorie og, hvad der er
vigtigt for mig”.

“Det ved min kontaktperson alt om”.

Oplever du at personalet har
respekt for dine vaner og
vaerdier, sa du kan leve det liv
du gerne vil pa plejehjemmet?

XXX

De tre beboere tilkendegiver, at
personalet har respekt for deres
vaner og den made, hvorpa de hver
iser gnsker at leve deres liv.

”Jeg har meldt ud at jeg gerne vil
klare mig selv og det respekterer
personalet”.

“Ndr jeg til tider er trist og har et
psykisk dyk, vil jeg helst vaere alene.
Det ved personalet og det
respekterer de”.

Oplevelsen af livskvalitet i hverdagen
haenger for alle tre beboere sammen
med at kunne deltage i forskellige
aktiviteter og sociale
sammenhange:

”Der sker mange ting her og vi far
mange gode oplevelser”.

“Jeg tager del i mange af
aktiviteterne. Man kan vaelge dem til
og fra. Jeg saetter stor pris pa det
sociale samveaer med de andre
beboere”.

“Det er dejligt, at der er sa mange
forskellige arrangementer her pa
plejehjemmet og det er rigtig godt at
have en mdnedskalender over alle
arrangementerne”




Ikke lkke
Opfyldt sl | e Fund og kommentarer
Zndringer i beboernes
funktionsevne, samt vanlige
tilstand
De tre beboere har oplevelsen af, at
personalet reagerer hurtigt og
kompetent i tilfeelde af eendringer i
deres habituelle tilstand:
Oplever du, at personalet er “De reagerer bestemt, hvis jeqg er slgj
opmarksomme pa andringer i XXX — sd sender de bud efter
din helbredsmaessige tilstand? sygeplejersken”.
“Jeg har haft lidt uro om natten og
har kaldt pd dem. SG kommer de
uopfordret og ser til mig flere gange i
Igbet af natten”.
Genkendelighed og tryghed i
plejen
De tre beboere oplever en hgj grad
af kontinuitet i plejen.
Oplever du, at det er kendt
personale, der hjelper dig? XXX "Jeg kender dem godt”.
“Det er hovedsagelig mine
kontaktpersoner, der hjelper mig om
dagen”.
Beboerne oplyser, at personalet er
bekendt med de opgaver, de skal
Ved personalet hvad de skal varetage hos dem:
hjeelpe dig med, nar de "De ved hvad jeg har brug for hjaelp
kommer? XXX il
“Jeg har ikke brug for sG meget
hjaelp, men de sparger altid, om der
er noget, de kan hjeelpe mig med”.
De tre beboere tilkendegiver, at de |
hgj grad far den hjeelp, de har brug
Far du den hjaelp, du har brug for:
for — personlig pleje/praktisk XXX "Ja — det gar jeg helt sikkert. De er

hjaelp?

sa@de, flinke og hjaelpsomme bdde nat
og dag. Jeg har haft en sveer tid og sd
kommer de ind til mig ogsG om
aftenen bare for at snakke. Det




Opfyldt

Ikke
opfyldt

lkke
relevant

Fund og kommentarer

betyder rigtig meget for mig, at de er
sd hjaelpsomme i alle henseender.”

“Jeg far den hjeelp, jeg har brug for
og jeg kan fG mere”.

En beboer angiver, at personalet er
gode til at komme hurtigt, nar hun
kalder. Dog kan hun somme tider
have oplevelsen af, at der kan ga
lang tid inden, de kommer om
natten, nar de ikke er sa mange pa
arbejde.

"Det kan godt veere lenge at vente,
hvis man skal pa toilettet”.

Er det synliggjort for dig, hvem
der er din kontaktperson?

XXX

To beboere er bevidste om, hvem
der er deres kontaktpersoner og har
tydeligvis en meget neer relation til
disse:

"Jeg har en speciel tilknytning til min
kontaktperson. Hun er sddan et sgdt
og rart menneske”

En beboer er lidt usikker pa, hvem
der er hendes kontaktperson.

Kultur

Hvordan er omgangstonen
mellem dig og personalet?

XXX

Omgangstonen pa Abygard beskrives
som god og ordentlig:

"Vi kan snakke, grine og have det
sjovt sammen — der er aldrig nogen
sure miner”

“Jeg synes personalet er virkelig
s@de. De taler paent og ordentligt og
jeg far knus og kram”.

“Omgangstonen er i allerhgjeste
grad god her ogsad i forhold til
lederne. De er dygtige og herlige
kvinder og deres dgr er altid dben”.

Hvordan oplever du
omgangstonen er personalet
imellem?

XXX

Beboerne har oplevelsen af at
personalets indbyrdes omgangstone
ligeledes er god




Opfyldt

Ikke
opfyldt

lkke
relevant

Fund og kommentarer

"De er s@de til at hjeelpe hinanden og
taler peent til hinanden”.

”Jeg fornemmer, at personalet har
det godt sammen og de har ogsd en
ordentlig omgangstone”.

Er der en god og hyggelig
atmosfaere pa plejehjemmet?

XXX

Alle tre beboere angiver, at der er en
hyggelig og god atmosfeere pa
plejehjemmet Abygard:

"Det er hyggeligt og rart at sidde i
spisestuen sammen med de andre
beboere til mdltiderne”.

“Det er fantastisk og til sin
fadselsdag far man selv lov til at
vaelge menuen.”

“Af et plejehjem at veere, er det rigtig
fint”.

Spogrgsmal til pargrende

Beboerens selvbestemmelse,
herunder den sidste tid

Blev der ved indflytningen
afholdt et mgde, hvor
forventninger blev afstemt?

Den pargrende oplyser, at der i
forbindelse med indflytningen bade
blev aflagt et hjemmebesgg samt
afholdt et mgde pa plejehjemmet.

"Vi blev tilbudt et hjemmebesgg,
som var overvaeldende og stort, men
det var bestemt positivt. Det betgd
noget, at de sG min kaeres hjem og
det var samtidig ogsa dejligt, at se
personalet igen ved indflytningen.
Der blev ogsd holdt et
indflytningsmgde pa plejehjemmet,
hvor der foregik en meget positiv
forventningsafstemning”.

Oplever du, at den pleje din
kaere far, er i overensstemmelse
med hans/hendes gnsker og
behov?

Den pargrende har oplevelsen af, at
plejenihgjgrad eri
overensstemmelse med hendes
kaeres behov og @gnsker.

Er du vidende om, hvorvidt din
kaere har talt med personalet

Den pargrende er vidende om, at
hendes keere har haft en samtale
med personalet om den sidste tid.

10




Ikke lkke
Opfyldt sl | e Fund og kommentarer

om hans/hendes gnsker for den
sidste tid?
Personcentreret omsorg

Den pargrende oplyser at alle disse
Har personalet spurgt ind til det aspel'<ter bIeY bergrt i forbindelse
liv din kaere har levet, om X med indflytningen:
hans/hendes vaerdier og det der Vi talte om det til formgdet. Den
er vigtigt for hende/ham? snak har min kaeres forlgbsansvarlige

og hendes kontaktperson taget.”
Oplever du, at din keere far en Den pargrende oplever, at hendes
omsorgsfuld pleje og bliver der X kaere i hgj grad far en god og
taget hgjde for hans/hendes omsorgsfuld pleje, der tilgodeser
seerlige behov? hendes szerlige behov.
Zndringer i beboerens
funktionsevne, samt vanlige
tilstand

Den pargrende tilkendegiver, at hun
Oplever du, at personalet er er helt tryg ved, at personalet vil
opmarksomme pa a&ndringer i reagere ved andringer i hendes
din keeres X keeres almene tilstand:
helbredstilstand/velbefindende
? "Det er de meget opmaerksomme

pa"lll
Bliver du informeret om disse . .

. . Den pargrende fgler sig
eventuelle a&ndringer i .
. velinformeret:

overensstemmelse med dine X
gnsker? ”De er gode til at orientere os. Hvis

der er noget, far vi besked”.
Kontinuitet og tryghed
Oplever du, at plejen varetages Den pargrende har ogsa oplevelsen
af kendt personale eller af en hgj grad af kontinuitet i plejen:
kommer der mange forskellige?

”Jeg oplever, at det er kendt
Er det din opfattelse, at X personale. Der er ikke mange
personalet ved, hvad de skal aflgsere. Ndr vi kommer, hilser
hjalpe din kaere med? personalet altid pad os”.
Kender du din kaeres Den pargrende kender savel sin

X kaeres kontaktperson som hendes

kontaktperson? .

forlgbsansvarlige.
Kultur

11




Ikke lkke
Opfyldt opfyldt S Fund og kommentarer
Omgangstonen pa plejehjemmet
beskriver den pargrende som god og
Oplever du, at der er en ordentlig:
ordentlig og resPektfqu X Vi har veeret med til arrangementer
omgangstone pa plejehjemmet? her. Det er tydeligt, at der er en
ordentlig og god omgangsform og
tone. Det er bare det bedste sted”.
Er der en god dialog mellem dig Den pargrende angiver, at hun har
og personalet? X en rigtig god dialog med personalet.
Procedurer og dokumentation
Ikke Ikke
Opfyldt Fund og kommentarer
Pty opfyldt | aktuelt &
For to beboeres vedkommende er
der udfgrlige og anvendelige
_— . livshistorier. Den tredje beboer har
Livshistorie — beboernes . . .
. frabedt sig at der bliver udfaerdiget
ressourcer, mestring, XX X . .
- en beskrivelse af hendes levede liv.
motivation og vaner ” "o ”
Punkterne "vaner”, “ressourcer”,
"motivation” og “mestring” er
ligeledes udfyldt for alle tre beboere.
Funktionsevnetilstande - 4
Relevante og aktuelle
Tilstande vurderes 1-4 XXX funktionsevnetilstande er vurderet
(praktiske opgaver, for alle tre beboere ud fra et bevidst
egenomsorg, mobilitet, valg om minimumsdokumentation.
mentale funktion)
For en beboers vedkommende
mangler der en beskrivelse af den
hjalp beboeren har brug for i
Bespgsplan XXX forbindelse med toiletbesgg.

En anden beboer oplyser, at hun gar
i spisestuen og spiser sin
middagsmad med de andre beboere.
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Af besggsplanen fremgar det
imidlertid, at hun selv laver mad og
spiser i sin lejlighed.

Den tredje beboer fortzller, at hun
indtager alle sine maltider i
spisestuen. Til middag og om
eftermiddagen fremgar det af
bespgsplanen, at hun skal mindes
om at ga derhen. Denne
opfordring/opmarksomhed mangler
dog at fremga af besggsplanen i
forbindelse med aftensmaden.

Kender medarbejderne Aarhus
Kommunes praksis for den
plejefaglige dokumentation?

Ja

Dialogmgde/Interview med: Forstander, viceforstander og udvalgte medarbejdere.

Medarbejdere

sker en gensidig
forventningsafstemning?

Opfyldt oLl;:;fdt all(:::It Fund og kommentarer
Beboerens Selvbestemmelse
og involvering
Medarbejderne og forstanderen
orienterer om, at man pa Abygard er
begyndt at tage pa hjemmebesgg
hos den kommende beboer.
Medarbejderne oplever, at
Bliver der ved beboerens hjemmebesgget giver et veerdifuldt
indflytning afholdt en indblik i den kommende beboers
indflytningssamtale, hvor der X livssituation og behov. Det oplyses

endvidere, at der ca. 3 uger efter
beboerens indflytning afholdes et
indflytningsmegde, hvor der sker en
gensidig forventningsafstemning.

Forstanderen fremheever, at
relationsarbejdet mellem
kontaktpersonen og beboeren
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

prioriteres allerede ved beboerens
indflytning.

“Vi har faktisk prgvet at tage hjem
og besgge beboeren inden
indflytningen, og det har vaeret rigtig
godt. Det har vaeret
kontaktpersonen, en af lederne og
terapeuterne, for at se beboeren i
vante omgivelser og hvad
vedkommende kommer fra, - det
giver rigtig meget”.

“Der bliver afholdt et
indflytningsmgde, nar beboeren er
flyttet ind og her deltager vi
tveerfagligt”.

Bliver beboeren inddraget i at
seette mal for personlig pleje
og praktisk hjaelp med et
rehabiliterende sigte?

Medarbejderne redeggr for, hvordan
terapeuterne allerede ved
beboerens indflytning saetter mal i
samarbejde med beboeren. Det sker
med afszet i, hvad der er vigtigt for
beboeren for at have en god
hverdag. Det sker ligeledes for at
vurdere treeningspotentialet.

“Vi skal som fys og ergo indenfor 4
uger vurdere, hvad er det borgeren
har lyst til, og er der noget, der skal
traeenes. Her er det en helt naturlig
snak med borgeren om, hvad er
vigtig for dig i hverdagen”.

“Som ergo er jeg 0gsd inde og
vurdere ADL”.

“Allerede ved indflytningssamtalen,
sparger vi ind til, hvad er den gode
hverdag for dig”.

Bliver plejen tilrettelagt
saledes, at beboeren selv kan
bestemme sin dggnrytme?

Forstanderen orienterer om, at
hensynet til beboerens dggnrytme er
et aktuelt fokusomrade i forbindelse
med frisaettelsen. Der arbejdes pa at
inddrage medarbejderne i
implementeringen af mere fleksible
arbejdstider, som tager hgjde for
beboeres gnsker, eksempelvis
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

gnsket om at komme i bad om
aftenen. Medarbejderne oplyser
endvidere, at der i vid udstraekning
tages hensyn til beboernes gnsker til
daggnrytmen.

“Vi har nogle A-mennesker og nogle
B- mennesker. Nogle der kommer i
seng tidligt og nogle der kommer
sent i seng, - det er meget
individuelt”.

“Det er ogsa et fokusomrdade vi har i
forbindelse med vores friszettelse
fordi det jo ikke kan undgds, at det jo
0gsa kgrer efter vores arbejdstider.
Vi forsgger at moderere det sa vidt vi
kan.

En veerdig ded

Hvordan arbejder | med at
indhente og imgdekomme
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Medarbejderne redeggr for, hvordan
de arbejder struktureret med at
indhente og imgdekomme
beboerens gnsker til livets
afslutning. Det er typisk enten
beboerens kontaktperson eller den
forlgbsansvarlige, der nar der er
skabt en relation til beboeren
spgrger beboeren om gnsker til
livets afslutning.

“Vi har laenge arbejdet struktureret
med at indhente beboernes @gnsker til
livets afslutning. Vi har de her lokale
sp@rgsmdl. Det er ofte
kontaktpersonerne, der nar de har
skabt en relation til beboeren, der
sparger om det”.

Hvordan dokumenterer |
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Medarbejderne oplyser, at de
dokumenterer beboerens gnsker til
livets afslutning under livshistorien.

Pa hvilket tidspunkt vaelger | at
have en samtale om
beboerens sidste tid?

Medarbejderne laegger vaegt p3, at
der skal vaere skabt en relation til
beboeren inden der kan spgrges ind
til beboerens gnsker til livets
afslutning. Det sker meget
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

individuelt, men medarbejderne er
meget opmaerksomme pa at fa
indhentet beboernes gnsker i
respekt for beboerens behov.

Hvordan har | arbejdet med
implementering af ACP?

Medarbejderne oplyser, at ACP-
samtalen er implementeret. Der er
en drgftelse af, at det ikke er alle
beboere, der er kapable til at
forholde sig til det, og det
indimellem ogsa er sveert for de
pargrende. Det er en Igbende
proces, som medarbejderne har
fokus pa.

”Da vi startede med at arbejde med
ACP-samtalen var vi igennem dem
alle. Vi fglger op hver gang, der er
journalgennemgang, hvis der er
behov for revidering”.

Hvordan klaedes | pa til dette?

Medarbejderne oplyser, at alle
bachelorerne har vaeret pa
palliationsmodullet. De skal i
naermeste fremtid undervise deres
kolleger i, hvad de fik med fra
palliationsundervisningen herunder
ogsa ACP-samtalen.

Personcentreret omsorg

Hvordan har jeres tilgang til
beboeren afsaet i
personcentreretomsorg?

Medarbejderne oplyser, at de i 2024
har deltaget i kommunens kursus i
personcentreret Omsorg.
Medarbejdere tilkendegiver, at deres
tilgang til beboerne er funderet i de
principper, der ligger til grund for
den personcentrede tankegang.
Efter kurset anvendes Tom Kitwoods
blomst og trivselskarret til at afklare,
hvad beboerens psykologiske behov
og til at afdaekke trivsel og
livskvalitet for den enkelte beboer.

“Vi arbejdede allerede med
personcentreret omsorg i forvejen”.

“Efter vi kom tilbage fra kurset, har
vi haft blomsten oppe pa alle vores
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

beboere. Nu er vi gdet over til
trivselskarret for at afdaekke
borgerens trivsel”.

Bliver der afholdt demens
faglig sparring, herunder bliver
beboerens trivsel vurderet ud
fra Tom Kitwoods blomst?

Medarbejderne redeggr for, hvordan
der arbejdes med at beskrive
beboernes trivsel i kategorierne
grgn, gul og rgd. Her indikerer grgn,
at beboeren trives godt og gul
signalerer, at der er behovi Tom
Kitwoods blomst, der muligvis
mangler at blive afdaekket.
Medarbejderne profiterer af den
demensfaglige sparring, der gives af
Kommunens demenskoordinator en
gang om maneden. Derudover
fremhaeves ogsa
hjerneskadekoordinatoren samt
plejehjemmets huslaege som vigtige
samarbejdspartnere. Medarbejderne
fremhaever igen, at relations-
arbejdet til beboeren er helt
essentielt.

“Der hvor borgeren er i gul trivsel gar
vi ind og screener om der er noget i
blomsten, som kan hjelpe, er der
nogle behov vi ikke har faet gje pa”.

” Vi bruger ogsa
demenskoordinatoren, hvis der er
noget i tilgangen vi har behov for
sparring pad. Ellers mgdes vi med
hende en gang om mdneden”.

Bliver tilgangen til beboeren
beskrevet i Cura?

Medarbejderne oplyser, at de ogsa i
nogle tilfeelde triagerer beboernes
adfeerdsmenstre i rgd, gul og gron.
Pa baggrund af dette nedskrives
tilgangen til beboerne under
"mestring” i journalen.

Zndringer i beboerens
funktionsevne, samt vanlige
tilstand
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Hvordan arbejder | med
&ndringer i beboerens fysiske
og psykiske funktionsevne?

(TOBS, triagering?)

Medarbejderne orienterer om,
hvordan beboernes
helbredsmaessige tilstand samt deres
trivsel/mistrivsel vurderes pa
triageringsmgder dagligt i alle
vagtlag.

Der redeggres med eksempler fra
hverdagens praksis for, hvordan der
anvendes TOBS og tilkaldes de rette
kompetencer ved a&ndringer i
beboerens fysiske og psykiske
tilstand.

“Vi kgrer triagering dagligt i alle
vagtlag. De gule bliver kgrt igennem
dagligt og flere gange. Om onsdagen
gennemgads alle beboerne bade i
forhold til det psykiske og fysiske”.

Genkendelighed, tryghed og
kompetenceudvikling

Tilrettelaegges plejen saledes,
at beboeren far hjaelp af sa fa
medarbejdere som muligt?

Medarbejderne redeggr for, hvordan
beboerne sa vidt muligt i plejen far
hjaelp af deres kontaktperson og af
personale, der kender dem godt. |
medarbejdernes arbejdsplan
fremgar det tydeligt, hvem de er
kontaktperson for.

“Beboerne hjeelpes af deres faste
kontaktpersoner, s@ de har deres
daglige gang hos beboerne og
kommunikation med de pargrende”.

“lvores arbejdsplan har vi de
borgere vi er kontaktperson for”.

Hvordan arbejdes der med
kontaktpersonsordningen?

Medarbejderne tilkendegiver, at
relations dannelse er helt essentiel
for hvordan, der arbejdes med
kontaktpersonsordningen.
Kontaktpersonsordningen spiller en
seerlig rolle i at skabe tryghed for
beboerne. Det indbefatter, at det
primaert er kontaktpersonen, der
varetager den daglige pleje og har
ligeledes kontakten og
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

kommunikationen med de
pargrende.

“Beboerne har deres faste
kontaktperson, som har plejen og
kontakten til de pargrende. Det
indbefatter ogsa at falge borgeren til
traening og til spisestuen”.

Hvordan bliver nyt personale
introduceret?

Er der et
introduktionsprogram?

Er der en opleeringstid?

Forstanderen orienterer om,
hvordan nyt personale far et
velkomstprogram og et checkskema
og far tildelt en mentor. Derudover
bliver den nye medarbejder
kompetencescreenet med henblik pa
at introduktionen bliver sa malrettet
og individuelt tilrettelagt som muligt.
Oplaeringstiden er ligeledes
individuel og under hensyn til,
hvornar den nye medarbejder
oplever sig klar og er kommet
igennem checkliste og programmet.

“Det har vi en fast struktur pa her i
huset. Det kommer meget an pG om
det er en hjeelper eller assistent. Det
farste der sker, er at de bliver
kompetencescreenet inde hos
sygeplejersken med henblik pd, hvad
er det for kompetencer man har og
hvad er det for opgaver vi har.
Herefter bliver der lagt en plan. Vi
laegger en struktur i introduktionen,
sd man hele tiden er klaedt pG bedst
muligt. De far forinden er
velkomstprogram og de har et
checkskema og de far en mentor”.

“Opleeringstiden er ogsa meget
individuel, i starten sagde vi 3 dage,
sd 14 dage. Sa fandt vi ud af, at det
er individuelt og der jo er et program
de skal igennem”.

Hvordan bliver vikarer
introduceret?

Forstanderen og medarbejderne
oplyser, at man aldrig bruger vikarer
udefra, men har egne opleaerte og
introducererede aflgsere.
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

“Vi bruger aldrig vikarer udefra, vi
har vores eget aflgserkorps”.

Hvordan arbejdes der med
kompetenceudvikling?

- Undervisning
- Kurser
- Vidensdeling

Medarbejderne tilkendegiver
samstemmigt, at der er fuld
opbakning til at komme pa kurser og
til faglig udvikling.

“Der er helt sikkert opbakning til at
komme pa kurser og uddannelse og
til at udvikle sig”.

Kultur

Hvordan arbejder | med at
skabe en god kultur her pa
stedet?

Medarbejderne og forstanderen
tilkendegiver, at der pa Abygard er
en positiv kultur og et staerkt
sammenhold, hvor rummelighed og
psykologisk tryghed er en naturlig
del af hverdagen. Aktuelt arbejdes
der pa at implementere mere
fleksible arbejdstider, hvilket
forventes at komme bade
medarbejdere og beboere til gode.

“Vi Igfter tingene i feellesskab”.

“Tveerfagligheden, vi har det godt
sammen alle sammen”.

“Vi er her for beboerne”.

“Mange af medarbejderne har veeret
her i rigtig mange Gr”.

Er der fokus pa en veaerdig og
respektfuld kommunikation?

Medarbejdere og forstanderen
oplever, at der i hgj grad er fokus pa
en ordentlig og respektfuld
omgangstone ogsa selvom man er
uenig.

“Vi taler ordentligt sammen, man
kan godt vaere uenig”.

Er abenhed, rummelighed og
tryghed til gensidig konstruktiv
kritik?

Medarbejderne redeggr for, hvordan
der er abenhed, rummelighed og
tryghed til at ytre sig og der er en
forstaelse faglig entusiasme.
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

“Man kan godt sige noget fagligt og
blive sur og stadigveek veere okay
med det”.

“Vi kender hinanden godt, og tager
hensyn til hinanden, hvis der er noget
der udfordrer”.
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Bilag 1 - Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Efter tilsynsbesgget laves en samlet vurdering baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle
tilsyn. Kategorisering sker pa baggrund af en samlet vurdering af den faglige indsats med konkret afsaet i de
malepunkter, der er gennemgaet. Der bliver i vurderingen lagt veegt pa bade opfyldte og uopfyldte
malepunkter.

Kategori Uddybende beskrivelse
Ingen Der skal udarbejdes en fastholdelsesplan, sa det sikres at plejehjemmet
problemer af fremadrettet arbejder med fastholdelse af de gode fund.
betydning

Der skal udarbejdes en fastholdelses- og forbedringsplan, sa det sikres at
Mindre

problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet

plejehjemmet fremadrettet arbejder med fastholdelse af de gode fund, samt
forbedrer fundene.

Storre
problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet

Der er problemer af betydeligt omfang eller fa forhold af stgrre omfang, som
medfegrer risiko for patientsikkerheden, dog ikke i kritisk grad. Der henstilles her
til, at der pa plejehjemmet laves en forbedringsplan, med beskrivelse af, hvordan
der rettes op pa problemerne.

Kritiske
problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet

Der er problemer af stgrre omfang pa plejehjemmet, og disse medfgrer en
vaesentligt forgget risiko for patientsikkerheden pa plejehjemmet.

Der henstilles her til, at der pa plejehjemmet laves en forbedringsplan, med
beskrivelse af, hvordan der rettes op pa problemerne.
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Bilag 2 — Malepunkter kommunalt tilsyn

Beboer

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Beboerens selvbestemmelse,
herunder den sidste tid

Selvbestemmelse

Beboeren oplever selvbestemmelse og indflydelse pa den hjaelp
beboeren far.

Beboeren kan selv bestemme sin dggnrytme

Beboeren oplever selvbestemmelse, indflydelse og
medinddragelse i eget liv

Veerdighed i den sidste tid

Beboeren oplever tryghed ved at tale med personalet om sine
gnsker til livets afslutning

Safremt beboeren gnsker det, har beboeren haft en samtale med
personalet om sine gnsker til livets afslutning

Personcentreretomsorg

Beboeren oplever, at personalet har spurgt ind til beboerens liv,
veerdier og hvad der er vigtigt for beboeren

Beboeren oplever at kunne leve det liv beboeren gnsker pa
plejehjemmet.

Zndringer i beboerens
funktionsevne, samt vanlige
tilstand

Beboeren oplever, at personalet reagerer pa sendringer i
beboerens helbredsmaessige tilstand.

Genkendelighed og tryghed i plejen

Beboeren oplever at blive hjulpet af en gruppe af kendt og fast
personale.

Beboeren angiver, at personalet ved hvad de skal hjzelpe
beboeren med. Beboeren oplever at fa den hjeelp beboeren har
brug for.
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Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Beboeren angiver, at fa den hjzelp til pleje og praktisk bistand,
beboeren har brug for.

Beboeren ved hvem, der er kontaktperson for beboeren.

Kultur

Omgangstonen angives at veere god og respektfuld savel mellem
beboer og personale som mellem personalet indbyrdes.

Plejehjemmet opleves som et hjem med samveer, naervaer og
omsorg.

Spogrgsmal til pargrende

Beboerens selvbestemmelse
herunder den sidste tid

Der blev ved indflytningen pa plejehjemmet afholdt et
indflytningsmegde, hvor gensidige forventninger blev afstemt.

Plejen er i overensstemmelse med beboerens gnsker og behov.

Personalet har talt med beboeren om hans/hendes gnsker for
den sidste tid.

Personcentreretomsorg

Personalet har spurgt til beboerens levede liv, vaerdier og det, der
er vigtigt for beboeren.

Den pargrende oplever, der er en respektfuld og ordentlig
omgangstone og beboeren far en respektfuld og omsorgsfuld
pleje.

Zndringer i beboerens
funktionsevne, samt vanlige
tilstand

Den pargrende oplever, at personalet er opmaerksomme pa
&ndringer i beboerens funktionsniveau og bliver informeret i
henhold til den pargrendes gnsker

Kontinuitet og tryghed

Den pargrende oplever, at beboerens pleje varetages af kendt
personale, der ved, hvad de skal hjelpe beboeren med.
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Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Den pargrende er blevet informeret om, hvem beboerens
kontaktperson er.

Kultur

Den pargrende oplever, at der er en ordentlig og respektfuld
omgangstone pa plejehjemmet

Den pargrende angiver, at der er en god dialog med personalet.
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Procedurer og dokumentation

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Generelle oplysninger

Der er en opdateret beskrivelse af beboernes mestring,
motivation, ressourcer og vaner. Der er udarbejdet en
livshistorie med en beskrivelse af beboerens uddannelse, job,
nezere relationer og netvaerk.

Funktionsevne tilstande

Beboeren er udredt med relevante funktionsevnetilstande.

Besggsplan/dggnrytmeplan

Der er udarbejdet en besggsplan med afszet i de udredte
funktionsevnetilstande.

Bespgsplanen beskriver, hvordan der arbejdes med afszet i
beboerens ressourcer, og hvor der er et rehabiliterende sigte.

Medarbejdernes kompetencer i
dokumentationspraksis

Alle medarbejdere kan dokumentere jf.
dokumentationsvejledninger i Aarhus Kommune
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Medarbejderoplevet kvalitet/dialogmgde

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Beboerens selvbestemmelse og
involvering

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan der ved beboerens
indflytning bliver afholdt en indflytningssamtale, hvor der sker en
gensidig forventningsafstemning.

Medarbejderne inddrager beboeren i at seette mal for personlig
pleje og praktisk hjeelp med et rehabiliterende sigte.

Medarbejderne tager i plejen hensyn til beboerens dggnrytme

En veerdig dgd

Medarbejderne og forstander kan redeggre for, hvordan
beboerens gnsker til livets afslutning bliver indhentet.

Medarbejdere kan redeggre for, hvordan beboerens gnsker til
livets afslutning bliver dokumenteret.

Medarbejderne angiver, at der er plads til samtaler omkring
beboerens sidste tid, hvor beboeren kan udtrykke sine gnsker og
refleksioner. Medarbejderne oplever sig klaedt pa til at tage disse
samtaler.

Medarbejderne angiver at vaere velinformeret om ACP og der
arbejdes med implementering af dette.

Personcentreret omsorg

Medarbejderne beskriver, at deres tilgang bygger pa begreber og
metoder fra personcentreret omsorgsteori.

Medarbejderne anvender personcentreret omsorg i deres tilgang
til borgeren. Der tages udgangspunkt i de psykologiske behov,
som skal daekkes, for at beboeren kan trives: Identitet, inklusion,
tilknytning, trgst, meningsfuld beskaeftigelse.

Demensfaglig sparring ses som en metode til at blive klogere p3,
hvordan trivslen hos borgeren kan styrkes.
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Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Tilgangen til beboeren er beskrevet i Cura

Zndringer i beboerens
funktionsevne, samt vanlige
tilstand

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan de arbejder med og
reagere pa eendringer i beboerens fysiske og psykiske
funktionsevne (TOBS og triagering)

Genkendelighed, tryghed og
kompetenceudvikling

Plejen tilrettelaegges sa vidt muligt under hensyn til, at beboeren
far hjeelp af sa fa medarbejdere som muligt.

At medarbejderne er klar over og patager sig de opgaver
kontaktpersonordningen indbefatter.

At nye medarbejdere gennemgar et introduktionsprogram.

At nye medarbejdere har en oplaeringsperiode.

At vikarer bliver introduceret til de opgaver, de skal varetage.

At medarbejderne oplever gennem undervisning at kunne holde
deres faglige viden ajour og kunne udvikle sig.

Kultur

Medarbejderne og oplever at fgle sig trygge ved at kunne sige fra
og til i omsorgsarbejdet.

Medarbejdere og forstander har fokus pa en veerdig og
respektfuld kommunikation bade indbyrdes og overfor beboeren.
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