Besvarelse af 10-dages foresporgsel fra Polly Bak Dutschke (M),
vedr. civilsamfundets rolle i Aarhus Kommunes budget og stra-
tegier

Sundhed og Omsorg har den 6. august 2025 modtaget en 10-dages fore-
sporgsel fra Polly Bak Dutschke (M), vedr. civilsamfundets rolle i Aarhus
Kommunes budget og strategier.

| forhold til spgrgsmalene omhandlende arbejdet pa tveers af Aarhus Kom-
mune har samtlige magistratsafdelinger og Borgmesterens afdeling bidraget.

Spoergsmal 1: Hvordan understotter Aarhus Kommune aktuelt civilsam-
fundet som strategisk partner i velfaerdsudviklingen — herunder hvilken
rolle samarbejdet med frivillige akterer og foreninger spiller i de eksi-
sterende budgetter og indsatser.

Siden Aarhus var Europaeisk Frivillighovedstad i 2018 har kommunen haft
@get fokus pa frivillighedens vaerdi og civilsamfundets rolle, isaer inden for
sundhed, aldrepleje, social indsats, beskaeftigelse, kultur og bgrn og unge.

| forlaengelse heraf nedsatte byradet et §17, stk. 4-udvalg til at formulere an-
befalinger til, hvordan det frivillige engagement kan styrkes gennem gget til-
geengelighed, motivation og muligheder for aktivt medborgerskab. De blev
vedtaget af byradet i 2019 og danner i dag grundlag for det tvaergaende ar-
bejde med frivillighed og samskabelse. Anbefalingerne laegger vaegt pa, at
det skal vaere nemt, sjovt og tilgaengeligt at vaere frivillig og aktiv medborger i
Aarhus Kommune.

Aarhus Kommune prioriterer et strategisk og langsigtet partnerskab med ci-
vilsamfundets aktgrer som en integreret del af Igsningen af kommunens vel-
faerdsopgaver. Frivillige organisationer og enkeltpersoner bidrager med vee-
sentlige ressourcer, herunder frivillige. Erfaringer fra mange ars samarbejde
viser, at relationen mellem kommune og civilsamfund i dag er bade styrket
og forankret som en central komponent i flere strategiske satsninger, herun-
der blandt andet hjemlgsestrategien, arbejdet med relationel velfeerd og ind-
satser der retter sig mod bgrn og unge.

Civilsamfundet supplerer Aarhus Kommunes tilbud ved at skabe faellesska-
ber, forebygge ensomhed, fremme sundhed og styrke borgernes kompeten-
cer. Gennem formelle og uformelle aktiviteter leverer civilsamfundet naervae-
rende og agile I@sninger, der understgtter og udvikler Aarhus Kommunes op-
gavelgsning pa nye mader.

Aarhus Kommune arbejder malrettet for at:
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e Styrke civilsamfundet som en integreret akter, hvor indsatser koordi-
neres teet med kommunens egne for at skabe mervaerdi for bor-
gerne.

e Fremme udviklingen af innovative velfeerdslgsninger i dialog med ci-
vilsamfundet med udgangspunkt i borgernes behov.

e Understotte etablering af inkluderende tilbud til borgere med forskel-
lige udfordringer.

e Sikre, at samarbejdet understatter kommunens politiske og ledelses-
maessige mal, herunder §18-midler og samarbejdsaftaler.

¢ Anerkende og fremme frivilligindsatsen gennem priser, anerkendel-
sesarrangementer og kompetencelgft.

Nedenfor gives udvalgte eksempler pa magistratsafdelingernes indsatsomra-
der.

| Sociale Forhold og Beskaeftigelse er samarbejdet f.eks. formaliseret gen-
nem 54 faste samarbejdsaftaler med foreninger og organisationer, som mod-
tager samlet ca. 42 mio. kr. arligt til indsatser som veeresteder, sociale stat-
tetilbud, ungetilbud, folkeoplysning pa handicapomradet, beskaeftigelses- og
aktivitetstilbud samt radgivning og behandling.

Udvikling af folkehusene og understottelse af civilsamfundet i Sundhed
og Omsorg

Udviklingen af folkehusene sker i overensstemmelse med byradets beslut-
ning om fremtidens folkehuse, hvor Sundhed og Omsorg i samarbejde med
lokale frivillige styrker folkehusenes rolle som levende, inkluderende og bae-
redygtige samlingssteder. Samtidig er der investeret stort i udviklingen af fol-
kehusene med samlet 45 mio. kr. Projektet F:LOK (Folkehuse og Lokale
Kreefter) fremmer samskabelse, engagement og partnerskaber i lokalomra-
der i hele Aarhus Kommune. Endvidere har Sundhed og Omsorg opstartet et
strategisk partnerskab med Rade Kors om drift og udvikling af Folkehuset
Trajborg, hvor frivillig- og sociale kompetencer kombineres med Aarhus
Kommunes visioner. De fgrste evalueringer af samarbejdet peger p4, at
samarbejdet giver en stor vaerdi blandt alle brugere af folkehuset.

Sundhed og Omsorg har 45 formaliserede samarbejdsaftaler med 35 organi-
sationer og foreninger, der spaender bredt; fra Dansk Blindesamfund og 4I-
dre Sagen til AGF og Aarhus Jazz Orchestra. Vi har ca. 200 lokale, uformali-
serede samarbejdsaftaler med primeert skoler, kirker og daginstitutioner og
enkelte mindre erhvervsdrivende.

Vi statter arligt ca. 200 unikke initiativer fra bade foreninger, organisationer
og grupper indenfor det frivillige sociale omrade via §18-midlerne.

| 2024 og 2025 har vi herudover stattet 66 initiativer malrettet unges initiati-
ver til faellesskaber via FrirumsPuljen og 176 initiativer til at skabe flere fael-
lesskaber og forebygge og formindske ensomhed via Genlyd-Puljen.

Oplandspuljen og deltagerbudgetter
Oplandspuljen (https://opland.aarhus.dk/) er vedtaget af byradet og udmen-
tes i de 19 fritliggende lokalsamfund uden for Ringvejen. Oplandspuljen skal
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https://opland.aarhus.dk/

styrke medborgerskab, deltagelse og udvikling pa tvaers af civilsamfund,
virksomheder og kommune. Aarhus Kommunes Medborgerskabspolitikken
danner fundamentet for arbejdet med puljen. Udviklingsarbejdet i Oplandet
understgttes desuden af lokale playmakere, der har til opgave at understotte
medborgerskabsinitiativer samt facilitere og videreudvikle samarbejdet mel-
lem borgere og Aarhus Kommune.

Aarhus Kommune anvender deltagerbudgetter som strategisk metode til at
udmeante Oplandspuljen. Med deltagerbudgetter inviteres borgere ind i det
kommunale maskinrum, og det lokale engagement samt det faelles ansvar
for at udvikle gode lokalomrader bredes ud.

Bylivshusene

Disse mgdesteder skaber mulighed for, at nye mgder kan opsta, partnerska-
ber kan etableres, og der kan eksperimenteres med metodeudvikling og lae-
ring om, hvordan vi kan samarbejde pa tveers af civilsamfund og kommune
om deltagelse, engagement og lokal velfaerdsudvikling.

| bylivshusene undersgger, eksperimenterer og tester vi, hvordan vi i feelles-
skab bedst muligt kan udnytte ressourcer og potentialer og skabe stgrst mu-
lig veerdi for og med Aarhusborgerne.

| den netop udgivne rapport "Medborgerskab og Madesteder med Mening
2025" samler vi op pa nogle af de erfaringer, vi har gjort gennem samarbej-
det om otte forskellige bylivshuse i lige sa mange lokalomrader og bydele i
Aarhus.

Ambitionen med rapporten er, ud over at samle og dele erfaringer, at fun-
gere som en guide for aktgrer — bade borgere og professionelle — der gnsker
at etablere nye lokale mgdesteder eller videreudvikle eksisterende, pa en
made, der inviterer til ligeveerdige samarbejder mellem civilsamfund og kom-
mune.

Samarbejdsaftale mellem Aldresagen og Sundhed og Omsorg

Med aftalen er der etableret et frivilligkorps til udbredelse af velfeerdstekno-
logi. Formalet er at engagere frivillige i at statte seldre borgere med at af-
prave og anvende velfaerdsteknologiske Igsninger. Aftalen omfatter rekrutte-
ring og opleering af frivillige, koordinering af indsatsen samt afholdelse af
feelles aktiviteter, der skal styrke tryghed, sikre tilgeengelighed og @ge moti-
vationen for at bruge teknologien i hverdagen.

Netveerksmgder
Der afholdes fire arlige netvaerksmgder med det formal at etablere et fagligt

forum, hvor medarbejdere med ansvar for frivillighed og samskabelse pa
tvaers af magistratsafdelinger kan mades. Netvaerksmaderne understatter vi-
dendeling, relationelle synergier og tvaergaende samarbejde samt bidrager til
at styrke den organisatoriske kapacitet pa omradet.

Mgderne udger et kompetenceudviklende og fagligt berigende rum med fo-
kus pa erfaringsudveksling, videndeling og draftelser af relevante temaer
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inden for frivilligheds- og samskabelsesfeltet. Temaerne er praksisnaere og
direkte omseettelige til medarbejdernes daglige arbejde, samtidig med at de
perspektiveres ind i en strategisk kontekst. Der vil altid veere samarbejds-
partnere fra civilsamfundet med til at berige og dygtiggare medarbejderne og
sikre den praktiske relevans.

(e

Netveerksmaderne veksler mellem at have fokus pa konkrete cases, opleeg
fra faglige eksperter og dreftelser af strategiske udviklingsspor, der under-
stotter bade den faglige kvalitet og styrkelsen af det tvaermagistratslige sam-
arbejde
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Fremtidige perspektiver

Inkluderer en mere malrettet og relevant indsats med @get gennemslagskraft
og et agilt, tillidsbaseret samarbejde, hvor administrative barrierer reduceres
for at fremme innovation og samskabelse. Samtidig prioriteres samarbejdet
med erhvervslivet, herunder CSR-initiativer, som en vigtig del af Aarhus
Kommunes samlede kapacitet til at Igse fremtidens velfeerdsudfordringer
baeredygtigt og innovativt.

Styrke den demokratiske samtale

Aarhus Kommune har pa en lang raekke omrader et teet samarbejde med ci-
vilsamfundsaktgrer om aktiviteter, der kan veere med til at genteenke og styrke
den demokratiske samtale og aarhusianernes deltagelse i lokaldemokratiet.
Malet er bl.a. at styrke de unges valgdeltagelse, afprave nye veje til borger-
inddragelse, afprgve nye rum for den demokratiske samtale mellem politikere
og borgere mv.

Der eri 2024 gennemfart en stor spgrgeskemaundersagelse for at fa en viden
om hvordan aarhusianerne oplever det lokale demokrati.

Samarbejdet om socialkompas og socialkompaspilotuddannelsen

| 2021 indgik Aarhus Kommune sammen med Frivilligcenter Aarhus en aftale
om at etablere en portal, der samler kommunens sociale og sundhedsret-
tede tilbud. Portalen henvender sig til pargrende, foreninger, kommunale
medarbejdere og andre fagfolk, der skal henvise borgere il frivillige og soci-
ale tilbud, samt til borgere, der selv sgger hjaelp og stette. Siden har porta-
len, som er blevet udviklet i Aarhus Kommune, udviklet sig til at veere et nati-
onalt veerktgj, Socialkompas.dk.

Som et nyt tiltag til at udbrede Socialkompas er der desuden igangsat en so-
cialkompas-pilotuddannelse. Siden september 2024 er der afholdt fire hold
med i alt 125 deltagere, bestdende af bade kommunale medarbejdere og fri-
villige.

Uddannelsen giver en grundlaeggende indfgring til socialkompas, sggeteknik
og metoder til at indarbejde frivillige tilbud i hverdagen.

Andre udvalgte initiativer:

e Veteranindsatsen, hvor Aarhus Kommune blev karet som arets vete-
rankommune i 2024.



https://aarhus.socialkompas.dk/
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e Aarhus City Welcome, der byder internationale tilflyttere og stude-
rende velkommen og styrker deres forankring gennem netvaerk og
samarbejde med lokale aktgrer.

e Ungdomskulturhuset (UKH), udviklet i teet dialog med unge, der til-
byder kulturelle aktiviteter og feellesskaber som alternativer til isole-
ring.

e  ForeningsMentor, som i 2024 hjalp 227 bgrn og unge ind i forenings-
livet via frivillige mentorer.

e Digital inklusion, som har fokus pa digital sikkerhed for borgerne.
Der har veeret prevehandlinger i ungdomsklubber, folkehuse og med
mestringsvejledere.

e  Frivilligfesten i Tivoli Friheden, der arligt giver op mod 10.000 frivil-
lige gratis adgang som anerkendelse af deres indsats.

e Ren By samarbejdet med frivillige affaldsindsamlere, der siden 2023
er udvidet og har opsamlet over 11 ton affald i Aarhus Kommune.
Samarbejdet bidrager til @get lokal indsigt og engagement i en ren
by.
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Disse initiativer styrker inklusion, trivsel og lokal forankring og understatter
Aarhus Kommunes malsaetning om at skabe sammenhaengende og tilgaen-
gelige tilbud til alle borgere.

Spoergsmal 2: Er der sket @&@ndringer i stettestrukturer, puljer eller res-
sourcer pa omradet siden sidste budget, samt hvordan forvaltningen
vurderer udviklingen i civilsamfundets rolle i forhold til de store vel-
faerdsomrader som zldre, sundhed, social indsats og fritid.

Siden sidste budget er der sket en Igbende udvikling af stattestrukturer og
puljer, bade inden for pa tveers af magistratsafdelinger. Magistratsafdelin-
gerne arbejder systematisk med at udvikle stgttestrukturer, der har til formal
at understgtte og styrke samarbejdet med civilsamfundsaktarer. Blandt de
centrale initiativer kan neevnes Sundhed og Omsorgs Genlydspulje der ggr
det muligt for ikke-formaliserede feellesskaber at sgge, Sociale Forhold og
Beskeeftigelses Kvikpulje samt den fortsatte udvikling af §18-puljen i Sund-
hed og Omsorg med fokus pa at mindske bureaukrati og administration om-
kring ans@ggningsprocessen.

Civilsamfundets rolle pa velfeerdsomraderne vurderes at veere i fortsat posi-
tiv udvikling. Civilsamfundsaktgrer bidrager i stigende grad med aktiviteter,
partnerskaber og nye lgsninger, der supplerer Aarhus Kommunes indsatser
og styrker borgernes trivsel, feellesskab og livskvalitet. Denne udvikling un-
derstattes af malrettede puljer og stgttestrukturer, der ger det lettere for for-
eninger, frivillige og andre aktarer at bidrage til lasningen af komplekse vel-
faerdsopgaver.

Det kan neevnes, at civilsamfundet inddrages, hvor opgaverne er egnede,
men at der samtidig er erkendelse af begreensninger i forhold til opgavernes
karakter, omfang og kompleksitet. Det er afggrende at fastholde motivatio-
nen og energien hos de frivillige og at undga, at de palaegges uoverskuelige
opgaver. Civilsamfundet kan ikke alene Igse de strukturelle udfordringer,
men udger en vigtig bidragyder.
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Afslutningsvis kan det neevnes, at det i forbindelse med budget 2025 blev
besluttet at igangsaette arbejdet med en sanering af puljer forud for budget
2026.

Spoergsmal 3: Arbejdes der pa nuvaerende tidspunkt med en overordnet
civilsamfundsstrategi eller plan for samarbejde pa tveers af forvaltnin-
gerne — og om der i givet fald findes centrale koordinerende funktioner
eller anbefalinger for det videre arbejde med inddragelse og partner-
skab.

Der er pa nuveerende tidspunkt ikke udarbejdet en samlet, overordnet civil-
samfundsstrategi for Aarhus Kommune. Siden 2017 har der eksisteret en
tvaermagistratslig koordineringsgruppe (tidligere Styregruppe for Frivillighed
og Samskabelse), der har til formal at sikre sammenhaeng, synergi og feelles
retning i de indsatser, som alle magistratsafdelinger bidrager til. Koordine-
ringsgruppen fungerer som et centralt bindeled mellem de forskellige fagom-
rader og bidrager til, at opgaver med tvaergaende karakter handteres pa en
helhedsorienteret og strategisk made. Koordineringsgruppens arbejde tager
udgangspunkt i de otte anbefalinger til styrket frivillighed og medborgerskab i
Aarhus, som byradet vedtog i 2019.

Gennem feelles prioritering, systematisk videndeling og lgbende erfaringsud-
veksling arbejder gruppen for at optimere brugen af Aarhus Kommunes sam-
lede ressourcer. Dette indebaerer bade at undga overlap i indsatser og at iden-
tificere muligheder for at styrke eksisterende tiltag gennem tvaergaende sam-
arbejder.

Et seerligt fokusomrade for koordineringsgruppen er at sikre en konstruktiv
og malrettet inddragelse af civilsamfundets aktgrer — herunder frivillige orga-
nisationer, foreninger, interessegrupper og enkeltpersoner. Malet er at skabe
rammer, hvor civilsamfundet oplever én samlet og koordineret kommune,
der er let at samarbejde med og som veerdsaetter den vigtige rolle, civilsam-
fundet spiller for byens udvikling og borgernes trivsel.

Pa denne made understatter koordineringsgruppen et steerkere, mere sam-
menhaengende og baeredygtigt samarbejde mellem Aarhus Kommune og ci-
vilsamfundet, hvilket bidrager til realiseringen af bade politiske malsatninger
og lokale faellesskaber.

Der er ogsa etableret en Frivillig- og Erhvervsalliance i Sundhed og Omsorg
med det formal at styrke civilsamfundets rolle i udviklingen af fremtidens vel-
faerdslagsninger. Alliancen udger en platform for samskabelse mellem civil-
samfund, kommune og erhvervsliv og danner grundlag for konkrete, prgve-
handlingsinitiativer. Fokusomraderne omfatter sundhed og bevaegelse, pare-
rendesamarbejde, kultur og feellesskaber samt velfeerdsteknologi i seldreple-
jen. Alliancen skal endvidere understgtte den strategiske udvikling af ram-
merne for frivillighed og borgerengagement i Aarhus Kommune.

Samarbejde med Erhverv Aarhus
Sundhed og Omsorg arbejder malrettet pa at styrke samarbejdet med er-
hvervslivet gennem en feelles brobyggerfunktion sammen med Erhverv
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Aarhus. Med afsaet i £ldrereformen skaber vi teettere koblinger mellem kom-
mune, civilsamfund og virksomheder for at sikre baeredygtig velfeerd.

Vi afdeekker Igbende potentialer for gget erhvervssamarbejde og saetter kon-
krete partnerskaber i gang, bl.a. med kobling til Erhverv Aarhus MentorNet-
veerk. Samtidig afvikler vi events og workshops i samarbejde FrivilligCenter
Aarhus. Og sikrer en steerk kobling mellem FrivilligCenter Aarhus og Erhverv
Aarhus.

Christian Budde
Radmand / Christian Boel
Direktar
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