Besvarelse af 10-dages foresporgsel vedr. socialpsykiatri i Aar-
hus Kommune

Sociale Forhold og Beskaeftigelse (MSB) har modtaget en 10-dages fore-
spargsel fra byradsmedlem Katrine Vinther Nielsen (EL). Henvendelsen in-
deholder en reekke spargsmal, der er gengivet nedenfor. Mens hovedparten
af spargsmalene er besvaret enkeltvist, er nogle spgrgsmal, hvor det er vur-
deret mest hensigtsmaessigt, besvaret samlet. Efter hvert spargsmal eller
samling af spgrgsmal fremgar MSBs besvarelse.

Spergsmal:

“Er der lavet undersggelser i samarbejde mellem behandlingspsykiatrien i
Region Midtjylland og socialpsykiatrien i Aarhus Kommune med henblik pa
at vurdere det samlede tilbud til hhv. barn/unge/voksne ramt af psykisk syg-
dom/mistrivsel?”

Besvarelse

Der er gennemfgrt og gennemfares Igbende undersagelser og analyser af
indsatsen til barn, unge og voksne i psykisk mistrivsel og med psykisk syg-
dom i Aarhus Kommune savel som regionalt og nationalt.

Undersagelser og analyser varierer i omfang og fokus, og ofte har de et af-
graenset fokus pa en saerlig malgruppe, et konkret omrade eller en problem-
stilling. Der findes séledes ikke én samlet undersggelse vedrgrende Aarhus-
borgere, der daekker alle aspekter af det, der sperges til.

Der spgrges til, om en reekke omrader og spgrgsmal er undersggt. | besva-
relsen svares der pa, om de efterspurgte undersggelser eksisterer og der
henvises i givet fald til disse. Af hensyn til besvarelsens omfang gennemgas
resultaterne af disse unders@gelser kun i begreenset omfang.

Nedenfor falger nogle konkrete eksempler pa eksisterende eller kommende
undersggelser.

Aktuelt har magistratsafdelingerne Sociale Forhold og Beskaeftigelse og
Bgrn og Unge i feellesskab oprettet en Temagruppe for barn, unge og psyki-
atri med fokus pé stigningen i antallet af bern og unge i mistrivsel, med psy-
kiske udfordringer, selvskadende adfaerd og symptomer pa psykisk lidelse.
Formalet er at afdeekke mulighederne for at udvikle samarbejdet om nye
sammenhaengende indsatser til barn og unge i mistrivsel og med psykiske
udfordringer. Temagruppen er aktuelt ved at tilretteleegge, hvordan afdaek-
ningen skal ske, herunder hvordan inddragelsen af relevante parter sikres.
Afdaekningen forventes at blive praesenteret i sommeren 2023.

Der er aktuelt en evaluering af Psykiatriens Hus, som er et faelles kommunalt
og regionalt tilbud til borgere med psykiske sarbarhed og psykisk sygdom,
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undervejs. Evalueringen har seerligt fokus pa bruger- og pargrendeperspekti-
vet, og forventes feerdig i efteraret 2022.

Analyse af bredere barnefeellesskaber, som byradet igangsatte i forbindelse
med budgetforhandlingerne for 2022, er ogsa et eksempel pa en analyse,
som giver data, viden og nye Igsningsmuligheder til at skabe bedre trivsel for
alle bgrn og unge.

Foranlediget af Psykiatri- og Socialudvalget i Region Midtjylland blev der i
2019 lavet en Analyse af genindleeggelser i psykiatrien og tvaersektorielt
samarbejde med fokus pa at udarbejde anbefalinger til hvilke typer af hyp-
pige og gentagne akutte indlaeggelser der kan reduceres, hvis region, kom-
mune og almen praksis arbejder bedre sammen samt hvordan det tvaersek-
torielle samarbejde kan understattes.

Pa nationalt niveau har Sundhedsstyrelsen og Socialstyrelsen i januar 2022 i
samarbejde udgivet Fagligt opleeg til en 10-arsplan for bedre mental sund-
hed og en styrket indsats til mennesker med psykiske lidelser.

Det faglige opleeg indeholder bade en belysning af det samlede udfordrings-
billede i forhold til mental sundhed og indsatsen til mennesker med psykiske
lidelser samt en afdeekning i forhold til sygdomsbyrde, kapacitet og kvalitet i
bade praksissektor, kommuner og pa sygehuse. Oplaegget indeholder ogsa
de mest centrale, overordnede udfordringer og muligheder i forhold til mental
sundhedsfremme og den samlede indsats til mennesker med psykiske lidel-
ser og opstiller forslag til mal for de naeste 10 ar, samt hvordan omradet
langsigtet kan opbygges. Herudover beskrives centrale forudsaetninger for et
succesfuldt fagligt laft, forslag til prioritering i den farste del af 10-arsplanen,
samt hvordan der folges op péa planen samt udvalgte temaer og de vaesent-
ligste udfordringer hertil samt anbefalinger inden for de enkelte temaer.

Spergsmal:

"Hvis ja — er det sé& udarbejdet med inddragelse af pargrende, brugere, med-
arbejdere og ledelse? Er undersggelsens design udformet med inddragelse
af fagfolk?”

Besvarelse

Nar Sociale Forhold og Beskeeftigelse udarbejder undersagelser, analyser
eller lignende udvaelges design med henblik pa at sikre den bedste made at
undersg@ge og afdaekke det pageeldende spargsmal. Dette indebaerer, at pa-
regrende, borgere, medarbejdere, ledelse og @vrige relevante fagfolk inddra-
ges i det omfang, det er relevant.

Tilsvarende involverer Bgrn og Unge ogsa fagfolk og relevante borgere i ud-
arbejdelse af analyser og udviklingsarbejde, som analysen af bredere barne-
feellesskaber er et eksempel pa.
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Sociale Forhold og Beskaeftigelse sparger labende borgere, om de er til- 9. august 2022
fredse med samarbejdet med kommunen. Et konkret eksempel er borgertil- Side 3 af 9
fredshedsundersggelser, som gennemfgres i et systematisk rul over en tre-

arig periode. Her undersgges borgernes tilfredshed med hhv. udfgrer (botil-

bud, bofaellesskaber og bostatte i eget hjem) og myndighed (visitation).

Konceptet for tilfredshedsundersg@gelserne bestar af et kort spargeskema
om borgernes oplevede tilfredshed og udvikling. Bade ledelse, medarbej-
dere og borgere inddrages i udarbejdelsen af spgrgeskemaet.

Jf. besvarelsen af ovenstaende spgrgsmal vil inddragelse af relevante parter
og aktarer ogsa veere en integreret del af den afdaekning, som temagruppen
for barn, unge og psykiatri skal gennemfare.

Sporgsmal:
"Hvis ja - er der lavet en vurdering af samarbejdet mellem de praktiserende
laeger, region og kommunen?”

Besvarelse

Organiseringen af det tveersektorielle samarbejde i Aarhus pa sundhedsom-
radet mellem de praktiserende laeger, region og kommune er forankret i en
reekke mgdefora under Sundhedsaftalen. Her drgftes, vurderes, analyseres
og justeres det tveersektorielle samarbejde Igbende.

Samarbejdet mellem de praktiserende leeger, region og kommune belyses
bl.a. i det faglige oplaeg til en 10-arsplan for bedre mental sundhed og en
styrket indsats til mennesker med psykiske lidelser. Her beskrives udfordrin-
ger og hvordan samarbejdet kan styrkes.

Spergsmal:
"Har undersggelsen vist om de unge og voksne i dag fér tilstraekkeligt
hjaelp? Fx stér bevillingen mal med stattebehovet?”

Besvarelse
Borgere med behov for socialpsykiatrisk stette bevilliges de indsatser, de
har krav p4a, i henhold til serviceloven.

Sociale Forhold og Beskeeftigelse oplever en stigende efterspargsel pa soci-
alpsykiatriske indsatser, der stiller nye krav til sdvel gkonomisk prioritering af
omradet, som udviklingen af den faglige indsats. Derfor arbejder Sociale
Forhold og Beskaeftigelse Isbende med at udvikle og tilpasse sine tilbud og
kapacitet, hvor der ogsa er et fokus pa at tilbyde lettiigaengelige, forebyg-
gende indsatser.
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Tilsvarende oplever Barn og Unge et stort pres pa PPR-omradet, som ses 9. august 2022
ved blandt andet en stigning i det samlede antal indstillinger til paedagogisk- Side 4 af 9
psykologisk vurdering, mens antallet af barn i specialtilbud ogsa er steget.

| Sociale Forhold og Beskeeftigelse kan vi spejle os i de tendenser, som
fremhaeves i det faglige oplaeg til en 10-arsplan for bedre mental sundhed og
en styrket indsats til mennesker med psykiske lidelser.

Det faglige oplaeg beskriver bl.a., at der igennem de senere ar er sket en be-
tydelig stigning i antallet af mennesker med psykiske lidelser, der har behov
for indsatser i kommunalt regi. Det faglige oplaeg beskriver ligeledes, at
mange mennesker med psykiske lidelser ogsa har andre problemer ud over
den psykiske lidelse (fx misbrug), som ger, at de har behov for flere, samti-
dige kommunale indsatser.

Udviklingen i antallet af borgere med behov for socialpsykiatrisk statte, og
den stigende kompleksitet hos mange af disse borgere, udfordrer kommu-
nerne pa tvaers af landet. Det geelder i hgj grad ogsa i Aarhus.

Sociale Forhold og Beskaeftigelse oplever det som en stor udfordring, at de
statslige midler til at etablere og udvikle nye indsatser og tilbud pa det sam-
lede psykiatriomrade ikke er fulgt med demografien og udviklingen i borger-
nes behov. Der er derfor stort behov for en 10-arsplan for psykiatrien og en
samtidig gkonomisk opprioritering fra staten med henblik pa, at kommunerne
kan imgdekomme borgernes behov.

Det faglige opleeg til 10-arsplanen for psykiatrien peger pa, at det er ngdven-
digt med et gradvist, strategisk og langsigtet kapacitetslaft af det samlede
psykiatriomrade for at imgdekomme behovet for indsatser og behandling.
Samtidig peges der pa, at det er ngdvendigt at arbejde malrettet med rekrut-
tering, fastholdelse og kompetenceudvikling pa tveers af faggrupper mhp. at
styrke kvaliteten i indsatserne.

Spergsmal:
"Har undersggelsen vist et overblik over, hvilken samlet hjeelp de unge og
voksne i mistrivsel tilbydes — ogsé uden for kommunen?”

Besvarelse

Frivilligcenter Aarhus og Aarhus Kommune samarbejder om Socialkompas-
set, som er en portal, der samler byens frivillige, sociale og sundhedsrettede
tilbud fra foreninger og kommunen ét sted. Her kan man finde et overblik
over aktiviteter og tilbud for bl.a. bgrn, unge og voksne med psykisk sarbar-
hed. Herudover er der ogsa Tilbudsportalen, hvor alle sociale tilbud er sam-
let.

Som et led i arbejdet i temagruppen for barn, unge og psykiatri er der udar-
bejdet en kortleegning af indsatser til barn og unge i mistrivsel og med psyki-
ske udfordringer. Kortlaegningen giver et overblik over de indsatser til barn
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og unge i mistrivsel og med psykiske udfordringer, som Aarhus Kommune 9. august 2022
enten selv driver eller eksterne tilbud, som vi samarbejder med. Side 5 af 9
Spergsmal:

"Har undersggelsen vist en vurdering af, hvordan samarbejdet mellem bor-
ger, myndighed og udfarer fungerer?”

Besvarelse

Sociale Forhold og Beskeeftigelse har fokus pa at sikre et godt, velfunge-
rende samarbejde borger, myndighed og udfgrer imellem, og der er et |z-
bende fokus pa at styrke samarbejdet pa bade et overordnet niveau og for
den enkelte borger. Pa voksenomradet er der eksempelvis udviklet en sam-
arbejdsmodel, som aktuelt er under revision.

Med borgertilfredshedsundersggelserne undersgges bade borgernes til-
fredshed med udfgrer og myndighed.

Spergsmal:
"Har undersggelsen vist hvor og hvordan samarbejdet mellem region og
kommune kan optimeres?”

Besvarelse

Samarbejdet mellem region og kommune om bgrn, unge og voksne i psykisk
mistrivsel og med psykisk sygdom drgftes i en reekke faste mgdefora, hvor
der ogsa lgbende igangsaettes pravehandlinger og laves konkrete aftaler
om, hvordan samarbejdet kan forbedres til gavn for borgerne.

| samarbejdet mellem Region Midtjylland og Sociale Forhold og Beskeefti-
gelse udarbejdes der 4-arige samarbejdsaftaler, som indeholder malszetnin-
ger og indsatser for udvalgte fokusomrader i samarbejdsfladen mellem re-
gion og kommune for den pagaeldende periode. | den kommende aftale, som
aktuelt er under udarbejdelse, arbejdes der aktuelt med et fokus pa bl.a. fo-
rebyggelse af psykisk mistrivsel blandt barn og unge, forebyggelse og be-
handling af selvskadende adfaerd samt borgere med komplekse sygdoms-
problematikker, da dette er nogle af de omrader, hvor der opleves et behov
for at optimere samarbejdet mellem kommune og region.

Sporgsmal:
Hvis nej (lees: nej til at der ikke er lavet undersogelser i samarbejde mellem
behandlingspsykiatrien i Region Midtjylland og socialpsykiatrien i Aarhus
Kommune med henblik pa at vurdere det samlede tilbud til hhv.
barn/unge/voksne ramt af psykisk sygdom/mistrivsel), kunne en sadan un-
dersggelse sa udarbejdes med falgende krav:
- Kunne undersagelsens design udformes i samarbejde med fagfolk?
- Kunne undersggelsen forholde sig til sundhedsaftalen?
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Og kunne fglgende processuelle krav stilles: 9. august 2022
- Gennemsigtighed ift. hvem, der interviewes (det manglede konkret i “Bre- Side 6 af 9
dere barnefeellesskaber”)

- Anseaettelsesmeessig sikkerhed for medarbejder, der udtaler sig (saledes at

alle problemer kommer frem)

- Analyse af udfordringerne (som i “Bredere bgrnefeellesskaber”)

- Preesentation af l@sninger til haring (som i “Bredere barnefeellesskaber”)

- Afdaekning af samarbejde med regionen”

Besvarelse

Hvis der i bade region og kommune er gnske om og opbakning til at lave en
samlet undersggelse mellem Region Midtjylland og Aarhus Kommune med
henblik pa at vurdere det samlede tilbud til barn, unge og voksne i psykisk
mistrivsel og med psykisk sygdom, vil et undersagelsesdesign med fordel
kunne udarbejdes med involvering af relevante fagfolk. En undersggelse af
det samlede tilbud vil med fordel ogsa kunne involvere andre samarbejds-
partnere og aktgrer, herunder almen praksis og civilsamfund for at fa et
samlet billede af indsatsen.

Hvis der udarbejdes en undersggelse af indsatsen for barn, unge og voksne
i psykisk mistrivsel og med psykisk sygdom i Aarhus Kommune vil det veere
oplagt at vurdere undersagelsen i forhold til de relevante overordnede ram-
mer for indsatsen og samarbejdet — bade kommunale, regionale og natio-
nale, herunder ogsa sundhedsaftalen.

| en sadan undersggelse vil det veere en selvfglge at sikre gennemsigtighed
i forhold til tilvejebringelsen af datagrundlaget og at interviews og @vrige da-
taindsamling gennemfgres etisk og ansaettelsesmaessigt forsvarligt. Bade en
analyse af udfordringer, afdaekning af samarbejdet mellem region, kommune
og @vrige relevante samarbejdspartnere samt praesentation af lasninger vil
veere relevant at medtage i en sadan undersggelse.

| forhold til bemaerkningen om manglende gennemsigtighed omkring inter-
viewpersoner i analysen af bredere bgrnefaellesskaber, vil Barn og Unge
gerne henvise til analysens bilag 6 (metodebilag). Her redegares for de me-
todiske valg og analysens datagrundlag.

Supplerende spgrgsmal
Henvendelsen indeholder foruden ovenstaende spgrgsmal ogsa fem supple-
rende spgrgsmal, som er gengivet og besvaret nedenfor.

Supplerende spgrgsmal 1 og 2:

"Hvor mange bliver sendt hjem efter en henvisning uden tilstraekkeligt tilbud
eller med henvisning til, at det er patientens habituelle tilstand?

"Hvor ofte sker der pa denne baggrund genindlaeggelse, ny henvisning eller
henvendelse?”



Besvarelse

Spargsmalene vedrgrer den regionale indsats. Sociale Forhold og Beskaefti-
gelse har ikke data for, hvor mange borgere der henvises, uden at der er et
tilstraekkeligt tilbud eller som sendes hjem med henvisning til, at det er pati-
entens habituelle tilstand.

Sociale Forhold og Beskeeftigelse har ikke data for henvisninger, indleeggel-
ser, udskrivninger og genindleeggelser i regionspsykiatrien.

Spergsmal 3:
"Hvad sker der efter en person har faet udredning eller udskrivning?”

Besvarelse

Der kan ikke svares entydigt pa spargsmalet. Et forlab omkring udredning
kan veere langvarigt, og vil indeholde bade samtaler og undersggelser, og
forlgbet efterfalgende vil athaenge af den enkeltes diagnose og behov for be-
handling og social stette. Forlgbet efter en udskrivelse fra en psykiatrisk af-
deling vil tilsvarende veere afhaengig af den enkeltes situation, forlgb, diag-
nose og indleeggelse.

| det fglgende beskrives et eksempel pa en sagsgang mellem bgrnepsyki-
atrien og kommunen.

Bgrneomradet i Aarhus Kommune samarbejder med Bgrne- og Ungdoms-
psykiatrisk Afdeling (BUA), som hgrer under Region Midtjylland. Hvis ek-
sempelvis en skole har en elev med psykiske udfordringer, sa kan PPR
veelge at henvise til en udredning ved BUA (henvisning til udredningen kan
ogsa ske via egen leege).

Nar BUA i samarbejde med barnet og dets familie har lavet udredningen og
stillet en diagnose, vil de ofte snakke med familien om, hvad de kan tilbyde
den unge, eller komme med forslag til, hvilke tilbud der kan vaere i kommu-
nalt regi. Der vil i den forbindelse blive sendt en skriftlig overlevering (epik-
rise) af laegefaglige oplysninger til Familiecentret, enten ved udskrivelse eller
ved anden afslutning af et behandlingsforleb. Kommunen vil herefter oprette
en sag og tage kontakt til familien. En radgiver vil herefter i dialog med fami-
lien undersage, hvad der kan vaere behov for (udover det/de tilbud, som til-
bydes i regionalt regi eller via PPR).

Spergsmal 4:

"Hvor mange bliver afvist i psykiatrien i Aarhus bade kommunalt og regio-
nalt? - og hvad sker der herefter - hvilket ansvar har henholdsvis kommunen
og regionen?”

Besvarelse
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Sociale Forhold og Beskeaeftigelse har ikke data tilgaengelig for afvisninger i 9. august 2022
hverken socialpsykiatrien eller regionspsykiatrien. Side 8 af 9

Bgrn og Unge har ikke konkrete data for, hvor mange af de bgrn og unge,
som henvises fra Barn og Unge til BUA, der afvises. Barn og Unges ople-
velse af samarbejdet med BUA er dog, at der er en god feelles forstaelse
mellem PPR-medarbejdere, Barn og Unge-leeger m.fl. og BUA om, hvilke
barn og unge, der forventes at BUA vil foretage udredninger pa. Pa den bag-
grund er oplevelsen ikke, at der sker mange afvisninger af barn og unge,
som henvises fra Bgrn og Unge til BUA.

Mens regionen har behandlingsansvaret i henhold til sundhedsloven, er
kommunens opgave at levere sociale indsatser i henhold til serviceloven.
Visitation af ydelser efter Serviceloven sker ud fra en konkret og individuel
vurdering. Borgere tildeles den ngdvendige stgtte, hvis de vurderes at veere
indenfor malgruppen.

| Aarhus Kommune er der ogsa en reekke kommunale sociale indsatser, som
er lettilgaengelige og som ikke kraever forudgaende visitation. Nedenfor fgl-
ger nogle konkrete eksempler pa det.

| Aben Fleksibel Radgivning - Sdr. Allé tilbydes forebyggende indsatser til
voksne borgere med en baggrund i psykisk sarbarhed, handicap eller andre
sociale udfordringer. Tilbuddet er et selvvisiterende tilbud, og har derfor in-
gen lange ventetider.

Ogsa i Psykiatriens Hus, som er et tvaersektorielt samarbejde mellem region
og kommune, er der en reekke lettilgaengelige, selvvisiterende indsatser til
borgere med psykisk sarbarhed og psykisk sygdom.

| Aarhus Kommune tilbydes unge mellem 15 og 27 ar med psykiske proble-
mer fem gratis samtaler hos en psykolog, og det samme tilbud geelder for
barn og unge under 15 ar.

Der er ogsa en raekke muligheder for akut hjaelp. Der er eksempelvis Social-
vagten, som tilbyder radgivning til alle borgere, der har brug for akut hjeelp,
rad og vejledning. Socialvagten har abent alle dage kl. 16-24, og det er mu-
ligt at veere anonym. Ligeledes giver Udrykningsteamet omsorg, rad og vej-
ledning til borgere, der har brug for akut hjeelp, nar gvrige tilbud i Aarhus
Kommune er lukket. Tilbuddet er abent fra kl. 16-07.

Spergsmal 5:
"Hvor lang ventetid er der pa hjzelp til unge og voksne i mistrivsel eller til-

knytning til psykiatrien?”

Besvarelse
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For unge og voksne i mistrivsel, som er visiteret til og venter pa et kommu- 9. august 2022
nalt tilbud, bestraeber Sociale Forhold og Beskaeftigelse sig pa at minimere Side 9 af 9

eventuel ventetid sa hurtigt som muligt under hensyntagen til borgerens kon-
krete behov og situation. Eventuel ventetid til kommunale indsatser afhaen-
ger af de enkelte indsatser samt borgers funktionsniveau og stettebehov.
Der foreligger ikke aktuelt en samlet opgerelse over ventetid pa hjeelp til
unge og voksne i mistrivsel.

Jeevnfgr besvarelsen af ovenstaende spgrgsmal, vil mange unge og voksne
i mistrivsel kunne modtage stotte via de abne, lettilgeengelige og selvvisite-
rende sociale indsatser, som Sociale Forhold og Beskeeftigelse tilbyder.

Sociale Forhold og Beskaeftigelse har ikke data for ventetid pa tilbud i regi-
onspsykiatrien.



