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Nyt kørselssystem i Aarhus Kommune


Kørselskontoret i Aarhus Kommune er ved at tage et nyt system i brug til planlægning og udførelse af kørsel. 

Vi skriver til dig, fordi du eller en pårørende benytter sig af et kørselstilbud til en institution i Aarhus Kommune, hvor det nye kørselssystem tages i brug fra mandag den 29. juni 2026.

Vi lancerer Borgerappen
Overgangen til det nye kørselssystem betyder, at der ikke længere vil modtages en sms med afhentningstidspunkt.

Til gengæld lancerer vi Borgerappen, som giver mulighed for nemt og hurtigt at:

· Se oplysninger om planlagte ture
· Afbestille ture uden at skulle ringe til Kørselskontoret

Der findes en kort brugervejledning til appen på vores hjemmeside. Her kan I også finde yderligere information om det nye kørselssystem. 

Link til hjemmesiden: Kørselskontoret får nyt system til planlægning af kørsel

I modtager en pinkode til Borgerappen via sms i torsdag den 25. juni 2026.


Vi håber, at Borgerappen vil gøre hverdagen lidt lettere for dig.


Med venlig hilsen


Dilek Özpolat
Teamkoordinator
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