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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og deltagere

Navn pa plejeenhed/leverandgr og adresse:
Hj.pl. Abildgarden/Bjerggarden

Skovvangsvej 159

8200 Aarhus N

CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
55133018 1016498153 106923100016007
Dato for tilsynsbesgg: Tilsynet blev foretaget af:
09-02-2026 Camilla Aggersbjerg Dalgvist

Trine Elmgreen

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Risikobaseret tilsyn - enheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn, som er planlagt ved arets start.
Tilsynet er anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:

- En social- og sundhedshjeelper

- Tre social- og sundhedsassistenter
- En fysioterapeut (KU-medarbejder)
- En ufagleert medarbejder

- Sarah Larsen-Ledet, viceleder

- Lisbeth Schmidt, leder

Deltagere ved den mundtlige orientering:
- Lisbeth Schmidt, leder
- Sarah Larsen-Ledet, viceleder

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
Der er udfert enkelt interview af:

- To borgere

- To pargrende

Der er udfaert gruppeinterview af:

- En social- og sundhedshjeelper, tre social- og sundhedsassistenter og en fysioterapeut (KU-
medarbejder)

- Sarah Larsen-Ledet, viceleder og Lisbeth Schmidt, leder

Der er udfart observation af:

- Helhedspleje hos to borgere, udfgrt af en social- og sundhedsassistent og ufagleert medarbejder
- Morgenmgde

- Triageringsmade

- Tveerfagligt mgde
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leverandgren indgar i falgende organisation:

Hjemmeplejen Abildgarden/Bjerggarden er en kommunal leverander beliggende i Arhus Kommune,
Sundhed og Omsorg, Pleje og Rehabilitering.

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

- Team A (dagvagt)
- Team B (dagvagt)
- Aftenvagt
- Nattevagt

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandgren leverer helhedspleje til:

- 245 borgere om dagen
- 768 borgere om natten

Den daglige ledelse varetages af:

- Lisbeth Schmidt, leder
- Sarah Larsen-Ledet, viceleder

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren:

- Social- og sundhedshjeelpere: 23

- Social- og sundhedsassistenter: 15
- Fysioterapeuter: En

- Ergoterapeuter: To

- Sygeplejersker: Fire

- KU-medarbejdere: To

- RK-medarbejdere: Tre

- Praktikvejleder: En

- Timelennede medarbejdere: 10

- Ufagleerte fastansatte: 11

@vrige relevante oplysninger:

Side 3 af 14



o
@) ELDRETILSYN

NORD

Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

Aldretilsynet vurderer at Hj.pl. Abildgarden/Bjerggarden har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandgren fremstar med:

Leverandgren fremstar samlet set med god kvalitet.
Aldretilsynet vurderer, at der ingen vaesentlige udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen.
Den samlede vurdering tager afsaet i falgende:

- Borgerne oplever at have selvbestemmelse og indflydelse pa eget liv og far hjeelp, der tilpasses
deres individuelle behov og snsker.

- Borgerne udtrykker tillid til medarbejderne og den faglige opgavevaretagelse.
- Borgerne oplever at blive mgdt pa en respektfuld og anerkendende made.

- Pargrende oplever at blive inddraget i borgernes forlgb, hvor det er relevant.
- Ledelsen er naervaerende og tilgeengelig, pa tveers af faggrupper og dggnet.

- Leverandgren inddrager lokale feellesskaber og civilsamfund i forhold til, at understgtte borgerne i
at deltage i meningsfulde feellesskaber og modvirke ensomhed.

Aldretilsynet vurderer videre, at leverandgren skal have fokus pa:

- At arbejde med borgerens oplevelse af kontinuitet og sammenhaeng, saerligt med fokus pa den
borgeroplevede kvalitet.

Faolgende temaer er belyst:

Hele tema 1: Den eeldres selvbestemmelse.

Hele tema 2: Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse.

Hele tema 3: Et teet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen.
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at leverandgren har god kvalitet i forhold til temaet "Den eeldres
selvbestemmelse".

Naesten alle markarer i temaet er opfyldt.
Zldretilsynet lsegger vaegt pa:

- To borgere forteeller i interviews, at medarbejderne taler paent og ordentligt til dem. En af borgerne
tilfgjer, at medarbejderne har en frisk og humoristisk tilgang, som vedkommende godt kan lide.
Borgeren forteellere videre, at vedkommende far hjeelp af to medarbejdere, der samarbejder
omkring den personlige pleje, hvortil borgeren beretter, at medarbejderne altid inddrager borgeren i
deres feelles dialog, og ikke taler hen over hovedet pa borgeren. To pargrende bekraefter dette, og
forteeller enslydende i interviews, at medarbejderne har en god tone og taler paent til borgerne.
Dette underbygges ogsa af eeldretilsynets observation af en morgenpleje, hvor medarbejderen
banker pa borgerens dar, inden medarbejderen gar ind og praesenterer sig selv ved ankomst. Det
observeres ydermere, at medarbejderen giver borgeren tid og ro til selv at tage tgj pa, efter borgeren
har veeret i bad. Medarbejderen forteeller hertili en kort snak med eeldretilsynet, at borgeren gerne
vil have, at morgenplejen udfares roligt og uden for meget dialog undervejs, hvilket medarbejderen
respektere og efterlever. Medarbejderen tilfgjer, at der vanligvis er mere dialog med borgeren, nar
medarbejderen kommer pa det naeste besag senere pa dagen. Dette kan indikere, at
medarbejderen efterkommer borgerens gnsker og behov til plejen. ZAldretilsynet vurderer derfor, at
borgerne oplever at blive madt med en respektfuld og veerdig tone og adfaerd.

- En borger fortzeller i interview, at vedkommendes funktionsniveau er bedret over de seneste
maneder og at medarbejderne har fokus pa, at vedkommende skal gare de ting, som borgeren selv
kan. Borgeren forteeller hertil, at det giver en fglelse af selvsteendighed, selv at kunne udfgre
opgaverne pa egen hand. Dette bekreeftes under seldretilsynets observation af en morgenpleje hos
en borger, hvor medarbejderen i en kort snak forteeller seldretilsynet, at medarbejderen hjeelper
borgeren med barbering med maskinen, men at borgeren selvi labet af dagen bruger skraberen og
dermed ggr barberingen feerdig. Medarbejderen tilfgjer, at det er vigtigt, at borgeren ggr det som
vedkommende selv kan og derved vedligeholder deres funktionsniveau. Fire medarbejdere forteeller
ligeledes i interview, at de arbejder ud fra en rehabiliterende tilgang, og at der hver uge afholdes
tveerfaglige mader. Pa de tveerfaglige mader draftes bl.a. borgerens rehabiliteringsmal, som aftales i
samarbejde med borgeren. ZAldretilsynet observerer herefter et tvaerfagligt made, hvor der netop
drgftes en borgers mal. En borger har et anske om at komme pa sommerferie i 2026 og er derfor
bl.a. blevet tilmeldt en ga-gruppe. Medarbejderne drgfter ligeledes, hvad der motiverer borgeren til
at opna malet. Z£ldretilsynet vurderer derfor, at leverandaren arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende tilgange i helhedsplejen for at understgtte
borgerens livsgleede og selvhjulpenhed.
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Aldretilsynet vurderer videre, at leverandgren pa et punkt har udfordringer i kvaliteten i forhold til
temaet "Den aldres selvbestemmelse".

Aldretilsynet leegger vaegt pa:

- To borgere forteeller i interviews, at de far hjaelp af mange forskellige medarbejdere, bade i
dagvagten og i aftenvagten. En borger forteeller videre, at de fleste af medarbejderne ved hvad de
skal hjeelpe borgeren med. Den anden borger forteeller, at der er en del af medarbejderne, der ikke
ved hvad de skal hjeelpe borgeren med, men at de sammen finder ud af det, nar borgeren forklarer
dem hvad de skal. Adspurgt kan begge borgere ikke redeggre for, hvem der er deres
kontaktpersoner. En pargrende fortaeller hertil, at der ofte kommer mange forskellige medarbejdere
i hjemmet, men at de sammen finder ud af tingene. Fire medarbejdere fortaeller dertil i interview, at
medarbejdergruppens to dagvagts-teams er opdelt i hver to kontaktteams. Borgerne er tilkoblet to
kontaktpersoner fra et team. Medarbejderne fortaeller ydermere, at det sjaeldent er
kontaktpersonerne, der udfarer plejen hos borgeren, og at det derfor ogsa kan vaere vanskeligt for
medarbejderne, at udfgrer opfalgningsopgaver hos de borgere de er kontaktpersoner for. Ledelsen
bekraefter dette i interview, og fortaeller at medarbejdergruppen de seneste seks maneder har vaeret
ramt at langtidssygemeldinger, som har udfordret kontinuiteten i helhedsplejen. Ledelsen forteeller
videre, at medarbejdergruppen igen er fuldtallig og uden vakante stillinger. Zldretilsynet vurderer
derfor, at leverandgren skal arbejde med, at sikre borgerens oplevelse af kontinuitet og
sammenhaeng i den hjeelp og stgtte der modtages.

Aldretilsynet vurderer videre, at leverandgren skal have fokus pa:
- At bedre kontinuiteten og sammenhaengen af helhedsplejen, herunder bl.a. med fokus p4, at

anvende borgernes kontaktpersonsordning mere systematisk, saledes den borgeroplevede kvalitet
hgjnes.

Tema 2 -Tillid til medarbejdere og den borgerneaere ledelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at leverandgren har god kvalitet i forhold til temaet "Tillid til medarbejdere
og den borgerneere ledelse".

Alle markgrer i temaet er opfyldt.
Aldretilsynet laegger vaegt pa:

- Zldretilsynet observerer pa et tveerfagligt mgde, hvordan forskellige faggrupper deltager i en dben
og faglig dialog. Det observeres at bade elever, fagleerte og ufaglaerte medarbejdere byder ind med
deres faglige perspektiver. Medarbejderne taler en ad gangen og lytter til hinanden. Fx siger en af
medarbejderne, at vedkommende synes, at det kan vaere sveert at vurdere en borgers tilstand med
baggrund i borgerens demensdiagnose, som kan slgre symptombilledet. De andre medarbejdere
anerkender medarbejderen og de drgfter sammen mulige lgsningsforslag. Dette kan indikere, at
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medarbejderne har et fagligt raderum til at sparre med hinanden og ter, at italeszette de
udfordringer de mgder i dagligdagen. Fire medarbejdere forteeller dertili interview, at de har tillid og
kendskab til hinanden faglige kompetencer. En medarbejder uddyber og forteeller, at
medarbejderne tgr at veere sarbare overfor hinanden, og sige hvad der kan vaere sveert. Tre andre
medarbejdere bekraefter dette og supplere med at forteeller, at de er trygge ved at sgge faglig
sparring hos hinanden. En medarbejder forteeller desuden, at leverandgrens kompetence-
udviklende medarbejdere har en stor rolle i forhold til at understgtte medarbejdernes faglighed og
udfgrelse af hjeelpen i det daglige. Desuden forteeller medarbejderne enslydende, at de har tillid til
ledelsen og deres faglige kompetencer. Aldretilsynet vurderer derfor, at medarbejderne har tillid til
samarbejdet til hinanden og ledelsen.

- Aldretilsynet observerer pa et tveerfagligt mgde, at ledelsen stiller understattende spargsmal til
borgernes forlgb og supplerer medarbejderens faglige refleksioner. Dette kan indikere, at ledelsen
medbvirker til, at faciliterer de faglige draftelser. Fire medarbejdere understgtter dette og forteelleri
interview, at ledelsen er lydhar, tilgaengelig og synlig for medarbejderne i dagligdagen. Fx er ledelsen
til at treeffe telefonisk i ydertimerne, weekender og helligdage ved akutte problemstillinger.
Medarbejderne forteeller videre, at ledelsen deltager i gruppens mgder, og er tilgeengelig for sparring
omkring de enkelte borgere. Ydermere forteeller ledelseni interview, at en leder alle hverdage
deltager i overlappet fra nattevagt til dagvagt, og i overlappet fra dagvagt til aftenvagt. Ledelsen
forteeller yderligere, at der hver fredag udsendes en nyhedsmail til medarbejderne som bl.a.
indeholder informationer om nye tiltag, fokusomrader og status pa hvad der rgrer sig i gruppen.
Aldretilsynet vurderer derfor, at ledelsen er tilgaengelig for faglig sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.

Tema 3 - Samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at leverandgren har god kvalitet i forhold til temaet "Et taet samspil med
paragrende, lokale faellesskaber og civilsamfund".

Alle markarer i temaet er opfyldt.
Aldretilsynet leegger vaegt pa:

- En borger fortaeller i interview, at vedkommende deltager i en tirsdagsgruppe og en kvindegruppe
péa det lokale folkehus, hvilket er faciliteret af medarbejderne. Derigennem er borgeren begyndt at
komme mere ud, og har ogsa ops@agt andre aktiviteter og har faet nye venskaber. En anden borger
forteeller i interview, at vedkommende ikke ansker at deltage i aktiviteter for nu, men at
medarbejderne har drgftet forskellige tilbud med borgeren. Borgeren tilfgjer, at vedkommende ved,
at medarbejderen vil hjeelpe, hvis behovet opstar. | interview med fire medarbejdere, understgttes
dette og de fortzeller, at der pa gruppens tveerfaglige mgder er mulighed for at drafte borgernes
gnsker til aktiviteter. Medarbejderne supplerer med at forteelle, at de kompetence-udviklende
terapeuter i gruppen, har et stort kendskab aktivitetsudbuddet og andre samarbejdspartnere som
borgerne kan henvises til. Derudover har Aarhus kommune bl.a. en forebyggelseskonsulent og et
Brobyggerteam, som borgerne ligeledes kan henvises til, hvis medarbejderne fx vurderer, at en
borger er ensom eller har behov for en yderligere afklaring af aktivitetsudbuddet. Ledelsen
understotter dette i interview og forteeller, at leveranderen derudover, samarbejder med den lokale
praest og har etableret en faelles ga-gruppe for borgerne i omradet. Derudover afholder den
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kompetence-udviklende terapeut oplaeg pa personalemgder, omkring hvilke tilbud der er til
radighed i lokalomradet. Zldretilsynet vurderer derfor, at borgerne oplever at lokale feellesskaber
og civilsamfund inddrages i den enkeltes forlgb, hvor det er relevant, og at leverandaeren har et
samspil med lokale feellesskaber og civilsamfundet i forhold til, at understgtte borgerne til at
deltage i meningsfulde feellesskaber og modvirke ensomhed.

- To paragrende fortaeller i interviews, at de oplever at blive inddraget hvor det er relevant, og at de
ikke har manglet information eller viden om deres pargrende. De samme to pargrende forteeller
derudover, at de har vaeret inviteret til samtaler om borgerens forlgb. Adspurgt forteeller begge
pargrende, at de ikke har veeret i dialog med medarbejderne om, hvornar eller hvor meget, de gerne
vilinddrages i borgerens forlgb. Fire medarbejdere forteeller dertil i interview, at de ikke systematisk
adspearger de pargrende om hvornar eller hvor meget de gerne vilinddrages i borgerens forlgb, men
at pargrende systematisk inviteres til samtaler med borgerne, og at det noteres i borgerens journal,
hvem der er borgerens primeer og eventuelt sekundeaer kontaktperson. Ledelsen bekraefter dette.
Aldretilsynet vurderer derfor, at leverandgren arbejder systematisk med inddragelse af pargrende, i
det omfang borgeren gnsker det.

Aldretilsynet vurderer videre, at leverandgren med fordel kan have fokus pa:

- At understgtte systematikken for inddragelse af pargrende yderligere, herunder afklaring af hvor
meget og hvornar de pargrende gnsker inddragelse i borgerens forlgb.
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Tema 1: Den aeldres selvbestemmelse

Den beaerende veerdi om den eeldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres lgbende indflydelse pa
den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til sluti
et forlab.

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / Ikke | vurdering.
opfyldt / Ikke Skal udfyldes ved ”lkke opfyldt” eller
aktuel) ”lkke aktuel”
1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilretteleeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.
2) Borgeren oplever, at der er Ikke opfyldt - To borgere forteeller i interviews, at
kontinuitet og sammenhaeng i den de far hjeelp af mange forskellige
hjeelp og statte, der modtages. medarbejdere, bade i dagvagten og i
aftenvagten. En borger fortaeller
videre, at de fleste af medarbejderne
ved hvad de skal hjeelpe borgeren
med. Den anden borger forteeller, at
der er en del af medarbejderne, der
ikke ved hvad de skal hjeelpe
borgeren med.
3) Borgeren oplever at blive magdt Opfyldt
med en respektfuld og vaerdig tone
og adfeerd.
4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at sikre,
at der er kontinuiteti
helhedsplejen samt feerrest mulige
forskellige medarbejdere i
hjemmet.
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Plejeenheden/leverandaren
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens gnsker
og behov i helhedsplejen pé tveers
af dognet og faggrupper.

Opfyldt

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
seerlige behov sdsom borgere med
demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedseaettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

Opfyldt

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgerneere
ledelse

Den beaerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgerneere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjzelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende medarbejdere.
Borgerneer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgaengelig og sikrer faglig sparring i det daglige samt
giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilretteleeggelse og udfgrelse af hjeelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / Ikke | vurdering.

opfyldt /Ikke | Skal udfyldes ved ”lkke opfyldt” eller
aktuel) ”lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leverandarens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilretteleeggelse og udferelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgerneer ledelse og en
organisering, som understgtter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetenceriforhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af dggnet og
faggrupper.
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Plejeenhedens/leverandgrens
organisering understgtter en
tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.

Opfyldt
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feellesskaber og civilsamfund

Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale

Den beerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund udmgntes
i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende kan
veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / Ikke | vurdering.

opfyldt/Ikke | Skal udfyldes ved ”lkke opfyldt” eller
aktuel) ”lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pararende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med péararende, lokale
feellesskab og civilsamfund.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandgren haret | Opfyldt
samspil med lokale feellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
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understgtte borgerne i at deltage i
meningsfulde feellesskaber og
modvirke ensomhed.
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