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Indledning og sammenfatning

Aarhus Kommune har anmodet Implement om at gennemfgre en administrations-
analyse, der skal kortleegge de nuvaerende administrative udgifter samt opstille
forslag til en fremtidig styringsmodel pa det administrative omrade.

Administrationsanalysens formal fremgar nedenfor, og er uddybet i boksen til
hgjre, som er et uddrag af Aarhus Kommunes kommissorium for analysen.

1. Skabe en mere robust, retvisende og feelles metode og datagrundlag til at
opggare det administrative ressourceforbrug i Aarhus Kommune. (Spor 1).

2. Skabe en ny tilgang for monitorering og styring af de administrative udgifter i
Aarhus Kommune og herigennem danne grundlag for et systematisk
arbejde med optimering og effektivisering af administrationen. (Spor 2).

3. Kortlaeegge og vurdere alternative metoder til at indhente effektiviseringer til
sikring af et fortsat raderum. | analysen udarbejdes modeller, der kan
erstatte eller supplere den nuvaerende model med feellesbidrag. (Spor 3).

Hovedvaegten i analysen har efter aftale med Aarhus Kommune veeret pa spor 1.

Pa de folgende to sider gives et kort resume af analysens hovedresultater ift. de
tre delopgaver.
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Uddrag fra kommissoriet for administrationsanalysen

Aarhus Kommune star i de kommende ar over for et stigende udgiftspres pa flere af
velfeerdsomraderne, bl.a. som fglge af flere bgrn og aeldre de kommende ar. Det
skaber et behov for at arbejde kontinuerligt med forbedringer af administrationen i
Aarhus Kommune med henblik pa at skabe rum til politisk prioritering.

Samtidig har forligspartierne bag budgetaftalen for 2026 tilkendegivet — og senest med
konstitueringsaftale efter byradsvalget november 2025 - at der er behov for
vedvarende fokus pa afbureaukratisering og omprioritering til fordel for
kernevelfeerden. Forligspartierne har derfor besluttet at igangsaette en analyse frem
mod budgetaftale 2027. Analysen skal medvirke til foraget fokus pa forenkling,
nyteenkning og prioritering af kommunens driftsopgaver. Samtidigt skal der peges pa
lasninger, der friggr tid hos frontpersonale og ferstelinjeledere, sa medarbejderne i
hgjere grad kan fokusere pa den direkte borgerkontakt m.m.

Pa denne baggrund skal Aarhus Kommune udvikle en ny tilgang, der skaber
transparens og ger det muligt at nedbringe de administrative udgifter, der kan skabe
mulighed for politisk prioritering til eksempelvis mere borgernaer velfaerd.

Formalet med analysen er at skabe et solidt, fagligt grundlag for en ny tilgang i Aarhus
Kommune. Analysen skal:

° Spor 1. Skabe bedre datagrundlag for administrationsniveauet i kommunen,
herunder en entydig, faelles administrationsopggrelse pa tveers af kommunen
[...]- Grundlaget skal skabe bedre rammer og forudseetninger for den politiske
betjening og opfyldelse af @konomisk Politik, der bidrager til at skabe et
Izbende raderum.

° Spor 2: Skabe en ny tilgang til administration og styring af disse udgifter. Der
udarbejdes konkrete modeller, som kan forbedre den nuveerende styring. Malet
er at skabe steorre transparens og bedre styring af udviklingen af
administrationsudgifter, der kan skabe et stgrre politisk handlerum til
omprioritering mellem eksempelvis administration og velfaerd mv.

° Spor 3: Afdeekke mulighederne for at indfgre en ny tilgang til at arbejde med
effektiviseringer gennem fx investeringer mv., som vil kunne erstatte det
nuveerende feellesbidrag, men der fortsat kan sikre raderummet. Der udarbejdes
konkrete modeller, som kan erstatte den nuvaerende tilgang.

Kilde: Aarhus Kommune



Sammenfatning pa delopgave 1
Det samlede arsveerksforbrug pa administrative opgaver er opgjort til 2.079 arsveerk per 1. marts 2026
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Delopgave 1 - Opggrelse af arsvaerksforbrug pa administrative opgaver Tabel 1. Arsvaerk per magistratsafdeling fordelt pa hovedgrupper

Hovedresultaterne fra opgerelsen af det administrative ressourceforbrug frem- e . ~ Opgaver med
gér af punkterne herunder Administrative Myndigheds- Faglig drift seerlig

Ledelse opgaver opgaver og service finansiering

» Med den anvendte afgraensning er der opgjort et ressourceforbrug pa

administrative opgaver, som modsvarer 2.079 arsvaerk, jf. tabel 1. BA 44 £ 5 3 4 447
Myndighedsopgaver modsvarer 1.465 arsveerk. Sidstnaevnte er i deres MBU 603 350 5 9.756 2 10.717
funktionelle karakter nzert besleegtede med administrative opgaver, men er
. : . MKB 60 124 80 262 191 717
her opgjort seerskilt. Opgarelsen er baseret pa personaledata fra den 1.
marts 2026. MSB 231 469 1.104 2.680 1 4.485
* Der er ogsa foretaget en skensmeessig fordeling af det administrative MSO 232 385 102 4.905 3 5.627
arsveerksforbrug pa en reekke underliggende kategorier. Det omfatter bade MTM 9% 359 168 562 243 1.429
generelle administrative opgaver - som fx i) gkonomi, ii) HR, lan og perso-
I alt 1.266 2.079 1.465 18.169 444 23422

nale samt iii) sekretariatsopgaver — og servicenger administration. Sidst-
naevnte er opgjort til 573 arsveerk samlet set, jf. tabel 2. Der knytter sig en vis

usikkerhed il fordelingen. Tabel 2. Adm. arsvark per magistratsafdeling fordelt pa undergrupper

» Opgerelsen bygger pa en konkret gennemgang af opgaveportefgljerne i alle

. - o . Magistratsafdeling BA MBU MKB MSB MSO MTM | alt
dele af organisationen via interviews med de relevante ledere. Dette er
kombineret med en helt stringent anvendelse af personaledata. Malet har @konomi og ledelsesinformation 42 76 16 145 65 35 379
veeret at sikre fuld transparen_s orr_1kr|ng opgfarel_se_n samt at tilgodese, at den e 57 89 11 66 69 22 314
let kan opdateres ud fra data i eksisterende administrative systemer. o\ .
Adm. og politisk sekretariat + 60 62 28 116 99 71 437
« Neervaerende opgarelse er mere deekkende og praecis end i andre tidligere ledelsesunderstottelse
opgerelser, herunder i opgarelser der indgar i tvaerkommunale nggletal, bade Systemforvaltning og digitalisering 148 18 9 34 15 25 249
i KL-regi, seks-by regi mv. Opgra_relser_l |r_1ddrager data, der_er specmkk_e for Kommunikation 3 21 7 10 1 13 65
Aarhus Kommune, fx ift. seerlig finansiering. Det er derfor ikke uden videre
muligt at foretage sammenligninger med andre kommuner. Indkeb og udbud mv. = i 2 3 8 23 62
« Opgerelsen er ikke den bedste og mest fuldsteendige, man kunne forestille Servicenzer administration 53 84 52 9 19 170 573
sig. Der ville kunne opnas et bedre opggrelsesgrundlag — og formentlig en | alt 391 350 124 469 385 359 2.079

storre preecision — hvis der blev gennemfgrt egentlig kortleegning og
opggrelse af tidsanvendelse i hver enkelt organisatorisk enhed og evt.
naermere studier af driftspraksis. Dette ville dog ogsd veere saerdeles
ressourcekraevende, og det ville ikke veaere foreneligt med hensynet til at
kunne opdatere tallene Igbende.



Sammenfatning pa delopgave 2 og 3

Den nuvaerende monitorering og styring af de administrative udgifter i Aarhus Kommune kan med fordel styrkes

Delopgave 2 - Forslag til fremtidig praksis til monitorering og styring af de
administrative udgifter

Analysen af den nuveerende tilgang til monitorering og styring af de
administrative udgifter i Aarhus Kommune viser:

* At der i dag ikke er én autoritativ begrebsmaessig definition af, hvad der kan
anses for at veere administration i Aarhus Kommune.

» At deridag ikke er en ensartet, fast og kontinuerlig monitorering og styring af
de administrative udgifter i Aarhus Kommune. | stedet er der generelt tale om
ad hoc praegede opgerelser, nar der er oplevet behov for opggrelser heraf.

* At den nuveerende konteringspraksis pa det administrative omrade er
uensartet.

* Ovenstdende medfgrer en begraenset og usystematisk tilgang il
monitoreringen og styringen af den administrative udgiftsudvikling. Det er dog
Implements oplevelse, at dette tillige geelder en lang raekke andre kommuner.

Med henblik pa at styrke den lgbende og systematiske monitorering og styring
af de administrative udgifter i Aarhus Kommune anbefales falgende:

1. Udarbejdelse af en feelles administrativ strategi.

2. Gennemfgrelse af arlige systematiske opgerelser af det administrative
forbrug jf. modellen i delopgave 1.

3. Overvejelse om brug af overheadtilleeg for at skabe en mere udgiftseegte
opggarelse af det administrative ressourceforbrug.

4. Afklaring af hvor detaljeret det gnskede styringsniveau pa det administrative
omrade skal vaere fremadrettet.

5. Evt. fastleeggelse af governance for handtering af fremtidige starre
organisatoriske eendringer, safremt der styres pa mere detaljeret niveau.

6. Overvejelse om hvorvidt myndighedsopgaven skal opggres samtidig med
det administrative ressourceforbrug.

7. Efter behov gennemfgrer delanalyser af det administrative ressourceforbrug
pa gvrig drift.
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8. Styrkelse af konteringspraksissen pa det administrative omrade.

9. Overvejelse om der bgr gennemfgres supplerende analyser af det
administrative ressourceforbrug som delopgave hos ledelsen og hos
decentrale medarbejdere med faglig drift og service.

Delopgave 3 - Alternativer til den nuvarende model til at indhente
effektiviseringer og skabe raderum

Aarhus Kommune benytter i dag overvejende en model, der dels bestar af et
feellesbidrag pa 0,375 pct. (svarende til i alt ca. 64 mio. kr.) og dels en mindre
arlig administrativ besparelse/effektiviseringskrav pa ca. 18 mio. kr. i alt.

Foruden ovenstdende to grundmodeller benyttes en reekke andre
effektiviseringstilgange fra ar til ar.

| analysen, af potentielle effektiviseringstilgange der kan supplere eller erstatte
det nuveerende feellesbidrag, opstilles seks forskellige tilgange til indhentning af
de arlige effektiviseringsbidrag.

1. Generelle effektiviseringskrav ud fra maltal (den nuvaerende model)
Investeringspuljer

Effektiviserings- og prioriteringskataloger

Turnusgennemgang

Tema-effektiviseringer

2L

Stordrift — koncernfunktioner

De forskellige tilgange vil kunne benyttes i kombination og udelukker séledes
ikke hinanden.

Ligeledes har Aarhus Kommune i stgrre eller mindre grad tidligere benyttet flere
af de seks tilgange.
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Opdrag og baggrund

Opggrelsen er foretaget med afseet i (for)mal og retningslinjer, som ligger i kommissoriet for administrationsanalysen

Indledning

Der findes ikke én autoritativ begrebsmaessig definition af, hvad der kan anses for
at veere administration. Og der foreligger ikke i Aarhus Kommune nogen
systematisk registrering af tidsanvendelsen, som kan stgtte en operationel
opggrelse og afgreensning af ressourceforbruget pa administrative opgaver i
Aarhus Kommune. Derfor har det til brug for administrationsanalysen veeret
ngdvendigt at traeffe en raekke valg af bade metodisk/begrebsmaessig karakter og
en raekke mere praktiske valg i forhold til afgraensninger og tilretteleeggelse. Heri
ligger en raekke afvejninger og trade-offs mellem forskellige hensyn.

I kommissoriet for administrationsanalysen er det betonet, at der gnskes i) en
feelles og enkel definition af administration, ii) at myndighedssagsbehandling kan
opggares seerskilt og iii) at der arligt skal kunne foretages en simpel databaseret
opdatering, jf. uddrag fra opgavebeskrivelsen gverst til hgjre.

Med afsezet i disse retningslinjer kan der opstilles en raekke forskellige elementer,
der kan indga i et malbillede for, hvordan det administrative ressourceforbrug kan
opggares, jf. figur 1. Igennem analysen er det tilstraebt at tiigodese disse elementer
bedst muligt bade hver for sig og tilsammen. Det er klart, at hensynene, til at
opggrelsen bade skal veere robust (A) og simpel at opgere (B), kan veere
modsatrettede.

Formalet med administrationsanalysen er ikke at foretage den mest grundige og
preecise opggrelse, man kan forestille sig. Der ville givetvis kunne opnas et mere
preecist og detaljeret opggrelsesgrundlag, hvis tidsanvendelsen pa konkrete
opgaver blev kortlagt pa individniveau i alle driftsenheder og ved observationer af
konkret driftspraksis. Det ville dog i sig selv indebzere et omfattende
ressourceforbrug, og det ville naeppe vaere proportionalt ift. analysens formal. Det
ville herudover ikke tilgodese hensynet til, at opgerelsen skal veere enkel og kunne
baseres pa treek fra standarddata, herved vil det ikke vaere muligt at gennemfgre
en simpel arlig opgarelse (jf. opgavebeskrivelsen).

Analysens fremgangsmade og opggrelsesgrundlag beskrives neermere pa de
naeste sider. Det er Implements vurdering, at grundlaget er (vaesentligt) mere
robust end i andre tidligere opggarelser. Efter aftale med Aarhus Kommune er der
anlagt en relativt bred afgraensning af administrationsbegrebet, jf. de naeste sider.
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Uddrag af opgavebeskrivelsen

,J Analysen skal sikre, at kommunen fremadrettet har feelles og enkel

definition af administration, og at kommunen kan foresta
dataudtraek arligt til administrationsopggrelser, mhp. at kunne folge
uaviklingen over tid. Opggrelsen skal se pa muligheder for at korrigere for
betydningen af eksempelvis decentrale ledere og myndigheds-
sagsbehandling, under hensyntagen til et gnske om en simpel, érlig
opggarelse.

Figur 1. Elementer i et malbillede for definition og opgerelse af administration

Fzlles, robust
og éntydigt defineret

Sammenligneligt

e (muligggre interne benchmarks)

Retvisende men

simpelt at opggre
(skal kunne opdateres Igbende)

Robust over tid

Figur 2. Bredde og dybde i opgerelsen
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Hovedkategorier

Der foretages en fordeling af alle arsveerk pa fem overordnede kategorier, som repraesenterer forskellige opgavetyper

Kategorisering efter opgavernes funktionelle karakter

Oversigten til hgjre viser de overordnede opgavekategorier, som indgar i
administrationsanalysen. Formuleringen ”... indgar i ...” skal forstas pa den
made, at det er disse kategorier, der danner grundlaget og forstaelsesrammen
for den overordnede arsveerksfordeling, som er foretaget. Men fordelingen
baserer sig ikke pa data om tidsforbruget pa opgaveniveau, da der som naevnt
ikke foreligger tveergaende tidsregistreringsdata, som modsvarer analysens
behov.

Beskrivelsen af de enkelte hovedkategorier er ikke ngdvendigvis udtemmende,
men angiver de veesentligste indbyrdes afgraensninger. Det kan ikke helt
undgas, at der er snitflader og grdzoner, hvor det kan veere sveert at adskille
grupperne helt tydeligt. To af grupperne nemlig 1) Ledelse og 5) Opgaver med
seerlig finansiering er dog begrebsmaessigt klare og éntydige. Tidsforbruget pa
ledelsesopgaver svarer "blot” til antallet af arsveerk, som i Aarhus Kommunes
personalesystem pr. 1/3 2026 indgar med en ledelsesfunktion. Opgaver med
seerskilt finansiering er ogsa éntydige rent begrebsmaessigt. | analysen er
sidstnaevnte baseret pa oplysninger fra de enkelte enheder.

For de tre gvrige hovedkategorier er de indbyrdes afgraensninger ikke helt sa
entydige. Grundprincippet er dog, at medarbejderne er tilstraebt fordelt ud fra en
forstaelse af den funktionelle karakter af de opgaver, de varetager. Derimod er
opgavernes tematiske indhold i princippet uden betydning for indplaceringen.
Det er fx en administrativ opgave at udarbejde administrationsgrundlag,
instrukser og interne vejledninger, uanset om det handler om budgetopfalgning,
aktindsigter, tilskudsforvaltning eller sagsbehandling af sygedagpengesager. Det
er i princippet ogsa uden betydning, om opgavevaretagelse resulterer i et
produkt, som har intern eller ekstern anvendelse

Analysen har vist, at det pa tveers af organisationen varierer, hvad der forstas
ved myndighedsopgaver. | administrationsanalysen omfatter kategorien alene
sagsbehandling, der har til formal at traeffe myndighedsafggrelser i sager, der
vedrgrer konkrete (individuelle) borgere, virksomheder og foreninger mv. Eller
som har til formal at kunne vurdere/dokumentere, om grundlaget for tidligere
afgarelser fortsat er gyldigt. Det betyder, at en reekke andre former for
forvaltningsopgaver, ikke i denne sammenheeng kategoriseres som myndig-
hedsopgaver — udarbejdelse af en kommuneplan kan veere et eksempel herpa.
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Figur 3. Overordnede opgavekategorier i administrationsanalysen

Alle ledere, som per 1. marts 2026 indgik med en registreret
ledelsesfunktion (niveau 1-5) i Aarhus Kommunes personalesystem er

Ledelse fuldt og helt medregnet som ledelsesarsvaerk.

Der er ikke foretaget neermere opgerelser af ledernes underliggende
tidsanvendelse.

Det er primzert opgavernes funktionelle karakter, der har betydning for,
om de betragtes som administrative. Aktiviteter, hvis primaere formal er
styring, dokumentation, planlaegning, compliance, koordinering,
kommunikation, rapportering og understgttelse anses som hovedregel
for at veere administrative i deres karakter. Udarbejdelse af interne
vejledninger er fx i denne forstaelse samme opgavetype uanset, om det
handler om gkonomisk, personalemaessig eller fagfaglig forvaltning.
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Administrative
opgaver

Myndighedsopgaver er i denne opgegrelse afgraenset til sagsbehandling,
3 der har til formal at treeffe myndighedsafggrelser i sager, der vedrarer
konkrete (individuelle) borgere, virksomheder og foreninger mv. Eller
som har til formal at kunne vurdere/dokumentere, om grundlaget for
tidligere afggrelser fortsat er gyldigt.

Tidsforbrug pa test og lignende i udredningen af en borger og lignende
anses for at veere faglig drift og service.

Myndigheds-
opgaver

Faglig drift og service er aktiviteter, hvor der udfgres konkrete service-

4 ydelser sa som undervisning, pleje og rehabilitering, faglig udredning,
. afvikling af kulturprojekter, borgerservice, vejvedligeholdelse, bostatte osv.

Faglig Tekniske servicefunktioner indgar ogsa her.

drift og service
9 Medarbejdere decentralt pa driftsomraderne er indplaceret efter deres

hovedformal, sa fx, at tid anvendt pa planleegning, borger-/ pargrende-
samarbejde, dokumentation mv. ogsa henregnes til faglig drift og service.

Nogle medarbejdere varetager opgaver med anden finansiering end
5 almindelige driftsbevillinger. Det omfatter fx i) anlaegsfinansierede

Opgaver opgaver, ii) gebyrfinansierede driftsopgaver, iii) projektopgaver med
med seerlig midlertidig ekstern finansiering, iv) huslejefinansierede opgaver samt v)
finansiering kommercielle aktiviteter (fx Filmbyen og Musikhuset). Disse arsvaerk er

henregnet til en seerskilt kategori, og evt. administrative funktioner i
disse enheder er derfor ikke medtaget som administration.




Kategorisering af administrative opgaver

NI

Administrative arsveerk fordeles yderligere pa seks forskellige former for generel administration” samt pa servicenaer administration |

Fordeling pa syv administrative underkategorier

| administrationsanalysen foretages der en yderligere fordeling af de arsveerk,
som i den overordnede kategorisering er henregnet til administrative opgaver.
Her anvendes de syv (tematiske) underkategorier, som fremgar af oversigten til
hgjre, og som er ganske klassiske. De forste seks underkategorier omfatter,
hvad man kan kalde "generel administration”, dvs. gkonomi, len og personale,
sekretariat, ledelsesunderstgttelse, kommunikation mv. Teksterne til hgjre
angiver nogle eksempler pa, hvad der indgar i de enkelte underkategorier, men
er ikke udtemmende. Det skal igen understreges, at opgerelsen er foretaget ud
fra oplysninger om antallet af arsveerk per faggruppe per organisatorisk enhed
og ud fra en forstaelse af opgavernes karakter baseret pd de gennemfgrte
interviews. Dette beskrives mere udferligt senere. Der foreligger generelt ingen
tveergaende tidsregistrering, der kan statte fordelingen.

Den sidste af underkategorierne er benaevnt "servicenger administration”. Den
omfatter (tidsforbrug pa) opgaver, der i deres karakter er funktionelle
administrative, men som ikke falder ind under en af de gvrige administrative
underkategorier. Det er opgaver, som ikke er leverance af "slutprodukter’, men
som typisk er neert knyttet til fagfaglige drifts- og serviceopgaver. Teksten i
oversigten giver nogle eksempler pa overordnet niveau, og senere i dokumentet
gives mere konkrete eksempler pa forskellige omrader.

Modulaer opgorelse

Det folger af ovenstdende, at opgerelsen af ressourceforbrug bade i de
overordnede kategorier og i de administrative underkategorier kan opfattes som
"moduleer”.

Det er ikke intentionen at anvise eller anbefale en bestemt afgraensning af
administration som den universelt rigtige. Det kan afhaenge af anvendelses-
formalet. Opggrelserne i administrationsanalysen giver mulighed for, at ledelse,
administration og myndighedsopgaver kan se samlet eller hver for sig. Og for
hovedkategorien administrative opgaver” er det muligt at medtage servicenaer
administration eller at lade vaere — det kan bero pa formalet. Det samme geelder
i afgreensningen af, hvilke faggrupper, der medtages. Her kan det fx overvejes
om elever, honorarlgnnede, praktikanter og timelgnnede medtages eller ikke.

Figur 4. Specifikation af administrative opgavekategorier

@konomi samt
data/BI

HR, lon og

personale

Politisk betjening,
sekretariat og jura

Systemforvaltning,
it-support og
digitalisering

Kommunikation

Indkeb og

udbud mv.

Servicenar
administration

Fx opgaver vedr. gkonomisk styring, planlsegning og opfelgning.
Takstberegninger, businesscases og skonomiadministrative opgaver
som fakturahandtering, refusioner, bogfering, regnskab og adm. af
beboergkonomi. Drift og udvikling af ledelsesinfo.

Strategisk HR, herunder politikker og kompetenceudvikling. Alle
opgaver vedr. lgn- og personaleadministration, herunder rekruttering.
Personalejura. MED-system.

Politisk betjening, herunder besvarelse af spgrgsmal, sager til byrad,
magistraten og politiske udvalg mv. Opfglgning pa politiske aftaler.
Administrative sekretariatsopgaver. Generelle juridiske sager og
juridisk radgivning til organisationen. Generel ledelsesunderstgttelse.

Varetagelse af teknisk- og forretningsmeaessigt systemejerskab.
Support ift. udstyr og anvendelse af systemer, herunder super-
brugerfunktioner (dette geelder ogsa fagsystemer). Digitaliserings-
projekter. Udvikling af Al- og automatiseringslgsninger mv.

Intern og ekstern kommunikation. Proaktiv og reaktiv presse.
Nyhedsbreve. Indholdsproduktion til hjiemmesider, intranet og sociale
medier mv.

Afvikling af udbud (fx rammeaftaler, miniudbud, SKIl-indkgb mv), inkl.
kravspecifikation og tilbudsevaluering. Disponering af konkrete
indkgb. Vedligeholdelse af varekataloger. Kategorien omfatter ogsa
opgaver relateret til leverander- og kontraktstyring. Opgaver vedr.
kab af sociale tilbud er medtaget under myndighedsopgaver.

Servicenaer administration omfatter opgaver, som i deres funktionelle
karakter er administrative. Det er opgaver, som ikke omfatter drift og
produktion, herunder leverance af serviceydelser. Men opgaver i denne
kategori er typisk neert knyttet til fagfaglige drifts- og serviceopgaver.

Eksemplerne kan fx omfatte (ikke udtemmende):

* Vagt- og kereplanlaegning i hjemmeplejen

* Udarbejdelse af interne instrukser og vejledninger samt
administrations- og forvaltningsgrundlag

» Udarbejdelse af handleplaner knyttet til faglig drift og service

* Projektledelse knyttet til faglig drift og service

+ Administrativ stette til sagsbehandlere, fx visse konsulent- og
koordineringsfunktioner.

Administrationsanalyse i Aarhus Kommune
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Fremgangsmade

Arsveerksfordelingen er gennemfart pa detaljeret organisatorisk niveau og pa baggrund af interviews om opgaverne i enhederne

Opgarelsen af det samlede antal arsveerk i hovedgrupperne og i de
administrative underkategorier er — let forenklet — gennemfgrt i seks trin som
illustreret i oversigten til hgjre. De enkelte trin gennemgas kort nedenfor.

1. Datagrundlag

Arsvaerksopgarelsen baserer sig pa detaljerede personaledata opgjort per 1.
marts 2026. Der er ogsa foretaget en omregning til kronebelgb, hvor Ign-
udgifterne i regnskab 2025 er normerende. Datamodel og datastruktur er blevet
forhandsdraftet med Faelles @konomi og Lan i Borgmesterens Afdeling, som
ogsa har lavet de bagvedliggende datatraek. Datagrundlaget beskrives naermere
pa naeste side.

2. Dataoversigter

Der er udarbejdet oversigter over personaledata per 1. marts 2026 for ca. 50
organisatoriske enheder og driftsomrader. Flertallet af disse har haft flere
underenheder, og samlet set er der lavet dataoversigter for +150 enheder. Disse
oversigter har vaeret anvendt som grundlag for interviewene i naeste trin.

3. Interviewprogram

Der er gennemfgrt interviews med knap 50 organisatoriske enheder og drifts-
omrader. Antallet af interviews og opdelingen af disse har veeret forhandsaftalt
gennem en kontaktperson i hver magistratsafdeling. Formalet har veeret at fa
indsigt i enhedernes - og underenhedernes - opgaveportefgljer samt afdeekke
evt. opgaver med seerlig finansiering. Interviewene har typisk haft en varighed
pad ca. en time. Deltagerne er blevet introduceret til de ovenstaende
opgavekategorier, og interviewene har herefter fokuseret pa, hvordan
medarbejdere i de enkelte faggrupper har kunnet placeres i kategorierne.

Alle interviews er gennemfgrt af to erfarne konsulenter med forhandsindsigt i
kommunernes opgaveportefglje — og langt de fleste interview er gennemfart
med deltagelse af begge konsulenter. Intentionen hermed har veeret at sikre
ensartethed i afviklingen af interviews og i den efterfglgende kodning.

4. Kodning

| umiddelbar forlaengelse af interviewene — typisk samme dag — er der foretaget
en fordeling af arsveerk per faggruppe pa hoved- og underkategorier. Dette er
gjort for hver af de +150 underenheder. Fordelingen er baseret pa den for-
staelse af opgaverne, som er etableret i interviewene. Fordelingen indebzerer et

z

Figur 5. Gennemfarelse af arsvaerksfordelingen i seks hovedtrin

Specifikation af databehov og drgftelser med BA herom.
Modtagelse af gkonomi- og personaledata pa detaljeret
organisatorisk niveau.

Datagrundlag

Dataoversigter Udarbejdelse af dataoversigter til brug for interview med
forvaltninger og afdelinger i hver af magistratsafdelingerne.

Interview- Afvikling af interviews mhp. at opna indsigt i enhedernes
program opgaver og finansiering samt at fa input til arsveaerksfordeling.
. Fordeling af arsvaerk per faggruppe per enhed i hoved-

Kodning kategorier og administrative underkategorier er "kodet” i
seerskilte registreringsark.

Resultater Konsolidering, sammenstilling og formidling af resultater fra
arsveerksfordelingen.

Opdatering Udarbejdelse og dokumentation af opdateringsmodul.

element af skan. Interviewpersonerne har i vaesentlig grad bidraget til et godt
grundlag for fordelingen, ligesom de har oplyst om opgaver med seerlig
finansiering. | nogle tilfeelde er der efter aftale eftersendt oplysninger.

Det er Implement, der har foretaget fordelingen. Henset til rammerne for op-
gaven, og da der er taget stilling til data for +150 enheder, er der ikke udarbejdet
yderligere dokumentationsnoter. Der er desuden et aktivt metodisk valg, at der
ikke er foretaget en validering af data efter, at de er kodet.

5. Resultater og 6. Opdatering

| forlzengelse af kodningen er data sammenstillet, kvalitetssikret og konsolideret
med henblik pa formidling og udarbejdelse af rapporter. Der er desuden
udarbejdet et grundlag for fremtidig opdatering af opggrelsen.
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Datagrundlag

Datagrundlaget er baseret pa ensartede opggarelser pa tveers af magistratsafdelingerne

Datagrundlaget for analysen er baseret pa dels en detaljeret arsvaerksopggarelse
over samtlige ansatte i Aarhus Kommune per 1. marts 2026 og dels en
detaljeret okonomiopggrelse over de samlede gkonomiske udgifter pa
funktioner, arter mv. pa de enkelte magistratsafdelingers enheder.

Arsvarksopgerelsen
Arsvaerkopgarelsen er udarbejdet af Faelles @konomi og Lan i Borgmesterens
Afdeling.

Arsvaerksopgarelsen omfatter samtlige ansatte i Aarhus Kommune pr. 1/3 2026
med oplysning om bl.a. ansaettelses-id (anonymiseret), beskeeftigelsesgrad,
faggruppe, ansaettelsesdato,  stillingskoder, organisatorisk  placering,
omkostningssted, Ignudgift mv. For hver ansat er der opgjort 68 datapunkter. |
vedlagte bilag 1-2, fremgar en detaljeret oversigt over indholdet i det
udarbejdede gennemfgrte datatreek, samt en teknisk dokumentation for det
gennemferte datatreek (mhp. at det kan gentages af Aarhus Kommune
fremadrettet).

Det har veeret et bevidst metodisk valg, at benytte et ensartet og feelles datatraek
for arsveerksopggrelsen pa tveers af alle kommunens enheder. Dette valg er
truffet for at sikre, at data er sammenlignelige pa tveers (og opgjort pa helt
samme made), og for at data kan opdateres fremadrettet i kommende érs
opggarelser. Som folge heraf er der heller ikke foretaget aendringer eller
omflytninger i dataopgerelsen som fglge af de gennemfgrte interviews.

Datamaessige afgraensninger

| den detaljerede arsveerksopgarelse er der truffet en raekke metodiske

afgreensninger af data. Det omfatter bl.a.:

» Der er kun medtaget ansatte, der er kategoriseret "ansat eller gendbnet”. Det
betyder, at ansatte der registreret med "midlertidig ude af lgn” samt "ansat
ikke lan” ikke er medtaget i opggrelsen.

» Personer, der er ansat jf. servicelovens ydelsesparagraffer (fx BPA), er ikke
medtaget i opgerelsen, da de ikke er reelt ansat i kommunen.

+ Politikere, der modtager vederlag, er ikke medtaget i opgarelsen.

+ Personer, der alene modtager pensioner, er ikke medtaget i opggrelsen.

| vedlagte bilag 3, fremgar den fulde tekniske beskrivelse af, hvilke datapunkter
der er udeladt i arsveerksopggrelsen.

I

Arsvaerksopggrelse til drgftelse

Herefter er der udarbejdet en simpel &rsveerksoversigt for hver enhed i de
enkelte magistratsafdelinger, som har veeret det faelles datagrundlag til
drgftelserne i de enkelte interviews. Et eksempel herpa fremgar nedenstaende
(uden konkrete antal).

Figur 6. Eksempel pa arsveerksoversigt

ENT Natur-| Grenne |(Medborger-

afdelingen | Omrader skab Byliv Parkering lalt |Konto 6
Antal ledere X X
Antal medarbejdere (head count) X X X X X X X
Antal arsvaerk X X X X X X X

Heraf timelannede

Arsveerk per faggruppe (i alt)
Akademikere X X X X
Arkitekter X X X X
Assistent X X X X
Bachelorer X X X X
Chefkonsulenter X X X
Elever - ikke-administrative X X X
Elever, HK X X
Faglaert X X X X
Formand X X X
Gartnere X X X
Héndveerkere X
Honorarlan X X
Ingeniarer X X X X
Jordbrugsteknolog X X X
Jurister og @konomer X X X X X
Kontorassistenter X X X
Magistre X X X X X
Professionsbachelorer X X X X
Skov- og landskabsing. X X
Specialarbejdere X X X
Specialist (HK) X X X X X X
Teknisk servicemedarbejdere X X
1 alt X X X X X X X
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Oversigt over konkrete valg og afgreensninger (1/2)
| analysen er der foretaget en reekke Igbende valg og afgreensninger af analysen

| det fglgende beskrives kort en raekke af de vaesentlige valg og afgraensninger,
der er foretaget i analysen.

Handtering af den igangvarende organisationsomlagning i MSB

Der pagar en omfattende organisatorisk omleegning i Magistratsafdelingen for
Sociale forhold og Beskeeftigelse (MSB). Efter aftale med styregruppen er det
valgt, at MSB opggres ift. den aktuelle ("gamle”) organisation, da den nye
organisation ikke var pa plads pa analysetidspunktet. Det har ikke betydning for
senere opdateringer, sa leenge disse foretages samlet for hver af
magistratsafdelingerne. Hvis der skal foretages opdateringer pa mere detaljeret
organisatorisk niveau, sa vil Aarhus Kommune have en opgave med at tilpasse
dataudtraek og opggrelse til den nye organisation, nar den er tradt i kraft og
afspejlet i de administrative systemer.

Handtering af midlertidige bevillinger givet af byradet

| analysen er arsveerk finansieret af midlertidige bevillinger givet af byradet
medtaget i analysen. Argumentet herfor er for det farste, at det er arsveerk, der
finansieres inden for Aarhus Kommunes ordinaere gkonomi. Hertil kommer, at
det metodisk ville veere saerdeles vanskeligt at korrigere objektivt for opgaver
med midlertidig finansiering, samt at det ville kompromittere hensynet til at
kunne foretage en arlig, enkel og databaseret opdatering. Ovenstaende betyder
ikke, at de pageeldende arsvaerk henregnes til administration, men blot at de
indgar i det datatreek, som er grundlag for opgarelsen.

Som anfgrt pa ovenstdende side 9 er det derfor alene arsveerk, der entydigt kan
henfgres til eksterne bevillinger (fra fonde, EU mv.), anleegsfinansierede
opgaver, gebyrfinansierede driftsopgaver, huslejefinansierede opgaver samt
kommercielle aktiviteter (fx Filmbyen og Musikhuset), som forlods er udeladt i
arsveaerksopgerelsen.

Tilsvarende er det efter aftale med styregruppen aftalt, at kommunale selskaber
ikke er medtaget i analysen. Det omfatter bl.a. (fx havn, brand, vand mv.)

Handtering af intern afregning og sarlig ekstern finansiering

Der er i analysen ikke taget hensyn til evt. interne afregninger mellem de enkelte
magistratsafdelinger i Aarhus Kommune. Arsveerk og udgifter er derfor henfart til
den enhed, hvor anseettelsesforholdet finder sted, uanset hvem opgaven
udfgres for.

I

Det skyldes dels hensynet til, at opgerelsen skal kunne opdateres sa let som
muligt, dels at det primaere formal er en opgearelse pa relativt aggregeret niveau,
men ikke pa detaljeret organisatorisk niveau.

Modsat er arsveerk, der entydigt kan henfares til varetagelse af opgaver for
andre kommuner - og som har saerlig finansiering - udeladt af opgerelsen, fordi
de ikke "belaster” Aarhus Kommunes nettodriftsudgifter. Der er fx sadanne
opgaver i Borgerservice, som Igses mod betaling fra andre kommuner.

Det har indledningsvist veeret overvejet, om der skulle foretages en modregning
for det administrative arsveerksforbrug forbundet med solgte pladser. Dette
vedrgrer seerligt socialomradet, hvor nogle kommuner har et betydeligt salg.
MSB har dog anfgrt, at magistratsafdelingens salg til andre kommuner er meget
begraenset. Det er derfor aftalt med MSB, at der ikke foretages opgarelser heraf.

Medarbejdergrupper med delt funktion

| forbindelse med kategoriseringen af de enkelte medarbejdergrupper har der
veeret en raeekke medarbejdergrupper, der ikke entydigt har passet til én af de
anfgrte kategoriseringer, fx en gruppe HK’ere der bade har lavet sekretariats-
betjening og HR-opgaver. | sddanne tilfeelde er der i samarbejde med interview-
personerne fra enheden foretaget en vurdering af medarbejdergruppens
forholdsmaessige fordeling pa de pagaeldende opgavekategorier.

Dette har veeret et generelt perspektiv pa tvaers af magistratsafdelingernes
enheder. | nedenstaende er givet et par illustrative eksempler herpa:

+ Pa beskaeftigelsesomradet har gruppen af jobkonsulenter (som reelt bade
deekker over job- og virksomhedskonsulenter) en rzekke myndigheds-
opgaver ifm. borgerens beskaeftigelsessag, men herudover varetager samme
medarbejdergruppe tillige en reekke faglige drifts- og serviceopgaver relateret
til praktisk stgtte af borgeren ude pa virksomheder, virksomhedsradgivning
mv. For at tage hgjde for dette, er faggruppen “jobkonsulenter” efter droftelse
med enhederne kodet som 67% myndighed og 33% faglig drift og service.
Hvis socialformidlere, vejledere og socialradgivere i beskaeftigelses-
afdelingerne har haft samme sammensatte funktion, er der anvendt samme
fordeling.
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Oversigt over konkrete valg og afgreensninger (2/2)
| analysen er der foretaget en reekke Igbende valg og afgreensninger af analysen

* P4& socialomradet for bgrn og unge har den faglige udvikling i en arreekke
betydet, at den klassiske socialradgiverrolle har udviklet sig til bade at
omfatte en myndighedsdel og samtidig omfatte en udfarerdel ift. familien eller
barnet/den unge. Det kan fx vaere ved at komme i familiens hjem og hjaelpe
familien med struktur og samspil. Denne udvikling har veeret omfattet af
Aarhus Kommunes tilgang med "Relationel velfaerd”. Med input fra enheden
er en stgrre del af sagsbehandlerne derfor kodet som 50% myndighed og
50% faglig drift og service.

Administrativ understottelse af myndighedsfunktioner

| en reekke myndighedsfunktioner er der etableret seerskilte teams, som
varetager administrative opgaver dels ud fra et gnske om at aflaste
sagsbehandlerne, dels fordi det driftsmaessigt er mest effektivt. Det geelder fx pa
dele af socialomradet og inden for byggesagsbehandling. Opgaverne kan bl.a.
omfatte udarbejdelse af beregninger, passe telefon, udsende breve, handtere
kalenderbooking, falge op pa tidsfrister mv. Medarbejdere i sddanne funktioner
(typisk HK-medarbejdere) er i opgarelsen anset for at varetage administrative
opgaver. Uden sadanne teams ville de samme opgaver skulle veere Igst af
sagsbehandlerne, og det ville formentlig veere henregnet til myndigheds-
kategorien. Dette kan isoleret set begrunde, at arsveerk til administrative
opgaver og til myndighedsopgaver - i hvert fald i nogle tilfeelde - ses under et.

Faellestillidsreprasentanter
Nogle steder i Aarhus Kommune er der ansat fuldtids FTR. Denne gruppe af
medarbejdere er placeret i kategorien "Faglig drift og service”.

Handtering af elever

Elever er handteret pA samme made som gvrige ansatte og derved placeret i
samme kategorier som gvrige ansatte. Det fremgar dog tydeligt, hvem der er
elever, hvorved man kan fraveelge at have dem med i opgerelsen.

Eleverne er opdelt i “elever - ikke administrative” og “elever-HK”. Ikke
administrative  elever er generelt placeret i kategorien “Faglig
drift og service”. HK-elever er i overvejende grad placeret som administrative.
Nogle elever har entydigt kunnet placeres i én af de administrative
underkategorier (fx gkonomi), mens andre har haft blandede opgaver.

I

For gruppen af elever med blandede opgaver, er der benyttet samme
procentfordeling pa opgavetyper for disse elever, som er brugt pd enhedens
HK’ere (fx 25% gkonomi, 25% personale og 50% sekretariatsopgaver).

Hvis eleverne kun har veaeret ansat ét sted i magistratsafdelingen, men reelt har
deekket flere enheder, er de registreret i den enhed, hvor de har deres
ansaettelsesforhold jf. Aarhus Kommunes personalesystem. Denne metode er
valgt for at kunne fastholde den datamaessige sporbarhed, der ellers vil
forsvinde.

Opsamling

Ovenstadende metode sikrer, at Aarhus Kommune pa en enkel, transparent og
databaseret made fremadrettet vil kunne opgere det samlede administrative
ressourceforbrug i kommunen og dens enheder.

14



Kapitel 3

Delopgave 1 - Opgorelse af
arsveerksforbrug pa
administrative opgaver
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Arsverksfordeling
Samlet overblik over arsveaerksforbruget i Aarhus Kommune

| dette kapitel praesenteres resultaterne af den gennemfgrte fordeling af ars-
veerksforbruget pa de hoved- og underkategorier, som er beskrevet i kapitel 2.

| nedenstaende tabel 3 fremgar det samlede overblik over fordelingen af de
23.422 arsveerk, der har indgaet i analysen — det er samme oversigt som i tabel
1 tidligere. Ressourceforbruget p& administrative opgaver og myndigheds-
opgaver udger i alt 3.543 arsveerk, hvilket svarer til ca. 15 procent af det
samlede antal arsvaerk. Denne procentandel ses at variere betydeligt pa tveers
af magistratsafdelingerne. | MBU er den fx ca. 3,5 procent, mens den i MTM er
ca. 10 gange hgjere. Det afspejler, at der helt naturligt er stor forskel pa
karakteren af de opgaver, der varetages pa tvaers af organisationen.

Tabel 3. Arsvaerk per magistratsafdeling per 1. marts 2026 fordelt pa
hovedgrupper

Opgaver

Administrative Myndigheds- Faglig drift og med seerlig

Ledelse opgaver opgaver service finansiering
BA 44 391 5 3 4 447
MBU 603 350 5 9.756 2 10.717
MKB 60 124 80 262 191 77
MSB 231 469 1.104 2.680 1 4.485
MSO 232 385 102 4.905 3 5.627
MTM 96 359 168 562 243 1.429
I alt 1.266 2.079 1.465 18.169 444 23.422

| figur 7 vises det opgjorte tidsforbrug pa i) generel administration, ii) servicenaer
administration samt iii) myndighedsopgaver. Afhaengigt af anvendelsesformalet
kan det veere relevant at betragte disse samlet eller hver for sig. | den konkrete
opgerelse kan der veere opgaver, hvor kategoriseringen mellem de tre opgave-
typer ikke er helt entydig. Usikkerheden vurderes dog ikke at veere stor.

Tabel 4 viser en tilsvarende opggrelse som i tabel 3 men omregnet til krone-
belgb med anvendelse af lgnsumsdata fra regnskab 2025 (se tabelnoten).
Ressourceforbruget pad administrative opgaver modsvarer 1.340 mio. kroner,
mens myndighedsopgaver modsvarer 828 mio. kroner — dvs. 2.168 mio. kroner i
alt. Dette er ekskl. saedvanlige overheadomkostninger til lokaler, kontorhold,
telefoner, forsikringer og it-systemer/-udstyr mv.

I

Figur 7. Arsvaerk til generel og servicenaer administration samt myndig-
hedsopgaver per 1. marts 2026

1.000 -
= Generel administration
900 1 Servicenzger administration /
800 - Myndighedsopgaver
700 A
600 -
500 4 1.104
5 102
400 - 53 5 95 168
300 - 84
170
200 A 80
100 - 1
0 m
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Tabel 4. Ressourceforbrug per magistratsafdeling 2026 fordelt pa
hovedgrupper. Mio. kroner (2025-p/l)

Opgaver

Administrative Myndigheds Faglig drift med szerlig

Ledelse opgaver -opgaver og service finansiering
BA 42 281 4 3 6 336
MBU 461 234 3 4,788 1 5.487
MKB 45 76 45 150 32 349
MSB 188 348 638 1.570 1 2.745
MSO 186 185 38 2.574 1 2,985
MTM 83 212 104 196 237 832
| alt 1.005 1.336 832 9.281 279 12.733

Note:  Den belgbsmaessige opgerelse bygger pa de opgjorte arsveerkstal per 1. marts 2026 i tabel 3 og pa
lensumsdata i regnskabet for 2025. Sidstnaevnte er opgjort pa samme organisatoriske detaljeringsniveau
som arsvaerksopgerelsen. Derved har det veeret muligt at opgere tilnsermet lensum per arsveerk seerskilt
for ledere og medarbejdere pa detaljeret niveau. Det er beregningsteknisk forudsat, at medarbejdere i de
forskellige hovedkategorier har samme Ignniveau.
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Arsvaerksfordeling (1/6)

Samlet overblik over arsvaerksforbrug pa medarbejdere fordelt pa hovedkategorier og organisatoriske enheder

Tabel 5 viser det samlede arsvaerksforbrug pa medarbejdere pr. magistrats-
afdeling og deres 47 underenheder. Sidstnaevnte svarer ikke helt il
magistratsafdelingernes organisationsdiagrammer, men modsvarer den struktur,
som har veeret hensigtsmaessig for tilrettelaeggelsen af interviewprogrammet. De
organisatoriske enheder varierer meget betydeligt i stgrrelse — fra mindre
(stabs)enheder med 10-20 &rsveerk op til store driftsomrader som dagtilbud,
skoler, hjiemmepleje og specialiserede sociale tilbud, hvor der kan vaere +1.000

I

arsveerk. Der er i alt 22.156 arsveerk per 1. marts 2026 (ekskl. ledere).

4 af de 47 organisatoriske enheder har fuldt ud saerskilt finansiering. Det gaelder
bygherreomradet i MTM samt tre enheder under MKB — der er ikke gennemfart
interviews med sidstnaevnte. P4 de fglgende sider preesenteres tilsvarende
tabeller med fordeling af arsveerk pa hovedgrupper.

Tabel 5. Overblik over det samlede arsvaerksforbrug per 1. marts 2026 fordelt pa magistratsafdelinger og organisatoriske enheder. Ekskl. ledere

MKB

Enheder Arsveerk
Budget og 18.0 Administration og Borgerservice og 2772
Planleegning ’ Radgivning 319,9 biblioteker ’
Byradsservice og 14,9  Dagtilbud Kultur 97,8
jura 4.447 1
Erhverv og -
beeredygtig udvikling 16,7  Skoler 46323 Sport og Fritid 107,9
Feelles It og 180.8 Pzedagogik, Center for @konomi 258
Digitalisering + ITK ’ organisation, sundhed 7142 og Personale ’
Feelles gkonomi 746 Radman_ds- 12,0
og Len sekretariatet
Indkgb og Udbud 444 Musikhuset 46,5
Kommunikation og 70 Aarhus 714
feelles platforme ’ Symfoniorkester ’
Medborgerskab, Lon eksterne
Udvikling og HR 22,5 (Bruxelles-kontor) 18,2
SeKretariat, 174
Projekt og Analyse
Jvrige 7,0
| alt 403,3 10.113,6 656,9

MSB

Enheder Arsveerk  Enheder Arsveerk  Enheder

Job & Digitalisering og Forvaltningsstabe

Virksomhedsservice e Velfeerdsteknologi 107.0 (By & Natur og Ejd.) IBfe

Job, Sundhed og @konomi, HR og .

Ydelse 4836 Borgervelfaerd 9299  Byggeri 71,5

Barn, Familie og .

Faollesskaber 698,5 Aldre og Omsorg 2.084,8 Byliv 2251

Job, Udsatte og . e . .

Socialpsykiatri 870,7 Pleje og Rehabilitering 1.381,9  Klima og Energi 56,4

Unge, Job og Sundhed og .

Uddannelse et forebyggelse 8553  ErEiEldl S8

Vokspe, Job og 9057 Politik, u_dwk_lmg og 365 Plan 60,0

Handicap kommunikation

MSB Stabsfunktioner  236,1 Natur og Miljg 72,6
Byrum 159,6
Ejendomsportefalje 89,6
Ejendomsdrift 381,3
Bygherreomradet 32,1
Feelles stabe 119,3

4.254.4 5.395,3 1.332,8
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Arsvaerksfordeling (2/6)

Administrative opgaver — inkl. servicenaer administration

Tabel 6 giver et overblik over de 2.079 arsveerk, som i opggrelsen er henregnet
til hovedkategorien administrative opgaver. Opggrelsen omfatter bade generel
administration (stabsfunktioner mv.) og servicenger administration. Sidstnaevnte
er opgaver, som i deres funktionelle karakter er administrative, men som har en
(meget) direkte tilknytning til faglig drift og service.

Der er en del variation mellem magistratsafdelingerne bade i antallet af arsveerk,

I

strative arsveerk set i forhold til den samlede bemanding. Det geelder bade for
generel og servicenaer administration. Denne variation afspejler i hgj grad, at
der er forskelle i opgavernes karakter, og er saledes ikke primaert udtryk for, at
sammenlignelige opgaver er dimensioneret med forskelligt service- og
kvalitetsniveau. Generelt er det neeppe meningsfuldt at sammenligne arsveerk il
administrative opgaver pa tveers af organisationen og at fortolke forskelle som

som varetager administrative opgaver — og i seerdeleshed i andelen af admini-

indikatorer for, at sddanne opgaver lgses med varierende effektivitet.

Tabel 6. Overblik over arsvaerksforbrug pa administrative opgaver per 1. marts 2026 fordelt pa magistratsafdelinger og organisatoriske enheder.

Ekskl. ledere
Enheder Enheder Enheder Enheder
Budget og Administration og Borgerservice og Job & Digitalisering og Forvaltningsstabe
Planlaegning 18,0 Radgivning 220 biblioteker 57,7 Virksomhedsservice I8 Velfeerdsteknologi 44.9 (By & Natur og Ejd.) Bl
. . . . Job, Sundhed og Jkonomi, HR og .

Byradsservice og jura 14,9 Dagtilbud 9,1 Kultur 14,0 Ydelse 26,2 Borgervelfeerd 152,9 Byggeri 55

Erhverv og L Bgrn, Familie og :

beeredygtig udvikling 16,7 Skoler 4,2 Sport og Fritid 17,2 Faollesskaber 66,9 /ldre og Omsorg 244 Byliv 33,7

Feelles It og Pzaedagogik, Center for @konomi Job, Udsatte og . I . .

Digitalisering + ITK 180,8 organisation, sundhed EeE og Personale 23,1 Socialpsykiatri 8 Pleje og Rehabilitering 513 Rlsiedieued 2

Faelles gkonomi Radmands- Unge, Job og Sundhed og .

og Len 69,6 sekretariatet 12,0 Uddannelse el forebyggelse 53 RN eer

Indkeb og Udbud 44,4 Musikhuset i, D o 44  Politik, udvikling og 36,5  Plan 49,4

Handicap kommunikation

Kommunikation og 7.0 Aarhus. - MSB Stabsfunktioner 225.2 Natur og Milig 3,7

feelles platforme Symfoniorkester

Medborgerskab, Lon eksterne

Udvikling og HR 18,2 (Bruxelles-kontor) ) B A

Sekretariat, . .

Projekt og Analyse 17,4 Ejendomsportefalje 32,8

Jvrige 4,0 Ejendomsdrift 12,8
Bygherreomradet -
Feelles stabe 119,3

I alt 391,1 350,3 124,0 468,9 385,2 358,7
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Arsvaerksfordeling (3/6)
Myndighedsopgaver

Tabel 7 viser fordelingen af de 1.465 arsveerk i hovedkategorien myndigheds-
opgaver. Som tidligere neevnt er myndighedsbegrebet i denne opgarelse
afgraenset til at omfatte sagsbehandling, der leder frem imod en afggrelse i

I

myndighedsopgaver. Det geelder fx en raekke opgaver inden for byudvikling og
fysisk planlaegning i MTM, som i naervaerende opggrelse er kategoriseret som
servicenger administration.

sager, der vedrgrer konkrete (individuelle) borgere, foreninger og virksomheder
— fx visitation til plejebolig, behandling af sager om byggetilladelse, miljg-
godkendelser eller bevilling af overfgrselsindkomster. Det betyder, at nogle
former for forvaltningsopgaver ikke i denne sammenhang kategoriseres som

Det er Implements vurdering, at de administrative opgaver og myndigheds-
opgaverne i vid udstraekning har (nogenlunde) samme funktionelle karakter, og
at det derfor ofte vil vaere naturligt at se de to kategorier i sammenhaeng. Det vil
dog bero péa konkrete vurderinger henset til anvendelsesformalet.

Tabel 7. Overblik over arsveerksforbrug pa myndighedsopgaver per 1. marts 2026 fordelt pa magistratsafdelinger og organisatoriske enheder. Ekskl. ledere

Enheder Enheder

Enheder

Budget og 0.0 Administration og 00 Borgerservice og 69.7 Job & 2116 Digitalisering og 0.0 Forvaltningsstabe 00
Planlzegning ’ Radgivning ’ biblioteker ’ Virksomhedsservice ’ Velfeerdsteknologi ’ (By & Natur og Ejd.) ’
. . . . Job, Sundhed og @konomi, HR og .

Byradsservice og jura 0,0 Dagtilbud 0,0 Kultur 4,7 Ydelse 309,4 Borgervelfeerd 101,0 Byggeri 66,0

Erhverv og . Barn, Familie og .

baeredygtig udvikling 0,0 Skoler 0,0 Sport og Fritid 5,2 Fasllesskaber 92,5 /AEldre og Omsorg 0,0 Byliv 8,0

Feelles It og Paedagogik, Center for @konomi Job, Udsatte og . . . .

Digitalisering + ITK 0.0 organisation, sundhed 20 og Personale 0.0 Socialpsykiatri ey Pleje og Rehabilitering 0.0 e G Sl 22

Feelles gkonomi Radmands- Unge, Job og Sundhed og .

og Lan 5.0 sekretariatet 0.0 Uddannelse 2 forebyggelse 13 L 28

Indkeb og Udbud 0,0 Musikhuset 0,0 Voksne, Jobog 76,3  olitik, udvikling og 0,0 Plan 10,7

Handicap kommunikation

Kommunikation og 0,0 Rarhus 00  MSB Stabsfunktioner 3,0 Natur og Milig 48,5

feelles platforme Symfoniorkester

Medborgerskab, Lan eksterne

Udvikling og HR 0.0 (Bruxelles-kontor) 0.0 =4l 2

Sekretariat, . .

Projekt og Analyse 0,0 Ejendomsportefalje 0,0

Jvrige 0,0 Ejendomsdrift 0,0
Bygherreomradet 0,0
Faelles stabe 0,0

| alt 5,0 5,0 79,6 1.104,4 102,3 168,4
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Arsvaerksfordeling (4/6)

Faglig drift og service

Tabel 8 viser arsveerksfordelingen for de medarbejdere, som er placeret i
kategorien "faglig drift og service”. Som anfgrt i ovenstdende metodeafsnit
omfatter kategorien aktiviteter, hvor der udfgres konkrete serviceydelser sa som
undervisning, pleje og rehabilitering, faglig udredning, afvikling af kulturprojekter,
borgerservice, vejvedligeholdelse, bostgtte osv. Det omfatter saledes alle de
opgaver, der ikke er administrative eller myndighedsopgaver.

I

Nedenstaende tabel udviser betydelige forskelle mellem magistratsafdelingerne,

der dels afspejler magistratsafdelingernes forskelle i

karakteren af opgavetyperne i den enkelte magistratsafdeling.

stgrrelse og dels

Tabel 8. Overblik over arsveerksforbrug pa faglig drift og service per 1. marts 2026 fordelt pa magistratsafdelinger og organisatoriske enheder. Ekskl. ledere

Budget og
Planleegning

Byradsservice og jura

Erhverv og
baeredygtig udvikling

Feelles It og
Digitalisering + ITK

Feelles gkonomi
og Len

Indkgb og Udbud
Kommunikation og
feelles platforme

Medborgerskab,
Udvikling og HR

Sekretariat,
Projekt og Analyse

dvrige

I alt

0,0

0,0

0,0

3,3

0,0

0,0

3,3

Enheder

Administration og
Radgivning

Dagtilbud

Skoler

Paedagogik,
organisation, sundhed

Arsvaerk

Enheder

Borgerservice og

w2 biblioteker

4.438,0 Kultur

4.627,1 Sport og Fritid

Center for @konomi

621,9
og Personale

Radmands-
sekretariatet

Musikhuset

Aarhus
Symfoniorkester

Len eksterne
(Bruxelles-kontor)

9.756,2

Arsvaerk

120,8

63,9

77,4

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

262,1

Enheder
Job &
Virksomhedsservice

Job, Sundhed og
Ydelse

Barn, Familie og
Faellesskaber

Job, Udsatte og
Socialpsykiatri

Unge, Job og
Uddannelse

Voksne, Job og
Handicap

MSB Stabsfunktioner

Arsvaerk

107,3

148,0

539,1

71,3

382,1

785,2

6,9

2.680,0

Enheder Arsvaerk

Digitalisering og

Velfeerdsteknologi 62,0
Jkonomi, HR og

Borgervelfeerd 676,0
Aldre og Omsorg 2.060,4

Pleje og Rehabilitering 1.330,5

Sundhed og 776.1

forebyggelse

Politik, udvikling og 00

kommunikation ’
4.905,0

Forvaltningsstabe
(By & Natur og Ejd.)

Byggeri

Byliv

Klima og Energi
Bystrategi

Plan

Natur og Miljg
Byrum
Ejendomsportefalje
Ejendomsdrift

Bygherreomradet

Fezelles stabe

Enheder

183,4

0,0

3,9

0,0

0,0

18,8

33,8

322,5

0,0

0,0

562,4
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Arsvaerksfordeling (5/6)

Opgaver med seerlig finansiering

I

Tabel 9 viser arsveerksfordelingen for de medarbejdere, som er placeret i opgaver med midlertidig ekstern finansiering, iv) huslejefinansierede opgaver
kategorien “opgaver med seerlig finansiering”. Som anfert i ovenstaende samt v) kommercielle aktiviteter (fx Filmbyen og Musikhuset).

metodeafsnit omfatter kategorien en raekke medarbejdere, der varetager
opgaver med anden finansiering end almindelige driftsbevillinger. Det omfatter fx
i) anlaegsfinansierede opgaver, ii) gebyrfinansierede driftsopgaver, iii) projekt-

Disse arsveerk er derfor udtaget af ovenstdende opgerelser af arsveerks-
fordelingen pa administration, myndighed og faglig drift og service.

Tabel 9. Overblik over arsvaerksforbrug relateret til opgaver med szerlig finansiering per 1. marts 2026 fordelt pa magistratsafdelinger og organisatoriske
enheder. Ekskl. ledere

Arsveerk  Enheder Arsveerk  Enheder Arsveerk  Enheder Arsveerk  Enheder Arsveerk  Enheder

Budget og 00 Administration og 0.0 Borgerservice og 29.0 Job & 0.0 Digitalisering og 0.0 Forvaltningsstabe 00

Planlaegning ’ Radgivning ’ biblioteker ’ Virksomhedsservice ’ Velfeerdsteknologi ’ (By & Natur og Ejd.) ’

Byradsservice og 0,0 Dagtilbud 0,0 Kultur 153 [ 0,0 2konomi HRog 0,0  Byggeri 0,0

jura Ydelse Borgervelfaerd

Erhverv og - Bgrn, Familie og n

beeredygtig udvikling 0,0 Skoler 1,0 Sport og Fritid 8,0 Faollesskaber 0,0  Aldre og Omsorg 0,0 Byliv 0,0

Faelles It og Pzedagogik, Center for @konomi Job, Udsatte og . I . .

Digitalisering + ITK 0.0 organisation, sundhed e og Personale 28 Socialpsykiatri e Pleje og Rehabilitering 0.0 I o) ISR g8

Faelles gkonomi Radmands- Unge, Job og Sundhed og n

og Len 0.0 sekretariatet 0.0 Uddannelse gL forebyggelse 2.7 SR al

Indkeb og Udbud 0,0 Musikhuset 465 |HEARREEY 0,0 olitik, udvikiing og 0,0 Plan 0,0

Handicap kommunikation

Kommunikation og 0,0 Aarfus 71,4  MSB Stabsfunktioner 1,0 Natur og Miljz 20,4

feelles platforme Symfoniorkester

Medborgerskab, Lan eksterne

Udvikling og HR 1.0 (Bruxelles-kontor) 182 RS o

Sekretariat, . .

Projekt og Analyse 0,0 Ejendomsportefalie 23,0

@vrige 3,0 Ejendomsdrift 46,0
Bygherreomradet 32,1
Feelles stabe 0,0

| alt 4,0 2,0 191,1 1,0 2,7 243,3
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Arsvaerksfordeling (6/6)

Ledelse

Tabel

10 viser arsveerksfordelingen for Aarhus Kommunes

ledere. Jf.

ovenstdende metodeafsnit er kategorien "ledelse” afgreenset til alle ledere, som
per 1. marts 2026 indgik med en registreret ledelsesfunktion (niveau 1-5). Alle
ledere i denne kategori er fuldt og helt medregnet som ledelseséarsveerk og ikke
underopdelt pa yderligere kategorier.

Tabel 10. Overblik over arsvaerksforbrug relateret til ledelse per 1. marts 2026

Arsvaerk

Arsvaerk

Enheder

I

Sammenholdes nedenstaende tabel 10 med ovenstaende tabel 5 ses det, at der
er en relativ direkte sammenhaeng mellem den enkelte magistratsafdelings

samlede antal ansatte og antallet af ledere.

Enheder

Arsvaerk

Enheder

Arsvaerk

Budget og
Planleegning

Byradsservice og
jura

Erhverv og
baeredygtig udvikling

Feelles It og
Digitalisering + ITK

Feelles gkonomi
og Len

Indkgb og Udbud
Kommunikation og
feelles platforme

Medborgerskab,
Udvikling og HR

Sekretariat,
Projekt og Analyse

@vrige

I alt

2,0

1,0

2,0

19,0

9,0

3,0

1,0

3,0

1,0

3,0

44,0

Enheder

Aqmir'wistlration og 25.0

Radgivning

Dagtilbud 310,0

Skoler 234,0

Paedagogik,

organisation, sundhed el
603,0

Arsvaerk
Borgerservice og
biblioteker 22,0
Kultur 9,0
Sport og Fritid 13,0
Center for @konomi
5,0
og Personale
Radmands- 10
sekretariatet ’
Musikhuset 8,0
Aarhus 10
Symfoniorkester ’
Lan eksterne 10
(Bruxelles-kontor) ’
60,0

Job &
Virksomhedsservice

Job, Sundhed og
Ydelse

Barn, Familie og
Faellesskaber

Job, Udsatte og
Socialpsykiatri

Unge, Job og
Uddannelse

Voksne, Job og
Handicap

MSB Stabsfunktioner

4,0

33,0

36,0

47,0

36,0

54,0

21,0

231,0

Digitalisering og
Velfeerdsteknologi
@konomi, HR og
Borgervelfaerd

AEldre og Omsorg

Pleje og Rehabilitering
Sundhed og
forebyggelse

Politik, udvikling og
kommunikation

8,0

14,0

101,0

66,0

40,0

3,0

232,0

Enheder
Forvaltningsstab(? 40
(By & Natur og Ejd.) ’
Byggeri 3,0
Byliv 13,0
Klima og Energi 4,0
Bystrategi 5,0
Plan 2,0
Natur og Milja 4,0
Byrum 14,0
Ejendomsportefalie 9,0
Ejendomsdrift 22,0
Bygherreomradet 3,0
Fzelles stabe 13,0
96,0
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Arsveerk fordelt pa faggrupper for administrations- og myndighedsopgaver
Arsvaerk anvendt pa administrative opgaver og pa myndighedsopgaver fordelt pa faggrupper

Tabel 11 og 12 giver et overblik over de faggrupper, som fylder mest blandt
medarbejdere, der varetager administrative opgaver (tabel 11) og myndigheds-
opgaver (tabel 12).

Administrative opgaver

For de administrative opgaver er det — som forventet — medarbejdere med
kontorfaglig og akademisk baggrund, som dominerer. Medarbejdere med HK-
baggrund udger 796 arsveerk af de i alt administrative 2.079 administrative
arsveerk, jf. tabel 11. Jurister og gkonomer er den naeststarste faggruppe med
329 arsveerk. Herefter folger magistre (271 arsveerk) og special- og
chefkonsulenter (207 arsveerk). De fire starste faggrupper udger tilsammen lidt
mere end tre fijerdedele af det samlede antal administrative arsveerk.

Den sidste fjerdedel er fordelt pa relativt mange faggrupper. Der er yderligere 10
faggrupper med +20 arsvaerk og en bredt fordelt restgruppe pa 91 arsveerk, jf.
tabel 11.

Tabel 11. Administrative arsveerk fordelt pa faggrupper

Faggruppe BA MBU MKB MSB MSO MTM I alt
HK 125 204 50 203 133 80 796
Jurister og @konomer 74 26 18 117 41 53 329
Magistre 51 26 21 70 55 49 271
Special- og chefkonsulenter 41 41 7 30 40 48 207
Akademikere 26 13 1 3 12 16 70
Arkitekter 3 1 42 46
Sygeplejersker 2 36 38
Ingenigrer 10 2 1 3 3 20 39
Elever HK 6 4 10 7 8 3 39
IT-medarbejdere 27 4 1 2 36
Journalister 2 10 5 5 8 35
Bachelor 10 2 3 2 5 9 32
SOSU-assistenter 1 26 27
ProfessionsBachelor 4 7 2 5 0 6 24
@vrige faggrupper 13 13 3 18 20 23 91

| alt 391 350 124 469 385 359 2.079

I

Myndighedsopgaver

For myndighedsopgaver ses et tilsvarende billede, hvor det er relativt fa
faggrupper, der dominerer. | denne kategori er det socialradgivere og
jobkonsulenter, som fylder mest. Herudover er der en del HK-medarbejdere —
blandt andet i Borgerservice — som varetager myndighedsopgaver. De naevnte
tre faggrupper udgegr tilsammen 1.139 arsveerk, jf. tabel 12. Det svarer
(ligeledes) til godt tre fijerdedele af det samlede antal myndighedsarsveerk.

Den vaesentligste forskel pa faggruppeprofilen i tabel 11 og 12 er saledes, at det
for myndighedsopgaverne i overvejende grad er socialradgivere og andre
faggrupper med professionsfaglig baggrund som dominerer, mens
medarbejdere med akademisk baggrund fylder langt mindre end for de
administrative opgaver.

Tabel 12. Myndighedsarsvaerk fordelt pa faggrupper

Socialradgivere 1 598 3 603
Jobkonsulent 332 332
HK 3 4 57 117 5 19 205
Ergoterapeuter 0 3 51 53
Ingenigrer 0 0 0 0 0 44 44
Magistre 0 0 8 3 0 35 45
Socialformidlere 29 29
Sygeplejersker 2 22 24
Jurister og @konomer 3 0 6 0 0 14 23
Bygningskonstruktarer 0 22 22
Fysioterapeuter 0 0 1 14 15
ProfessionsBachelor 0 0 1 5 0 6 13
Elever HK 0 0 2 6 0 2 11
Arkitekter 0 0 0 10 10
Jvrige 0 0 5 8 7 17 37
| alt 5 5 80 1.104 102 168 1.465
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Administrative arsveerk fordelt pa undergrupper
Fordelingen pa de administrative undergrupper er skgnsmaessig og behaeftet med en vis usikkerhed

Tabel 13 giver et overblik over fordelingen pa undergrupper af de 2.079
arsveerk, som i opggrelsen er henregnet til hovedkategorien administrative
opgaver. Det skal igen understreges, at der knytter sig en vis usikkerhed til
denne fordeling, som er foretaget skensmaessigt pa basis af de gennemfarte
interviews og ud fra de input, som interviewpersonerne har kunnet give. Seerligt
for de centrale stabsfunktioner er der ofte en naturlig sammenhaeng mellem de
organisatoriske enheder og de tematiske undergrupper — medarbejdere i lan- og
personalefunktioner Igser fortrinsvist opgaver vedr. HR, lan og personale osv. |
andre tilfeelde er der ikke en sddan sammenhaeng, og der foreligger som
hovedregel ikke tidsregistreringsdata, der kan stgtte fordelingen.

Undergruppernes titler skal forstas som tematiske opgavetyper — ikke som
organisatoriske enheder. "Kommunikation” er saledes ikke stgrrelsen pa
kommunikationsafdelingen men udtryk for, hvor mange arsveerk, der arbejder
med kommunikationsopgaver, herunder ogsa rettet imod borgere og brugere.

Med disse forbehold viser tabellen, at

* Opgaver inden for serviceneer administration er den stgrste undergruppe
med 572 arsveerk.

* Den naeststarste undergruppe er administrativ og politisk sekretariat mv. med
i alt 436 arsveerk. Denne undergruppe er forholdsvis bred i sin tematik, og
spaender fra politisk betjening til administrative og ledelsesmaessige
sekretariatsopgaver, generelle juridiske sager og radgivning samt generel
ledelsesunderstottelse, herunder sekreteer-/PA-funktioner. Figur 8 viser
fordelingen af disse arsveerk pa AC’ere, HK’ere og @vrige faggrupper. Der
ses generelt at veere en overveegt af AC’ere i undergruppen, men det
varierer, hvor kraftig denne overvaegt er.

* Opgaver inden for i) gkonomi- og ledelsesinformation samt ii) HR, Ign og
personale modsvarer henholdsvis 379 og 314 arsvaerk. Det kan bemaerkes,
at iseer MSB har et hgijt arsveerksforbrug pa ekonomiopgaver, hvilket haenger
sammen med, at der er saerlige opgaver vedr. administration af beboeres
gkonomi, fakturaopfelgning og takstberegninger mv.

* Kommunikation og Indkgb/udbud er de kategorier, som har det laveste
ressourcetraek i opgarelsen. Det er Implements indtryk, at isaer Indkeb og
Udbud muligvis kan veere undervurderet.

Tabel 13. Administrative arsvaerk per magistratsafdeling per 1. marts 2026
fordelt pa undergrupper

Magistratsafdeling BA MBU MKB MSB MSO MTM | alt
Jkonomi og ledelsesinformation 42 76 16 145 65 35 379
HR, lgn og personale 57 89 11 66 69 22 314
oo o e o @ m w6 w T a
Systemforvaltning og digitalisering 148 18 9 34 15 25 249
Kommunikation 3 21 7 10 11 13 65
Indkagb og udbud mv. 27 1 2 3 8 23 62
Servicenager administration 53 84 51 95 119 170 572
I alt 390 351 124 469 386 359 2.079
| alt ekskl. servicenar administration 337 267 73 374 267 189 1.507

Figur 8. Adm. og politisk sekretariatsbetjening og ledelsesunderstottelse

140 -

uAC'ere
i 2,5
120 HK'ere
dvrige
100 A 4.5
36,8
80 1 35,5 2,3
1,9 1,4
60 -
27,0
40 4 76,9
0,4
20 4
9,7
0 [ 99 |
MBU MKB MSB MSO MTM

I
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Borgmesterens afdeling — detaljerede oversigter

Denne og de naestfglgende fem sider indeholder mere detaljerede tabeller for hver magistratsafdeling. Den nzeste sektion viser arsveerksopgerelsen pa
hver af de seks magistratsafdelinger. Tabellerne har karakter af dokumentation hovedgrupper. Her fremgar ogsa, hvor mange arsveerk, som i Aarhus
og praesenteres ukommenteret. Kommunes egen registrering er henregnet til konto 6. Den sidste sektion viser

Den farste tabel (svarende til tabel 14 nedenfor) har tre sektioner. Fgrste sektion den modsvarende lgnsum.

viser head count for ledere og medarbejdere for de organisatoriske enheder i Den anden tabel (svarende til tabel 15 nedenfor) viser antallet af arsvaerk i den

enkelte enhed fordelt pa de starste faggrupper.
Tabel 14. Head count, arsvaerk og lensum. Borgmesterens afdeling P e ggrupp

Head count Arsvzerk (medarbejdere) Lensum (mio. kroner)
Opgaver med Opgaver

Administrative Myndigheds Gvrige saerlig Administrative Myndigheds  @vrige med saerlig
Ledere Medarbejdere opgaver -opgaver opgaver finansiering l alt Konto 6 opgaver -opgaver opgaver finansiering

Budget og Planlzegning 2 18 18,0 18,0 18,0 12,0 2,9 14,9
Byradsservice og jura 1 25 14,9 14,9 14,9 25,9 1,1 27,0
Erhverv og baeredygtig udvikling 2 19 16,7 16,7 16,7 11,1 1,1 12,2
Feelles It og Digitalisering + ITK 19 193 180,8 180,8 180,8 108,6 16,6 125,2
Feelles gkonomi og Len 9 82 69,6 5,0 74,6 74,6 55,9 4,0 7,3 67,2
Indkgb og Udbud 3 49 444 44 .4 44 .4 30,6 2,6 33,2
Kommunikation og faelles platforme 1 7 7,0 7,0 7,0 5,3 1.1 6,4
Medborgerskab, Udvikling og HR 3 29 18,2 3,3 1,0 22,5 22,5 15,2 2,7 0,8 29 21,7
Sekretariat, Projekt og Analyse 1 21 17,4 17,4 17,4 13,4 5,2 18,6
Jvrige 3 7 4,0 3,0 7,0 4,0 3,0 5,6 1,2 9,8
| alt 44 450 391,1 5,0 3,3 4,0 403,3 400,3 281,1 4,0 2,7 6,4 41,9 336,1

Tabel 15. Administrative arsveerk i de enkelte enheder fordelt pa faggrupper. Borgmesterens afdeling

Erhverv og Kommunikation Sekretariat,

Budget og Byradsservice Baeredygtig Faxlles ITog Falles Gkonomi Indkeb og og Falles Medborgerskab, Projekt og

Planlagning og Jura udvikling Digitalisering og Len Udbud platforme  Udvikling og HR Analyse
HK-medarbejdere 1,0 1,0 42,9 28,6 9,8 1,0 4,0 5,0 93,3
Jurister og @konomer 8,0 7,7 8,0 16,4 9,8 14,8 4,0 5,0 73,6
Magistre 1,0 1,0 2,0 33,9 3,0 4,0 2,0 1,0 1,0 2,0 50,9
Specialkonsulenter 8,0 3,0 2,6 3,0 7,0 2,9 1,0 6,0 1,0 2,0 36,5
It-medarbejdere inkl. supportere 27,8 27,8
Akademikere 20,7 2,0 1,0 1,0 1,0 25,7
Ingenigrer 8,1 1,0 1,0 10,1
Bachelorer 1,1 4,3 2,7 0,4 1,0 0,2 9,7
Elever HK 0,1 1,8 2,0 1,0 1,0 5,8
Chefkonsulenter 0,2 1,0 1,0 2.4 4.6
Jvrige 1,0 1,9 12,6 0,9 2,0 1,0 19,4
1 alt 18,0 14,9 16,7 180,8 69,6 44.4 7,0 18,2 4,0 17,4 391,1
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Magistratsafdelingen for Barn og Unge — detaljerede oversigter

I

Head count

Tabel 16. Head count, arsvaerk og lensum. Magistratsafdelingen for Bern og Unge

Arsvaerk (medarbejdere)

Lonsum (mio. kroner)

Opgaver Opgaver
Administrative Myndigheds @vrige med serlig Administrative Myndigheds- @vrige med saerlig
Ledere Medarbeidere opgaver -opgaver opgaver finansiering | alt Konto 6 opgaver opgaver opgaver finansiering Ledere
Administration og Radgivning 25,0 407,0 250,7 0,0 69,2 0,0 319,9 110,0 177,3 0,0 48,9 0,0 23,4 249,6
Dagtilbud 310,0 9.652,0 9,1 0,0 4.438,0 0,0 4.4471 0,0 3,8 0,0 1.865,4 0,0 203,1 2.170,6
Skoler 234,0 9.109,0 4,2 0,0 4.627,1 1,0 4.6325 0,0 23 0,0 2.507,0 0,5 203,4 2.713,2
Paedagogik, organisation og sundhed 34,0 819,0 86,3 5,0 621,9 1,0 714,2 120,3 50,9 3,0 366,6 0,6 31,0 452,0
I alt 603,0 19.987,0 350,3 5,0 9.756,2 2,0 10.113,7 230,3 234,2 3,0 4.787,9 1,1 460,9 5.585,5
Tabel 17. Administrative arsveerk i de enkelte enheder fordelt pa faggrupper. MBU
Pzedagogik,
Administration og organisation og
radgivning Dagtilbud sundhed
HK-medarbejdere 170,0 33,0 203,0
Specialkonsulenter 17,0 10,8 27,8
Jurister og @konomer 11,8 1,0 13,5 26,3
Magistre 9,2 57 8,6 2,5 26,0
Chefkonsulenter 11,0 2,0 13,0
Akademikere 9,0 3,7 12,7
Journalister 6.4 1,4 0,8 1,7 10,4
Skolekonsulent 2,0 5,9 0,0 7.9
Professionsbachelorer 4.8 1,8 6,6
Elever HK 2,0 23 4,3
Jvrige 7,4 0,9 3,9 12,2
1 alt 250,7 9,1 86,3 4,2 350,3
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Magistratsafdelingen for Kultur og Borgerservice — detaljerede oversigter

Tabel 18. Head count, arsvaerk og lensum. Magistratsafdelingen for Kultur og Borgerservice

Head count Arsvaerk (medarbejdere) Lensum (mio. kroner)
Opgaver med Opgaver med
Administrative Myndigheds @vrige saerlig Administrative Myndigheds- Gvrige saerlig
Ledere Medarbeidere opgaver -opgaver opgaver finansiering lalt Konto 6 opgaver opgaver opgaver finansiering Ledere
Borgerservice og Biblioteker 22 336 57,7 69,7 120,8 29,0 277,2 135,9 32,3 39,0 67,6 16,2 18,8 173,9
Kultur 9 210 14,0 4,7 63,9 15,3 97,8 10,2 8,2 2,8 37,7 9,0 8,9 66,7
Sport og Fritid 13 276 17,2 52 77,4 8,0 107,9 36,1 10,0 3,1 45,0 47 11,7 74,5
Center for @konomi og Personale 5 27 23,1 0,0 0,0 28 258 25,8 16,9 0,0 0,0 2,0 49 23,8
Radmandssekretariatet 1 12 12,0 0,0 0,0 0,0 12,0 12,0 9,1 0,0 0,0 0,0 1,0 10,0
Musikhuset 8 110 0,0 0,0 0,0 46,5 46,5 0,0 43,0
Aarhus Symfoniorkester 1 75 0,0 0,0 0,0 714 71,4 0,0 50,0
Len eksterne (Bruxelles-kontor) 1 21 0,0 0,0 0,0 18,2 18,2 18,2
I alt 60 1.067,0 124,0 79,6 262,1 191,1 656,9 238,2 76,5 44,9 150,3 31,9 45,4 441,9

Tabel 19. Administrative arsveerk i de enkelte enheder fordelt pa faggrupper. MKB

Center for

Borgerservice @konomi og @vrige Sport og

og Biblioteker Personale Kultur enheder Fritid
HK-medarbejdere 20,1 7,8 5,6 1,0 9,1 46,6
Magistre 14,9 1,0 4,1 0,0 1,0 22,7
Jurister og @konomer 55 3,0 2,0 3,0 4,5 18,0
Elever HK 23 8,0 0,2 10,5
Specialkonsulenter 1,7 2,0 2,0 1,5 7,2
Assistent 4,0 0,3 1,2 0,0 54
Journalister 0,5 0,5 4,0 5,0
dvrige 8,8 1,0 0,6 2,0 1,0 13,3
1 alt 57,7 23,1 14,0 12,0 17,2 124,2
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Magistratsafdelingen for Sociale Forhold og Beskeeftigelse — detaljerede oversigter |

Tabel 20. Head count, arsvaerk og lensum. Magistratsafdelingen for Sociale Forhold og Beskaeftigelse

Head count Arsveerk (medarbejdere) Lgnsum (mio. kroner)
Opgaver med Opgaver med
Administrative Myndigheds @vrige saerlig Administrative Myndigheds Gvrige saerlig
Ledere Medarbejdere opgaver -opgaver opgaver finansiering lalt Konto 6 opgaver -opgaver opgaver finansiering Ledere

Job & Virksomhedsservice 4 355 15,8 211,6 107,3 0,0 334,7 334,7 8,8 118,2 59,9 0,0 13,1 200,1
Job, Sundhed og Ydelse 33 621 26,2 309,4 148,0 0,0 4836 353,7 14,7 1731 82,8 0,0 25,8 270,6
Bern, Familie og Feellesskaber 36 921 66,9 92,5 539,1 0,0 698,5 273,5 41,1 56,8 330,9 0,0 26,9 428,7
Job, Udsatte og Socialpsykiatri 47 967 43,8 115,7 711,3 0,0 870,7 136,3 24,4 64,5 396,5 0,0 35,3 520,7
Unge, Job og Uddannelse 36 769 46,8 296,1 382,1 0,0 725,0 316,9 28,1 178,0 229,7 0,0 28,1 463,9
Voksne, Job og Handicap 54 1.202 44,2 76,3 785,2 0,0 905,7 91,1 26,1 45,1 464,1 0,0 38,4 573,7
MSB Stabsfunktioner 21 255 225,2 3,0 6,9 1,0 236,1 236,1 204,4 2,7 6,3 0,9 20,0 234,3
| alt 231 5.090,0 468,9 1.104,4 2.680,0 1,0 4.254,3 1.742,3 347,7 638,3 1.570,2 0,9 187,6  2.692,0

Tabel 21. Administrative arsveerk i de enkelte enheder fordelt pa faggrupper. Magistratsafdelingen for Sociale Forhold og Beskzeftigelse

Born, Familie og Job & Job, Sundhed og Job, Udsatte og Unge, Job og Voksne, Job og

Faellesskaber Virksomhedsservice Ydelse Socialpsykiatri Stabsfunktioner Uddannelse Handicap
HK-medarbejdere 451 8,0 19,3 25,7 45,2 32,3 27,7 203,3
Jurister og @konomer 9,0 1,0 1,0 10,5 76,8 8,9 9,7 116,9
Magistre 1,8 2,8 4,6 6,0 44,0 3,8 6,8 69,7
Specialkonsulenter 27,6 27,6
Elever HK 6,0 0,9 0,2 7.1
Socialradgivere 7,0 7,0
Journalister 1,0 3,8 4,8
Professionsbachelorer 1,0 1,0 1,5 1,0 4.5
IT-medarbejdere inkl. supportere 1,0 0,4 1,5 0,7 3,7
Akademikere 2,0 1,0 3,0
Jvrige 2,0 1,0 0,0 0,0 18,3 0,0 0,0 21,3
I alt 66,9 15,8 26,2 43,8 225,2 46,8 44,2 468,9
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Magistratsatdelingen for Sundhed og Omsorg — detaljerede oversigter

Tabel 22. Head count, arsvaerk og lensum. Magistratsafdelingen for Sundhed og Omsorg

Head count Arsvaerk (medarbejdere) sum (mio. kroner)
Opgaver Opgaver
Administrative = Myndigheds @vrige med saerlig Administrative Myndigheds- @vrige med saerlig
Ledere Medarbejdere opgaver -opgaver opgaver finansiering | alt Konto 6 opgaver opgaver opgaver finansiering Ledere

Digitalisering og Velfaerdsteknologi 8,0 117 44,9 0,0 62,0 0,0 107,0 31,8 26,1 0,0 36,0 0,0 7,7 69,8
@konomi, HR og Borgervelfeerd 14,0 956 152,9 101,0 676,0 0,0 929,9 193,8 55,8 36,8 246,6 0,0 13,4 352,6
/Eldre og Omsorg 101,0 3594 24,4 0,0 2060,4 0,0 2084,8 0,0 14,0 0,0 1181,1 0,0 77,0 1272,0
Pleje og Rehabilitering 66,0 2118 51,3 0,0 1330,5 0,0 13819 0,0 27,2 0,0 706,2 0,0 51,4 784,8
Sundhed og forebyggelse 40,0 1154 75,3 1,3 776,1 2,7 855,3 12,9 39,2 0,7 404,1 1,4 33,7 4791
Politik, udvikling og kommunikation 3,0 39 36,5 0,0 0,0 0,0 36,5 36,5 23,1 0,0 0,0 0,0 3,1 26,2
I alt 232,0 7.978 385,3 102,3 4.905,0 2,7 5.3953 275,0 185,4 37,5 2.573,9 1,4 186,3 2.984,6

Tabel 23. Administrative arsveerk i de enkelte enheder fordelt pa faggrupper. Magistratsafdelingen for Sundhed og Omsorg

Digitalisering og i Pleje og Politik, udvikling og Sundhed og

/Eldre og Omsorg velfeerdsteknologi Rehabilitering kommunikation Forebyggelse
HK-medarbejdere 2,4 21,3 78,9 0,0 2,0 28,5 133,1
Magistre 55 1,5 8,6 2,0 8,0 29,6 55,2
Sygeplejersker 8,3 3,7 12,0 12,0 0,0 36,0
Jurister og @konomer 1,9 2,7 22,2 3,0 7,0 41 40,9
Specialkonsulenter 3,0 5,8 9,8 2,0 7,0 4,9 32,4
SOSU-assistenter 1,0 24,5 0,0 25,5
Ergoterapeuter 0,0 1,0 1,6 1,5 0,0 4.1
Fysioterapeuter 0,0 1,0 2,0 2,5 0,0 55
Akademikere 1,2 2,0 1,0 1,0 1,7 4,9 11,8
Chefkonsulenter 1,0 3,0 1,0 3,0 8,0
Elever HK 7,0 0,3 0,3 7,6
Bachelorer 0,4 1,9 0,6 0,8 1,4 5,2
Journalister 1,0 3,8 4,8
dvrige 0,7 2,0 6,0 3,0 2,8 2,0 15,1
| alt 24,4 44,9 152,9 51,3 36,5 75,3 385,2
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Magistratsafdelingen for Teknik og Miljo — detaljerede oversigter

Head count

Ledere Medarbejdere

Forvaltningsstabe (By & Natur og Ejd.)
Byggeri

Byliv

Klima og Energi

Bystrategi

Plan

Natur og Miljg

Byrum

Ejendomsportefalje

Ejendomsdrift

AaE gvrige (byggeromradet + stab)
Faelles stabe

I alt

12
73
241
4
57
63
84
175
108
431
33
128
1.409,0

Administrative
opgaver

12,0
5,5
33,7
22,9
25,3
49,4
3,7
41,4
32,8
12,8
0,0
119,3
358,7

Tabel 24. Head count, arsvaerk og lensum. Magistratsafdelingen for Teknik og Miljo

Arsvaerk (medarbejdere)

Myndigheds
-opgaver

66,0
8,0
22,9
2,8
10,7
48,5
9,5
0,0
0,0
0,0
0,0
168,4

@vrige
opgaver finansiering

183,4
0,0
3,9
0,0
0,0

18,8
33,8

322,5
0,0
0,0

562,4

Opgaver med

seerlig
| alt
12,0
71,5
225,1
10,6 56,4
21,3 53,2
0,0 60,0
20,4 72,6
90,0 159,6
23,0 89,6
46,0 3813
32,1 32,1
0,0 1193
243,3 1.332,8

Konto 6

12,0
71,5
19,9
52,6
28,7
60,0
0,0
20,6
89,6
31,8
0,0
119,3
506,0

Administrative
opgaver

10,9
3,6
17,3
13,4
16,8
24,9
2,3
24,2
17,3
6,5
0,0
74,9
212,0

Tabel 25. Administrative arsveerk i de enkelte enheder fordelt pa faggrupper. Magistratsafdelingen for Teknik og Miljo

Bygherre
-omradet

Bystrategi

Ejendoms

Feaelles
-stabe

Forvaltnings
-stabe

Lensum (mio. kroner)
Opgaver med

Myndigheds
-opgaver

42,8
4,1
13,4
1,9
54
30,5
5,6
0,0
0,0
0,0
0,0
103,6

Klima og
Energi

Gvrige

serlig

opgaver finansiering

0,0
2,6
0,0
0,0
11,0
17,8
164,6
0,0
0,0
196,0

Natur og
Miljo

93,9
6,2
14,1
0,0
12,8
52,6
12,1
23,5
21,7
0,0
237,0

Ledere

55
2,9
10,8
4,0
4,8
1,7
3,8
11,4
6,9
15,6
2,8
12,9
83,2

I

16,4
49,3
126,1
37,0
40,1
32,0
49,4
104,8
54,1
210,2
24,6
87,8
831,8

Byggeri
HK-medarbejdere 3,4
Jurister og @konomer 1,2
Magistre
Arkitekter
Specialkonsulenter 0,6
Ingenigrer

Chefkonsulenter

Akademikere

Bachelorer

Journalister

Professionsbachelorer 0,4
Formand

Teknisk servicemedarbejdere

Elever, HK

Teknisk Designere

dvrige

I alt 5,5

5,0
2,0
12,7
3,9

1,9
2,0
3,0
1,2

2,0
33,7

9,5
3,0
5,1
0,9
3.9
4,0
2,5
4,1
2,0

5,0

0,4

1,0
41,4

4,2

2,0
12,1

0,9
3,0
2,6
0,5

25,3

Ejendoms
-drift -portefolje
5,0 13,4
7.8
1,8
3,0
0,8

0,8
0,7
2,0
1,0

6,0
1,0
1,0 1,2
12,8 32,8

31,7
28,1
13,7
2,0
10,8
4,0
7,0
6,0
3,3
5,8
2,0

1,0
0,9
3,0
119,3

1,0
1,0

6,0

1,0

1,0

2,0
12,0

2,0
6,0
7,6

0,0
2,0
2,0

1.3
1,0

1,0

22,9

2,0

1,7

3,7

3,9
4,0
4,7
23,2
2,9
6,0
0,9

2,0

0,6
1,0

49,4

80,3
53,1
48,6
42,1
28,8
19,6
19,2
15,8
8,9
7,8
6,4
6,0
6,0
3,1
2,9
10,2
358,7
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Fremgangsmade ved opdatering af opgorelsen (1/2)

Der kan let foretages automatisk fuldt databaserede opdateringer af arsvaerksforbruget bade til administration og andre opgavekategorien

Det har — som flere gange naevnt — vaeret et vigtigt hensyn, at opgerelsen af
ressourceforbruget skal kunne opdateres sa let som muligt baseret pa
eksisterende data. | det fglgende beskrives en fremgangsmade for, hvordan
dette kan ske. Fremtidige opdateringer kan ske pa to mader:

.  Automatisk fuldt databaseret opdatering. Der kan foretages lgbende
opdateringer af arsvaerksforbruget pa administration bade samlet set og i
hver magistratsafdeling. Det kan ske med den frekvens, som gnskes, fx
arligt, kvartalsvist eller manedligt. Det forudsaetter, at de fordelinger, som
er opgjort i administrationsanalysen fastholdes uaendret for hver faggruppe.
En sadan automatisk opggrelse kan ske uanset, at der matte veere ske
organisatoriske aendringer siden forrige opggrelse.

Il. Eftersyn svarende til fremgangsmaden i administrationsanalysen. Der
kan efter en arraekke vaere grund til at foretage et mere grundigt eftersyn,
hvor opgaveportefgljerne gennemgas pa detaljeret organisatorisk niveau
pa samme made, som det er sket i neervaerende analyseforlgb. Formalet
vil veere at opdatere de skensmeessige fordelinger af arsveerksforbruget i
hovedkategorierne samt at efterse, om der er sket aendringer i omfanget af
opgaver med seerlig finansiering. Denne @velse er ressourcekraevende
men formentlig nedvendig med jeevne mellemrum, fx hvert fierde ar.

| det fglgende beskrives hovedtrinnene i en automatisk fuldt databaseret
opdatering.

Trin 1. Dataudtrak

Opggrelsen baserer sig pa det detaljerede dataudtreek pa en bestemt dato — i
den foreliggende opggarelse er anvendt 1. marts 2026. Grundlaget for fremtidige
opdateringer vil tilsvarende veaere, at der foretages et dataudtraek pa en bestemt
dato. Felles Qkonomi og Len i Borgmesterens Afdeling har foretaget
dataudtraekket, og den anvendte SQL-kode er gemt og dokumenteret til
fremtidig opdatering.

Trin 2. Omkodning af faggrupper

| det datatraek, som ligger til grund for administrationsanalysen, har der indgaet
115 seerskilte faggrupper. | afrapporteringen er disse samlet i 80 grupper af
hensyn til overskuelighed. Fx er faggrupperne i) assistent, ii) kontorassistent og
i) assistent (HK) samlet i en gruppe, der benaevnes HK. Der skal til fremtidige

opdateringer evt. foretages den samme omkodning.

| grunddatasaettet for analysen indgar ca. 130 medarbejdere, hvor faggruppen er
anfgrt som "NULL”. For disse er der foretaget en manuel gennemgang og
omkodning til den mest retvisende faggruppe ud fra de tilgaengelige
personaledata (dette er dokumenteret i dataseettet). Til brug for fremtidige
opdateringer skal der foretages en tilsvarende omkodning eller pa anden made
tages stilling til fordelingen af medarbejdere med faggruppe = NULL.

Trin 3. Handtering af nye faggrupper

Langt sterstedelen af arsveerksforbruget ligger pa ret fa faggrupper, men
principielt er der foretaget den samme fordeling for alle faggrupper, ogsa selv
om der kun er fa medarbejdere. Ved fremtidige opdateringer er det muligt, at der
kan veere medarbejdere, som er registreret i "nye” faggrupper, som ikke har
indgaet i dataseettet per 1. marts 2026. Det vil efter al sandsynlighed veere
ganske fa personer, og det vil ikke have nogen betydning for opgerelsen. Det
anbefales dog at holde fast i et princip om, at opggrelsen omfatter alle
medarbejdere og derfor ogsa alle faggrupper.

Implement foreslar, at fordelingen for evt. nye faggrupper kan ske efter en
fordelingsnagle, der svarer til fordelingen i administrationsanalysen af de
mindste faggrupper. Tabellen neden for viser tal for antal medarbejdere i
faggrupper, som hver for sig maksimalt har 20 arsveerk for hele kommunen
under ét. | neerveerende opgerelse er disse fordelt pa hovedkategorierne, som
det fremgar af tabellen. Vi foreslar, at samme fordeling anvendes, hvis der ved
senere opdatering er nye faggrupper i datasaettet.

Tabel 26. Fordeling af arsveaerk i faggrupper med <20 arsvaerk

Administrative  Myndigheds-

Faglig drift og Opgaver med seerlig

opgaver opgaver service finansiering
Antal 29 11 150 13 204
Fordeling 0,14 0,05 0,74 0,07 1,00

Trin 4. Arsvaerksfordeling i hoved- og underkategorierne

| trin fire foretages selve opggarelsen. Det sker grundlaeggende meget simpelt
ved, at den arsvaerksfordeling, som er opgjort per faggruppe i administrations-
analysen “lases fast” og ogsa anvendes ved fremtidige opdateringer. Det sker
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Fremgangsmade ved opdatering af opgorelsen (2/2)

Fordelingsnggler fastholdes for hver faggruppe inden for hver magistratsafdeling

inden for hver af magistratsafdelingerne. Det betyder, at det alene er sendringer i
antallet af arsvaerk inden for de respektive faggrupper, som slar igennem pa
opgerelsen af administrative arsveerk. Det forudseettes implicit, at der ikke
foretages omregistreringer af medarbejderes indplacering i faggrupper ud fra
taktiske hensyn — og tilsvarende ved nyansaettelser, at hidtidig praksis for
indplacering i faggrupper viderefgres.

Det er eksemplificeret i tabel 27 — med anvendelse af data for faggruppen
"magistre”. | administrationsanalysen er det opgjort, at der i BA var 50,9 arsvaerk
med denne faggruppe, og de er i den Kkonkrete opggrelse alle henfart il
administrative opgaver. | MBU er der derimod kun 49 procent af de 52,5
magisterarsvaerk, som er opgjort til at varetage administrative opgaver. Det
betyder, at ved fremtidige opdateringer, sa fastholdes, at 100 procent af
magistre ansat i BA henregnes til administration, 49 procent i MBU, 25 procent i
MKB osv. Tabel 28 viser brgkandelen af det samlede antal arsveerk henfert til
henholdsvis administrative opgaver og myndighedsopgaver for de “sterste”

faggrupper

Tabel 27. Eksempel pa fordeling ved fremtidig opdatering - faggruppen magistre

Magistrats . Andel Antal administrative
-afdeling AN administration arsveerk
BA 50,9 1,00 50,9
MBU 52,5 0,49 26,0
MKB 91,1 0,25 22,7
MSB 87,6 0,80 69,7
MSO 67,8 0,81 55,2
MTM 107,4 0,45 48,6

Implement har fremsendt Excel-regneark med de samlede fordelingsnagler til
BA til brug for fremtidige opgerelser.

Evt. opgoerelse pa mere detaljeret organisatorisk niveau

| det ovenstaende er det forudsat, at opdateringerne foretages overordnet, dvs.
for hver af de seks magistratsafdelinger samlet set. Hvis Aarhus Kommune
gnsker opdateringer ogsa pa lavere organisatorisk niveau — fx for forvaltninger
eller driftsomrader, sa vil der i tillaeg vaere behov for at tage stilling til yderligere
to ting:

I

+ For det fagrste hvilken konkret organisationsstruktur, opgerelserne skal
foretages for og

* For det andet hvordan eventuelle andringer i organiseringen internt i
magistratsafdelingerne skal handteres. Her kan der evt. vaere behov for at
udarbejde en oversattelsestabel mellem den "gamle” organisering og den
"nye” organisering, saledes at data kan sammenlignes mellem arene.

Brokandele til fremtidig opdatering

Tabel 28 nedenfor viser andelen af medarbejdere per faggruppe, som - baseret
pa opggrelsen - henregnes til administrative opgaver og myndighedsopgaver.
Punkterne herunder giver to eksempler pa fortolkning af tallene.

» 27 procent af HK’erne i MKB varetager administrative opgaver og 28 procent
varetager myndighedsopgaver

+ 18 procent af ergoterapeuterne i MSO varetager myndighedsopgaver

Tabel 28. Brgkandele for top-10 faggrupper — administration og myndighed

Faggrupper BA MBU MKB MSB MSO MTM
HK 0,97 0,95 0,27 0,63 0,94 0,66
Jurister og @konomer 0,97 1,00 0,51 0,98 1,00 0,68
Magistre 1,00 0,49 0,25 0,80 0,81 0,45
Special-/chefkonsulenter 0,98 0,70 0,31 1,00 1,00 0,84

Top10 Akademikere 1,00 0,86 0,28 0,69 1,00 0,76

administrative .

faggrupper Arkitekter 0,87 0,50 0,52
Sygeplejersker 0,03 0,07
Ingenigrer 0,93 1,00 0,54 0,59 0,47 0,15
Elever HK 1,00 1,00 0,59 0,52 0,93 0,54
IT-medarbejdere 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Socialradgivere 0,71 0,56 0,33
Jobkonsulent 0,72
HK 0,28 0,37 0,16
Socialformidlere 0,78

Top 10 Ingenigrer 0,35

myndigheds- .

faggrupper Magistre 0,07 0,32
Ergoterapeuter 0,18
Bygningskonstruktaerer 0,41
Professionsbachelor 0,18 0,34 0,39
Lab.- og miljgtekniker 0,88
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Forslag til fremtidig praksis til monitorering og styring af de administrative udgifter

Forslag til fremtidig praksis

Indledning
| dette kapitel foretages en besvarelse af analysens delopgave 2.

Delopgavens formal

At opstille forslag til en fremtidig praksis til monitorering og styring af de
administrative udgifter i Aarhus Kommune. Den fremtidige praksis skal
medtaenke:

= Veere faelles og ensartet pa tveers af hele kommunen

= Sikre stgrre transparens

= Styrke omkostningsfokus

= Skabe grundlag for nytaenkning

= |kke i sig selv veere administrativt tung

Og saledes understgtte, at de administrative udgifter reduceres, og at der
skabes et starre politisk handlerum til gget velfeerd m.v.

Indledningsvist beskrives den nuvaerende tilgang til monitorering og styring af de
administrative udgifter i Aarhus Kommune. Herefter opstilles, med
udgangspunkt i det i delopgave 1 udarbejdede forslag til ny tilgang til opgarelse
af de administrative udgifter i Aarhus Kommune, forslag til en fremtidig praksis
for monitorering og styring af de administrative udgifter.

Den nuvarende tilgang til monitorering og styring af de administrative
udgifter i Aarhus Kommune

Som det er beskrevet i ovenstaende kapitel 2 findes der i dag ikke én autoritativ
begrebsmaessig definition af, hvad der kan anses for at vaere administration i
Aarhus Kommune. Det i delopgave 1 opstillede forslag til fremtidig opgarelse af
de administrative udgifter vurderes at handtere denne udfordring.

Herudover viser den gennemfgrte analyse, at der i dag ikke er en ensartet, fast
og kontinuerlig monitorering og styring af de administrative udgifter i Aarhus
Kommune. | stedet er der generelt tale om ad hoc preegede opggarelser, nar der
er oplevet behov for opggrelser heraf. Det vil typisk veere i forbindelse med
besparelser eller nationale forhold pa det administrative omrade (fx
kommuneaftalerne om en samlet besparelse for kommunerne pa det
administrative omrade pa 2 mia. kr. frem mod 2030).

I

Herudover har der i perioder vaeret arbejdet med administrative opgerelser og
styring heraf i de enkelte magistratsafdelinger. Dette gaelder fx MBU i 2024 ifm.
implementering af styringsprincipper for feellesfunktioner, i MTM ifm. samling af
administrative opgaver i magistratsafdelingen, og i MSB ifm. den igangvaerende
reorganisering. Der er dog ikke tale om en kontinuerlig opgerelse fra ar til ar, og
ej heller en ensartet og tvaergadende opgerelsestilgang pa tvaers af kommunen.

Herudover viser ovenstaende analyse af det nuvaerende administrative
ressourceforbrug i Aarhus Kommune, at den nuveaerende konteringspraksis pa
det administrative omrade (herunder brug af konto 6 og gruppering 200) er
uensartet mellem og inden for magistratsafdelingerne, samt at den overvejende
synes at vaere baseret pad historiske indplaceringer og ikke en aktiv opdateret
stillingtagen.

Ovenstaende medfgrer en begraenset og usystematisk tilgang til monitoreringen
og styringen af den administrative udgiftsudvikling. Det er dog Implements
oplevelse, at dette tillige geelder en lang raekke andre kommuner.

Den ad hoc-maessige tilgang medfgrer tillige, at Aarhus Kommune potentielt
kommer til at bruge uhensigtsmaessige ressourcer pa fra gang til gang, at
"opfinde” nye opggrelsesmetoder, hvorved overblikket over udviklingen over ar
tillige vanskeligggres. Yderligere vanskeligger det mulighederne for reelt at
fglge systematisk op pa, om besluttede administrative besparelser
leffektiviseringer reelt ogsa er blevet udmgntet pa administration, eller om det
blot er blevet omsat til mere generelle rammebesparelser.

Som fglge heraf anbefales det, at det i delopgave 1 opstillede forslag til fremtidig
opggarelse af de administrative udgifter ledsages af en opstrammet fremadrettet
monitorerings- og styringspraksis pa det administrative omrade i Aarhus
Kommune.
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Forslag til fremtidig praksis for monitorering og styring af de
administrative udgifter

Til sikring af et kontinuerligt og styrket fokus pa det administrative ressource-
forbrug i Aarhus Kommune og med henblik pa at sikre, at der kan foretages
benchmark af udviklingen i de enkelte magistratsafdelinger, opstilles i det
fglgende forslag til en fremtidig praksis for monitorering og styring. Den
foresldede praksis tager udgangspunkt i den kapitel 3 og 4 udarbejdede
opggrelsesmetode og indeholder fglgende elementer:

1. Udarbejdelse af administrativ strategi

Det anbefales, at Aarhus Kommune udarbejder en egentlig administrativ
strategi, der sikrer en falles ambition for udvikling og service pa det
administrative omrade. Det kan bl.a. omfatte:

» Feelles maltal for udgiftsudviklingen.

* Felles perspektiver for, organiseringen af de administrative opgaver (fx
hvilke opgavetyper pa hvilke organisatoriske niveauer og hvilke opgaver i
feelles enheder).

» Feaelles perspektiver pa, hvilket serviceniveau der gnskes i kommunen,
herunder fx understgttelse af decentrale ledere.

» Feelles perspektiver og ambitioner for den digitale udvikling ift. handtering af
de administrative opgaver mv.

2. Arlig opggrelse af det administrative forbrug

Grundleeggende anbefales det, at Aarhus Kommune én gang arligt gennemfarer
en opggrelse af de administrative udgifter, som beskrevet i ovenstaende kapitel
4. Dette foreslas gennemfgrt i foraret, sd det kan indga i budgetarbejdet og
budgetforhandlinger for det efterfglgende ars budget. Heri foreslas tillige, at der
sker en belysning af, hvordan udviklingen har veeret fra ar til ar. Det foreslas, at
BA er ansvarlig for at gennemfgre opgarelsen, og at der i forleengelse af
opgarelsen foretages en draftelse i @SG og DG, med henblik pa at drgfte om
udviklingen matcher den gnskede udvikling.

I

3. Tilleg af overhead

Foruden den i analysen opgjorte Ignudgift til de administrative medarbejdere vil
der veere forbundet en reekke overheadudgifter i tilknytning til den enkelte
administrative medarbejder. Det geelder fx it-udstyr, meabler, kontorhold,
forsikring, lokaleudgifter mv. Aarhus Kommune bgr overveje om der i de arlige
opggarelser af de administrative udgifter bgr tillaegges disse overheadudgifter.

| andre analyser er overheadudgifterne opgjort i starrelsesordenen ca. 100.000
kr. pr. medarbejder, men en mere preecis udgiftsopgerelse, der afspejler
niveauet i Aarhus Kommune, bar fastlaegges, hvis dette besluttes indregnet.

4. Stillingtagen til relevant styringsniveau

Det anbefales, at Aarhus Kommune beslutter, hvilket styringsniveau som
kommunen gnsker at fokusere pa i de fremtidige administrative opggrelser. Dvs.
hvor detaljeret et organisatorisk niveau de arlige opggrelser skal udarbejdes pa.

Henset til et begraenset ressourceforbrug forbundet med opgerelserne
anbefales det, at dette sker pa magistratsniveau, men at der ved behov kan
foretages yderligere detaljeringer ned pa underliggende enhedsniveau jf. den
gennemfgrte analyse i delopgave 1. Séafremt der gnskes opgarelser pa
enhedsniveau vil det dog kreeve, at der fastleegges en governance ift. handtering
af starre organisatoriske aendringer, jf. falgende punkt 5.

5. Fastleeggelse af governance for héandtering af stgrre organisatoriske
gndringer

| tilknytning til punkt 4 anbefales det, at Aarhus Kommune tager stilling til,
hvordan stgrre organisatoriske aendringer i de enkelte magistratsafdelinger skal
handteres ift. opggrelserne af de administrative udgifter.

Der ma forventes, at der fra tid til anden vil ske stgrre organisatoriske aendringer
i de enkelte magistratsafdelinger (som tilfeeldet er i MSB pt.), hvilket vil have
betydning for sporbarheden i opgarelsen af de administrative udgifter mellem
arene, safremt der gnskes foretaget opggrelser pa enhedsniveau i de enkelte
magistratsafdelinger. Det anbefales derfor, at der udarbejdes en governance pa
omradet, der sikrer, at sddanne stgrre organisationsaendringer handteres ift. de
administrative opggarelser.
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Konkret anbefales det, at der udarbejdes simple oversaettelsesnagler, der
overseaetter organisationen mellem arene, og som muligger en fortsat belysning
mellem arene i administrationsforbruget i enhederne i de enkelte
magistratsafdelinger.

6. Fokus pa myndighedsopgaver

Som anfert i metodeafsnittet er ressourceforbruget forbundet med
myndighedsopgaver opgjort som en selvsteendig kategori, og ikke som en del af
det administrative ressourceforbrug. Som anfert tidligere, kan der dog veere
grazoner i den funktionelle adskillelse af administrative og myndighedsmaessige
opgaver. Som fglge heraf anbefales det, at Aarhus Kommune fastlaegger,
hvorvidt der samtidig med opggrelsen af det administrative ressourceforbrug
tillige skal ske en opggrelse af ressourceforbruget forbundet med
myndighedsopgaver.

7. Feelles analyser af administrativt forbrug pa evrig drift

Som anfert i ovenstdende kapitel 2, har det ikke veeret muligt, inden for
rammerne af nzerveerende analyse, at lave en analyse af det administrative
forbrug pa evrig drift (arter uden lgn).

Det foreslas derfor, at Aarhus Kommune efter behov gennemfgrer delanalyser
af udvalgte dele heraf. Det kan fx omfatte administrativt m?2 forbrug,
konsulentforbrug, forbrug pa it-udgifter mv.

8. Styrket konteringspraksis

Den gennemfgrte analyse viser, at den nuvaerende konteringspraksis ift.
administrative opgaver kan styrkes. Dette geelder tillige i landets avrige
kommuner.

Derfor anbefales det, at Aarhus Kommuner overvejer at gennemfgre et projekt,
der har til hensigt at sikre en mere korrekt konteringspraksis pa det
administrative omrade.

I

9. Administrative ressourceforbrug i ledelsen og hos decentrale medarbejdere i
relation til faglig drift og service.

Som anfgrt i metodeafsnittet, er der i den gennemfarte ressourceopgarelse ikke
foretaget en detaljeret gennemgang af, hvad lederne bruger deres tid pa,
ligesom at administrative delopgaver, der eventuelt varetages af en decentral
medarbejder i relation til faglige drifts- og serviceopgaver (fx en skoleleerer), ikke
er opgjort.

Der er dog ikke tvivi om, at der bade hos ledelsen og hos de faglige
kernemedarbejdere reelt varetages administrative delopgaver. Aarhus
Kommune kan derfor overveje, om der bgr gennemfgres supplerende analyser
af disse administrative delopgaver.

Ovenstaende tiltag vil alle medvirke til en mere ensartet og systematisk
belysning og derved grundlag for styring af de administrative udgifter i Aarhus
Kommune. Ligeledes vil de medvirke til at Aarhus Kommune kan arbejde mere
kontinuerligt og strategisk med det administrative omrade.
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Alternativer til den nuveerende model til at indhente effektiviseringer og skabe raderum =

Den nuveerende model

Indledning
| dette kapitel foretages en besvarelse af analysens delopgave 3.

Delopgavens formal

At afdeekke mulighederne for at indfgre en ny tilgang til at arbejde med
effektiviseringer af de samlede kommunale driftsbudgetter gennem fx
investeringer mv., som vil kunne erstatte eller supplere det nuveerende
feellesbidrag, men der fortsat kan sikre raderummet. Der udarbejdes konkrete
modeller, som kan erstatte eller supplere den nuveerende model.

Indledningsvist beskrives den nuvaerende model til indhentning af arlige
besparelser/effektiviseringer og skabelse af gkonomisk raderum i Aarhus
Kommune. Herefter beskrives en raekke alternative effektiviseringstilgange ud
fra en feelles struktur med fokus pé indhold, styrker og opmaerksomhedspunkter.
Afslutningsvist foretages en kort opsamling.

Den nuvarende model til indhentning af arlige effektiviseringer og
skabelse af skonomisk raderum i Aarhus Kommune

| 2018 indfgrte Aarhus Kommune et finansieringsbidrag pa 1% for at sikre
finansiering af de lgbende demografiske udgiftsstigninger. Af Aarhus Kommunes
Jkonomiske politik fra 2018 fremgar det: "For at sikre finansiering til de
merudgifter, der hvert ar tilfares budgetterne pa de store serviceomrader via de
geeldende budgetmodeller, fastsaettes hvert ar et finansieringsbidrag pa 1 % af
de samlede de centraliserede rammer. Det vil sikre, at udbuddet pa de store
serviceomrader fortsat kan folge med veeksten i befolkningen.”

| 2021 afskaffes finansieringsbidraget igen, da kommuneaftalen med staten
giver kommunerne en kompensation for det stigende antal bgrn, unge og aldre.
Den statslige kompensation daekker dog ikke fuldt ud Aarhus Kommunes
budgetmodeller og behov for at kunne foretage omprioriteringer i de arlige
budgetter, og derfor indfgres i stedet et mindre faellesbidrag pa 0,375%.

Det antages samtidig, at faellesbidraget ”...har en sa beskeden stgrrelse, at det
forudseettes at kunne handteres fra ar til ar indenfor de decentraliserede rammer
0g uden at byradet ngdvendigvis skal forholde sig til konkrete reduktionsforslag,
hvis den decentraliserede gkonomi ellers er i balance...” (budgetforlig 2021).

Foruden faellesbidraget pa 0,375 (svarende til i alt ca. 64 mio. kr.) palaegges
magistratsafdelingerne tillige en mindre arlig administrativ besparelse/
effektiviseringskrav pa ca. 18 mio. kr. i alt, som led i kommuneaftalerne om en
samlet besparelse for kommunerne pa det administrative omrade pa 2 mia. kr.
frem mod 2030.

De to ovenstaende besparelseskrav fordeles via to forskellige fordelingsnagler:

» Fordelingen af feellesbidraget sker i forhold til stgrrelsen af magistrats-
afdelingernes decentraliserede rammer (Brandvaesen undtaget).

* Fordeling af den administrative besparelse sker via et vaegtet og tilpasset
gennemsnit af flere administrative fordelingsnagler.

Foruden ovenstadende to arlige besparelser/effektiviseringskrav har Aarhus
Kommune tillige gennemfgrt ovrige besparelses-/effektiviseringstiltag i de
enkelte ar. Det omfatter bl.a.:

+ Direktargruppens forslag til administrative forenklinger og opgavebortfald i
Budget 2024

» Effektivisering gennem feelles koncernfunktioner. Herunder etableringen af
Aarhus Ejendomme.

Endelig har der veaeret magistratsspecifikke tilpasninger, som fglge af
udgiftsmaessige stigninger eller aendret lovgivning mv. (fx den seneste sndring
af beskeeftigelseslovgivningen og de heraf medfarte budgetreduktioner).

Potentielle effektiviseringstilgange og deres indhold

P& folgende side er opstillet seks potentielle tilgange til indhentning af arlige
besparelser/effektiviseringer og skabelse af gkonomisk radderum. De seks
tilgange har forskellige karakteristika og er hver for sig eller i kombination blevet
benyttet i stgrre eller mindre omfang i landets kommuner. Dele af tilgangene
benyttes allerede i stagrre eller mindre omfang i Aarhus Kommune.

Efter aftale med Aarhus Kommune er tilgangen med investeringspuljer
beskrevet mere uddybende.
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Alternativer til den nuveaerende model til at indhente effektiviseringer og skabe raderum
Potentielle tilgange og deres indhold

| nedenstaende er opstillet en samlet oversigt over de seks tilganges indhold, styrker og opmaerksomhedspunkter. Pa de efterfalgende sider uddybes de seks

tilgange.

Tabel 29. Oversigt og effektiviseringstilgange

1. Generelle effektiviseringskrav |«
ud fra maltal

2. Investeringspuljer .

3. Effektiviserings- og .
prioriteringskataloger

4. Turnusgennemgang .

5. Tema-effektiviseringer .

6. Stordrift — koncernfunktioner .

Fx nuveerende model i Aarhus Kommune med | ¢

feellesbidrag.

Ud fra fastsatte nggler udmeldes et
effektiviseringsmaltal til de enkelte
magistratsafdelinger.

Kan underopdeles i service og administration.

Fx investeringsmidlerne i Kabenhavns
Kommune.

Effektiviseringer og stgrre omlaegninger kan
realiseres gennem tildeling af implemen-
teringsmidler til at gennemfare omstillingen.

Seerligt relevant til starre omstillinger.

Effektiviseringskataloger og prioriterings-
kataloger (hvilke opgaver eller tilbud der kan
ophgre) som politikerne prioriterer i.

Mere dybdegaende gennemgang af de
enkelte magistratsafdelingers fagomrader
med et flerarigt sigte.

Effektiviseringer pa udvalgte funktionelle
omrader i hele kommunen. Fx fokus pa
indkab, udlicitering, digitalisering af
arbejdsgange, arealoptimering og lignende.

Der gennemfgres analyser af muligheder for
realisering af tveergaende stordriftsfordele
seerligt pa det administrative omrade.

Aarhus Kommunes etablering af Aarhus
Ejendomme er udtryk herfor.

Enkel og ubureaukratisk.

Store lokale muligheder for at finde de
bedste Igsninger.

Kan understatte starre omstillinger eller
teknologisk udvikling, der ellers ville kunne
vaere vanskelige at finansiere.

Kan agge omstillingshastigheden, da
implementeringen finansieres.

Meget direkte politiske valg af
effektiviseringer og hvilke opgaver eller
tilbud, der skal udfgres.

Jget dybde i analyserne.

Mulighed for at sterre omlaegninger kan
gennemfgres og far tid til at virke.

Volumen kan hgste stordriftsfordele.
Kan realisere tvaergaende potentialer.

Mulighed for at realisere stordriftsfordele.
Kan realisere tvaergdende potentialer.

Muligger professionalisering, digitalisering
og oprydning i arbejdsgange.

Politisk indflydelse/ansvar for den
konkrete udmgntning er begraenset.

Understatter ikke st@grre omlaegninger/
business cases.

Administrativt tung.
Forudsaetter implementeringsmidler.

Kan medfere "projektmageri” for at fa
adgang til midlerne.

Kan vaere administrativt tungt at
udarbejde bruttokatalog, hvor kun dele
veelges efterfalgende.

Eksempler pa taktiske forslag ift. politisk
“ikke spiselige” prioriteringer.

Kan veere ressourcekraevende at
analysere og implementere.

Forudsaetter ofte implementeringsmidler.

Kan veere ressourcekraevende at
analysere og implementere.

Forudsaetter implementeringsmidler.

Omfattende projekter at analysere og
implementere.

Implementeringsopgaven og
implementeringsudgifterne bliver ofte
undervurderede.

2
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Potentielle tilgange og deres indhold

1. Generelle effektiviseringskrav ud fra maltal
Denne tilgang er identisk med den nuveaerende model med fallesbidrag i Aarhus
Kommune og benyttes tillige i omfattende grad i landets gvrige kommuner.

| denne tilgang udmeldes et effektiviseringsmaltal til udmegntning i den enkelte
forvaltning/magistratsafdeling. Maltallet er mekanisk beregnet og baseres pa
mekaniske fordelingsnagler (typisk budgetandel).

Tilgangens styrke er, at den er relativt enkel at gennemfagre og ikke forudsaetter
stgrre analyser og lignende. Ligeledes er tilgangens logik, at det er ude i de
enkelte enheder, hvor man har den dybe indsigt i omradet, at man bedst ved,
hvor effektiviseringerne/besparelserne realiseres mest hensigtsmaessigt.

| tlgangen udmeldes en arlig effektivisering, hvorved at der kan veere risiko for
kortsigtede tiltag, hvorfor tilgangen alene ikke understatter starre og tvaergaende
omstillinger. Ligeledes er erfaringerne, at der ofte kan opleves en grad af
forhandling og taktisk spil ift. hvad der skal medtages og undtages ift.
fordelingsnaglerne, hvis ikke der er en tydelig topledelse, der modvirker dette.

2. Investeringspuljer
Denne tilgang er primeert kendt fra Kebenhavns Kommune.

| Kebenhavns Kommune fastsaettes der politisk et arligt fastsat effektiviserings-
maltal. | budgettet for 2027 er der et politisk fastsat effektiviseringsmaltal pa 200
mio. kr., hvoraf 30 mio. kr. udggres af administrative besparelser/
effektiviseringer (jf. kommuneaftalen (2 mia. kr. frem mod 2030)).

Forvaltningernes andel af dette effektiviseringsmaltal fordeles ud fra 2
fordelingsnagler  (samlet budget og samlet administrationsandel).
Forvaltningerne skal herefter udarbejde forslag til budgettet, der matcher disse
maltal.

Til understattelse af effektiviseringsarbejdet i kommunen har man etableret en
raekke investeringspuljer.

Med budget 2026 blev der afsat 375 mio. kr. til investeringspuljerne for 2026,
heraf 275 mio. kr. pa anleeg og 85 mio. kr. pa service i investeringspuljen samt
15 mio. kr. til innovationspuljen pa service.

Investeringspuljernes formal er:

» At understgtte at der findes det politiske raderum i budgetforhandlingerne og
finansiering af de demografiregulerede omrader.

* Investeringspuljerne finansierer og understgtter, at effektiviseringerne i
videst mulige omfang sker som fglge af investeringer, der samtidig
understgtter udviklingen i kommunen.

» Fagudvalgene kan sgge investeringspuljerne til at investere i fx ny teknologi,
faglige omstillinger mv., der kan effektivisere arbejdsgange, organisatoriske
eller fysiske sammenlaegninger, kompetenceudvikling og andet for at opna
varige effektiviseringer.

Der er et politisk gnske i Kgbenhavns Kommune om at flest mulige af
effektiviseringerne findes via investeringscases. Men ansggningen om at fa
andel i investeringsmidlerne er formelt set en mulighed og ikke et krav. | budget
2027 er det ca. 70 pct. af effektiviseringsmaltallet pa de 200 mio. kr. der kommer
fra investeringsforslag med finansiering fra investeringspuljerne. Hvis ikke alle
de afsatte midler i investeringspuljen udmeantes, gar de tilbage i ’kassen” og kan
benyttes i budgetforhandlingerne.

| Kebenhavns Kommune har man fastsat en reekke rammer for ansggningen om
investeringsmidler. Det omfatter bl.a.:

» Tilbagebetalingstid pa maksimalt seks ar — dog mulighed for dispensation
(fx kab af administrationsbygninger).

* Investeringsmidlerne ma ga til implementerings- og opstartsudgifter — ikke
varige driftsudgifter.

* Business casen skal have en teet kobling mellem investering og
effektivisering.

» Business casen skal vaere malbar, sd man kan fglge op pa realiseringen.
* Investeringsforslaget skal have en varig effektivisering.
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* Investeringsforslag, hvor effektiviseringen bidrager til indfrielse af
forvaltningernes effektiviseringsmaltal, prioriteres som udgangspunkt for
andre forslag.

Den arlige opfelgning pa de enkelte implementeringscases realisering sker i
Kgbenhavns Kommune i de enkelte fagudvalg. Det betyder, at det er
fagudvalgene, der skal sikre, at fx de administrative besparelser reelt er blevet
taget pa administration. Dette behandles ikke pa kommuneniveau.

Hvad er Kgbenhavns Kommunes erfaringer med investeringstilgangen?
Kgbenhavns Kommune peger pa falgende erfaringer med denne tilgang:

* Man oplever, at investeringspuljerne har veeret mest effektive ift. starre
faglige omstillinger, ift. sterre administrative omstillinger og ift. sterre
digitaliseringsomstillinger.

+ De faglige omstillinger har saerligt veeret effektive pa socialomradet (bl.a.
reducerede udgifter til botilbud og dggninstitutioner) samt pa seldreomradet
(omstillinger der har kunnet reducere hjeelpen eller udskyde en plejebolig).

+ Som et eksempel pa en af de administrative investeringscases godkendte
man i budget 2024 en investeringscase, hvor man g@gede
konkurrenceudseettelsen og aftaledaekning af resterende ikke-aftalebelagt
forbrug samt styrkede den strategisk kontrakt- og forbrugsstyring. Casen gav
15,5 mio. kr. (netto) i 2025 og herefter yderligere ca. 40 mio. kr. arligt i
perioden 2026 til 2029.

* Generelt peger Kgbenhavns Kommune p4, at erfaringerne har veeret, at de
gode faglige og administrative omlaegninger har vaeret kendetegnet ved, at
der har veeret tale om mere gennemgribende aendrede faglige tilgange og
organiseringer, der har veeret velforberedte forud for investeringscasens
godkendelse. Det har saledes ikke blot veeret en idé eller en intention, men
en konkret forberedt plan.

» Generelt er oplevelsen, at jo stgrre belgb desto bedre return-on-investment.
Erfaringerne er, at de mindre business cases delvist bliver "spist op” af
administration. Det koster administrative ressourcer at udarbejde, behandle
og godkende investeringscases i investeringspuljesystemet. Derfor anbefaler
man, at man bgr overveje at fastlaegge en minimumsgraense for belgbene.

+ Erfaringerne er, at det er hensigtsmeessigt at veere praecis om, hvad
investeringspuljerne skal og kan bruges til - s& incitamenterne bliver de
rigtige. Herunder anbefales det, at vaere tydelig om hvad man selv bgr kunne
gennemfgre i de enkelte forvaltninger/magistratsafdelinger. Yderligere
anbefaler man, at man overvejer incitamenterne ift. at lave tveergaende
business cases, da effektiviseringsmaltallene er forvaltningsspecifikke.

» Endelig peger man pa, at man har skullet treene organisationen i at arbejde
malrettet med de sterre omstillinger og business case tilgangen.

3. Effektiviserings- og prioriteringskataloger
Mange kommuner har over tid benyttet denne tilgang med udarbejdelse af
samlede effektiviserings- og prioriteringskataloger.

| tilgangen udarbejder forvaltningerne/magistratsafdelingerne konkrete forslag il
prioriteringer (dvs. hvilke tilbud kan Ilukkes eller reduceres) og mulige
effektiviseringer/besparelser.

Tilgangen muligger en relativ stor politisk indflydelse pa de konkrete
prioriteringer af serviceniveauet i kommunen, da det er politikerne der i
budgetforhandlingerne foretager den konkrete prioriteringsdiskussion.

Erfaringerne er dog samtidig, at det kan veere relativt ressourcetungt at skulle
udarbejde disse kataloger, ogsd henset til at vaesentlige dele af katalogerne
ender med ikke at blive vedtaget. Dette er tillige den erfaring der peges pa i
Aarhus Kommune, da man tidligere benyttede denne tilgang.

Samtidig er erfaringer fra andre kommuner, at der ofte kan opleves en form for
taktisk spil, hvor man i de enkelte forvaltninger lzegger "ikke politisk acceptable”
forslag til prioriteringer op i katalogerne eller undlader at lzegge forslag op pa
udvalgte serviceomrader, med henblik pa at der ikke foretages politiske
reduktioner pa eget omrade.
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4. Turnusgennemgang

| denne tilgang gennemgas de enkelte forvaltningers/magistratsafdelingers
starre fagomrader i en flerarig turnusgennemgang, hvor kun enkelte omrader
gennemgas hvert ar. Intentionen i denne tilgang er derved, at man bade i
forvaltningerne/magistratsafdelingerne og politisk far mulighed for dybere
analyser af de enkelte fagomraders effektiviseringsmuligheder og at det
muligger egentlige sterre faglige omstillinger med et flerarigt sigte. Derved
muliggeres effektiviseringer, der i stgrre omfang er koblet til den @nskede
faglige udvikling af det enkelte fagomrade.

| denne tilgang friholdes @vrige omrader i de ar man ikke indgar i turnus-
gennemgangen. Tilgangen kreever derved, at man “tager lidt mere hardt fat”
under turnusgennemgangen, da man skal realisere flere ars effektiviseringskrav.

Implement har ikke kendskab til kommuner, der har arbejdet systematisk med
denne tilgang, men logikken i tiigangen er benyttet.

Tilgangen kraever ret omfattende analysekompetencer og ressourcer ligesom
der i implementeringsarene i en raekke ftilfaelde vil veere behov for
implementeringsmidler, far effektiviseringerne/besparelserne  vil  kunne
realiseres.

5. Tema-effektiviseringer

| denne tilgang gennemfagres tvaergaende (i hele kommunen) delanalyser pa
udvalgte temaomrader med henblik pa realisering af effektiviseringer/
besparelser. Det kan fx vaere et tema om at optimere og professionalisere
indkgbsomradet, @get brug af udlicitering pa udvalgte omrader, styrket brug af
digitale lagsninger (fx robotter og Al), der kan effektivisere manuelle
arbejdsgange, optimering af m? forbrug pa administrative lokationer mv.

Denne tilgang benyttes ofte som en supplerende metode i de arlige
budgetforhandlinger i kommunerne.

Tilgangens styrke er, at den sikrer et samtidigt fokus pa hele kommunen, og
dermed sikrer en stgrre volumen i analysen.

Det muligger derved realisering af samlede effektiviseringer/besparelser, der
kun i mindre omfang vil kunne realiseres i den enkelte forvaltning/
magistratsafdeling.

Erfaringerne er dog, at det kan veere ressourcetungt at gennemfare analyserne
og den efterfglgende implementering og tilgangen forudseaetter ofte, at der
afseettes midler til at realisere en hensigtsmaessig implementering, for
effektiviseringerne kan realiseres. Som folge heraf synes tilgangen mest
velegnet som supplerende tilgang til realisering af effektiviseringer og
besparelser med et flerarigt sigte.

6. Stordrift — koncernfunktioner
Denne tilgang er taet beslaegtet med den foregaende tilgang med tema-
effektiviseringer.

| denne tilgang gennemfgres analyser af muligheder for realisering af
tvaergaende stordriftsfordele seerligt pa det administrative omrade. Det kan
typisk veere muligheder for at samle opgaveudfgrslen pa gkonomi, It, HR,
ejendomsomradet (herunder Facility Management) mv. Aarhus Kommunes
etablering af Aarhus Ejendomme er udtryk herfor.

Denne tilgang benyttes tillige ofte som en supplerende metode i de éarlige
budgetforhandlinger i kommunerne.

Tilgangens styrke er, at den tager et kommunefokus og dermed gar op med den
siloopdelte tankegang, der ofte ger sig geeldende i de arlige effektiviserings-
forslag, da de ofte er bundet til et effektiviseringsmaltal pr. forvaltning/
magistratsafdeling. Tilgangens styrke er samtidig, at den muligger realiseringen
af en raekke stordriftsmuligheder.

Ved brug af denne tilgang skal man vaere opmeerksom pa, at analyserne ofte er

omfattende, da de skal analysere forskelligartet praksis og processer og med
udgangspunkt heri skal opstille en ny og feelles tveergaende praksis.
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Erfaringer fra forskellige kommuner er samtidig, at man ofte har undervurderet
omfanget af implementeringsopgaven, herunder evt. ogsa de tilhgrende
implementeringsudgifter.

Opsamling
| ovenstaende er opstillet seks forskellige tilgange til at indhente effektiviseringer
og skabe raderum.

De forskellige tilgange har tydeligt forskellige styrker og opmeaerksomheds-
punkter, hvorfor valget heraf vil afhaenge af, hvilke forhold der tilleegges starst
betydning, (fx det administrative ressourceforbrug forbundet med tilgangen, den
politiske indflydelse, det tveergdende kommunefokus mv.).

Tilgangene vil ofte kunne kombineres, sa man kan veelge flere parallelle tilgange
samtidig og derved kombinere de enkelte tilganges fokus og styrker. Dette sker
reelt ogsa i praksis i kommunerne i dag.

I Aarhus Kommunes valg af fremtidige tilgange ber det tillige fastlaegges, hvad
der skal arbejdes med pa tveers af kommunen, og hvad der bgr handteres i den
enkelte magistratsafdeling. Dette kan muligvis tale for at benytte forskellige
tilgange, der kan veere velegnede til hver af de to niveauer.

Yderligere anbefales det, at Aarhus Kommune i udformningen af fremtidige
tilgange har fokus pd, hvordan der i tilgangene kan ske en understottelse af de
rette incitamenter (fx ikke suboptimering, samlet kommunefokus, belgnning af
driftseffektiv adfaerd mv.).

2
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Bilag 1 - Teknisk dokumentation af arsveerksopgerelse

BA’s dokumentation af dataudtrak — Medarbejdere pr. 01.03.2026

Formal

Formalet med dataudtreekket er at etablere et samlet datagrundlag over alle
aktuelle medarbejdere pr. 1. marts 2026 samt at berige datasaettet med
organisatoriske, gkonomiske og lsnmaessige oplysninger til brug for analyse. BA
ligger inde med den tekniske SQL-kodning.

Datagrundlag
Udtreekket omfatter alle aktuelle medarbejdere pr. 01.03.2026.

De medarbejdere, som normalt udelades i forbindelse med fraveers-opgearelser,
er inkluderet i dette udtraek. Eventuelle udeladelsesarsager er bevaret og
registreret i felterne, der starter med ‘UDELAD’

Berigelse af medarbejderdata
Dataseettet beriges med oplysninger om medarbejdernes faggrupper.

Derudover tilfgjes organisatoriske og skonomiske dimensioner ved hjeelp af
oplysninger fra omkostningssteder, PSP-elementer samt hierarkier for
funktionsomrader og profitcentre.

Tekstberigelse
Falgende tekster tilfgjes til dataseettet:

» Tekster pa omkostningssteder.

» Tekster pa PSP-elementer.

» Hierarkiske beskrivelser for funktionsomrader.
* Hierarkiske beskrivelser for profitcentre.

Fastlaeggelse af organisatorisk tilhgrsforhold
Pa baggrund af forbrugsdata dannes en tabel med tilknytning mellem
omkostningssted/PSP-element og funktionsomrade og profitcenter.

Ved forekomst af dubletter vaelges den raekke, der har det starste belab i
forbrugsdata, hvorefter gvrige dubletter fiernes.

I

Handtering af manglende funktionsomrade
For reekker uden veerdi i feltet [OFUNC_AREA] identificeres den afdeling, hvor
medarbejderens lgn er konteret.

Hvis flere afdelinger er mulige, veelges den afdeling, hvor det starste Ignbelgb er
konteret.

Pa baggrund af oplysninger fra SDMOX identificeres herefter:

* PSP-element

*  Omkostningssted

* Funktionsomrade

* Profitcenter

for den relevante SD-afdeling.

Dataudtreekket opdateres efterfglgende med de identificerede oplysninger fra lgn-
omkostningsstedet.

Lonoplysninger
Lgnforbrug beregnes pa baggrund af data fra Personale.sd_magistrat.Fordag_alle
for regnskabsperioderne februar og marts 2026.

Fast lgn opgeres pa baggrund af praestationsperioden marts 2026.
De beregnede Ignoplysninger er herefter tilfgjet til medarbejderudtraekket.

Resultat
Det endelige datasaet indeholder:

» Aktuelle medarbejdere pr. 01.03.2026.
» Oplysninger om faggruppe.

» Organisatorisk tilhgrsforhold (afdeling, omkostningssted, PSP-element,
funktionsomrade og profitcenter).

» Tekstbeskrivelser og hierarkier for relevante skonomiske dimensioner.
* Oplysninger om lIgnforbrug for februar og marts 2026.

* Oplysninger om fast Ign for preestationsperioden marts 2026.

* Eventuelle udeladelsesgrunde anvendt ved fraveersopgerelser.
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Bilag 2 - Samlet indhold i arsveerksopgorelse

Arsvarksopgerelsen bestar af falgende datapunkter pr. ansat

AnsaettelsesID

Statuskode
StatuskodeTekst
Institutionskode
InstitutionskodeTekst
SD_Afdeling
Beskaeftigelsesdecimal
Deltidsbeskeaeftigelseskode

DeltidsbeskaeftigelseskodeTekst

Overenskomst
Overenskomst_tekst
Lanklasse

OverenskomstL@nklasseTekst

FaggruppeNiv1
FaggruppeNiv2
FaggruppeNiv3
LederNiveauKode
Ansaettelsesdato
Anszettelsestype
AnszettelsestypeTekst
Stillingskode
StillingskodeTekst
Stilling
Tjenestekode
Jobstatus
admOrgNavn
OrgNiveau
Niveau1_OrgNavn
Niveau2_OrgNavn
Niveau3_OrgNavn
Niveau4_OrgNavn
Niveau5_OrgNavn
Niveau6_OrgNavn
Niveau7_OrgNavn

Niveau8_OrgNavn
Niveau9_OrgNavn
Niveau10_OrgNavn
UDELAD_ Institutionskode
UDELAD_Tjenestekode
UDELAD_ Stillingskode
UDELAD _losid
UDELAD_samlet

PSP

PSP_tekst
Omkostningssted
OmkostningsstedTekst
OFUNC_AREA
Hovedkonto

Konto 6

Gruppering
OPROFIT_CTR
ProfitcenterTekst
ProfitcenterNiveau
NavnNiv01

NavnNiv02

NavnNiv03

NavnNiv04

NavnNiv05

NavnNiv06

NavnNiv07

NavnNiv08

NavnNiv09

NavnNiv10

NavnNiv11

NavnNiv12
regnskabsperiode202602
regnskabsperiode202603
Praestationsperiode202603

I
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Bilag 3 - Datapunkter der er udeladt i arsveerksopgorelsen

| nedenstaende fremgar en detaljeret oversigt over, hvilke datapunkter der er udeladt i arsvaerksopgerelsen.

Tabel A. Samlet oversigt

I

Kolonne Forklaring

StatuskodeTekst Der er kun medtaget ansatte, der er kategoriseret "ansat eller genabnet”. Det betyder, at ansatte der registreret med
"midlertidig ude af Ign” samt "ansat ikke lgn” ikke er medtaget i opgarelsen.

UDELAD _ Institutionskode Se nedenstaende tabel B ift., hvilke institutionskoder der er medtaget og udeladt.

UDELAD_Tjenestekode Tjenestekoden indikerer at personen skal udelades (typisk honorarlgn til politikere og lignende).

UDELAD_Stillingskode Angiver en raekke gamle ordninger, der ikke skal medtages.

UDELAD_losid Omfatter seerligt tienestemandspension og en reekke andre LOS-enheder, der ikke skal medtages.

UDELAD_samlet Er en samlet udeladelse af ovenstaende.

Tabel B. Oversigt over hvilke institutionskoder der er medtaget

Institutionskoder Beskrivelse Medtages Udelades
XA Aarhus Kommune X

XC Aarhus Kommune X

XD Selvejende X

XI Selvejende X

XN Selvejende X

X0 Serviceloven X
XQ Serviceloven X
XX Serviceloven X
XR Byrad og naevn X
A Tjenestemandspension X
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