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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og deltagere

Navn pa plejeenhed/leverandgr og adresse:

Thitshus
Thit Jensens Gade 3
8000 Aarhus C
CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
55133018 1026007271 1311441000016002
Dato for tilsynsbesgg: Tilsynet blev foretaget af:
22-04-2026 Trine Elmgreen
Camilla Aggersbjerg Dalqvist

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Reaktivt tilsyn - &eldretilsynet fglger op pa konkret henvendelse fra £ldrelinjen.
Tilsynet er uanmeldt.

Deltagere ved tilsynet:

¢ En ergoterapeut

e En ufagleert

¢ En social- og sundhedsassistent

¢ En social- og sundhedshjeelper

¢ Jesper Westphal, overforstander, Marianne Schmidt, forstander Havblik, Leni Oldenborg,
viceforstander Havblik og Tina Lundgaard, forstander Bolgen

Deltagere ved den mundtlige orientering:
¢ Jesper Westphal, overforstander, Marianne Schmidt, forstander Havblik, Leni Oldenborg,
viceforstander Havblik, Tina Lundgaard, forstander Balgen og en kvalitetskonsulent

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
Enkelt interview af:

e Fire borgere

e En ergoterapeut

e En ufagleert

¢ En social- og sundhedsassistent

¢ En social- og sundhedshjeelper

Gruppeinterview af:
¢ Jesper Westphal, overforstander, Marianne Schmidt, forstander Havblik, Leni Oldenborg,
viceforstander Havblik, Tina Lundgaard, forstander Bglgen og en kvalitetskonsulent

Observation af:

* Fzelles maltid pa afdelingen Havblik

» Fzellesarealer pa bade Havblik og Bglgen
Sagsnr.:

SAG-25/2730
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leverandgren indgar i falgende organisation:

Kommunalt plejehjem i Aarhus Kommune

Felgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

* Bolgen har fire etager med hvert sit team
* Havblik har tre etager med hvert sit team

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandgren leverer helhedspleje til:

89 borgere

Den daglige ledelse varetages af:

¢ Jesper Westphal, overforstander
* Marianne Schmidt, forstander Havblik, Leni Oldenborg, viceforstander Havblik
¢ Tina Lundgaard, forstander Bglgen, viceforstander Bglgen

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren:

161 medarbejdere i alt.

¢ 60 ufagleerte

¢ 60 social- og sundhedshjeelpere

¢ 12 social- og sundhedsassistenter
e 7 sygeplejersker

¢ 8 terapeuter

* 5 ledere

@vrige relevante oplysninger:

Viceforstander pa Bglgen opstarter 1. maj 2026
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

Aldretilsynet vurderer at Thitshus har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandgren fremstar med:

Plejeenheden fremstar samlet set med god kvalitet. Zldretilsynet vurderer, at plejeenheden er i
proces med implementering og forankring af helhedsplejen.

Den samlede vurdering laegger vaegt pa:

* Borgerne oplever selvbestemmelse og lgbende at have indflydelse pa tilretteleeggelse og
udfgrelse af hjeelpen, med afsaet i borgerens aktuelle behov og gnsker. Borgerne oplever desuden at
blive mgdt med en respektfuld og veerdig tone og adfeerd. Plejeenheden arbejder derudover
systematisk og fleksibelt med at inddrage borgerne gnsker og behov pa tveers af degnet og

faggrupper.

¢ Plejeenhedens medarbejdere udtrykker tillid til samarbejdet med hinanden og ledelsen.
Medarbejderne forteeller, at der efter flere ledelsesskift nu opleves en ny ledelse med en tydelig
vision og retning, hvilket bidrager til gget tillid. Medarbejderne udtrykker derudover, at ledelsen er
tilgeengelig for faglig sparring pa tveers af dggnet og faggrupper. Plejeenhedens ledelse sikrer
samtidig, at medarbejderne samlet set har de ngdvendige kompetencer til at varetage
helhedsplejen.

Aldretilsynet vurderer desuden, at plejeenheden bar have fokus pa fglgende:

¢ At arbejde systematisk med at sikre kontinuitet i helhedsplejen og faerrest mulige forskellige
medarbejdere omkring den enkelte borger. Samtidig med at have fokus pa borgeroplevelsen af
kontinuitet og sammenheaeng i hjeelpen.

¢ At fortseette processen med implementering og forankring af et systematisk arbejde med faglige
metoder, der tilgodeser selvbestemmelsen hos borgere med szerlige behov, sdsom borgere med
demens, eller andre kognitive funktionsnedsaettelser.

¢ At styrke arbejdet med at skabe tryghed og tillid i samarbejdet med borgere, seerligt i relation til
ledelsen.

Folgende temaer er belyst:
Tema 1 - Den aldres selvbestemmelse
Tema 2 - Tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen.
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet "Den aldres
selvbestemmelse". Fire ud af syv markarer i temaet er opfyldt.

Aldretilsynet leegger vaegt pa:

* Tre borgere forteeller enslydende i interviews, at medarbejderne tilpasser hjeelpen til borgernes
individuelle snsker og behov. En borger forteeller dertil i interview, at medarbejderne er fleksible og
imgdekommende overfor borgerens gnsker til planleegning af hjeelpen. Fx nar borgeren skal besgge
vedkommendes familie, planlaegges hjaelpen efter, hvornar borgeren skal afsted, og er retur igen pa
plejeenheden. En anden borger forteeller, at der er mulighed for at fa et ekstra bad, hvis der
udtrykkes gnske om det, og at medarbejderne img@dekommer borgerens gnske om at ga en tur ved
vandet i selskab med en medarbejder. Dette understgttes i interviews med tre medarbejdere der
forteeller, at hjeelpen tilrettelaeggelse labende i samarbejde med borgerne. Medarbejderne forteeller
videre, at der i forbindelse med borgernes indflytningssamtale pa plejeenheden bl.a. tales med
borgerne om gnsker til hjeelpen, som fx hvornar borgeren gerne vil std op om morgenen.
Medarbejderne forteeller desuden, at de er lydhgre overfor borgernes gnsker og tager afsaet i
borgernes livshistorie i tilretteleeggelsen af hjaeelpen. Zldretilsynet vurderer derfor, at borgerne
oplever selvbestemmelse og lgbende har indflydelse pa tilrettelseggelse og udferelse af hjeelpen ud
fra borgerens aktuelle behov og gnsker.

e En borger fortaeller i interview, at medarbejderne pa plejeenheden er flinke og rare. En anden
borger bekraefter dette og fortaeller, at der er en god tone pa plejeenheden, og at borgeren ofte har
det sjovt med medarbejderne. Fx under morgenplejen oplever borgeren, at der er mange grin i
samspillet med medarbejderne, hvilket giver borgeren en god start pa dagen. Dette understgttes af
seldretilsynets observation af feellesspisning pa en af plejeenhedens afdelinger. Her ses det, at
medarbejderne saetter sig sammen med borgerne og er i dialog under maltidet. Flere medarbejdere
guider borgerne igennem maltidet og giver borgerne tid og ro til at spise i deres eget tempo.
Borgerne taler, synger og griner i samspillet med medarbejderne og hinanden. En borger forteeller
dertili en kort samtale med eeldretilsynet, at borgeren gerne vil indtage maltiderne i feellesrummet,
fordi der er en god og hyggelig stemning. Dette kan indikere, at borgerne fgler sig trygge i relationen
med hinanden og medarbejderne. En medarbejder underbygger dette i interview og forteeller, at det
ervigtigt at se den enkelte borger frem for opgaven. £ldretilsynet vurderer derfor, at medarbejderne
mgder borgerne med en respektfuld og veerdig tone og adfaerd.

Aldretilsynet vurderer videre, at plejeenheden pa tre punkter har udfordringer med kvaliteten i
forhold til temaet "Den eeldres selvbestemmelse”.

Aldretilsynet lsegger vaegt pa:

¢ Fire borgere forteeller enslydende i interviews, at de modtager hjeelp fra mange forskellige
medarbejdere. En borger forteeller videre, at vedkommende kender de fleste af medarbejderne i
hverdagene, men oplever mange nye ansigter i weekenderne, hvor der ofte anvendes mange vikarer.
Denne borger forteeller ydermere, at vedkommendes behov for hjeelp bliver opfyldt, da borgeren
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selv kan forteelle, hvad medarbejderne skal hjeelpe vedkommende med. En anden borger bekreefter
dette og tilfgjer, at medarbejderne ikke anvender borgerens besggsplan, og derfor ikke ved hvad de
skal hjaeelpe borgeren med. En anden borger har fx oplevet, at vikarer ikke har kendskab til borgerens
behov for forflytningshjeelp. Tre medarbejdere forteeller dertili interviews, at medarbejderne som
udgangspunkt er tilknyttet en af plejeenhedens afdelinger, men at de ogsa kan hjeelpe til pa de
andre afdelinger. En af medarbejderne fortaeller desuden, at der indimellem er udfordringer med
kontinuiteten pa plejeenheden, saerligt i weekenderne. En anden medarbejder forteeller, at der flere
gange har veeret omrokering af medarbejderne pa de forskellige fordelinger. Zldretilsynet vurderer
derfor, at borgerne i mindre grad oplever kontinuitet og sammenheeng i den hjeelp og statte der
modtages.

* Tre medarbejdere forteeller i interviews, at plejeenhedens nye ledelse har etableret en
mgdestruktur, som har medvirket til et starre overblik over medarbejdernes daglige opgaver.
Medarbejderne forteeller videre, at en medarbejder fra hver afdeling, dagligt tilretteleegger og
fordeler opgaverne for den neestkommende dag. Ved vagtens start er der ligeledes mulighed for
bytte opgaverne internt pa afdelingen. Dette understattes af ledelsen der tilfgjer, at de har haft et
hgjt forbrug af eksterne vikarer, efter flere opsigelser i efteraret. Ledelsen forteeller desuden, at de
har justeret vagtplanerne for hele huset, for at fremadrettet sikre en bedre kontinuitet og at
ledelsens malsaetning er at medarbejderne bliver tilknyttet en primeer afdeling, sa der er kendte
ansigter hos borgerne. Ledelsen forteeller desuden, at de pr. 1 maj, kan nedbringe brugen af
eksterne vikarer til et minimum. og forventer at kunne stoppe brugen af eksterne vikarer indenfor de
naeste maneder, nar alle aflgsere er fuldt opleert. £ldretilsynet vurderer derfor, at plejeenheden
endnu ikke er i mal med det systematiske arbejde med at sikre kontinuitet i helhedsplejen samt
feerrest mulige forskellige medarbejdere i hjemmet. Plejeenheden er i proces med dette arbejde.

* £Aldretilsynets observerer pa flere etager i begge afdelinger faellesrum, hvor der sidder én til to
borgere alene, mens medarbejderne sidder samlet ved et andet bord, enten skeermet fra borgerne
elleri et andet rum. En borger sidder alene i frokoststuen og giver i en kort samtale udtryk for at
savne nogen at tale med. Da seldretilsynet kommer forbi samme omrade, observeres borgeren
fortsat siddende alene. En anden borger sidder og sover foran tv'et i feellesstuen. Fire medarbejdere
sidder ved et bord, i neerheden af borgeren. | en kort samtale forteeller en af medarbejderne, at
borgeren kan holde sig vagen, hvis medarbejderne sidder ved siden af og taler med borgeren om tv-
udsendelsen. Adspurgt kan medarbejderen ikke redeggre for, om de har aftaler eller en struktur ift.
hvem der har denne opgave. En anden medarbejder oplyser, at borgeren tidligere har deltagetien
aktivitet hvor borgeren var vagen og smilende. Observationerne kan indikere, at medarbejdernes
opmaerksomhed pa borgernes behov for social kontakt i mindre grad er fagligt koordineret.
Derudover redeggr tre medarbejdere i interviews for deres anvendelse af borgernes besggsplaner
samt livshistorie, til at understagtte borgernes selvbestemmelse. Medarbejderne forteeller
derudover, at plejeenheden afholder triageringsmgder to gange om ugen og et ugentligt
Blomstringsmgde. Adspurgt kan medarbejderne redeggre for mgdestrukturen, men de kan i mindre
grad redegore for anvendelsen af faglige metoder til at understotte selvbestemmelsen hos borgere
med seaerlige behov, som fx borgere med demens eller andre kognitive funktionsnedseettelser.
Medarbejderne fortaeller hertil, at der til hver afdeling er tilknyttet en demenskoordinator. Dette
bekreaeftes i interview af ledelsen, som desuden oplyser, at afdelingen Bglgens medarbejdere skal
undervises i personcentret omsorg til efteraret 2026. £ldretilsynet vurderer derfor, at plejeenheden
ikke i tilstraekkelig grad arbejder systematisk med faglige metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgere og har fokus pa borgere med seerlige behov, sdsom borgere med
demenssygdomme og andre kognitive funktionsnedseettelser.

Aldretilsynet vurderer derfor, at plejeenheden bgr have fokus pa:
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¢ At borgerne oplever gget kontinuitet og sammenhaeng i helhedsplejen. Dette kan plejeenheden
sikre igennem det fortsatte systematiske arbejde med at sikre kontinuitet i helhedsplejen og feerrest
mulige forskellige medarbejdere omkring den enkelte borger.

¢ At fortseette processen med implementering og forankring af et systematisk arbejde med faglige
metoder, der tilgodeser selvbestemmelsen hos borgere med szerlige behov, sdsom borgere med
demens, eller andre kognitive funktionsnedsaettelser. Herunder at arbejde med implementering og
forankring af en generel tilgang til borgerne med afsaet i den personcentreret omsorg forud for
undervisning i efteraret 2026.

Fokuspunkterne er drgftet med plejeenheden.

Plejeenheden kan indhente inspiration til arbejdet pa Videncenter for seldrepleje.

Tema 2 -Tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet "Tillid til medarbejderne
og den borgernaere ledelse". Seks ud af syv markgrer i temaet er opfyldt.

Aldretilsynet lsegger vaegt pa:

e Tre medarbejdere forteeller i interviews, at samarbejdet med kollegerne er preeget af kendskab til
hinandens kompetencer og tillid til hinanden. En medarbejder forteeller, at vedkommende tar at
italesaette udfordringer overfor de andre medarbejdere og faggrupper, bade i det daglige pa
afdelingen og pa de tveerfaglige magder. Medarbejderen fortaeller desuden, at der har vaeret stor
udskiftning af medarbejderne, men at den nye ledelse har givet en stgrre ro og dbenhed iblandt
medarbejderne. Dette bekreeftes ogséa af en anden medarbejder, der forteeller, at der er tillid til den
nye ledelse, der har udvist handlekraft og indfgrt en ”aben dgr politik”. Medarbejderne forteeller
desuden, at ledelsen hver fredag udsender en mail med information om, hvem der kan kontaktes i
weekenden ved sygdom eller andre akutte problemstillinger. Zldretilsynet vurderer derfor, at
medarbejderne udtrykker tillid til samarbejdet med hinanden og ledelsen.

e Ledelsen forteeller i interview, at de er ansat i begyndelsen af ar 2026, og har iveerksat en raekke
arbejdsgange og udviklingsforlgb medhenblik pa, at sikre at medarbejderne samlet set besidder de
rette kompetencer til at varetage helhedspleje. Derfor har ledelsen til en begyndelse flyttet rundt pa
nogle medarbejdere for at understgtte dette. Ledelsen fortzeller videre, at de har en malsaetning om
at alle medarbejdere inden sommerferien 2026 har faet opdateret deres kompetenceskemaer i
overensstemmelse med Aarhus Kommunes interne redskaber. Dertil forteeller ledelsen, at de har
afholdt mini-MUS-samtaler med alle medarbejdere for at afdeekke kompetencerne, hvilket har
bidraget til et samlet overblik over kompetencer og gnsker for udvikling. De forteeller desuden, at en
medarbejder aktuelt har fokus pa at sikre medarbejdernes kompetencer gennem fglgeskab og
praksisnaer opleering. Ledelsen fortaeller dertil, at der arbejdes malrettet med understgttelse af den
skriftlige dokumentation, der skal ensrettes pa de to afdelinger samtidig prioriteres ledelsesmaessig
tilstedeveerelse lebende i alle vagtlag og pa mader. Ledelsen forteeller, at de som noget af det
forste, har foretaget ngdvendige justeringer i medarbejder sammensaetningen pa tveers af etagerne
for at sikre en mere hensigtsmaessig fordeling af kompetencerne. Aldretilsynet vurderer derfor, at
plejeenhedens ledelse sikrer, at medarbejderne samlet set har de nadvendige kompetencer i
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forhold til at varetage helhedsplejen.

Aldretilsynet vurderer videre, at plejeenheden pa et punkt har udfordringer med kvaliteten i forhold
tiltemaet "Tillid til medarbejderne og den borgerneere ledelse".

¢ | interviews og korte samtaler under seldretilsynets observationer forteeller fem borgere, at de har
tillid til medarbejderne. To borgere fremhaever, at medarbejderne er sgde og imgdekommende og at
de oplever at fa den ngdvendige hjaelp nar de har brug for det. To borgere forteeller i hvert deres
interview, at de endnu ikke har opnaet tillid til den nye ledelse. Den ene borger forteeller, at
vedkommende har behov for st@grre kendskab til ledelsens planer, herunder hvordan der sikres
sammenheaeng og klarhed omkring medarbejdernes kendskab til den hjeelp der ydes. Dertil forteeller
ledelsen, at der midti maj 2026 afholdes Husmgde for alle borgere med henblik pa at skabe gget
kendskab til ledelsen og deres arbejde. Ledelsen forteeller desuden, at de i afdelingen Havblik
indimellem drikker kaffe med borgerne i feellesarealerne. Derudover fremsendes et manedligt
nyhedsbrev til borgerne for at gge gennemsigtigheden. Ledelsen forteeller dertil, at der altid
foretages en faglig vurdering af, hvor meget information der videregives. ZAldretilsynet vurderer
derfor, at borgerne endnu ikke har tilstraekkelig tillid til plejeenhedens ledelse. Plejeenheden eri
proces med dette arbejde.

Aldretilsynet vurderer derfor, at plejeenheden bar have fokus pa fortsat at arbejde med og
fastholde de igangveerende initiativer med henblik pa at styrke borgernes tillid til ledelsen.

Fokuspunktet er draftet med ledelsen.
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Tema 1: Den eeldres selvbestemmelse

Den beerende veerdi om den &ldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres lgbende indflydelse pa
den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til sluti
et forlgb.

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / Ikke | vurdering.
opfyldt / Ikke Skal udfyldes ved ”lkke opfyldt” eller
aktuel) ”lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilretteleeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Ikke opfyldt Fire borgere forteeller i interview, at
kontinuitet og sammenhangiden der kommer mange forskellige
hjeelp og statte, der modtages. medarbejdere, seerligt i

weekenderne og om aftenen.

3) Borgeren oplever at blive magdt Opfyldt
med en respektfuld og vaerdig tone
og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandaren Ikke opfyldt Plejeenheden endnu ikke er i mal
arbejder systematisk med at sikre, med det systematiske arbejde med
at der er kontinuiteti at sikre kontinuitet i helhedsplejen
helhedsplejen samt feerrest mulige samt faerrest mulige forskellige
forskellige medarbejdere i medarbejdere i hjemmet.
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens gnsker
og behov i helhedsplejen pa tveers
af dggnet og faggrupper.

6) Plejeenheden/leverandgren Ikke opfyldt Tre medarbejdere kan i interview
arbejder systematisk med redeggre for mgdestrukturen, men
metoder, der tilgodeser kan i mindre grad redeggare for
selvbestemmelsen hos borgerne anvendelsen, af faglige metoder til
og har fokus pa borgere med at understgtte selvbestemmelsen.
seerlige behov sdsom borgere med
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demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedsaettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understatte
borgernes livsgleede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgerneaere
ledelse

Den beaerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgerneere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjzelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende medarbejdere.
Borgerneer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgaengelig og sikrer faglig sparring i det daglige samt
giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilretteleeggelse og udfgrelse af hjeelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / Ikke | vurdering.
opfyldt /Ikke | Skal udfyldes ved ”lkke opfyldt” eller

aktuel) ”lkke aktuel”
1) Borgerne udtrykker tillid til Ikke opfyldt To borgere forteeller i interview, at de
plejeenhedens/leverandgrens ikke har tillid til den nye ledelse.

medarbejdere og ledelse.
2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilretteleeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgerneer ledelse og en
organisering, som understgtter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer iforhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgaengelig for faglig
sparring pa tveers af dggnet og
faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.
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Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale

Den beerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund udmgntes

i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.
En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende kan
veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer

Vurdering
(Opfyldt / Ikke
opfyldt / Ikke

ZEldretilsynets begrundelse for
vurdering.
Skal udfyldes ved ”lkke opfyldt” eller

samspil med lokale feellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
meningsfulde feellesskaber og
modvirke ensomhed.

aktuel) ”lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Ikke aktuel Markearen er ikke belyst ved tilsynet,
lokale feellesskab og civilsamfund fordi det var et reaktivt tilsyn med
inddrages i den enkeltes forlgb, fokus pa tema 1 og tema 2.
hvor det er relevant.

2) Pararende oplever at blive Ikke aktuel Markearen er ikke belyst ved tilsynet,
inddraget, hvor det er relevant. fordi det var et reaktivt tilsyn med

fokus pa tema 1 og tema 2.

3) Medarbejderne har samlet set Ikke aktuel Markearen er ikke belyst ved tilsynet,
kompetencer til at inddrage og fordi det var et reaktivt tilsyn med
samarbejde med parerende, lokale fokus pa tema 1 og tema 2.
feellesskab og civilsamfund.

4) Plejeenheden/leverandaren Ikke aktuel Markearen er ikke belyst ved tilsynet,
arbejder systematisk med fordi det var et reaktivt tilsyn med
inddragelse af pargrende, lokale fokus pa tema 1 og tema 2.
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandgren Ikke aktuel Markgren er ikke belyst ved tilsynet,
inddrager lokale feellesskaber og fordi det var et reaktivt tilsyn med
civilsamfund som en del af det fokus pa tema 1 og tema 2.
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandgren haret | lkke aktuel Markgren er ikke belyst ved tilsynet,

fordi det var et reaktivt tilsyn med
fokus pa tema 1 og tema 2.
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