Notat
Til Aarhus Byrad
Til Orientering

Besvarelse af 10 dages forespgrgsel fra Venstre vedrgrende ind-
sats mod negativ social kontrol

Byradspolitikker Almaz Mengesha, Venstre, har fremsendt en supplerende 10
dages forespgrgsel til besvarelse ved Sociale Forhold og Beskeeftigelse
(MSB) vedrgrende indsats mod negativ social kontrol. Nedenstdende besva-

res

1.

de stillede spargsmal.

Af besvarelsen fremgar ikke hvilke konkrete indsatser kommunen
tilbyder, men alene beskrivelse aftalens indhold. Der anmodes der-
for om en oversigt over de konkrete initiativer TAK tilbyder.

Svar:

Team for Aresrelaterede Konflikter (TAK) tilbyder en koordineret og mal-
rettet indsats tilpasset den enkelte sag. Alt efter sagens karakter og behov
kan der igangseettes en eller flere af fglgende indsatser:

R&d og vejledning

Der tilbydes rad og vejledning til borgere, pargrende og fagpersoner. Rad
og vejledning kan tilbydes anonymt. Dette kan bade ske ved telefonisk
henvendelse og radgivningssamtaler. | samtalerne konkretiseres hvilke
muligheder, der er for at fa hjeelp og stette i forbindelse med at forlade et
undertrykkende miljg.

Derudover tilbydes radgivning til den teette familie og/eller netveerk.

Det er muligt for fagpersoner at sgge rad og vejledning i forhold til enkelt-
sager og pa den méde kvalificere deres arbejde med borgere, der er udsat
for negativ social kontrol.

Rad og vejledning vil ofte veere den fgrste indgang til exit-programmet og
kan have form af motiverende samtaler.

Risikovurdering

Ved alle henvendelser foretages en indledende screening for at vurdere
risikoniveauet. Oprettes sagen i indsatsen, foretages der en dyberegé-
ende risikovurdering. Risikovurderingen skal bidrage til at fa et systema-
tisk overblik over borgerens situation. Her afdeekkes den aeresrelaterede
konflikt, netveerket og udgverne. Efterfglgende vurderes omfanget af
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risikoen, og der findes handlemuligheder og indsatser, der kan skabe sik-
kerhed for borgeren. Det skal vurderes, om det er muligt, og hvordan der
kan skabes en relation til den konkrete borger uden at udseette borgeren
for yderligere risiko eller fare. Det skal vurderes, om der er et akut behov
for at flytte personer eller dele af familien pa krisecenter.

Borgerens situation og omgivelserne andres og pavirkes konstant, hvilket
ogsa kan have indflydelse pa risikovurderingerne. En risikovurdering er
derfor dynamisk og revurderes lgbene.

Risikovurderingen udarbejdes ud fra forskellige socialfaglige veerktgjer.

Exit

Pa baggrund af risikovurderingen kan der veere akut behov for, at borge-
ren eller familien bringes i sikkerhed. Det kan vaere pa et safe-house, kri-
secenter eller lign. Dette kan ske i samarbejde med politiet og gvrige in-
terne og eksterne samarbejdspartnere. Opholdet vil oftest have form af
midlertidig karakter. Der er szerligt behov for at veere opmaerksom pa sik-
kerhedsrisici og sikkerhedsbrister i forbindelse med et exit af borgeren
eller familien.

Der er ogsa mulighed for exit af hele familien i sager, hvor det er udefra-
kommende faktorer, der presser et familiemedlem til at undertrykke eller
kontrollere andre familiemedlemmer.

Bolig
Flere borgere, der gnsker at bryde med seresrelaterede konflikter i fami-

lien eller netvaerket, kan have behov for en ny permanent bolig. Dette kan
veere i Aarhus Kommune, men oftest vil der af sikkerhedsmaessige hen-
syn veere behov for en bolig i en anden kommune.

Indsatsen kan understgtte denne overgang, hvad enten det er fra et op-
holdssted eller fra nuveerende bolig.

Mentor

Det er muligt at fa tilknyttet en mentor i indsatsen. Formalet er dels at
skabe sammenhaeng og overblik i et forlgb, eksempelvis i forhold til sam-
arbejde med de forskellige myndigheder, men ogsa at vaere stattende og
skabe tryghed for borgeren.

Omfanget af indsatsen afhaenger af det konkrete behov hos den enkelte
borger og vil altid blive tilrettelagt som en tidsbegraenset og fokuseret ind-
sats med det formal for gje, at borgeren kan handtere de udfordringer den
eeresrelaterede konflikt har medfart. Grundlseggende er mentorens op-
gave at stagtte op om den pageeldendes inklusion i samfundet.

Det er vigtigt, at der i matchet mellem mentor og mentee er fokus pa de
kompetencer, som den enkelte mentor har i forhold til de udfordringer,
som borgeren har.
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Det kan veere muligt at tilbyde mentor i en ny opholdskommune efter et
exit fra Aarhus Kommune.

Psykologsamtaler

Personer, som optages i et exit-forlgb, har mulighed for at fa stgtte i form
af psykologtimer med henblik pa, at bearbejde de oplevelser der har vae-
ret og styrke det fremadrettede forlgb.

Af besvarelsens pkt. 3 fremgar, at den opsggende indsats er rettet
mod egne medarbejdere, og ikke mod de borgere der matte have
brug for indsatsen. Har der veeret planlagt en systematisk undervis-
ning af frontmedarbejdere og i bekreeftende fald, gnskes oversigt
over den undervisningsrunder der har fundet sted fordelt ud pa de
forskellige afdelinger. Ligesa gnskes besvaret om disse frontmedar-
bejderne i safald ogsa sikkerheds certificeret med henblik pa at ana-
lysere, vurdere sikkerheden samt lave en handleplan p& baggrund af
sikkerhedsrisikoen?

Svar:

T/AKs indsats er rettet mod borgere, der udseettes for seresrelaterede
konflikter og/eller negativ social kontrol. Formalet er at understatte, at alle
borgere i Aarhus har mulighed for at treeffe selvsteendige beslutninger i
alle forhold af deres liv, herunder: valg af venner, aegtefaelle, seksualitet,
trosretning, uddannelse og arbejde.

Med TAK fik Aarhus Kommune en specialiseret indsats med viden om
eeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol. Alle frontmedarbej-
dere i Aarhus Kommune skal derfor ikke veere eksperter i seresrelaterede
konflikter og negativ social kontrol, men relevante medarbejdere skal in-
formeres om, hvad de skal veere opmeerksomme péa — og de skal vide, at
TAK findes, og hvordan de kontakter dem. TAK holder derfor lgbende
opmeerksomhedsopleeg og samarbejdsmgder for/med frontmedarbejdere
i Sociale Forhold og Beskeeftigelse samt relevante samarbejdspartner,
herunder kan naevnes Sundhedsplejen (MBU), Gadeplan (MBU), Bydels-
mgdre, boligsociale medarbejdere, undervisere pa videregdende uddan-
nelser mm. Der er som neevnt i den tidligere 10-dages forespgrgsel plan-
lagt en re-promovering af indsatsen hen over vinteren 2020/2021.
Formalet med opmeerksomhedsopleeggene og megderne er at udbrede
kendskabet til indsatsen s& bredt som muligt saledes, at borgere, der har
behov for hjeelp i forbindelse med aeresrelaterede konflikter og negativ
social kontrol, vil blive mgdt at forstielse og rette vejledning, hvad enten
de er i kontakt med fx Jobcenteret, Familiecenteret, en boligsocial med-
arbejder, sundhedsplejerske etc.
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Derudover har TZAK uddelt postkort med viden og kontaktinfo pa fx bibli-
oteker, hos privat praktiserende laeger, de kommunale samarbejdspart-
nere, ungdomsuddannelser, mgdrehjeelpen mm. Formalet med postkor-
tene er oplysning direkte til borgerne; en mor, der er pa biblioteket eller
ved leegen med sine bgrn, ser maske postkortet og dermed muligheden
for hjeelp.

T/AKs medarbejdere er certificeret i at bruge risikovurderingsveerktgjet
PATRIARK, men ikke til at certificere andre. Det vurderes heller ikke rele-
vant at opkvalificere alle frontmedarbejdere til at foretage risikovurderin-
ger, da de ved at kontakte T/EK, kan fa foretaget denne vurdering. Der-
udover er det en prioritering, at TAKSs tid og kompetencer primaert skal
fokuseres mod de borgere, der har behov for deres hjaelp.

Styrelsen for International Rekruttering og Integration (SIRI) udbyder op-
kvalificering inden for eeresrelaterede konflikter til kommunale medarbej-
dere, samt certificering i risikovurderingsveerktgjet PATRIARK.

I juni 2018 arrangerede T/K, at SIRI afholdt to temadage om &eresrela-
terede konflikter, hvor 60 frontmedarbejdere fra Aarhus Kommune deltog.
Interessen for arrangementet var sa stor, at Familiecentret (MSB) efter-
falgende afholdt et lignende arrangement ligeledes for omkring 60 med-
arbejdere. TAK praesenterede deres indsats ved begge arrangementer.

Vedheeftet er en liste over de oplaeg, der har veeret afholdt fra januar 2018
til nu.

Af besvarelsens pkt. 5 fremgar at, TAEK har udarbejdet en bered-
skabsplan for seresrelatere-de konflikter og negativ social kontrol
malrettet afdelingsledere og front-medarbejdere i MSB. Denne be-
redskabsplan bedes vedhaftet denne besvarelse.

Svar:
Beredskabsplanen samt flowcharts, der skitserer handlemuligheder for
borgere under og over 18 ar, er vedlagt denne besvarelse.

Af besvarelsens pkt. 6 og 7 fremgar, at forvaltningen har haft kontakt
med 147 borgere pa 3 ar, og at af disse er 20 registreret som vaerende
i tvangslignende forhold. Det fremgar ikke af besvarelsen om de 20
borgere er stattet ud af deres tvangssituation. Radmanden bedes
oplyse, om og hvordan disse konkrete 20 sager er blevet handteret.

Svar:
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Grundet sikkerhedshensyn kan der ikke skriftligt i denne besvarelse oply-
ses om enkeltpersoner

Generelt kan det oplyses, at TZAK giver rad og vejledning til borgere i for-
hold til den situation, de star i. Der radgives om de muligheder, der er for
borgere, der gnsker at forlade et aegteskab, og der udarbejdes risikovur-
deringer og sikkerhedsplaner. At bryde med et tvangsaegteskab er en me-
get sveer og ofte leengerevarende proces - og ofte med store omkostnin-
ger for den, der bryder ud. Bade forskning og erfaringer peger pa, at det
at bryde ud af et tvangsaegteskab, eller en familie preeget af seresrelate-
rede konflikter, kan betyde, at personen ekskluderes eller udseaettes for
fare fra bade familie og netveerk. TZEKs medarbejdere tilbyder rad og vej-
ledning igennem processen, hvad enten den er kort eller lang, og star klar
med hjeelp, hvad enten borgeren beslutter at forlade miljget eller ej. Hvis
borgeren veelger at bryde segteskabet, kan TAK understgtte med fx et
exit-forlgb ud i anden kommune, psykologhjeelp mm.

Om de 20 sager, der i den foregaende 10-dages forespgargsel blev naevnt
som registeret under kategorierne; 'Frygt for tvangseaegteskab’, Planlagt
tvangsaegteskab’, ‘Indgaet tvangssegteskab’ og '‘@nsker at ophaeve
tvangseegteskab’ kan det overordnet neevnes at:

- Der er registeret to sager, der vedrgrer 'Planlagt tvangsaegteskab’.
Begge sager er endt med, at borgerne ikke har indgaet segteskabet.
I en af sagerne fik borgeren hjeelp til at forlade kommunen og kom péa
krisecenter.

- Der har veeret ti sager, hvor borgere har gnsket at ophaeve segteskab,
men har oplevet modstand fra aegtefeelle eller familie - det bliver der-
for registreret som '@nsker at ophaeve tvangsaegteskab’ (eegteskabet
kan dermed vaere indgéet frivilligt). | seks af sagerne endte kvinden
med ikke at g& videre med skilsmisse. | flere af sagerne skyldes dette,
at kvinden blev forsonet med sin segtefeelle og i andre er arsagen
ukendt.

- | seks sager har kvinderne frygtet et tvangseegteskab. | tre af disse
sager har forlgbet primaert vaeret sparring til fagpersoner. Der har ikke
veeret gnske/behov for yderligere opfalgning. | én sag viste det sig, at
der var tale om et gnsket forhold og derfor ikke tvang. | to sager lykkes
det borgerne at undga aegteskab.

- 1to sager har kvinder indgaet tvangseegteskab og begge er kommet
ud af eegteskabet.

Af besvarelsens pkt. 9 fremgar at TAK har et godt og velfunderet
samarbejdet med Etnisk Konsulent Team (Kgbenhavns Kommune),
RED bade radgivningen og RED safehouse, samt almene krisecen-
tre. Der anmodes om en komplet liste over hvem vi tvaersamarbejder
med og hvad det tveersamarbejder bestar af? Ligesd e@nskes
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besvaret om eks. krisecentre ogsa tilbydes sikkerhedscertificering
som naevnt i spargsmal 2.

Svar:
Aarhus Kommune har pd omradet tveergaende samarbejde med fal-
gende:

SIRI: Udarbejdelse af beredskabsplan, temadage og vidensdeling.

Sikkerhedskonsulenterne: Der er én stilling som sikkerhedskonsulent i
Region Midt forankret i TAK. Der samarbejdes med de gvrige regionale
sikkerhedskonsulenter. Der samarbejdes om erfaringsudveksling, meto-
deudvikling, overdragelse af sager og sparring.

RED-Center: Der samarbejdes med placering p& safehouse, sparring,
meegling, erfaringsudveksling og overdragelse af sager. Der er eksempler
pa sager, hvor RED og TZK har veeret repraesenteret og kart makkerskab
i sagen.

Politi: Der samarbejdes om radgivning til borgere samt sparring om risi-
kovurdering og sikkerhed.

Etnisk Konsulentteam: Sparring.
Dansk Stalkingcenter: Samarbejde bade pa borger og generelt niveau.
Udenrigsministeriet: Samarbejde omkring borgere i udlandet.

Udlaendingestyrelsen: Samarbejde omkring borgere i forhold til opholds-
tilladelse.

Krisecentre: Samarbejdet foregar pa enkeltsags niveau, der er ikke tale
om et formaliseret samarbejde mellem TZAK og alle krisecentre.

Som naevnt i spargsmal 2 er TAKs medarbejdere certificeret i risikovaerk-
tgjet PATRIARK, men ikke til at undervise og certificere andre i vaerktgijet.
TAK tilbyder risikovurdering til borgere, der er udsat for seresrelaterede
konflikter, og som kommer pa krisecenter i Aarhus.

Radmanden bedes oplyse, hvor meget brugerinddragelse der i en
den metodiske fremgangsmade hos TZAK og de lokaler projekter. Li-
gesé bedes oplyst, om der er etableret en form for brugerrad/advi-
sory board? | bekraeftende fald, bedes oplyst hvordan det
brugerrdd er sammensat, gerne fordelt pa ken, alder og etnicitet.
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Svar:

Inden TZAK blev oprettet i 2017, blev der indhentet viden og erfaringer fra
andre kommuner, fra nationale aktgrer samt civilsamfundet. Der blev
blandt andet afholdt en workshop med deltagelse af Kriminalforsorgen i
frihed, Aarhus, Kgbenhavns Kommune, Kvindehuset, RED, Projekt Sund-
hedsguiderne, @stjyllandspoliti, MBU (Sundhedsplejersker, Gadeplan),
samt aktgrer fra MSB (Det opsggende team, Ungdomscenteret, Familie-
centeret).

Derudover afholdt Frivilligcenter Aarhus og TAK den 5. marts 2020 et
temamgde under overskriften Frivilligforeningernes rolle i forbindelse med
at forebygge negativ social kontrol. Mgdets formal var at informere for-
eninger og interesserede enkeltpersoner om, hvad negativ social kontrol
er for et feenomen, og hvordan frivillige kan veere med til at spotte og fo-
rebygge negativ social kontrol blandt unge.

Pa baggrund af forvaltningens svar, har ut. forsggt at finde informa-
tion om TZAK pad kommunens hjemmeside, og kan konstatere at det
er meget sveert at finde informationerne let tilgeengelig. Hvordan vil
rddmanden sikre en lettere tilgang til informationerne bade til bru-
gere men ogsa til faglige samarbejdspartnere?

Svar:

TAK’s hjemmeside er, som alle andre indsatser i Aarhus kommune, pla-
ceret pa aarhus.dk. Det er pa nuveerende tidspunkt muligt at sgge indsat-
sen frem via sggefunktionen pa hjemmesiden, samt via Google ved at
s@ge pa fx social kontrol Aarhus, aere konflikt Aarhus mm. Derudover vil
forvaltningen, pa& baggrund af denne henvendelse, se pa mulighederne
for at optimere bade placering pa Aarhus.dk og de ord, der indgér i over-
skriften, underrubrikken og i starten af teksten, hvilket vil forbedre googles
mulighed for at finde siden.

Det fremgar af besvarelsen, at man afventer en evaluering af TAK
indsatsen. Hvordan og med hvilke organisationer planleegges udar-
bejdelsen af evalueringen, og hvordan sikrer man, at fglge op péa, og
dokumentere om indsatserne er virkningsfulde?

Svar:

| forbindelse med oprettelsen af TAEK i 2017 blev det besluttet at indsat-
sen skulle evalueres efter tre ar. Evalueringen er malrettet Styregruppen
Integration og Udsatte boligomrader, som er styregruppe for de samlede
42 initiativer under aftalen Vi accepterer ikke samfundsundergravende
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parallelsamfund. Forméalet med evalueringen er en erfaringsopsamling og
status malrettet intern brug.

Evalueringen er udarbejdet af staben i MSB. Evalueringen indeholder en
analyse af TAKS registreringer, samt interview med TAKs medarbejdere,
frontmedarbejdere i MSB, der har henvist borgere til TAK og afslutnings-
vis et enkelt borgerinterview.

Nar evalueringen har veeret forelagt Styregruppen Integration og Udsatte
Boligomrader, vil der blive lavet yderligere opfalgning pa baggrund af sty-
regruppens gnsker og anbefalinger.
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