Besvarelse af 10-dages forespgrgsel vedr. episode p& Bocenter
Tranbjerg

Til Byradet

Til Orientering

Medlemmer af Aarhus byrdd Knud N. Mathiesen og Jette Skive fra Dansk
Folkeparti har stillet en reekke spgrgsmal til Magistratsafdelingen for Sociale
Forhold og Beskeeftigelse vedragrende episoden p& Bocenter Tranbjerg, som
skete sent pa aftenen fredag den 17. marts og tidligt pa natten lgrdag den
18. marts 2017. Nedenfor falger svar pa de enkelte spgrgsmal.

Spgrgsmal 1
Er det normal praksis, at foreeldrene til et voldsramt barn pa bosteder i Aar-
hus farst kontaktes 11 timer efter voldsepisoder?

Besvarelse

Det er normal praksis i Voksenhandicap i Socialforvaltningen, at pargrende
til borgere pa Socialforvaltningens tilbud kontaktes umiddelbart efter en kri-
tisk heendelse som eksempelvis en voldsepisode.

| forbindelse med haendelsen der skete efter 22.00 fredag den 17. marts
2017 havde ledere og medarbejdere i farste omgang fokus pa at handtere
og stabilisere den kritiske situationen pa stedet. Dels i forhold til andre bergar-
te borgere og i forhold til at handle pa de udfordringer haendelsen har af-
stedkommet, herunder at sikre, at alle beboere pa stedet havde den fornad-
ne og ngdvendige opmaerksomhed natten igennem. Desuden skulle der
tages hand om de medarbejdere, der var blevet udsat for vold.

Der var saledes tale om en konkret vurdering af den samlede situation mel-
lem 0200 og 0300 natten mellem fredag og lgrdag. Det er et ledelsesmaes-
sigt ansvar at fastleegge og prioritere de konkrete handlinger ud fra en sam-
let vurdering af situationen og alles sikkerhed pa kort og pa langt sigt.

Der er generelt Izbende dialog med borgerne og evt. de pargrende omkring
deres gnsker og behov. Hvis borgerne og de pargrende gnsker det, kan der
laves individuelle aftaler om, hvorvidt og hvordan de pargrende kontaktes i
tilfeelde af sygdom mv. Det har efterfglgende vist sig, at der ligger en konkret
aftale om, at de pararende i den pagaeldende sag skal orienteres straks, i
forbindelse med tilfaelde af sygdom mv. Denne blev desveerre ikke fulgt i
Igbet af natten. Det har givet anledning til, at de pargrende har modtaget en
skriftlig undskyldning, ligesom der efterfglgende har veeret afholdt made
med de pargrende.
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Hvis ikke det er tilfeldet, hvad agter rddmanden s& at ggre fremadrettet?

Besvarelse

Socialforvaltningen vil fremadrettet have en skaerpet opmaerksomhed pa at
sikre, at bade ledere, medarbejdere og eventuelle vikarer kender til de kon-
krete aftaler for de enkelte beboere. Desuden vil Socialforvaltningen konti-
nuerligt arbejde pa at veere gode og blive bedre til at handtere kritiske haen-
delser.

Spgrgsmal 3

Moderen til den voldsramte pige klager over, at hun flere gange tidligere
overfor bostedet har udtrykt bekymring i forhold til manden. Vurderer rad-
manden, at der er handlet tilstreekkeligt pa den baggrund?

Besvarelse

Socialforvaltningen har i forbindelse med ombygningen af en del af Bocenter
Tranbjerg til at huse specialtilbuddet forespurgt Socialtilsyn Midt, hvorvidt det
forudsatte en ny godkendelse af tilbuddet. Socialtilsyn Midt vurderede i den
sammenhaeng, at de nye fysiske rammer og det sendrede pladstal blev en
del af regodkendelse af hele Bocenter Syd-Vest i november 2015. | den
forbindelse blev tilbuddet dermed godkendt som en ny afdeling.

| forbindelse med opstart af tilbud generelt vil der naesten altid veere en ind-
kgringsfase, hvor medarbejdere og beboerne skal leere hinanden at kende
og opbygge en relation, ligesom medarbejdere skal laere de enkelte beboe-
res adfeerd og udviklingsniveau godt at kende. Den omstilling et nyt tilbud
medfarer, kan give udfordringer i forhold til at f& dagligdagen til at fungere pa
de konkrete botiloud. Dette har ogsa veeret tilfeeldet ift. oprettelsen af speci-
altilbuddet i Tranbjerg.

Visitationen af den pageeldende borger til Bocenter Tranbjerg i forbindelse
med, at borgeren overgik fra Familier, Barn og Unge til Voksenhandicap
gennemfgrtes i et teet samarbejde mellem Bocenter Sydvest og myndig-
hedsafdelingen. Der var blandt andet feelles besag pa botilbuddet borgeren
boede pa tidligere, ligesom der var samarbejde om vurderingen af borgerens
behov og fastlaeggelse af mal og indsatser i voksentilbuddet.

Den konkrete haendelse har imidlertid vist, at de fysiske rammer p& Bocenter
Tranbjerg ikke er hensigtsmaessige ift. det observerede reaktionsmgnster fra
den pageeldende borger.

Der er lgbende blevet ivaerksat en reekke forebyggende tiltag pa Bocenter
Tranbjerg. Der er bl.a. blevet arbejdet med risikovurderinger af beboerne



specialtilbuddet, hvilket betyder, at medarbejderne i lgbet af dagen og fast
ved hvert vagtskifte vurderer en beboers adfeerd. Formalet med dette er at
forebygge vold og konflikter i hverdagen.

Der er desuden fgr den konkrete episode planlagt kompetenceudvikling og
supervision i metoder til konflikthandtering og konfliktnedtrapning. Der er
bl.a. blevet afholdt en temadag omkring metoderne torsdag den 23. marts
2017. Der er samtidig etableret en sikkerhedsprocedure i forhold til gennem-
gang mellem husene pa Bocenter Tranbjerg, og der er desuden arbejdet
med den teknologiske understattelse af sikkerhed.

Ledelsen og medarbejderne har derudover generelt fokus pa at leere de
enkelte beboeres adfeerd og udviklingsniveau godt at kende. | forleengelse
heraf er der ligeledes fokus pa at sikre den rette medicinske understgttelse
af beboernes trivsel.

Pa den baggrund er der derfor blevet arbejdet med mange tiltag, som har
haft til formal at sikre bade beboernes trivsel og medarbejdernes arbejdsmil-
j@. Episoden viser det er vigtigt lgbende at styrke omszaetningen af ovensta-
ende i dagligdagen, herunder arbejdet med daglige rutiner der er brug for.
Desuden vil der veere lgbende fokus pa kompetenceudvikling

Socialforvaltningen har desuden forud for den konkrete episode besluttet, at
der fra foraret 2017 foretages en systematisk registrering og opfalgning pa
vold mellem beboere dels for at skabe overblik over omfanget og karakteren,
og dels for at drage leering og iveerkseette forebyggende tiltag.

Spgrgsmal 4
Hvor mange overfald har der i gvrigt veeret pa Bocenter Tranbjerg de sene-
ste 2 ar?

Besvarelse

Magistratsafdelingen for Sociale Forhold og Beskeeftigelse har nul-tolerance
overfor vold og trusler om vold mod ansatte. Der registreres haendelser om
fysisk vold, som daekker alt fra, at en medarbejder bliver nappet, far kastet
genstande efter sig, bliver bidt eller revet i haret til at blive slaet, sparket og
udsat for overgreb mv. Det vil kraeve en handholdt gennemgang at opgare
typen af fysisk vold, der er indeholdt i registreringerne. | nedenstaende er
der en oversigt over antallet af arbejdsskader pd Bocenter Tranbjerg som
felge af, at en borger udgver fysisk vold mod en medarbejder. Det fremgar
af tabellen, at antallet af haendelser naesten er fordoblet fra 2015 til 2016.

Oversigt antallet af arbejdsskader som falge af fysisk vold pd Bocenter
Tranbjerg
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Antallet af arbejdsskader som fglge af fysisk vold 8 15
pa Bocenter Tranbjerg

Forklaringen til stigningen er en kombination af flere forhold og er bl.a., at
nogle af beboerne har en udfordrende adfaerd, som kan resultere i en uhen-
sigtsmaessig adfserd overfor personalet. Der er derudover skeerpet op-
meerksomhed pa, at al vold og alle trusler om vold skal registreres, hvilket
ogsa kan have betydning for stigningen i haendelser. Det bemeerkes, at der
lzbende arbejdes med at forebygge vold og trusler om vold pa Bocenter
Tranbjerg. Der er opfalgning pa voldsregistreringer pa alle husmgader, bebo-
erne risikovurderes jf. ovenstdende ved hvert vagtskifte med henblik pa at
tilpasse peedagogikken til borgerens risikoprofil og dermed minimere den
uhensigtsmeessige adfeerd. lgbende hver dag og ved vagtskifte.

Bemeerk venligst jf. spargsmal 3, at registrering og opfalgning pa vold mel-
lem beboere fagrst pabegyndes fra foraret 2017, hvorfor der derfor ikke findes
registreringer vedrgrende dette.

Spgrgsmal 5
Hvor mange overfald er der de sidste 2 ar registreret i alt pa bosteder i afde-
lingen for Social Forhold?

Besvarelse

Antallet af haendelser af fysisk vold i Voksenhandicap og Socialpsykiatri og
Udsatte Voksne fremgar af nedenstadende oversigt. Som ved spgrgsmal 4
registreres der haendelser om fysisk vold mod ansatte, som daekker alt fra,
at en medarbejder bliver nappet, far kastet genstande efter sig, bliver bidt
eller revet i haret til at blive slaet, sparket og udsat for overgreb mv. B

Det fremgar af oversigten, at antallet af haendelser om fysisk vold er steget i
Voksenhandicap fra 2015 til 2016, mens antallet af haendelser om fysisk
vold er faldet i Socialpsykiatri og Udsatte Voksne.

Oversigt over antallet af arbejdsskader som fglge af fysisk vold Vok-
senhandicap og Socialpsykiatri og Udsatte Voksne

2015 2016
Voksenhandicap 50 128
Socialpsykiatri og Udsatte Voksne 49 35

Stigningen i Voksenhandicap skyldes bl.a., at der er dbnet flere nye botilbud
i Voksenhandicap i 2016. Fra 2014 til 2015 er der udvidet netto med 37 hel-
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arspladser i voksenhandicap og fra 2015 til 2016 er udvidet med yderligere 27. marts 2017
netto 51 helrspladser. Af disse er 70 % specialpladser til borgere med et Side 5 af 6

omfattende behov for stette. | 2016 var der i alt 577 helarspladser i voksen-
handicap.?

En del af stigningen i arbejdsskader pa voksenhandicap kan formentlig hen-
fares til beslutningen om at prioritere, at Aarhus borgere placeres pa et til-
bud i kommunen, frem for uden for kommunen, hvorved pladsantallet gene-
relt er blevet udvidet. Der er pa baggrund deraf oprettet flere specialpladser
til borgere, der har et seerligt behov for afskeermning og struktur grundet
deres betydelig nedsatte funktionsevne.

Derudover er der ogsa blevet skaerpet opmaerksomhed p3, at vold og trusler
om vold skal registreres, hvilket ogsa kan have betydning for stigningen i
haendelser. Socialforvaltningen vil i den kommende tid undersgge stigningen
naermere, herunder hvilke nye tiltag der kan iveerkseettes for at forebygge
den fysiske vold pé bosteder. Det bemaerkes derudover, at 48 ud af de 50
haendelser i 2015 ikke resulterede i sygefraveer for medarbejderne. | 2016
gor det sig tilsvarende geeldende for 111 ud af de 128 heendelser.

Spargsmal 6

Overfaldsmanden er ifglge centerchefen blevet flyttet til et "godt og sikkert
sted”. Hvad vil rhdmanden ggre for at sikre, at hverken beboere eller perso-
nale pa det nye sted bliver udsat for vold og overfald?

Besvarelse

Det er ikke alene Aarhus Kommunes afggrelse nar borgere flyttes uden er
der givet samtykke hertil. Det er Statsforvaltningen der kan treeffe den kon-
krete afggrelse herom. Desuden skal det Sociale Tilsyn godkende, at det
pageeldende tilbud er velegnet til den gruppe af borgere, som vedkommende
tilharer. Endelig kan arbejdstilsynet fremsaette pabud, der relaterer sig til
arbejdsmiljgforholdene pa det enkelte tilbud.

Generelt vil der nar en borger flytter fra et tilbud til et andet, altid veere en teet
dialog mellem det "gamle” tilbud og det nye tilbud. Der vil bl.a. veere dialog
omkring risikovurderinger af borgeren og overlevering af den psedagogiske
viden, saledes at borgerens trivsel sikres i s hgj en grad som muligt, og at
bade fysisk og psykisk vold mod personalet og gvrige bebeboere i videst
muligt omfang undgas.

1 Helarspladser er det antal dage i kalenderaret, der er indskrevet personer i
tilbuddene, og er ikke antallet af unikke personer.
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Der er arbejdes Ilgbende med risikovurderinger af beboerne, hvilket betyder, 27. marts 2017
at medarbejderne i Igbet af dagen og fast ved hvert vagtskifte vurderer en Side 6 af 6

beboers adfeerd. Formalet med dette er at forebygge vold og konflikter i
hverdagen. Der arbejdes i den forbindelse med tre grader af risikovurdering
(gran/gul/rad). For hver vurdering er der udarbejdet en reekke anbefalinger til
hvordan situationen kan nedtrappes.



