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DET

TEKNIK OG MIU®

Aarhus Byrad forventer, at Teknik og

Miljg er en dben og involverende
organisation.

Det forventes af os, at viinddrager og
lytter. Byradet forventer, atvier pa
dansegulvet, nar musikken spiller, og at

vi selv byder borgerne op til dans om de
emner, Vi beskaeftiger os med og om de
rammer, vi er med til at skabe i byen.

Det kraever, at Teknik og Miljg er en
kommunikerende organisation.



. @



TILLYKKE AARHUS

— VI ER HALVVEJS | MAL!

Kommunikation handler bade om at tale til mange via massemedier og til

fa i vores direkte kontakt til borgerne. Vores erkendelse af at vaere en
kommunikerende organisation handler altsa bade om strategisk
massekommunikation og det, man kan kalde god service og vejledning.
For at ramme de rigtige malgrupper det rigtige tidspunkt, benytter vien
reekke forskellige kanaler, som vi eller andre er i besiddelse af.

CO,-NEUTRAL | 2030

Las mere pa:
gogreenwithaarhus.dk




Malgruppen bestemmer

Vi kommunikerer malrettet og
forstaeligt til vores malgrupper
og pa malgruppernes
praemisser. Vi vil ikke veere Iast
pa medier eller egne
opfattelser af, hvornar noget
skal siges eller ggres. Det er
modtagerens behov, som er
det vigtigste, og det er
modtagerens sprog, der skal
tales.

Mange interesserer sig helt
naturligt for, hvad vi ggr. Derfor
prioriterer vi stgrst mulig
abenhed om vores
opgavelgsning.

Vi kommunikerer aktivt, og vi
forklarer ssmmenhange og
retter misforstaelser. Det er
oftest os, som vil tage initiativet
til at kommunikere, men vi
lytter efter, hvornar vi
forventes at kommunikere.
Samtidig forholder vi os til, at vi
er en organisation, der skal
tage hensyn til sine politiske
omgivelser og give dem plads
til at udfolde sig.




FORMALET
MED VORES

KOMMUNIKATION

I Aarhus kommune tror vi p3, at
vi kan sikre borgerne bedre
rammer for deres liv, hvis de
reelt bliver inddrageti
udviklingen og driften af deres
by. Borgerne kender deres
hverdag og ved, hvad de har
behov for, og hvordan vores
beslutninger pavirker dem. Deres
holdninger og opfattelser er
derfor ngdvendige for at Igse de

kommunale opgaver. Samtidig
treeffer Aarhus Byrad
beslutninger, som forandrer
byen og naturen omkring den.
Det er en vigtig opgave for Teknik
og Miljg at vise forandringerne
og hvorfor de sker. Det kraever,
at der er steerk kommunikation
til borgerne, med borgerne og fra
borgerne.

G20z 16arenssuone)unwwoy|



VORES
DAGSORDEN |
TRE PEJLEMARKER

Udgangspunktet for vores arbejde og vores
kommunikation er Aarhus Byrads fortzelling om
Aarhus og de retningssettende Aarhusmal. De udggr
en fortzelling om Aarhus som en bzeredygtig by i
veekst, og som en aktiv medspiller til at indfri FN’S
VERDENSMAL.






TRE PEJLEMZAZRKER

For at ggre missionen, visionen og fortaellingen om Aarhus handgribelige i vores
daglige arbejde, har vi udviklet tre visionspejlemaerker, som vi benytter, nar vi
kommunikerer til vores omverden om det, vi ggr.

©

H@J LVSKVALITET OG
SAMMENHZANGSKRAFT

L@SNINGER GENNEM
PARTNERSKABER

NATUR | BALANCE




Natur i balance

Aarhus vil ga forresti den grgnne omstilling og ggre
kommunen klimaneutral i 2030. Samtidig skal
tilbagegangen i naturarealer og biodiversitet vendes til en
fremgang. Det er en voldsom anderledes made at se
rammerne for byens udvikling pa, end man gjorde i
generationerne fgr os. Viskal vise vejen for, hvordan bade
kommunen, borgere og virksomheder kan vende
udviklingen. Aarhus skal vaere en del af Igsningen. Ikke en
del af problemet.
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Hgj livskvalitet og
sammenhangskraft

Vi skal vise, hvordan vi bruger byens veaekst til at bygge byen
bedre. Bade som hjem for borgere og virksomheder. Bade
oplandsbyerne og den tzette by skal tilbyde mere liv, bedre
adgang til feellesskaber og lyst til at bruge byen. En vigtig
komponent i den ambition er at skabe en blandet by, hvor vi
ikke deler os efter gkonomisk formaen og vender hinanden
ryggen, men hvor vi kan mgde aarhusianere af alle slags i alle
dele af byen.
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Lasninger gennem
partnerskaber
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7 f OM TEKNIK OG MIL@

Vi fortaeller om Teknik og Miljg ved at fortaelle om det, vi gor.

/\ Men hvem er vi? Hvem vil vi gerne vaere?




Nar vi kommunikerer, skal vi fremsta pa en made, der understgtter de tre
grundlaeggende vaerdieri Aarhus Kommune.

De er lette at huske som TRE:

Trovaerdighed

Respekt

Engagement
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De tre vaerdier fortaeller, hvem vi er. De saetter
scenen for, hvordan vi optreeder og kommunikerer:

TROVARDIGT

Vi gor det trovaerdigt. Altsa sandfeerdigt og formuleret
pa en made, sa modtageren kan forsta, hvad vi siger.

byen.

ENGAGEMENT

Viggr det engageret. Altsa pa en made sa modtagerne
kan meerke, at vi er opsatte pa at lykkes, og at vi har
oprigtig lyst, vilje og gleede ved at Ipfte vores ansvar for

~

-

RESPEKT

Vi ggr det respektfuldt. Altsa med forstaelsen for, og
accepten af at der findes andre verdensbilleder end
vores.

16
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ER EN SERVICE TIL
AARHUSIANERNE

Vores grundlaeggende opfattelse er,
atvores kommunikationsindsats er
en del af den service, som Teknik og
Miljg yder til sin omverden. Savel
som modtageren er i fokusiden
made vi kommunikerer pa, sa er
modtageren ogsa i fokus, nar vi
beslutter, hvad og hvornar vi
kommunikerer.

%‘ KOMMUNIKATION

Derfor har det forrang for alt andet,
nar aarhusianerne har behov for at
hgre fra deres Teknik og Miljg. Det er
vigtigere for os at fortalle hvordan et
nyt busrutenet kommer til at virke,
end at det er os, der har lavet det,
eller hvor lang tid vi har brugt pa det.

18
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Det er vigtigere for os, at vi brugerne kraefterne pa,
at vores kommunikation ggr noget for andre, end
at det udbreder kendskabet til os. Viinvesterer i
skilte og digitale budskaber som er hjeelpsomme
eller forklarende. Viinvesterer ikke i
profilmagasiner.

Sa selv om Teknik og Miljg sagtens kan lave en
rekrutteringsindsats og vise os frem som
arbejdsplads, sa er modtageren i centrum for vores
budskaber.

Dermed skal vi se vores kommunikation som en
helt central del af Teknik og Miljgs daglige drift.

Den skal vejlede modtagerne i konkrete
situationer. Den skal szette forandringer ind i en
sammenhang, og den skal give modtagerne
mulighed for at se, hvad vi arbejder med ud fra
modtagerens behov.

Vores kommunikation er nzert knyttet til vores
daglige drift og det, vi ggr for aarhusianerne.
Derfor skal kommunikationen og forretningen
passe til hinanden. Vores kommunikation ma ikke
virke lyttende og fleksibel, hvis vi ikke kan reagere
pa det, vi hgrer.




Intern kommunikation er et
vigtigt ledelsesredskab i Teknik
og Miljg. Den interne
kommunikation skal ggre
medarbejderne kloge pa
ledelsens beslutninger,
rammerne for egen
arbejdsplads og hvilken opgave
vi lgfter.

Organisationen har omkring
1500 medarbejdere fordelt pa
flere hundrede adresser. Vores

fagomrader og udgangspunkter
er vidt forskellige. Vi er blot
bundet sammen af en felles
vision om at skabe
baeredygtige rammer for et
steerkt Aarhus. Det kan vaere
vanskeligt at overskue forden
enkelte. Derfor er Teknik og
Miljgs interne kommunikation
ogsa teenkt som en service til
medarbejderne.

20
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INKLUDERENDE
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Teknik og Miljg er en del af Aarhus
Kommune og derfor ogsa en del af
Aarhus Kommunes brandhierarki.

Som fglge af magistratstyret og det
delte politiske ansvar er Aarhus
Kommune som et hele organiseret
efter House of Brands modellen,
hvor hver magistratsafdeling har
hvert sine unikke brands og

brandstrategi under en Aarhus
Kommune paraply. Det er afspejleti
designstandarder for, hvordan
Aarhus Kommune kan praesentere sig
som bade “Aarhus Kommune” eller
som "Teknik og Miljg”




Brandhierarki

Teknik og Miljg har som en kerneveerdi, at vi er
ét Teknik og Miljg. Af det f@lger, at Teknik og
Miljgs brand administreres inden for Branded
House modellen, hvor alle dele af Teknik og
Miljg fglger et brand, én grafisk linje og en
feelles genkendelighed, der understreger over
for modtagerne, at Teknik og Miljp er én
sammenhangende organisation.

Det er vigtigt at signalere fagligheden og det
uddelegerede ansvar i Teknik og Miljg. Derfor
benyttes de enkelte fagkontorer ogsa som
afsender, men under Teknik og Miljgs brand.
Dermed har fx Mobilitet en afsenderprofil der
hedder, "Teknik og Miljg, Mobilitet” i de
tilfelde det er vigtigt at signalere, at et
budskab kommer fra netop denne afdeling.



Brandhierarki

| Aarhus Ejendomme forholder det sig lidt
anderledes. Her er det forvaltningen, som er
subbrand til Teknik og Miljg. Dermed kan
Aarhus Ejendomme praesentere sig som Teknik
og Miljg, eller som Teknik og Miljg, Aarhus
Ejendomme, hvis det har afggrende
betydning, at det netop erforvaltningen, der
er afsender, og det ggr en forskel for
modtageren af budskaberne, at de kommer fra
netop Aarhus Ejendomme.

Kommunikationschefen kan efter en konkret
vurdering give mulighed for, at seerlige
projekter eller tveergaende samarbejder
opbygger egne brands eller afsenderprofiler,
hvis det er vigtigt for forstaelsen af
afsenderforholdet. Men det er en svaekkelse af
Teknik og Miljgs brand, som kun ma anvendes
i heltszerlige tilfeelde.



Teknik og Miljg har den styrke og udfordring, at
malgruppen for vores kommunikation er alle. En
styrke fordi mange mennesker og grupperinger i
bade Aarhus, Danmark og internationalt er
interesserede i det, vi ggr. En udfordring fordi
man ikke kan ramme alle pa samme tid med
samme budskab via de samme kanaler.

Der er derfor behov for en meget ngje
segmentering af modtagergruppen, nar Teknik
og Miljg kommunikerer, hvis det skal ske pa en
effektiv og gkonomisk ansvarlig made.

Det er derfor en vigtig del af Teknik og Miljgs
kommunikation at blive meget konkret omkring,
hvem som kan bruge budskaberne. Er det nogle
konkrete virksomheder? Er det borgere i et
bestemt omrade? Er det aarhusianere med en
seerlig interesse? Er det Teknik og Miljgs egne
medarbejdere eller brugerne af Teknik og Miljgs
mange ejendomme.




For at kunne komme ud med
budskaber, er det derfor vigtigt at
have en rakke forskellige kanaler til
radighed, der rammer forskellige
mennesker pa forskellige mader.

Det er Kommunikation, som er
ansvarlig for at tilvejebringe de
ngdvendige kanaler og drive dem pa
en made, sa de tilteenkte malgrupper
har mest mulig gleede af dem.

Det handler bade om ”push”-kanaler
som sociale medier, presse og
plakater. Og det handler om ”pull”-

...0OG KANALER,

kanaler som Teknik og Miljgs
hjemmesider som for eksempel
aarhus.dk, deltag.aarhus.dk,
endelaflgsningen.dk, brugaarhus.dk
0SV.

For at kanalerne kan virke godt nok i
sammenhang, skal alle Teknik og
Miljgs kanaler samtaenkes, sa de
fungerer pa en optimal made. Bade
for brugerne og for Teknik og Miljg.




Teknik og Miljg har behov for at veere
til stede, hvor malgruppen er, sa den er
tilgeengelig. Medielandskabet og
modtagernes adfzaerd forandrer sig hele
tiden, og derfor skal Teknik og Miljgs
kanaler ggre det samme. Fzelles er
forstaelsen for, at Teknik og Miljg skal
arbejde aktivt for at have brugbare
kanaler, som bringer vores budskaber
derhen, hvor der er behov for dem.

For modtagerne betyder det, at Teknik
og Miljgs kanaler skal forsgge at fglge
UX-trekanten for den gode
brugeroplevelse: De skal vaere nyttige,
brugervenlige og engagerende. Det
gelder bade nar vi laver
selvbetjeningslaesninger, apps,
hjemmesider og sociale mediekanaler.




Vores primare hjemmeside er aarhus.dk, som
vi bruger som vores vigtigste informationshub
ud fra strategien om, at aarhus.dk findes for at
gore det lettere for aarhusianerne at hjeelpe sig
selv. Dertil kommer et skriftende antal subsites,
der skal vaere gode brugeroplevelser for at veere
brugbare.

Det vil veere for statisk at beskrive i detaljer,
hvilke kanaler, Teknik og Miljg har til radighed.
Men nar viskal veere til stede, hvor brugerne er,
sa betyder det mange push-kanaler, hvor
sociale medier i seerdeleshed kraever stor
opmarksomhed og ihzerdighed for at drive
dem i overensstemmelse med vores vaerdier og
som effektive kommunikationskanaleri
dagligdagen.

Vitager ansvar for den dialog, der er pa vores
sociale medier og @nsker at bruge den til noget
konstruktivt. Vi er veerter for dialogen. Det
betyder, at vi patager os et ansvar for, at den
foregar pa en made, som vi kan sta inde for.
Men som gode veerter skal vilade geesterne
komme til orde. Det er faktisk vores
fornemmeste opgave.

29
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DIREKTIONENS
STYRINGSREDSKAB

De omgivelser Teknik og Miljg Det skal Teknik og Miljg veere
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kommunikerer i, forandrer sig
hele tiden.

Aarhusianernes behov og
forventninger kan forandre sig fra
den ene dag til den anden. Det sa
vi under pandemien, hvor der
pludselig skulle kommunikeres
meget pa mange nye mader. Det
ser vi ved langvarige
oversvpmmelser, der bade presser
aarhusianernes hverdag, men som
ogsa kalder pa svar fra Teknik og
Miljg. Og det sker nar sneen
veelter ned i et omfang, som ikke
er set i flere artier.

Den politiske dagsorden kan ogsa
forandre sig, og Teknik og Miljg
skal sta til radighed for samfundet
uanset, hvad der sker.

forberedt pa. | serdeleshed isin
kommunikation.

Derfor er retningen og
ressourceforbruget pa
kommunikation i Teknik og Miljg
et direktionsanliggende.
Kommunikationschefen handler i
det daglige pa et mandat fra
direktionen, som med faste
intervaller szetter retningen for
Teknik og Miljgs
kommunikationsindsats inden for
rammerne af
Kommunikationsstrategien.

Det sikrer, at alle de ressourcer
Teknik og Miljg benytter pa
kommunikation kan blive brugt
strategisk som en service til
aarhusianerne.
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