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Handleplan efter tilsyn

Efter tilsynet skal der udarbejdes en handleplan, der beskriver hvordan der fremadrettet skal arbejdes med fund fra tilsynet. 

1. Information 
	Område: 
P&R – Team Hjortshøj
	Leder / forstander:  
Anders Kloster
	Leder / viceforstander:
Gitte Simonsen



2. Baggrund for handleplan
	Kategorisering
                                      
	☒
☐ ☐ 
	God kvalitet
Bekymrende kvalitet
Kritisk kvalitet

	1. fund: 
Medarbejderne og ledelsen kan i interview ikke redegøre for faglige metoder, der anvendes i forbindelse med gennemgang af borgere med særlige behov. Derudover kan de i dialogen med ældretilsynet ikke nævne redskaber, som kan anvendes til at understøtte selvbestemmelse hos borgere med særlige behov.

	2. fund:

	3. fund:

	4. fund:

	5. fund:



3. Handleplan for fund
	1. fund 

	Ansvarlig: Anders Kloster & Gitte Simonsen, ledelse i P&R – Hjortshøj.

	Tidsplan: 
Opfølgning i Q3 2026. 

	Hvad er problemet?
Manglende viden om faglige metoder til borgere med særlige behov 

	Hvad ønsker du at opnå?
1.1: At der er en fælles proces og systematik for, hvordan medarbejdere i P&R Team Hjortshøj men også generelt i Aarhus Kommune arbejder med faglige metoder til borgere med særlige behov, så der sikres understøttelse af selvbestemmelse.

1.2:Derudover ønsker vi at blive sat mere ind i omsorgsfilosofien personcentreret omsorg.

	Hvilke forandringer kan du gennemføre for at opnå forbedringer?
Vi vil afholde undervisning i de redskaber, som understøtter, at man som medarbejder kan opbygge en god relation til borger. Dette vil ske på vores borgerettede møder som bl.a. tværfaglige konferencer. 

	Evaluering - Hvordan ved du en forandring er en forbedring?
Gennem følgeskab med KU’ere samt fælles dialog om brugen af de redskaber og modeller, der undervises i.
Fundet omkring manglende viden om faglige metoder samt redskaber til understøttelse af selvbestemmelse er bragt videre til kvalitetsenheden, hvor det skal drøftes, om der organisatorisk er noget generelt, der skal sættes fokus på i forhold til dette område.

	Skal der involveres borgere og/eller pårørende i dit forbedringsarbejde?
Det vurderes, at der ikke er behov for at involvere borgere og/eller pårørende i det
aktuelle forbedringsarbejde.





	2. fund 

	Ansvarlig: 

	Tidsplan: 

	Hvad er problemet?


	Hvad ønsker du at opnå?


	Hvilke forandringer kan du gennemføre for at opnå forbedringer?


	Evaluering - Hvordan ved du en forandring er en forbedring?


	Skal der involveres borgere og/eller pårørende i dit forbedringsarbejde?




	3. fund 

	Ansvarlig:

	Tidsplan: 

	Hvad er problemet?


	Hvad ønsker du at opnå?


	Hvilke forandringer kan du gennemføre for at opnå forbedringer?


	Evaluering - Hvordan ved du en forandring er en forbedring?


	Skal der involveres borgere og/eller pårørende i dit forbedringsarbejde?




	4. fund 

	Ansvarlig: 

	Tidsplan: 

	Hvad er problemet?


	Hvad ønsker du at opnå?


	Hvilke forandringer kan du gennemføre for at opnå forbedringer?


	Evaluering - Hvordan ved du en forandring er en forbedring?


	Skal der involveres borgere og/eller pårørende i dit forbedringsarbejde?




	5. fund 

	Ansvarlig: 

	Tidsplan: 

	Hvad er problemet?


	Hvad ønsker du at opnå?


	Hvilke forandringer kan du gennemføre for at opnå forbedringer?


	Evaluering - Hvordan ved du en forandring er en forbedring?


	Skal der involveres borgere og/eller pårørende i dit forbedringsarbejde?





	Udarbejdet af: 

Anders Kloster, leder
Gitte Simonsen, viceleder / KU TP
Julie Bertelsen, KU sypl.
Vita Kristiansen, SSH
Maria Holst, SSH

	Dato:
14.04.26
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