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Baggrund

Aarhus kommune udfgrer Interne laeringsbesgg pa udvalgte plejehjem, som en del af arbejdet med at sikre

en vis kvalitet- og borgersikkerhed, i MSO.

Formal

Formalet med tilsynene er:

At sikre de bedste rammer for beboernes trivsel og livskvalitet pa plejehjemmene.

At sikre, bl.a. via beboerne og pargrendes oplysninger, at beboerne far den hjelp de er berettiget til, i

overensstemmelse med de afggrelser kommunen har truffet om hjzelp til den enkelte beboer, og det

serviceniveau, kommunen har fastlagt for hjalpen.

At de interne laeringsbesgg skaber mulighed for laering og faglig udvikling.

Metode

Der bliver ved det interne laeringsbespg foretaget fglgende:

To - tre samtaler med beboere, som bor pa plejehjemmet

En - to samtaler med pargrende til beboere pa plejehjemmet
Stikprgver i beboerjournaler

Dialogmgde med forstander og medarbejdere
Opsamling/tilbagemelding til forstander

Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

Fokusomrader
Faglige fokusomrader for 2024-2025:

Beboerens selvbestemmelse, herunder den sidste tid
Personcentreret omsorg

/Z&ndring i beboerens funktionsevne, samt vanlige tilstand
Onboarding, kompetenceopbygning og medarbejderkendskab
Kultur

Stikprgver i journaler

MSO
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Vurdering

Samlet vurdering efter internt laeringsbesgg:

Der er d. 01.09.2025 gennemfgrt et internt lzeringsbesgg pa Plejehjemmet Jasminvej.
Ud fra samtaler med ledere, personale, beboere og pargrende, samt stikpr@ver i journaler vurderes det, at
der pa plejehjemmet er:

0 - Ingen problemer af betydning for borgersikkerheden

Laeringsbesggets hovedkonklusion:

Det Interne lzeringsbesgg viser, at beboerne oplever en hgj grad af selvbestemmelse og medinddragelse i
hverdagen, og far stgtte til at treeffe egne valg, bl.a. i forhold til pleje, maltider og aktiviteter. Aktiviteter
tilrettelaegges fleksibelt, og bade beboere og pargrende inddrages Igbende, hvilket styrker tryghed, tillid og

kontinuitet.

Zndringer i funktionsevne og helbred handteres systematisk gennem tveaerfagligt samarbejde, observation

og dokumentation. Medarbejdere er kompetente, stabile og har en god arbejdsgang for introduktion.

Pa plejehjemmet Jasminvej arbejdes der personcentreret med kendskab til den enkelte beboers behov og
gnsker. Kulturen pa plejehjemmet praeges af respekt, humor og samarbejde, hvor medarbejderne

understgtter beboernes selvbestemmelse og vaerdighed.

Der arbejdes for at gnsker til den sidste tid drgftes individuelt, dokumenteres og fglges op, s bade beboere

og pargrende oplever rettidig og respektfuld handtering.

Det vurderes at plejehjemmet Jasminvej er et godt sted at vaere for beboere, pargrende og medarbejdere,
hvor der er mulighed for selvbestemmelse, medinddragelse og veerdighed i hverdagen, samtidig med at
beboerne far kompetent og tryg stgtte, tilpasset individuelle behov og gnsker.

Anbefalinger til udviklingsomrader:

Det anbefales at plejehjemmet Jasminvej arbejder med fglgende omrader:

e Indhentning og dokumentation af den sidste tid.

3
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Indledende samtale med forstander

Oplysninger om plejehjemmet

Plejehjemmet er et kommunalt plejehjem der er opstartet i 2011, med 24 plejeboliger fordelt pa 2 etager.

Den daglige ledelse varetages af forstander Pia Lambertsen, der har vaeret ansat som leder siden 2024 — men har
der forinden vaeret fungerende viceforstander i 2 ar, samt ansat som fysioterapeut i 7 ar, pa Plejehjemmet
Jasminvej.

Pa plejehjemmet er der ansat 45 medarbejdere, herunder fire ungarbejdere, samt 20 aflgsere.

Medarbejdere har fglgende faglige baggrunde:

o 1 sygeplejerske e 1 ergoterapeut e 1 peedagog
® 9 SOSU-hjalpere o 1 fysioterapeut e 1 kok
e 7 SOSU-assistenter e 20 ufagleerte e 4 ungarbejdere

Stgrstedelen af aflgserne er sygeplejerske- og medicinstuderende, der har vaeret tilknyttet plejehjemmet i
mange ar. Der er grundet det store antal aflgsere ikke behov for anvendelse af eksterne vikarer. Aflgserne
arbejder henholdsvis i weekenderne, samt ved sygdom, bade i dag- og aftenvagter.

De fire ungarbejdere kommer mandag til torsdag efter skole, og laver forskellige aktiviteter med beboerne,
samt hjeelper med praktiske opgaver.

Der er for nuveerende en vakant stilling som aften assistent, der mangler at blive besat.

Baggrund for fund
Der er ved det Interne laeringsbesgg interviewet to beboere, samt én pargrende til en beboer pa plejehjemmet.

Der er derudover udfgrt interview med forstander og personale om arbejdsgange mm., indenfor de
udvalgte fokusomrader, samt udfgrt stikprgver i 3 beboers journaler, under henholdsvis generelle
oplysninger og i besggsplanen.

Der deltog falgende personale ved det interne leeringsbesgg:
Forstander, en fysioterapeut, en SOSO-hjaelper, en SOSU-assistent, samt en ergoterapeut.

M SO Side 4]
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Fund ved det interne leeringsbesgg

Der vil i det naeste, blive fremfgrt hvilke fund der er fremkommet ved det interne lzeringsbesgg, for hvert af
de 6 fokusomrader.

Derudover fremsattes oplysninger fra det interne laeringsbesgg, der kan bidrage til en opmaerksomhed pa
at fastholde de gode fund.

Fokusomrade 1:
Beboerens selvbestemmelse, herunder den sidste tid

At beboerne oplever selvbestemmelse, indflydelse og medinddragelse i Opfyldt lkke opfyldt | lkke relevant

eget liv X

Fund og oplysninger:

Beboerne oplever generelt selvbestemmelse og indflydelse i hverdagen, og far stgtte til at treeffe egne
valg, afhaengig af, hvad beboer gnsker den pagaldende dag. Det kan f.eks. omhandle hvilken pleje der
gnskes hjzelp til, hvordan det skal foregd, men ogsa ift. maltider, hvor nogle den ene dag har behov for
ro, og derfor gnsker at spise pa vaerelset, mens andre deltager i faellesskabet i spisestuen.

Der er mulighed for at deltage i forskellige aktiviteter, sdsom sang, oplaesning, gudstjenester, gature og
arrangementer med bgrnehaven, der ligger lige ved siden af plejehjemmet. Herudover er der aktiviteter
sammen med SOSU-skolen, samt forskellige aktiviteter med ungarbejderne der kommer i
eftermiddagstimerne. Beboerne kan selv vaelge, om de gnsker at deltage aktivt, eller blot overveere
aktiviteterne. Aktiviteterne kommer i en aktivitetskalender, der sendes til pargrende, sattes pa en tavle
pa plejehjemmet, samt printes til de beboere der gnsker det.

Pargrende inddrages og informeres, og der er fokus pa dialog om forskellen mellem pargrendes gnsker
og beboernes egne behov, sa beboernes selvbestemmelse respekteres.

Der er enighed om, at plejehjemmet er et godt sted at veere.

At beboerne og pargrende oplever, at de i videst muligt omfang bliver Opfyldt kke opfyldt | lkke relevant

inddraget i at seette mal for personlig pleje og praktisk hjaelp med
aktiverende sigte

X

Fund og oplysninger:

Beboerne giver udtryk for, at de inddrages i beslutninger om den hjzelp, de modtager, og der tages
hensyn til individuelle gnsker og behov.

Beboerne inddrages i dagligdagen og stgttes i at bevare funktioner laengst muligt. Hjaelp gives ud fra
individuelle gnsker og behov, fx stgtte til sengeredning, hente mad ind i egen lejlighed, medicin og bad
under opsyn, mens beboeren selv udfgrer det, beboeren kan. Der arbejdes Igbende med at finde
Igsninger, der understgtter beboernes egne mal, og prioriteringer aftales i dialog med beboerne ud fra,
hvad der giver mening for den enkelte.
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Oplevelse af, at have selvbestemmelse, indflydelse og medinddragelse Opfyldt lkke opfyldt | Ikke relevant
ved livets afslutning / den sidste tid X

Fund og oplysninger:

Der er forskel pa, hvorvidt beboerne og deres pargrende har drgftet gnsker til den sidste tid. For nogle
varetages dette af pargrende, for andre er det endnu ikke relevant, mens enkelte har haft samtaler med
praest eller medarbejdere om emnet.

At ledelsen og medarbejderne kan redeggre for, hvordan beboernes Opfyldt kke opfyldt | Ikke relevant
gnsker til hjeelp, pleje og omsorg ved livets afslutning bliver indhentet
rettidigt og dokumenteret

X

Fund og oplysninger:

Ledelse og medarbejdere beskriver, at gnsker til den sidste tid drgftes tidligt i forlgbet, typisk ved
indflyttersamtalen eller kort efter, men med respekt for, at det kan vaere et sveert emne. Samtalerne
tilpasses den enkelte beboer og familie, og der fglges Ipbende op. Der anvendes blandt andet
samtalekort nar det er relevant, og der dokumenteres bade beboernes gnsker, samt hvis de ikke gnsker
at tale om emnet. Der er flere beboere, der allerede inden indflytning pa plejehjemmet, har oprettet
behandlingstestamente.

Det fremhaeves, at det teette tveerfaglige samarbejde i huset, understgtter processen.

Fokusomrade 2:

Personcentreret omsorg — hvis plejehjemmet har faet undervisning heri

At beboeren og pargrende oplever, at der er fokus pa mennesket, og Opfyldt lkke opfyldt | lkke relevant
ikke sygdommen. X

Fund og oplysninger:

Beboerne oplever, at medarbejderne kender dem som personer og tager hensyn til individuelle gnsker
og dggnrytmer. Der skabes mulighed for samvaer med andre beboere, hvor det giver mening, og
medarbejderne giver sig tid til neervaerende samtaler med beboerne, hvilket der saettes stor pris pa.

At ledelsen og medarbejderne kan redeggre for, hvordan der arbejdes Opfyldt Ikke opfyldt | lkke relevant
med personcentreret omsorg, samt hvordan og hvor det dokumenteres. X

Fund og oplysninger:

Ledelse og medarbejdere beskriver, at personcentreret omsorg er grundleeggende for praksis, selvom der
ikke er gennemfgrt formel uddannelse i metoden. Den interne uddannelse vil finde sted i 2026.

Ved indflytning afholdes samtaler med beboere og pargrende, og oplysninger om bl.a. livshistorie, gnsker
og vaner indhentes. Hvis muligt gennemfgres hjemmebesgg for at understgtte en tryg overgang, hvor der
bl.a. snakkes om indretning, hvad der er af betydning for borgerne, mal og aktivitetsgnsker mm. Der
arbejdes ud fra beboernes behov og gnsker i dagligdagen, herunder fleksibilitet i planlaegning af hjlp og
pleje. Pargrende inddrages oftest aktivt, hvor borgere gnsker det.
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Fokusomrade 3:
Zndringer i beboernes funktionsevne samt vanlige tilstand

At beboerne og pargrende oplever, at medarbejderne er Opfyldt kke opfyldt | lkke relevant

opmarksomme pa aendringer i beboernes fysiske og psykiske
funktionsevne samt saedvanlige tilstand

X

Fund og oplysninger:

Beboere og pargrende oplever, at medarbejderne er opmaerksomme pa a&ndringer i helbred og
funktionsevne, og at der handles, nar behovet opstar. Der gives eksempler pa justering af medicin,
iveerksaettelse af samtaler med sygeplejerske og samarbejde med relevante fagpersoner som
ergoterapeut, fysioterapeut og neurolog. Beboere og pargrende udtrykker tillid til, at hjaelpen tilpasses,
hvis der sker andringer i tilstanden.

Opfyldt Ikke opfyldt Ikke relevant

At ledelsen og medarbejderne kan redeggre for, hvordan plejeenheden
arbejder systematisk med opsporing og opfglgning pa sendringer i N
beboernes fysiske og psykiske funktionsevne samt sadvanlige tilstand

Fund og oplysninger:

Plejeenheden arbejder systematisk med daglige tvaerfaglige mgder, hvor alle beboeres tilstand
gennemgas, og observationer anvendes til opfglgning og eventuelle handlinger. Laengere
triageringsmegder afholdes to gange om ugen, og samarbejde fagpersoner imellem sikrer, at eendringer i
funktionsevne handteres rettidigt. Viden og erfaringer deles pa personalemgder, og forbedringsteamet
iveerksaetter Ipbende tiltag for at optimere plejen. Ved a&ndringer i beboernes funktionsevne kontaktes
relevante kolleger hurtigt, og ansvar for opdatering i journalen aftales. Det tvaerfaglige samarbejde
vurderes som godt, og dokumentation sker systematisk i dokumentationsnetvaerket.

Hvis medarbejdere far ny viden, deles det primaert pa personalemgder, hvor nye tilgange, ngdvaerge og
hjeelpemidler afprgves.

Fokusomrade 4:
Onboarding, kompetenceopbygning og medarbejderkendskab

At beboere og pargrende oplever, at medarbejder der kommer hos Opfyldt Ikke opfyldt | lkke relevant

beboer, er et fast team. X

Fund og oplysninger:

Beboere og pargrende oplever, at de mgder faste og kendte medarbejdere, og at
kontaktpersonordningen fungerer godt. Den stabile og kompetente medarbejderstab skaber tryghed,
kontinuitet og hgj kvalitet i plejen.

Ikke opfyldt Ikke relevant

At beboere og pargrende oplever, at de medarbejder der kommer hos Opfyld
beboer, ved hvilken hjeelp beboer har brug for hjzelp til. X

Fund og oplysninger:

| 12



JAX

SUNDHED OG OMSORG %H

Aarhus Kommune

U

Beboere og pargrende oplever, at medarbejderne har kendskab til beboernes individuelle behov og
tilpasser hjelpen derefter.

At ledelsen kan redeggre for, at medarbejderne har de ngdvendige Opfyld Ikke opfyldt | lkke relevant
kompetencer, samt at plejeenhedens organisering understgtter y
kerneopgaverne.

Fund og oplysninger:

Nye medarbejdere introduceres gennem et struktureret introprogram, hvor de fgrste dage er fglgedage,
og der afsaettes tid til, at de kan blive trygge i rollen. Medarbejderne tilmeldes relevante kurser, og der
anvendes kompetenceskemaer, som arligt fglges op, for at sikre overblik over den enkeltes kvalifikationer
og hvilke opgaver de kan udfgre. Studerende, herunder sygeplejerske- og medicinstuderende, indgar som
aflgsere, og deres opgaver tilpasses Igbende deres kompetencer og niveau i studiet.

Fokusomrade 5:

Kultur
At selvbestemmelse og veerdighed bliver understgttet af tone, adfeerd Opfyldt lkke opfyldt | Ikke relevant
og kultur pa plejehjemmet X

Fund og oplysninger:

Beboere og pargrende oplever en respektfuld og tryg omgangstone, hvor medarbejderne taler ordentligt
til bade beboere og hinanden, skaber gjenkontakt og mulighed for dialog om dagligdagen. Der er fokus
pa privatliv, humor og keerlig omgang, og personalet samarbejder om at tilpasse stgtte og opgaver til den
enkelte.

Pargrende inddrages aktivt, informeres Igbende og kan deltage i stuegang og aktiviteter, hvilket styrker
tillid og kontinuitet. Kultur og praksis understgtter beboernes selvbestemmelse og vaerdighed, og
medarbejderne opleves som en integreret del af hverdagen, hvilket skaber et trygt og rart miljg. Beboere
og pargrende kan desuden fa social kontakt med andre pargrende i huset, hvilket fremmer faellesskab.

Medarbejderne beskriver en kultur praeget af gensidig respekt, humor og samarbejde, hvor erfaringer
deles, opgaver fordeles efter kompetencer, og nye medarbejdere introduceres til husets vaerdier, sa
beboerne mgdes med tryghed og forudsigelighed.

Der er mulighed for at inddrage ledelsen ved behov, men det er sjeeldent ngdvendigt, da gruppen er
stabil og kender hinanden godt.

Pargrendesamarbejde prioriteres hgjt og etableres fra starten, med Igbende forventningsafstemning og
information om beboernes hverdag. Pargrende kan deltage i stuegang og aktiviteter, modtage billeder
og opdateringer, og involveres i bade positive og relevante udfordringer, hvilket styrker kontinuitet og

tryghed for bade beboere og pargrende.
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Fokusomrade 6:
Stikprgver i journaler
@nsker til livets afslutning er dokumenteret under livshistorie, i Opfyldt Ikke opfyldt | Ikke relevant
Generelle oplysninger. X
Hos to af beboerne er der ikke beskrevet gnsker til den sidste tid, og det fremgar heller ikke, om
beboerne har fravalgt at drgfte emnet.

Opfyldt Ikke opfyldt Ikke relevant

Der er dokumenteret ud fra blomsten, i den personcentrerede omsorg

Helbredsoplysninger X

Fund og oplysninger:

Journalerne indeholder en grundig og fyldestggrende beskrivelse af helbredsoplysninger.

Ressourcer X

Fund og oplysninger:

Journalerne indeholder en grundig og fyldestggrende beskrivelse af ressourcer.

Netvaerk X

Fund og oplysninger:

Journalerne indeholder en grundig og fyldestggrende beskrivelse af netvaerk.

Vaner X

Fund og oplysninger:

Journalerne indeholder en grundig og fyldestggrende beskrivelse af vaner.

Mestring X

Fund og oplysninger:

Journalerne indeholder en grundig og fyldestggrende beskrivelse af beboernes mestring. Derudover er
der gode beskrivelse af tilgange til beboerne.

Motivation X

Fund og oplysninger:

Journalerne indeholder en grundig og fyldestggrende beskrivelse af motivation.

Livshistorie X

Fund og oplysninger:

Journalerne indeholder en grundig og fyldestggrende beskrivelse af beboernes livshistorie, dog mangler
der hos to af beboerne en beskrivelse af gnsker til den sidste tid.

Roller X

Fund og oplysninger:
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Journalerne indeholder en grundig og fyldestggrende beskrivelse af roller.

Bespgsplanen er beskrevet ud fra den hjselp beboeren har behov for. Opfyldt Ikke opfyldt | lkke relevant

X

Fund og oplysninger:

Journalerne indeholder gode og fyldestggrende beskrivelser af beboernes hjaelp og pleje.
Besggsplanerne er under omlaegning, sa hjaelpen fremover beskrives i to-timers intervaller i stedet for
12-timers intervaller. Der er en klar plan og arbejdsgang for, hvordan besggsplanerne gradvist bliver
ensartede pa tveers af alle journaler.

Andet

Beboernes oplevelse af maden Opfyldt Ikke opfyldt | Ikke relevant

X

Fund og oplysninger:

Beboerne vurderer maden som generelt god, men gnsker mere grgnt, herunder stgrre variation af salat.
@nskerne er blevet formidlet til medarbejderne, og der tages Igbende hensyn, nar det er muligt.

| 12
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Uddybning af temaerne

Beboers selvbestemmelse, herunder den sidste tid

Malepunktet handler om beboernes muligheder for selvbestemmelse, medinddragelse og indflydelse i eget
liv frem til livets afslutning, samt plejeenhedens arbejde med at fremme veerdighed og dermed den enkelte
beboers livskvalitet.

Malepunktet handler ogsa om plejeenhedens arbejde med aktiverende og kompenserende hjzlp til
beboere, sa de far mulighed for at vedligeholde funktionsevnen, og i sd hgj grad som muligt forbliver

selvhjulpne.

Personcentreret omsorg

Malepunktet handler om plejehjemmets arbejde med personcentreret omsorg, herunder fokus pa
vigtigheden af at forsta beboers livshistorie og pa at afleese og forsta beboers psykosociale behov, sa der er
fokus pa mennesket og ikke sygdommen.

Malepunktet omhandler ogsa hvilke redskaber der anvendes i arbejdet med personcentreret omsorg, og
hvor viden fra denne tilgang dokumenteres.

Zndringer i beboernes funktionsevne, samt vanlige tilstand

Malepunktet handler om plejehjemmets faglige metoder og arbejdsgange, der skal sikre, at der bliver
observeret og fulgt op pa beboernes tilstand. Dette saledes, at der hurtigt kan reageres ved tegn pa
ndringer i fysisk og psykisk funktionsevne samt den sadvanlige tilstand, herunder forebyggelse af
uplanlagt vaegttab, tryksar, fald, dehydrering, inkontinens og darlig mundhygiejne.

Onboarding, kompetenceopbygning medarbejderkendskab

Malepunktet handler om hvordan nye medarbejdere og vikarer introduceres til arbejdsgange,
dokumentation, systemer mm., herunder plejehjemmets arbejder med indfgring og opbygning af
kompetencer, nar der kommer nye veerktgjer eller nyt fokusomrade.

Derudover omhandler malepunktet hvorvidt beboer oplever at det er fast medarbejder der kommer hos
beboer, som har viden om, hvilken hjalp beboer har brug for.

Kultur

Malepunktet omhandler hvordan beboere og pargrende oplever at selvbestemmelse og veerdighed bliver
understgttet af tone, adfaerd og kultur pa plejehjemmet.

Malepunktet handler herudover om medarbejdernes arbejdsgang, hvis der opleves en hard tone mellem
beboere og/eller medarbejder imellem.
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Stikprgver i journaler
Malepunktet omhandler, hvorvidt der er dokumenteret ngdvendige relevante informationer om beboerne,
sa medarbejderne ved hvad der er vigtigt for beboeren, samt hvilken hjzelp der er behov for. Der ses om

der er en rgd trad i hvordan der dokumenteres, samt om man ud fra journalen kan se den hele beboer.
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