Tryg alderdom - Forbedret ngdkaldsordning og arbejdsvilkar

Ngdkaldsordningen skal forbedres, sa de aldre kan veaere trygge ved ordningen. Og
medarbejderne i hjemmeplejen skal have nogle bedre arbejdsvilkar.

Derfor gnsker jeg at Sundhed & Omsorg udvider deres samarbejde med de private
leverandgrere om en Tryghedscentral. En Tryghedscentral som tager imod alle
opkald og kun sender de relevante opkald videre til hjemmeplejen.

Motivation:

Udover mere tryghed til vores zldre borgere, handler det ogsa om vores
medarbejdere, som i dag tager imod alle ngdopkald, mens de udfgrer deres
almindelige arbejde. Det er til stor gene for dem, men ogsa de borgere som de er i
gang med at hj=lpe.

Aarhus Kommune har ifglge DI’s arlige malinger et keempe potentiale i forhold til
mere og bedre samarbejde med det private erhvervsliv. Derfor er det oplagt at vi
Igser dette problem sammen med de private aktgrer pa omradet.

Der er politisk og fagligt bred enighed om at den nuvaerende ngdkaldsordning bgr
forbedres. Pa trods at dette, har hverken radmanden eller de gvrige partier i byradet
kunnet finde eller prioritere midler hertil.

Derfor gnsker jeg at vi sammen med det private laver en Tryghedscentral. Tunstall
som Sundhed & Omsorg allerede samarbejder med, har allerede en Tryghedscentral
som andre kommuner benytter sig af. Og denne mulighed er allerede muligt i den
nuvaerende kontrakt.

Finansiering:
Tryghedscentralen gennem Tunstall hvor man forventer at kunne sortere de ca. 50%
fejlopkald der kommer fra, vil koste under 1 mio. kr. om aret.

Sundhed & Omsorgs egen analyse viser at man forventer at kunne spare ca. 1,5 mio.
kr. arligt, ved at vores medarbejdere ude i hjemmeplejen ikke skal tage imod alle
opkald. Derudover er der en arlig betaling til @stjyllands brandvaesen pa ca. 1.5 mio.
der helt eller delvis vil blive overflgdig ved en Tryghedscentral.

Dermed er finansieringen pa plads, samt der er skabt plads til forbedringer.



