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Formal

Fakta om tilsynet

Formalet med tilsynene er:

v' At sikre at Aarhus kommune skaber de bedste rammer for beboernes trivsel og livskvalitet p&
plejehjemmene.

v' At Aarhus kommune — blandt andet via beboernes oplysninger — kan sikre sig, at beboerne far den
hjaelp, de er berettiget til i overensstemmelse med de afggrelser, kommunen har truffet om hjzelp
til den enkelte beboer, og det serviceniveau, kommunen har fastlagt for hjeelpen

v' At tilsynene skaber mulighed for leering og faglig udvikling

Metode

Der bliver ved tilsynet foretaget fglgende:

v
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Tre interviews med beboere, som bor pa plejehjemmet

Et interviews af pargrende til en beboer pa plejehjemmet
Dokumentationsgennemgang

Dialogm@de med forstander og medarbejdere
Opsamling/tilbagemelding til forstander

Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

Fokusomrader

Faglige fokusomrader for 2025:

v

DRI NI NN

Selvbestemmelse, herunder en veerdig dgd

Personcentreret omsorg herunder: meningsfuld beskaeftigelse, mad og feellesskaber.
Kontinuitet i plejen

Pargrende samarbejdet

Kultur — kommunikation og omgangsform og tone.

Procedurer og dokumentation



Tilsyn

Hjortshgj & Mgller Care har den 21.05.2025 gennemfgrt uanmeldt tilsyn pa Skaering Plejehjem. Tilsynet
mgdte op om morgenen.

e Der blev afholdt et kort mgde f@r og efter tilsynet med forstander og medarbejdere
e Tilsynet blev vist rundt pa plejehjemmet

e Der blev interviewet 3 beboere og 1 pargrende

e Der blev gennemgaet 3 beboerjournaler

e Der blev holdt dialogmgde med plejehjemmets forstander og medarbejdere

Oplysninger om plejehjemmet:

Skeering Plejehjem er et mindre kommunalt Plejehjem, som blev bygget i ar 2000. Plejehjemmet er
beliggende i Arhus Nord og har 28 plejeboliger. Hver bolig er indrettet med stue og sovevaerelse i et rum,
badevarelse og et lille tekgkken. Til hver lejlighed hgrer enten en terrasse eller en altan. De 28 lejligheder
er fordelt pa 3 enheder og hver enhed rader over et stort faellesareal som er indrettet med kgkken og
spiseplads, stuemgbler og fjernsyn.

Plejehjemmet har en meget naturskgn beliggenhed med udsigt over Arhus Bugten og med kun fa hundrede
meters afstand til strand og vand. Plejehjemmet har et dejligt haveanlaeg med bl.a. frugttraeer, balplads,
drivhus, urtehave og et stort orangeri. Udelivet prioriteres hgjt pa Skaering plejehjem og haven er saledes
en vaerdsat og integreret del af livet pa plejehjemmet. Her mgdes beboerne pa tveers til samvaer og hygge.

Skzering plejehjem har eget produktionskgkken, hvilket indebzerer, at maden produceres i alle tre kpkkener
med det formal at alle beboere kan profitere af fordelene ved egenproduktion af maden som f.eks. duften
af frisklavet mad.

Personalesammensatning

Skaering Plejehjem har ca 36 ansatte. Personalefordelingen er som fglger: 2 sygeplejersker, 13 social- og
sundhedsassistenter, 6 social- og sundhedshjzelpere, 1 fysioterapeut og 1 ergoterapeut. Derudover er der
ansat 3 kpkkenassistenter, 1 kontorassistent og 1 renggringsassistent. Endelig har plejehjemmet 3
aktivitetsmedarbejdere. Det oplyses, at man pa Skzering Plejehjem ikke g@r brug af eksterne vikarer fra
vikarbureau, i stedet er der 8 faste aflgsere knyttet til plejehjemmet.

Ledelsen varetages af en forstander.

Eventuelle hgringsbemaerkninger modtaget til rapporten

Forstanderen blev kontaktet 02.06.2025 og havde ingen rettelser til rapporten. Herefter er rapporten
godkendt til udsendelse.



Vurdering

Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Hjortshgj & Mgller Care har efter tilsynsbesgget d. 21.05.2025 vurderet, at Skaering plejehjem indplaceres i
kategorien:

Ingen problemer af betydning for den forngdne kvalitet

Se endvidere Bilag 1.

Tilsynets hovedkonklusion:

Tilsynets samlede konklusion er, at Skaering Plejehjem indplaceres i kategorien: Ingen problemer af
betydning for den overordnede, forngdne kvalitet.

Der blev dog patalt enkelte mindre mangler i dokumentationen, som tilsynet ikke vurderer, har betydning
for den overordnede, forngdne kvalitet:

Der er udfzaerdiget en livshistorie for alle tre beboere.

Livshistorien for en af beboerne bgr dog genbesgges og uddybes i forhold til oplysninger om beboerens
familizere liv og om det, der har veeret vigtigt for hende. Der forekommer en del spredte informationer
under “generelle oplysninger”, hvoraf de relevante med fordel kan samles til et overbliksgivende hele.

Under "mestring” efterlyser tilsynet for en anden beboers vedkommende, at der fremgar en lidt mere
uddybende beskrivelse af tilgangen til beboeren primaert i forhold til, hvordan personalet bedst muligt
hjaelper beboeren med at gkonomisere sine kreefter.

En enkelt funktionsevnetilstand "Hukommelse”, mangler at blive vurderet hos en beboer.

For to beboeres vedkommende er der gode og anvisende besggsplaner. For den tredje beboers
vedkommende mangler der informationer om udskillelse i forhold til toiletbesgg primeert i aftenvagten.

Ingen af de tre beboere er bevidste om, hvem der er deres tildelte kontaktperson.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Skaering Plejehjem er et meget velfungerende og velorganiseret
plejehjem. Plejehjemmets forstander og personale var alle abne, venlige og imgdekommende og tog aktivt
del i dialogen med tilsynet. Der arbejdes med stor entusiasme og dedikation og man er insisterende p3, at
hgj faglighed skal vaere kendetegnende for stedet. Omdrejningspunktet i hverdagen pa plejehjemmet er
beboernes trivsel samt deres oplevelse af livskvalitet, mening og gleede. For netop at skabe st@grst mulig
grad at livskvalitet og glaede i beboernes hverdag er tid til naerveer og det at kunne udbyde en bred palet af
meningsfulde aktiviteter, af savel faelles som af individuel karakter, af meget hgj prioritet. Der berettes bl.a.



om, at dagen fgr tilsynet havde man pa plejehjemmet en falles havedag, hvor beboere, personale,
pargrende og frivillige bistod hinanden i at ggre haven sommerklar og alle deltog med de ressourcer, de
havde, om det sa var med blot at vaere til stede og kigge pa.

Pa Skeering plejehjem arbejdes der med forskellige indsatsomrader og det er bl.a. lykkedes at fa
implementeret en fast struktur i forhold til at indhente beboernes gnsker for den sidste tid og til at fa dem
dokumenteret i Cura. Plejehjemmet har gennem laengere tid haft et teet samarbejde med sognets preaest og
som et helt nyt og seerligt tiltag deltager praesten nu i samtalen om beboerens gnsker for den sidste tid.
Denne samtale afholdes kort tid efter at beboerne er flyttet ind. Dette oplyses at have givet disse samtaler
en ny dimension.

Et andet indsatsomrade, som der er blevet arbejdet malrettet med igennem de sidste to ar, er
Personcentreret Omsorg. Personalet pa Skaering Plejehjem har netop gennemfgrt kommunens kursus i
Personcentreret Omsorg og det oplyses, at den personcentrerede tilgang anvendes aktivt i hverdagen pa
plejehjemmet og nu danner fundamentet for tilgangen i plejen. | denne sammenhang angives den taette og
nzere relationsdannelse primaert til beboerne, men ogsa til de pargrende at vaere et helt afggrende
succeskriterie. Beboeren er i fokus og der er blevet indfgrt faste “blomstringsmgder”, hvor beboernes
trivsel/mistrivsel vurderes ud fra Tom Kitwoods blomst og, hvor eventuelle uopfyldte behov detekteres.

Pa Skeering Plejehjem anses det tveerfaglige samarbejde for at vaere af signifikant betydning for at kunne
yde en sammenhangende og helhedsorienteret indsats til beboerne. Pa plejehjemmet er der ansat
personale med forskellige faglige kompetencer og baggrunde ligesom der sparres og samarbejdes med
diverse eksterne samarbejdspartnere. Som tidligere anfgrt har sognets praest faet en aktiv rolle i forhold til
samtaler omkring beboernes gnsker om den sidste tid, men hun oplyses ogsa at stille sig til radighed i andre
sammenhange, hvor der er brug for szerlige kompetencer i forhold til samtaler af mere eksistentiel
karakter. Kommunens demenskoordinator kommer pa plejehjemmet til faglig sparring en gang om
maneden og endelig fremhaeves ogsa plejehjemmets huslaaege som en vigtig samarbejdspartner.

At fremme og bevare en god kultur og et godt arbejdsmiljg er et vedvarende fokusomrade pa Skaering
Plejehjem. Der er stor opmaerksomhed pa de professionelle relationer, pa at sladder og mobning er ganske
uacceptabelt og ikke eksisterende og pa en vaerdig og respektfuld kommunikation bade internt, men ogsa i
forhold til beboere og pargrende. Personalet beretter sdledes om et godt kollegialt sammenhold, hvor bl.a.
ligeveerd, abenhed, anerkendelse og psykologisk tryghed er nggleord og en naturlig del af hverdagen.

De tre beboere angiver, at de er alle faldet godt til pa plejehjemmet pa trods af en sveer tilvaennings
periode. Beboerne tilkendegiver, at de har bevaret retten til selv- og medbestemmelse og, at plejen
udfgres pa deres praemisser. De er alle tre tilfredse med maden og to beboere i saerdeleshed fremhaever de
mange aktiviteter pa plejehjemmet som berigende for deres hverdag. De fgler sig pa hvert sit plan som en
del af faellesskabet og roser personalet for bl.a. at vaere forstaende, hjaelpsomme og omsorgsfulde.

Den pargrende, som tilsynet interviewede, er meget tilfreds med at have sin kaere pa Skeaering Plejehjem.
Han beretter om en god indflytningsproces, hvor der bl.a. blev aflagt et hjemmebesgg. Han oplever, at der
ydes en god og kompetent pleje pa stedet og fremhaver, at personalet er gode til at have gje for
individuelle behov. Han vaerdseetter, at der er en glad og venlig stemning pa plejehjemmet og angiver at
have en god dialog med alle i personalegruppen. Han roser forstanderen for at vaere synlig, venlig og
impdekommende og fgler sig som pargrende set, hgrt og inddraget.



Henstillinger:

Fundene ved tilsynet giver anledning til felgende henstillinger:

At man sikrer, at informationerne i beboernes nedskrevne livshistorier er relevante, vigtige og
brugbare for plejen.

At man sikrer, at tilgangen til beboere, der kan profitere af saerlige hensyn, skrives under
"mestring”.

At man sikrer, at alle relevante funktionsevnetilstande vurderes.

At man sikrer, at der i besggsplanen er beskrevet den hjzelp beboerne har brug for i alle vagtlag.

At man arbejder med at finde en modus, hvorpa man synligggr den enkelte beboers kontaktperson.



Fund ved tilsynet

Kriterier for udveaelgelse

v" En beboer der kan give relevant feedback
v" En beboer hvor der er pargrende til stede
v" En beboer, hvor der er fokus p& inklusion i feellesskabet.

Beboerinterview

Tilsynet besggte 3 beboere - 2 kvinder og 1 mand i alderen 70-81 ar. De tre beboere havde boet pa
Skeering Plejehjem i hhv. 6 mdr., 8 mdr. og 1 ar. Tilsynet talte derudover med en pargrende til en af de tre
beboere. Beboerne blev valgt ud fra ovenstaende kriterier.

De tre beboere var velklaedte og velsoignerede —to lejligheder fremstod pzene, rene og ryddelige, mens
gulvet i den tredje lejlighed var urent med blade fra haven.

lkke lkke

opfyldt relevant Fund og kommentarer

Opfyldt

Beboerens selvbestemmelse,
herunder den sidste tid

De tre beboere tilkendegiver, at de
er faldet godt til pa plejehjemmet og
er tilfredse med at bo der.

"”Jeg synes, jeg er faldet godt til”

For iszer to af beboerne har det dog
veeret forbundet med en sveer

) tilveenningsproces at flytte pa
Er du faldet godt til og fgler du plejehjem:

dig hjemme her? XXX
"Det var vanskeligt i starten, men jeg
er faldet til nu og det er rart at vaere

v

her”.

“Alt var nyt og det var svaert. Men
jeg blev taget godt imod og det var
rigtig vigtigt for mig. Personalet var
rolige og forklarende. Det er et
fantastisk godt sted. Jeg kan ogsa
godt lide omgivelserne”.




Ikke lkke
Opfyldt sl | e Fund og kommentarer
Beboerne angiver at have bevaret
Oplever du dig inddraget i dine oo retten til §e!v— og med‘best'emmelse
hverdagsrutiner? og fgler sig inddraget i plejen:
"Jeg klarer alt det, jeg selv kan”.
Beboerne fortzeller, at de selv
Kan du selv bestemme din bestemmer deres dggnrytme:
dggnrytme?
gnry XXX "Det er der ikke nogen, der blander
sig i — jeg gdr i seng, ndr det passer
mig og stdr op, ndr det passer mig”
To beboere erindrer ikke, at de har
haft samtaler af den karakter. Den
Oplever du at personalet er tredje beboer derimod oplyser, at
tilgeengeligt for at tale om X XX personalet altid er tilgaengelige.
sveere emner, som fx dine
tanker om din sidste tid? "Ndr jeg har brug for dem, er
hjeelpen lige ved hdnden. Det star
aldrig til diskussion”.
Personcentreret omsorg
herunder:
Mad og fxllesskaber og
meningsfuld beskaeftigelse
En beboer kan ikke svare pa dette
al det i
Har personalet spurgt ind til spargsmal, men € to gvrige
. g e . beboere angiver, at personalet har
ind til din livshistorie? XX X . i . .
spurgt ind til og interesseret sig for
det liv, de hver iseer har levet:
“Det har vi snakket meget om”.
De tre beboere oplever alle, at
personalet har respekt for deres
Oplever du, at personalet har vaner og veerdier og for alt det, der
respekt for dine vaner og er vigtigt for dem:
vaerdier, sa du kan leve det liv XXX
du gerne vil? ”Jeg synes personalet er meget
ligeveerdige overfor mig og sa har de
en god situationsfornemmelse.”
“Det har de bestemt respekt for”.
Er der mulighed for at deltage To beboere oplyser, at der foregar
i aktiviteter, der for dig er XX X

meningsfulde?

mange aktiviteter pa Skeering
Plejehjem, som de kan deltage i pa




Opfyldt

Ikke
opfyldt

lkke
relevant

Fund og kommentarer

frivillig basis og som de anser for at
veere berigende for deres hverdag:

"1 gar havde vi f.eks. en dejlig dag,
hvor vi alle sammen var i haven. Jeg
sad bare og ngd det”.

“Det er rart, at der sker mange ting
som f.eks. fys-treening, hgjtlaesning
og havearrangement”

Den tredje beboer fortzller, at hun
grundet helbredsmaessige arsager er
lidt tilbageholdende i forhold til at
deltage i aktiviteter:

“Jeg involverer mig ikke sG meget,
fordi jeg glemmer alting. Det laegger
en daemper pa forngjelsen ved det.
Men jeg vil gerne ga ture”.

Lever kvaliteten af maden op
til dine forventninger, - behov
og gnsker?

XXX

De tre beboere udtrykker alle stor
tilfredshed med den mad, der
serveres pa plejehjemmet:

"Maden er meget fin — det hele bliver
lavet her. Det dufter af friskbagt
brgd”.

“Det er virkelig dejlig mad, vi far. Der
er ikke noget at klage over”.

Er der en hyggelig og rar
stemning til maltiderne?

XXX

De tre beboere fortaller, at de
indtager hovedparten af deres
maltider i den faelles spisestue:

”Jeg spiser mine maltider i spisestuen
og det er meget hyggeligt”.

“Der er ikke altid nogen man kan
snakke med, men sd er der
personalet jeg kan snakke med”.

Fgler du dig som en del af
faellesskabet pa
plejehjemmet?

XXX

De tre beboere har pa hver sin made
oplevelsen af at vaere en del af
faellesskabet pa plejehjemmet:

“Det synes jeg, at jeg er blevet”

“Jeqg praver at veere i faellesskabet sa
ofte som muligt. Jeg er pd et stadie,
hvor jeg giver det hele en chance”




Ikke lkke
Opfyldt sl | e Fund og kommentarer
Genkendelighed og tryghed i
plejen
En beboer kan ikke svare pa dette
spgrgsmal, men de to gvrige
Oplever du, at det er kendt beboere tilkendegiver, at de ser en
personale, der hjzlper dig? XX X del forskellige medarbejdere men, at
der er mange gengangere.
"Det er ikke noget problem — alle er
flinke og rare”
Ved personalet, hvad de skal
hjeelpe dig med, nar de Beboerne oplyser, at personalet er
kommer? XXX bekendt med de opgaver, de skal
udfgre hos dem.
Alle tre beboere oplever at fa den
hjaelp, de har brug for:
Far du den hjaelp, du har brug "Det synes jeq bestemt, at jeq gar”
for — personlig pleje/praktisk XXX ynes jeg -, atjeg ger-.
hjelp? ”Jeg kan klare mange ting selv, men
hvis jeg har brug for hjeelp, sG ved
jeg, at jeg kan fa det”.
Er det synliggjort for dig, hvem Ingen af de tre beboere er bevidste
der er din kontaktperson? XXX om. hvem der er deres
kontaktperson.
Kultur
Omgangstonen beskriver beboerne
som god og respektfuld:
Hvordan er omgangstonen Den er god, ordept/lg og forstaelig.
mellem dig og personalet? De tager hensyn til mig og gentager
) XXX tingene”.
“Omgangstonen er meget
behagelig”.
Beboerne oplever alle naervaer og
Oplever du nrvr og tryghed XXX tryghed i deres hverdag pa

i din hverdag?

plejehjemmet:

"Det ggr jeg absolut”.

Spogrgsmal til pargrende




Opfyldt o:ol;l;fdt re::::nt Fund og kommentarer
Beboerens selvbestemmelse,
herunder den sidste tid
Den pargrende beretter om et
meget fint indflytningsforlgb:
"De besggte min kaere i hendes eget
Blev der ved indflytningen hjem, inden hun flyttede ind. Det var
afholdt et mgde, hvor X en rigtig god oplevelse. SG blev der
forventninger blev afstemt? holdt et intromgde, da hun var flyttet
ind, hvor familien deltog. Her blev
rollerne fordelt og forventninger
afstemt”.
Den pargrende er meget tilfreds
med den pleje og omsorg, der bliver
ydet til hans kaere pa Skaering
Plejehjem og roser personalet for at
Oplever du, at din kaere far en vaere gode til at se ind i hans kaeres
omsorgsfuld pleje og bliver der X sarlige behov:
taget hgjde for hans/hendes
sarlige behov? "Det har veeret positivt fra dag 1. Alle
har veeret sd sgde — de er ind over
tingene og man mgder samme
venlighed hver gang, man kommer
her”.
Den pargrende er overbevist om, at
personalet har nogle gode snakke
Oplever du, at personalet er med hans keere:
tilgaengeligt for at tale med din X "Der er isaer nogle "voksne” damer,
keere om sveere emner, som fx der er rigtig gode til at snakke med
tanker om den sidste tid? min kaere. Og s& snakker jeg ogsd
med hende om alting — vi taler lige
ud af posen”.
Personcentreret omsorg
herunder:
Mad og fxllesskaber og
meningsfuld beskaftigelse
Har personalet spurgt ind til Den pargrende oplyser, at
det liv din kaere har levet, om personalet h?r vae'ret meget
X interesseret i det liv, hans keaere har

hans/hendes veerdier og det
der er vigtigt for ham/hende?

levet og i alt det, der har veeret
vigtigt for hende.

10




Ikke lkke
Opfyldt sl | e Fund og kommentarer
"Det har de veeret meget interesseret
i. Jeg har lovet at lave en lille bog til
dem — sddan en “mit liv-agtig” bog”.
Den pargrende har oplevelsen af, at
hans kaere er en del af feellesskabet
pa plejehjemmet:
Har du oplevelsen af, at din
kaere er en del af fllesskabet X
pa plejehjemmet? "Det er jeg sikker pd. Men nogle
gange kan det ogsa vaere sveert, for
hun faler sig bedre i hovedet end de
andre er”.
Den pargrende har indtryk af, at der
er et godt og alsidigt udbud af
aktiviteter pa plejehjemmet:
Er udbuddet af aktiviteter i " Jeg taenker, de gar rigtig meget og
overensstemmelse med din X har gang i mange ting. F.eks.
keeres gnsker og interesser? kommer hospitalsklovnene pé besgg
- de kan noget helt seerligt. SG
kommer den lokale preest og sd er
der ogsd motorik og balance”.
Kontinuitet og tryghed
Oplever du, at plejen Den pargrende angiver, at der er en
varetages af kendt personale hgj grad af kontinuitet i plejen:
eller kommer der mange X
. "Der er mange ansatte, men det er
forskellige? )
gengangere og jeg genkender alle,
der kommer”.
Er det din opfattelse, at Den pargrende er 9verbeV|st om, at
personalet ved, hvilke opgaver, de
personalet ved, hvad de skal skal varetage hos hans kaere
hjeelpe din kaere med? X & )
"De er gode til at have gje for
individuelle behov”.
Kender du din kaeres Den pargrende er bekendt med,
kontaktperson? X hvem der er hans kaeres
kontaktperson/forlgbsansvarlige.
Kultur
Omgangstonen pa plejehjemmet
Oplever du, at der er en X angiver den pargrende som vaerende

ordentlig og respektfuld

god og ordentlig:

11




Opfyldt

Ikke
opfyldt

lkke
relevant

Fund og kommentarer

omgangstone pa
plejehjemmet?

"Det synes jeg bestemt der er — der
er intet, der skaerer i mine grer.
Personalet er gode til at mingle rundt
og tage om beboerne og snakke med
dem”.

Er der en god dialog mellem
dig og personalet?

Den pargrende oplever at have en
god dialog med personalet:

"Det har jeg og det er med dem alle.
Det er befriende, at man bare kan ga
til dem alle. Det er et godt team pG
alle fronter. Forstanderen er ogsa
s@d og glad. Hendes dgr er Gben —
det er et godt signal om, at hun altid
har tid. Hun er ogsa tit i
kgkkenomradet — hun er der bare,
som en af de andre”.

12




Procedurer og dokumentation

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Livshistorie — beboernes
ressourcer, mestring,
motivation og vaner

XX

Der er udfzaerdiget en livshistorie for
alle tre beboere.

Livshistorien for en af beboerne bgr
dog genbesgges og uddybes i forhold
til oplysninger om beboerens
familizere liv og om det, der har
veeret vigtigt for hende. Der
forekommer en masse spredte
informationer under “generelle
oplysninger”, hvoraf de relevante
bgr samles til et overbliksgivende
hele.

Under “mestring” efterlyser tilsynet
for en anden beboers
vedkommende, at der fremgar en
lidt mere uddybende beskrivelse af
tilgangen til beboeren primaert i
forhold til, hvordan personalet bedst
muligt hjaelper beboeren med at
gkonomisere sine kraefter.

For to beboeres vedkommende
forekommer der meget fine og
udferlige beskrivelser af beboernes
@gnsker for den sidste tid. For den
tredje beboer mangler der endnu en
konkret samtale om emnet.

Funktionsevnetilstande - 4

Tilstande vurderes 1-4
(praktiske opgaver,
egenomsorg, mobilitet,
mentale funktion)

XX

Hos en beboer, der har Alzheimers
demens og som er sveert udfordret
pa sin korttidshukommelse efterlyser
tilsynet, at funktionsevnetilstanden
"hukommelse” bliver vurderet.

Bespgsplan

XX

For to beboeres vedkommende er
der gode og anvisende besggsplaner.
For den tredje beboers
vedkommende mangler der
informationer om udskillelse. |
aftenvagten fremgar det ikke at
beboeren skal tilbydes
toiletbesgg/opmaerksomhed pa evt.
bleskift. Derudover er der ivaerksat
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

en prgvehandling i forhold til at
afhjaelpe udskillelsesproblematik,
som heller ikke fremgar af
bespgsplanen.

Kender medarbejderne Aarhus
Kommunes praksis for den
plejefaglige dokumentation?

Ja
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Dialogmgde/Interview med: Forstanderen og udvalgte medarbejder.

Medarbejdere

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Beboerens Selvbestemmelse
og involvering

Bliver der ved beboerens
indflytning afholdt en
indflytningssamtale, hvor der
sker en gensidig
forventningsafstemning?

Medarbejderne og forstanderen
redeggr for, at man sa vidt muligt
prioriterer at komme pa
hjemmebesgg inden beboerens
indflytning. Man er ligeledes bevidst
om at ggre overgangen sa tryg som
mulig ved, at det er et kendt ansigt,
der tager imod beboeren pa
indflytningsdagen, hvor der igen
afholdes et kort velkomstmgde.
Indenfor 3-4 uger planlaegges en
indflytningssamtale, hvor der sker en
gensidig forventningsafstemning.

“Vi prioriterer at komme pd
hjemmebesgdg, hvis det er muligt og
vi forsgger meget, at det er de
samme, der tager imod beboeren pa
indflytningsdagen. Den dag
beboeren flytter ind har vi igen et lille
velkomstmgde og ret kort efter
planlagger vi igen en samtale ca. 3-4
uger efter, hvor der ogsa sker en
gensidig forventningssamtale”.

“Jeg er som forstander med til det
farste mgde og de far ogsa en
velkomstmappe med samtalekort
om, hvad de skal forholde sig til. Sa
vi 0gsa fdr livshistorien skrevet ind
og de er forberedt pd, at der ogsa
kommer en snak om den sidste tid”.

Bliver der spurgt ind til
beboerens gnsker og behov i
forhold til den rehabiliterende
indsats?

Medarbejderne redeggr for, at
fysioterapeuten afholder samtaler
og laver en fysioterapeutisk
vurdering med henblik pa at opstille
mal og delmal, som der fglges op pa.
Det sker i dialog med beboeren og
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

med respekt for beboerens gnsker
og behov.

Inden for de f@rste 4 uger
gennemfgres et udredningsforlgb,
hvor ergoterapeuten deltager i
morgenplejen og laver en ADL- og
dysfagiudredning. Plejen
tilrettelaegges med afsaet i den
rehabiliterende tilgang med respekt
for beboerens gnsker og behov.

“Jeg afholder som fysioterapeut en
samtale med beboeren, hvor vi finder
ud af nogle fysioterapeutiske mal og
nogle delmdl og sa laver vi senere en
opfalgning. Det sker med inddragelse
af beboerens gnsker og behov”.

” | Igbet af de farste 4 uger har vi et
udredningsforlgb, hvor
ergoterapeuten flere gange er med i
morgenplejen og laver pa den
baggrund en ADL-udredning.
Ergoterapeuten laver ogsd en
dysfagiudredning”.

Bliver plejen tilrettelagt
saledes, at beboeren selv kan
bestemme sin dggnrytme?

Medarbejderne oplyser, at plejen i
hgj grad tilrettelaegges efter, at
beboeren selv kan bestemme sin
daggnrytme.

“Vi gdr meget op i og snakker ogsa
med personalet om, at det ikke skal
passe efter vores skema, men passe
efter deres behov”.

En veerdig dgd

Hvordan arbejder | med at
indhente og imgdekomme
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Medarbejderne og forstanderen
forteeller med entusiasme om,
hvordan de arbejder systematisk
med at indhente og imgdekomme
beboerens gnsker til livets
afslutning. Allerede ved
indflytningen introduceres samtalen
om den sidste tid via
velkomstmappen med
samtalekortene om den sidste tid.

16




Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Der afholdes "sidste tid samtaler”
inden for de fgrste to maneder efter
beboerens indflytning. Her deltager
praesterne fra Skaering Kirke som
noget nyt i samtalen om beboerens
gnsker til livets afslutning. Det er
medarbejdernes og forstanderens
erfaring, at samtalerne er preeget af
abenhed, vaerdighed og rettidig
inddragelse af beboeren.

“I velkomstmappen fremgar af
samtalekortene spgrgsmdal til den
sidste tid. Som noget nyt pG Skaering
plejehjem er vi begyndt pd ” sidste
tid samtaler”, hvor der er en preest
med fra Skeering kirke. Samtalen
finder sted indenfor to maneder,
men plejer at ggre det i Igbet af de
farste fire uger fra beboerens
indflytning”.

“Vi leegger ud med at sige, at det er
noget vi gerne vil snakke om ikke
ngdvendigvis fordi det er i morgen
eller om en mdned. Det er nemmere
at snakke om mens de har det godt
og kan give udtryk for, hvad de gerne
vil”.

“Vi siger til beboeren og de
pargrende, at til
indflytningssamtalen er preesten med
til samtalen om den sidste tid”.

”Jeg synes det er en vigtig opgave og
det er ordentlighed at turde spgrge
ind til beboerens gnsker og tanker
om den sidste tid”.

Hvor dokumenterer |
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Medarbejderne oplyser, at de
dokumenterer beboernes gnsker til
livets afslutning under livshistorien.

Personcentreret omsorg
herunder: Mad og
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

feellesskaber og meningsfuld
beskzeftigelse

Hvordan arbejder | med
personcentreret omsorg i
plejen?

Medarbejderne redeggr for, at der
arbejdes bevidst og systematisk med
personcentreret omsorg i plejen. Der
afholdes "Blomstermgder pa
afdelingerne med afszet i Tom
Kitwoods Blomst, hvor beboernes
behov og trivsel drgftes.
Medarbejderne fremhaever, at de
har seerligt fokus pa det relationelle
aspekt af omsorgen, iseer ogsa til
senere at kunne forsta og
imgdekomme beboernes behov, -
hvis beboerne ikke lzengere kan
udtrykke sig verbalt. Medarbejderne
er ligeledes opmaerksomme p3,
hvordan beboernes livshistorie kan
inspirere til at skabe meningsfulde
oplevelser for beboeren og hvordan
et kram kan bidrage til, at beboeren
faler sig set, mgdt og tryg.

“Vi har indfagrt “Blomstermgder” pa
afdelingerne, hvor vi gennemgdr
beboerne ud fra Tom Kitwoods
blomst”.

“Jeg er opmaerksom pad det
relationelle, fordi det er der vi star
allersteerkest og kommer ind under
huden og kender borgeren rigtig
godt og ikke mindst deres behov. Det
skrider og borgeren ndr et punkt,
hvor borgeren maske ikke verbalt
kan udtrykke sig. Her er det vigtigt,
at det star i journalen sa alle kan
varetage plejen”. Vi er meget
opmarksomme pd alt det veerdifulde
vi kan hente fra borgerens
livshistorie”.

“Den personcentrede omsorg
handler mange gange om at have
blik for, hvordan det netop er i de
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

smd ting eller i et kram at borgeren
faler sig madt og tryg”.

Hvordan anvender |
redskaberne fra
personcentreret omsorg som
fx blomsten og trivselskarret til
at vurdere beboerens
trivsel/mistrivsel?

Medarbejderne oplyser, at der er et
rigtig godt samarbejde med
demenskoordinatoren, der kommer
til demensfaglig sparring en gang om
maneden. Det angives ligeledes, at
medarbejderne har veaeret til
undervisning i personcentreret
omsorg og anvender redskaberne
derfra til at vurdere beboernes
trivsel og mistrivsel.

“Vi bruger sceneskift og mange
andre redskaber fra personcentreret
omsorg. Vi vurderer ogsa i respekt
for beboerens selvbestemmelsesret
om, der er noget der kan vente”.

Bliver tilgangen til beboeren
beskrevet i Cura?

Medarbejderne oplyser, at de skriver
tilgangen under mestring i Cura.

Hvordan arbejder | med
udbuddet af
aktiviteter/meningsfuld
beskaeftigelse?

Afspejler udbuddet beboernes
gnsker og behov?

Det oplyses, at der er tilknyttet en
aktivitetsmedarbejder, som ogsa har
en til en samvaer med beboere, der
ikke profiterer af eller kan rumme
stgrre feellesskaber. Medarbejderne
kommer med eksempler fra
hverdagens praksis pa, hvordan
udbuddet af aktiviteter er varieret og
i hgj grad er tilpasset beboernes
interesser og forudsaetninger, med
fokus pa bade faellesskab og
individuelle behov.

“Vi bruger borgernes livshistorie til at
finde inspiration til, hvad der kan
vaere meningsfuldt for borgeren at
beskaeftige sig med.

“Vi har en aktivitetsmedarbejder som
vi 0gsa bruger i en til en samveer,
hvis det for borgeren er sveert at
rumme et stgrre feellesskab. Det kan
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

veere at ga en tur eller bare stille
samveer og tosomhed”.

“Det er et hit med fredagsbar hver
fredag, der er stolegymnastik hver
torsdag, tirsdagstreening og busture
ud af huset hver torsdag. Gaturens
venner hver mandag, der kommer en
besggshund og Frank der kommer og
cykler med beboerne tre gange om
ugen og der er stor tilslutning til det
hele”.

Hvordan arbejder | med at
tilgodese beboerens
individuelle gnsker og behov
til maden?

Medarbejderne og forstanderen
tilkendegiver, at der arbejdes
dialogbaseret med at tilgodese den
enkelte beboers gnsker og behov til
maden. Ernzeringsassistenterne er
teet pa beboerne er i daglig dialog
med beboerne om maden og szerlige
gnsker dertil.

“Der er en ernaringsassistent i hvert
kagkken og de sidder ogsG med som
madltidsveert og snakker med
beboerne om maden og hgrer pd,
hvad beboerne kunne gnske sig til
menuen”.

“Erneeringsassistenten har fx veeret i
dialog med en beboer, der har
seaerlige gnsker til maden”.

Hvordan sikrer | gode rammer
ved maltiderne?

Medarbejderne og forstanderen
redeggr for, hvordan der arbejdes
veerdibaseret med at skabe gode,
sociale og hjemlige rammer omkring
beboernes maltider.

” Pa strandhuset, har borgerne
laenge hjulpet med at daekke bord og
tage af bordet pa hgjskolemanér”.

” Vi er meget opmaerksomme pad
hvem der sidder godt sammen og
mange af dem har faste pladser. Der
sidder bdde madltidsveerter og
personale med til beboernes maltider
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

og vi sidder hyggeligt sammen om
madltiderne”.

“Vi synger ogsd nogle gange sange
fra hgjskolesangbogen”.

Genkendelighed og tryghed i
plejen

Hvordan arbejdes der med at
sikre kontinuitet i plejen?

Medarbejderne oplyser, at det
tilstraebes, at det primeert er de
samme medarbejdere, der er pa de
forskellige afdelinger, hvilket skaber
genkendelighed og tryghed for
beboerne.

” Vi kgrer efter forlsbsmodellen med
faste kontaktpersoner og
forlgbsansvarlige. Det er primeert de
faste ansigter pa de samme
afdelinger. Det er genkendeligt”.

“Vi mgdes som udgangspunkt hver
dag mellem 10 og 10.30 og ser
hinanden i hinanden og hgrer hvad
der rgr sig og der er ogsa en faglig
sparring”.

Hvordan arbejdes der med
kontaktpersonsordningen?

Medarbejderne tilkendegiver, at de
er klar over og patager sig de
opgaver kontaktpersonordningen
indebaerer. Det veere sig kontakten
til de pargrende, plejen af beboeren
og ansvaret for de praktiske forhold
omkring beboeren.

"Alle beboere har en kontaktperson
og en forlgbsansvarlig.

Kultur

Hvordan arbejder | med at
skabe en god kultur her pa
stedet?

Medarbejderne tilkendegiver at have
en arbejdsplads praeget af en positiv
og anerkendende kultur, hvor det
opleves trygt at spgrge hinanden og
bede om hjalp. Der laegges vaegt pa
samarbejde, ligeveerd og gensidig
respekt i hverdagen bade mellem
kolleger og i mpdet med beboerne.
Det fremhaeves, at der hersker en
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

ordentlig omgangstone og en fzlles
forstaelse af veerdighed og
livskvalitet for beboerne.
Medarbejderne udtrykker stolthed
bade over den made beboerne
behandles pa over feellesskabet
kollegialt.

”Jeg synes faktisk vi har en god
kultur i, at vi trygt kan spgrge
hinanden og vi hjeelper hinanden”.

“Vi er ogsa ligeveerdige”.

“Jeg har valgt at arbejde her fordi
den mdde beboerne bliver behandlet
pa og den mdde man opfarer sig pd
og den veerdighed, der er her og ikke
mindst den mdde man ser livskvalitet
for beboerne pd, er sa ordentligt. Der
0gsd er en god stemning og et godt
feellesskab her. Der er ikke noget at
saette en finger pa”.

“Vi far bred sammen hver onsdag”.

”Jeg siger til personalet, at | skal tro
pa det |, gar og jeg ved der er ikke
bedre personale”.

Er der fokus pa en veaerdig og
respektfuld kommunikation?

Forstanderen tilkendegiver, at hun
har et tydeligt ledelsesmaessigt fokus
pa at fremme en veerdig og
respektfuld kommunikation, bade i
samarbejdet mellem medarbejdere
og i mgdet med beboerne.
Forstanderen udtrykker, at hun fra
start har markeret en klar holdning
til, at man taler til hinanden og ikke
om hinanden, og en ordentlig tone
er en forudsaetning for et trygt
arbejdsmiljg.

“Noget af det farste jeg sagde som
leder, er at her snakker vi til
hinanden ikke om hinanden. Jeg vil
simpelthen ikke vaere med til at
nogen snakker darligt om hinanden
eller mobning, jeg vil have en
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

ordentlig tone og det skal vaere trygt
at komme pa arbejde”.

“Det bliver ogsd patalt, hvis der er
nogen, der ikke taler ordentligt til en
beboer”.

Oplever | at have et godt
arbejdsmiljg?

Er der psykologisk tryghed og
hvad indebaerer det?

Medarbejderne giver udtryk for at
have et godt arbejdsmiljg praeget af
abenhed, samarbejde og leering.
Medarbejderne oplever ligeledes at
have psykologisk tryghed, som for
dem indebaerer, at man trygt kan
stille sp@rgsmal, at man ter sige sin
mening, dele fejl og udfordringer
uden frygt for negative
konsekvenser.

“Der er ikke nogen, der er bange for
at stille dumme spgrgsmdl eller
sparge”.

“Vi gdr meget op i UTH ér i forhold til
at leere af det og blive dygtigere”.

“Vi arbejder vedvarende pa at have
et godt arbejdsmiljg og pd at have
psykologisk tryghed”.
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Bilag 1 - Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Efter tilsynsbesgget laves en samlet vurdering baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle
tilsyn. Kategorisering sker pa baggrund af en samlet vurdering af den faglige indsats med konkret afsaet i de
malepunkter, der er gennemgaet. Der bliver i vurderingen lagt veegt pa bade opfyldte og uopfyldte
malepunkter.

Kategori Uddybende beskrivelse

Ingen Hvis alle malepunkter er opfyldt, kategoriseres plejehjemmet her.
problemer af X

betydning

Hvis der er problemer af mindre omfang, uden vaesentlig risiko for
patientsikkerheden, kategoriseres plejehjemmet her.

ml:lc:jltr:ner af Der skal udarbejdes en fastholdelses- og forbedringsplan, sa det sikres at
betydning for plejehjemmet fremadrettet arbejder med fastholdelse af de gode fund, samt
den forngdne forbedrer fundene.

kvalitet

Hvis der er problemer af betydeligt omfang eller fa forhold af stgrre omfang, som
medfegrer risiko for patientsikkerheden, dog ikke i kritisk grad, kategoriseres

Storre plejehjemmet her.

problemer af

betydning for Der henstilles her til, at der pa plejehjemmet laves en forbedringsplan, med
den forngdne beskrivelse af, hvordan der rettes op pa problemerne.

kvalitet

Kritiske

problemer af Hvis der er problemer af stgrre omfang pa behandlingsstedet, og at disse
betydning for medfgrer en vaesentligt forgget risiko for patientsikkerheden, kategoriseres
den forngdne plejehjemmet her.

kvalitet

Der henstilles her til, at der pa plejehjemmet laves en forbedringsplan, med
beskrivelse af, hvordan der rettes op pa problemerne.
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Bilag 2 — Malepunkter kommunalt tilsyn

Beboer

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Beboerens selvbestemmelse,
herunder den sidste tid

Selvbestemmelse

Beboeren oplever at have en god hverdag

Beboeren kan selv bestemme sin dggnrytme

Beboeren oplever selvbestemmelse, indflydelse og
medinddragelse i eget liv

Veerdighed i den sidste tid

Beboeren oplever tryghed ved at tale med personalet om svaere
emner.

Safremt beboeren gnsker det, har beboeren haft en samtale med
personalet om sine gnsker til livets afslutning

Personcentreret omsorg

Beboeren oplever, at personalet har spurgt ind til beboerens liv,
veerdier og hvad der er vigtigt for beboeren og oplever sig
respekteret af personalet.

Beboeren oplever at have mulighed for at vaere beskaeftiget med
meningsfulde aktiviteter/hverdagsggremal.

Beboeren oplever, at kvaliteten af maden lever op til beboerens
behov og gnsker.

Beboeren oplever, at der er en rar og hyggelig stemning til
maltiderne.

Beboeren oplever sig inkluderet i faellesskabet pa plejehjemmet.

Genkendelighed og tryghed i plejen

Beboeren oplever at blive hjulpet af en gruppe af kendt og fast
personale.
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Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Beboeren angiver, at personalet ved hvad de skal hjzelpe
beboeren med. Beboeren oplever at fa den hjeelp beboeren har
brug for.

Beboeren angiver, at fa den hjzelp til pleje og praktisk bistand,
beboeren har brug for.

Beboeren ved hvem, der er kontaktperson for beboeren.

Kultur

Omgangstonen angives at vaere god og respektfuld.

Plejehjemmet opleves som et hjem med samveer, naervaer og
omsorg.

Sporgsmal til pargrende

Beboerens selvbestemmelse
herunder den sidste tid

Der blev ved indflytningen pa plejehjemmet afholdt et
indflytningsmegde, hvor gensidige forventninger blev afstemt.

Plejen er i overensstemmelse med beboerens gnsker og behov.

Personalet har talt med beboeren om hans/hendes gnsker for
den sidste tid.

Mad og fxllesskaber og
meningsfuld beskaeftigelse

Personcentreret omsorg herunder:

Personalet har spurgt til beboerens levede liv, vaerdier og det, der
er vigtigt for beboeren.

Den pargrende har oplevelsen af, at beboeren efter eget gnske er
en del af feellesskabet.

Den pargrende har oplevelsen af, at udbuddet af aktiviteter
matcher beboerens gnsker og interesser.

Kontinuitet og tryghed

Den pargrende oplever, at beboerens pleje varetages af kendt
personale, der ved, hvad de skal hjeelpe beboeren med.

Den pargrende er blevet informeret om, hvem beboerens
kontaktperson er.
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Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Kultur

Den pargrende oplever, at der er en ordentlig og respektfuld
omgangstone pa plejehjemmet.

Den pargrende angiver, at der er en god dialog med personalet.
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Procedurer og dokumentation

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Generelle oplysninger

Der er en opdateret beskrivelse af beboernes mestring,
motivation, ressourcer og vaner. Der er udarbejdet en
livshistorie med en beskrivelse af beboerens uddannelse, job,
nezere relationer og netvaerk.

Funktionsevne tilstande

Beboeren er udredt med relevante funktionsevnetilstande.

Besggsplan/dggnrytmeplan

Der er udarbejdet en besggsplan med afszet i de udredte
funktionsevnetilstande.

Bespgsplanen beskriver, hvordan der arbejdes med afszet i
beboerens ressourcer, og hvor der er et rehabiliterende sigte.

Medarbejdernes kompetencer i
dokumentationspraksis

Alle medarbejdere kan dokumentere jf.
dokumentationsvejledninger i Aarhus Kommune
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Medarbejderoplevet kvalitet/dialogmgde

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Beboerens selvbestemmelse og
involvering

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan der ved beboerens
indflytning bliver afholdt en indflytningssamtale, hvor der sker en
gensidig forventningsafstemning.

Medarbejderne inddrager beboeren i forhold til den
rehabiliterende indsats.

Medarbejderne tager i plejen hensyn til beboerens dggnrytme

En veerdig dgd

Medarbejderne og forstander kan redeggre for, hvordan
beboerens gnsker til livets afslutning bliver indhentet.

Medarbejdere kan redeggre for, hvordan beboerens gnsker til
livets afslutning bliver dokumenteret.

Medarbejderne oplever sig klaedt pa samtaler med beboeren om
den sidste tid.

Personcentreret omsorg

Medarbejderne anvender personcentreret omsorg i deres tilgang
til beboeren.

Tilgangen til beboeren er beskrevet i Cura under mestring.

Der arbejdes med, at aktiviteterne og meningsfuld beskaeftigelse
afspejler beboernes behov og gnsker.

Medarbejderne spgrger ind til den enkelte beboers
madpraferencer, allergener og gnsker til maden.

Det prioriteres og der arbejdes med skabe gode og hyggelige
rammer omkring beboerens maltider.
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Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Genkendelighed, tryghed og
kompetenceudvikling

Plejen tilrettelaegges sa vidt muligt under hensyn til, at beboeren
oplever kontinuitet i plejen.

Medarbejderne er klar over og patager sig de opgaver
kontaktpersonordningen indbefatter.

Kultur

Forstanderen arbejder sammen med medarbejderne pa at
fremme en positiv kultur. Medarbejderne oplever tryghed til at
udtrykke bade graenser og behov i deres omsorgsarbejde.

Medarbejdere og forstander har fokus pa en veerdig og
respektfuld kommunikation bade indbyrdes og overfor beboeren.
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