Besvarelse af 10-dages forespgrgsel fra RV om dokumentationskrav i
eldreplejen

Sundhed og Omsorg har den 24. januar 2022 modtaget en 10-dages fore-
spargsel fra Radikale Venstre med ni spgrgsmal om krav til dokumentation
og registrering i eeldreplejen.

Svarene tager afseet i viden og data, som er tilgeengelige i inden for den tids-
ramme, der har veeret til radighed for besvarelsen. En mere fyldestggrende
besvarelse af flere af spgrgsmalene vil kraeve yderligere undersggelser
blandt ledere og medarbejdere. Af hensyn til sagsbehandlingstiden og den
aktuelle situation med udbredt corona-smitte er det ikke vurderet hensigts-
maessigt at iveerkseette en lokal dataindsamling pa plejehjem, hiemmepleje
0g andre borgerrettede tilbud i Sundhed og Omsorg.

Spgrgsmal 1: Hvilke statelige dokumentationskrav eksisterer der i dag i
eeldreplejen?

Svar: Serviceloven og sundhedsloven stiller forskellige krav til tilretteleeg-
gelse og dokumentation af opgaverne i eeldreplejen. Serviceloven stiller i ud-
gangspunktet ikke krav til dokumentation af selve indsatsen. | stedet er der
krav til at dokumentere den administrative afggrelse om, hvilken og hvor me-
get hjeelp en borger er visiteret til. Omvendt er der ved sygepleje, som gives
efter sundhedsloven, krav om, at selve indsatsen dokumenteres, hvorimod
der ikke er krav om administrativ afggrelse.

Hjemmesygeplejens arbejde er omfattet af lov om autorisation af sundheds-
personer og om sundhedsfaglig virksomhed. Sygeplejersker og social- og
sundhedsassistenter har som autoriserede sundhedspersoner journalfa-
ringspligt ved behandling af patienter, herunder ved sundhedsfaglig pleje.

For andet personale, som ikke er autoriseret, er der i lovgivningen ikke fast-
sat regler, der palaegger en pligt til at fgre journal, medmindre en sadan pligt
overtages ved udfgrelse af delegerede forbeholdte sundhedsfaglige opga-
ver, hvor personalet udpeges som det sygeplejefaglige personales medhjael-
pere. Der skal sdledes oprettes en sygeplejefaglig journal for hver patient.

Journalen skal indeholde alle relevante oplysninger af betydning for obser-
vation, pleje og behandling af patienten, herunder visse stamoplysninger og
oplysninger ved konkrete patientkontakter. Derudover skal det som minimum
fremgd af journalferingen om den sygefaglige pleje og behandling, at der er
taget stilling til, om patienten har potentielle og/eller aktuelle problemer inden
for 12 sygeplejefaglige problemomrader.

Reglerne er praeciseret i journalfgringsbekendtgarelsen Journalfaringsbe-
kendtggrelsen (retsinformation.dk)
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Spgrgsmal 2: Hvilke kommunale dokumentationskrav eksisterer der i dag i 4. februar 2022
zeldreplejen? Her gnskes udviklingen i de sidste 5 &r Side 2 af 4

Svar: Kommunen har ansvar for, at de ovenfor naevnte regler efterleves. For
at effektivisere og standardisere dokumentationen implementerede landets
kommuner i 2018 Feelles Sprog lll.

Feelles Sprog lll anvender som metode klassificerede data som dokumenta-
tion. Det betyder, at medarbejderne i aeldreplejen ikke dokumenterer i fri-
tekst, men veelger mellem en raekke pa forhand beskrevne kategorier. Ek-
sempelvis foregar den sygeplejefaglige udredning ud fra en praedefineret li-
ste med de 12 sygeplejefaglige problemomrader. Her udveelger medarbejde-
ren sa de kategorier, som er relevante for borgeren — ogsa kaldet en tilstand
i Feelles Sprog llI.

Til tilstanden kan herefter knyttes en raekke praedefinerede indsatser, som
igangseettes pa baggrund af udredningen. Det er saledes samme sprogbrug
og begreber, som anvendes pa tvaers af medarbejdergrupper.

Arbejdet med at implementere en ensartet forstaelse og anvendelse af Fael-
les Sprog Il pagéar fortsat i det daglige arbejde med dokumentationspraksis i
Aarhus Kommune savel som landets gvrige kommuner.

Spargsmal 3: Hvordan opfattes dokumentationskravene af ledere og med-
arbejdere i eeldreplejen? Her gnskes den seneste undersggelse der er la-
vet?

Svar: Den seneste undersggelse af ledere og medarbejderes opfattelse af
dokumentationskravene stammer fra projektet "MSO forenkler” fra 2019. Her
indhentedes medarbejderes og lederes syn pa bl.a. dokumentationen.

Det overordnede resultat viste, at der ikke i udpraeget grad kunne identifice-
res dokumentationskrav, som opfattedes som overflgdige.

Resultaterne afspejlede i hgjere grad, at dokumentationen for nogle medar-
bejdere kan opleves som en kompleks opgave. | trdd hermed blev der ind-
hgstet en raekke forslag til, hvordan lgsningen af dokumentationsopgaven
kunne forbedres og forenkles.

Disse forslag er efterfglgende blevet indarbejdet i vejledninger og IT-lgsning.

Spergsmal 4: Hvor meget tid vurderer henholdsvis ledere og medarbejdere,
at de bruger pa konkrete navngivne dokumentationsopgaver? Her gnskes
oversigt over de dokumentationsopgaver der bruges mest tid pa?

Svar: En sddan opggrelse foreligger ikke.
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Spgrgsmal 5: Er der nogle dokumentationsopgaver ledere og medarbejdere Side 3 af 4
vurderer som overfladige?

Svar: | Sundhed og Omsorg opererer vi med begrebet Minimumsdokumen-
tation, dvs. vi gnsker kun at dokumentere det ngdvendige. Og det gnsker vi
at gare sa effektivt som muligt.

Nogle medarbejdere kan have en subjektiv oplevelse af, at visse dokumen-
tations-opgaver ikke virker meningsfulde. Det kan dog ikke ngdvendigvis ud-
ledes heraf, at der faktisk er tale om overfladig dokumentation — de oplysnin-
ger, som den ene medarbejder oplever som overfladige eller besveerlige,
kan for den kollega, som anvender oplysningerne veere veerdifulde for opga-
velgsningen.

Et konkret eksempel pa dette kan laeses her: https://www.foa.dk/glo-
bal/news/forbundsnyheder/forbundsnyheder/2015/april/debat-bruger-du-for-
meget-tid-paa-dokumentation

Herudover henvises der til besvarelse af spgrgsmal 3.

Spargsmal 6: Hvordan opretholder man kvaliteten af kerneopgaven, nar
medarbejdere skal bruge tid pa at lgse dokumentationsopgaver?

Svar: Den social- og sundhedsfaglige dokumentation er en integreret og helt
ngdvendig del af at opretholde kvaliteten. En god journalfgring indebaerer
blandt andet, at medarbejderne kender og arbejder efter borgers mal, at
man som medarbejder kan orientere sig om, hvor kollegaerne har sluppet,
nar man selv skal tage over p en opgave — populgert sagt: At den ene hand
ved, hvad den anden ger. Dokumentationen er saledes en forudsaetning for
at kunne sikre borgersikkerheden.

Opgaven er at sikre, at det kun er den ngdvendige dokumentation, der udfa-
res. Og at den udfares sa effektivt som muligt. Den opgave arbejdes der in-

tensivt med p& mange dimensioner i det daglige arbejde, blandt andet gen-

nem undervisning af ledere og medarbejdere og gennem optimering af den

underliggende IT-understgttelse.

Spergsmal 7: Hvilke effekter har dokumentationsopgaverne pa det psykiske
arbejdsmiljg og kvaliteten i opgavelgsningen hos bade ledere og medarbej-
dere?

Svar: Der er er ikke foretaget undersggelser, der specifikt har afdsekket do-
kumentations-opgavernes effekt pa det psykiske arbejdsmiljg. Resultaterne
af den ovenfor neevn-te undersggelse "MSO forenkler” indikerer ikke


https://www.foa.dk/global/news/forbundsnyheder/forbundsnyheder/2015/april/debat-bruger-du-for-meget-tid-paa-dokumentation
https://www.foa.dk/global/news/forbundsnyheder/forbundsnyheder/2015/april/debat-bruger-du-for-meget-tid-paa-dokumentation
https://www.foa.dk/global/news/forbundsnyheder/forbundsnyheder/2015/april/debat-bruger-du-for-meget-tid-paa-dokumentation

umiddelbart, at dokumentationsopgaverne udgar en seerskilt negativ faktor.
En solid faglig dokumentation kan tveertimod give medarbejderne tryghed
for, at opgaverne er lgst tilfredsstillende.

Med hensyn til effekten af dokumentationsopgaverne pa kvaliteten i opgave-
lzsningen henvises til ovenstaende svar pa spargsmal 6.

Spgrgsmal 8: | hvor hgj grad oplever ledere og medarbejdere, at de kon-
krete dokumentationsopgaver har et klart formal?

Svar: Der hersker blandt ledere og medarbejdere en bred forstaelse for veer-
dien af en god dokumentation, som en forudseetning for en effektiv opgave-
varetagelse af hgj kvalitet. Der er dog behov for et konstant fokus pa dette
element jf. svaret pa spargsmal 5.

Der ligger en stor og vigtig ledelsesopgave i at synligggre for medarbej-
derne, hvilke krav til dokumentation, der falger af en given opgave. Bade for
at sikre en korrekt og fyldestgarende dokumentation og for at undga, at den
samlede dokumentationsmaengde bliver for stor og s& dokumentationen
fremstar meningsfuld. Hvis lederen sikrer, at den faglige baggrund for doku-
mentationen star klart for medarbejderne, vil det understgatte, at kravet ikke
bliver oplevet som et ungdvendigt dokumentationskrav.

Spargsmal 9: Opleves dokumentationskravene som understattende eller
kontrollerende?

Svar: Det er ikke muligt at give et entydigt svar, da den samme dokumenta-
tion kan opfattes som begge dele af forskellige medarbejdere.

Keerlig hilsen

Christian Budde
R&dmand /|  Hosea Dutschke
Direktar
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