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Fakta om tilsynet

Formal

Formalet med tilsynene er:

v' At sikre at Aarhus kommune skaber de bedste rammer for beboernes trivsel og livskvalitet pa
plejehjemmene.

v" At Aarhus kommune — blandt andet via beboernes oplysninger — kan sikre sig, at beboerne far den
hjaelp, de er berettiget til i overensstemmelse med de afggrelser, kommunen har truffet om hjaelp
til den enkelte beboer, og det serviceniveau, kommunen har fastlagt for hjeelpen

v' At tilsynene skaber mulighed for leering og faglig udvikling

Metode

Der bliver ved tilsynet foretaget fglgende:

v

DN NI NN

Tre interviews med beboere, som bor pa plejehjemmet

Et interviews af pargrende til en beboer pa plejehjemmet
Dokumentationsgennemgang

Dialogm@de med forstander og medarbejdere
Opsamling/tilbagemelding til forstander

Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

Fokusomrader

Faglige fokusomrader for 2024:

v
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Selvbestemmelse, herunder en veerdig dgd
Personcentreret omsorg

/Z&ndring i borgerens funktionsevne, samt vanlige tilstand
Kultur — kommunikation og omgangsform og tone
Kompetence og personalekendskab

Procedurer og dokumentation



Tilsyn

Hjortshgj & Mgller Care har den 22.10.2024 gennemfgrt uanmeldt tilsyn pa Plejehjemmet Carl Blochs
Gade: Tilsynet mgdte op om morgenen.

e Der blev afholdt et kort mgde f@r og efter tilsynet med forstander og medarbejdere
e Der blev interviewet 3 beboere og 1 pargrende

e Der blev gennemgaet 3 beboerjournaler

e Der blev holdt dialogmgde med plejehjemmets forstander og medarbejdere

Oplysninger om plejehjemmet:

Plejehjemmet Carl Blochs Gade er et kommunalt Plejehjem som blev opfgrt i 1999. Plejehjemmet rummer
36 plejeboliger, som ligger i tre etagers separate bygninger. | to af bygningerne er der indgang til boligerne
via et indvendigt faelles gangareal. Plejehjemmet ligger i forleengelse af 76 ldreboliger og enkelte af
plejeboligerne ligger spredt ud blandt seldreboligerne. Indretningen af plejehjemmet er saledes ganske
seerlig og giver oplevelsen af, at man tager hjem til beboerne i deres egen lejlighed.

Plejehjemmet har ikke eget produktionskgkken. Tidligere har der veeret tilbud om at kunne kgbe maden i
cafeen pa lokalcenter Carl Blochs gade, men nu far de beboere, der gnsker det, tilbudt maden fra
Mgllestien. Plejehjemmet har et mindre flleslokale “Glassalen”, hvor et udvalg af beboere ofte samles til
morgenmad samt til faelles hygge med sang, musik, spil og en god film. Derudover er der flere sma nicher
pa gangene med stole og borde, hvor der er plads til faellesskab for en lille gruppe.

Plejehjemmet ligger placeret ved Arhus A og meget taet pa Arhus bymidte. Alle boliger har enten egen altan
eller terrasse, som vender ud mod det grgnne naturomrade omkring aen.

Udover indretningen er Plejehjemmet Carl Blochs Gade ogsa i andre henseender et sarligt og anderledes
plejehjem. Beboergruppen er mangfoldig. Aldersfordelingen er mellem 40 og 100 ar og indbefatter
beboere fra alle samfundslag med forskellige livsvilkar. En del af beboerne har komplekse psykiske
udfordringer og misbrugsproblemer. Derudover har beboerne ogsa mange somatiske problematikker.

Personalesammensatning

Pa Plejehjemmet Carl Blochs Gade er der ansat ca. 35 medarbejdere. Personalefordelingen er som fglger:

1 sygeplejerske, 8 social-og sundhedsassistenter, 11 social- og sundhedshjalpere, 1 ergoterapeut pa fuldtid
og 1 pa deltid, 1 fysioterapeut og som noget nyt er der fra august 24 blevet ansat en padagog pa
plejehjemmet. Endelig er der ansat 3 husassistenter, 1 flexjobber og 2 oplevelsesmedarbejdere.

Eventuelle hgringsbemaerkninger modtaget til rapporten: Forstanderen og viceforstanderen blev
kontaktet den 11.11. 2024 og havde fa faktuelle rettelser til rapporten, der er indarbejdet i rapporten.
Herefter er rapporten godkendt til udsendelse.




Vurdering

Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Hjortshgj & Mgller Care har efter tilsynsbesgget d. 22.10.2024 vurderet, at plejehjemmet Carl Blochs Gade
indplaceres i kategorien:

Mindre problemer af betydning for den forngdne kvalitet

Se endvidere Bilag 1.

Tilsynets hovedkonklusion:

Tilsynets samlede konklusion er, at Plejehjemmet Carl Blochs Gade indplaceres i kategorien: Mindre
problemer af betydning for den forngdne kvalitet. Baggrunden for denne vurdering er, at tilsynet fandt
malepunkter under fokusomradet “procedurer og dokumentation”, som ikke var opfyldt.

For en beboers vedkommende mangler der en livshistorie ligesom livshistorien for en anden beboer er
mangelfuld. Hos den tredje beboer skal punkterne "netvaerk” og “uddannelse og job” opdateres. Nar man
pa plejehjemmet har en vision om at skabe rammerne for et meningsfuldt og vaerdigt liv for den enkelte
beboer med afszet i individuelle vaner, gnsker og behov, bgr der foreligge en livshistorie med brugbare
oplysninger om beboerens levede liv. | denne kontekst hvor beboerne er szerligt sarbare og udsatte bliver
en livshistorie ekstra vigtigt. | dialogen med personalet er det dog tydeligt at de har stor viden om den
enkelte beboer og det liv han/hun har levet — denne tavse viden bgr og skal dokumenteres

Hos en beboer, som flyttede ind pa plejehjemmet for 10 maneder siden og som i den periode har gjort
seaerdeles store fremskridt pa flere parametre skal savel funktionsevnetilstande som besggsplan opdateres i
forhold til beboerens aktuelle forbedrede tilstand og fglgelig den hjaelp, han nu har behov for. Det oplyses
at der skal afholdes borgerkonference om denne beboer fa dage efter tilsynet, hvor savel
funktionsevnetilstande som besggsplan vil blive opdateret.

Det er tilsynets vurdering, at ovenstaende mangler, ikke er af en sadan karakter, at de har betydning for
den overordnede, forngdne kvalitet og vil kunne rettes op pa ud fra den radgivning og vejledning, der blev
givet under tilsynet.

Plejehjemmet Carl Blochs Gade fremstar som et velfungerende og velorganiseret plejehjem. Tilsynet
oplevede en szrdeles visionaer og engageret forstander, viceforstander og personalegruppe, der arbejder
med hgj faglighed og som er kreative og ser muligheder fremfor begraensninger i arbejdet med et
beboerklientel, der er sarbart og praeget af psykisk sygdom og misbrug. Dagene er forskellige alt efter om
beboerne f.eks. er under indflydelse af alkohol eller ej og personalet ser det som deres primaere opgave, at
yde den omsorg op pleje som beboerne har behov for netop pa den givne dag.



For at kunne yde en sammenhangende, helhedsorienteret og specialiseret indsats til beboerne vaegtes det
tveerfaglige samarbejde meget hgjt pa plejehjemmet. Der er ansat personale med forskellige faglige
kompetencer og baggrunde. Der er bl.a. for nylig blevet ansat en psedagog for bl.a. at styrke den
socialpadagogiske dimension. Der samarbejdes tillige med et stort antal eksterne samarbejdspartnere for
at kunne Igse de til tider komplekse opgaver, der opstar pa plejehjemmet. Dette geelder eksempelvis
hjerneskadeteamet og demenskoordinatoren, som kommer pa plejehjemmet en gang om maneden til
faglig sparring.

Personalet oplyser, at de fgrst skal p4 Kommunens kursus i Personcentreret Omsorg i 2026, men at de
alligevel arbejder hen imod en personcentreret tilgang. Beboernes mentale trivsel/mistrivsel, deres
adfaerdsmegnstre samt deres fysiske helbred vurderes pa fastlagte borgerkonferencer/tveerfaglige
netveerksmgder samt pa de daglige triageringsmgder. Tilgangen til beboerne afhaengig af deres tilstand pa
dagen indskrives i journalen under mestring.

Pa Plejehjemmet Carl Blochs Gade vaegtes ikke blot beboernes trivsel hgjt men ogsa personalets.
Medarbejderne har gennemgaet et forlgb med en ekstern konsulent indenfor kultur og arsagsanalyse, samt
kommunikation for at sikre og bevare et godt arbejdsmiljp med psykologisk tryghed. Det italesattes, at
plejehjemmet Carl Blochs Gade ikke er et almindeligt plejehjem. Med en malgruppe som primaert er
beboere med misbrugsproblemer eller beboere med psykisk sygdom stilles der saledes seaerlige krav til
medarbejderne, sa som specialviden og interesse indenfor psykiatrien.

De tre adspurgte beboere tilkendegiver at vaere saerdeles tilfredse med at bo pa Carl Blochs Gade og
oplever at have bevaret retten til selv- og medbestemmelse pa eget liv. De tre beboere roser personalet for
at veere venlige, imgdekommende og omsorgsfulde og for at kunne rumme og acceptere dem ngjagtig, som
deer.

Den pargrende, som tilsynet interviewede, er ligeledes meget tilfreds med at have sin keere pa
plejehjemmet Carl Blochs Gade. Han oplever, at hans kaere har faet en saerdeles kvalificeret og omsorgsfuld
pleje, der har medfgrt at han i dag er et helt andet sted savel fysisk som psykisk end, da han flyttede ind pa
plejehjemmet for 10 maneder siden. Den pargrende angiver at have en god dialog med personalet og fgler
sig som pargrende set, hgrt og inddraget.

Henstillinger:
Fundene ved tilsynet giver anledning til felgende henstillinger:

e At man sikrer, at der bliver udarbejdet en fyldestggrende livshistorie for alle beboere

e At man sikrer, at alle relevante og aktuelle funktionsevnetilstande vurderes og revurderes i
overensstemmelse med beboernes aktuelle helbredstilstand

e At man sikrer en opmaerksomhed p3, at den “tavse viden” dokumenteres

e At man sikrer, at besggsplanen afspejler beboernes aktuelle tilstand og den hjalp han/hun har brug
for pa baggrund heraf. Besggsplanen skal Ipbende opdateres, safremt der sker sendringer i
beboernes helbredstilstand og fglgelig i den hjselp han/hun har brug for.

Nedenstaende er en gengivelse af det skema, som beboere, pargrende samt medarbejdere er blevet
interviewer ud fra og de svar, de er fremkommet med. Disse svar sammenholdt med observationer,
journalgennemgang og interviews af ledelse/medarbejdere danner baggrunden for tilsynets samlede
vurdering af Plejehjemmet Carl Blochs Gade.



Fund ved tilsynet

Kriterier for udveaelgelse

v" En beboer der kan give relevant feedback
v" En beboer hvor der er pargrende til stede
v' En beboer der har behov for meget pleje

Beboerinterview

Tilsynet besggte 3 beboere — 3 maend i alderen 65 — 72 ar. De tre beboere havde boet pa Plejehjemmet Carl
Blochs Gade i hhv. 10 mdr., 1 ar og 7 ar. Tilsynet talte derudover med en pargrende til en af de tre beboere.
Beboerne blev valgt ud fra ovenstaende kriterier. To lejligheder var paene og ryddelige, mens den tredje
lejlighed var meget snavset og rodet. Personalet oplyser, at lejlighedernes beskaffenhed generelt er helt i
overensstemmelse med den enkelte beboers gnsker, men at der pa hyppig basis tilbydes hjeelp til renggring
og oprydning.

lkke lkke

SEDE opfyldt relevant

Fund og kommentarer

Borgerens selvbestemmelse,
herunder den sidste tid

De tre adspurgte beboere
tilkendegiver stor tilfredshed med at
bo pa Plejehjemmet Carl Blochs
Gade og oplever at have indflydelse
pa den hjaelp de modtager:

Oplever du at have indflydelse

. . . ”Jeg er meget glad for at bo her og
pa den hjeelp du far? XXX

de passer godt pa mig”.

En beboer beretter om, at han ved
indflytningen var meget darlig.

“Bevidstheden og livet er vendt
tilbage. At komme her har reddet mit
liv — jeg er virkelig glad for at bo her”

Kan du selv bestemme din Beboerne oplyser, at der pa
dognrytme? XXX plejehjemmet i hgj grad bliver taget
hensyn til individuelle gnsker til
deres dggnrytme:




Opfyldt

Ikke
opfyldt

lkke
relevant

Fund og kommentarer

”Jeg bestemmer heldigvis selv,
hvorndr jeg gar til kajs og, hvorndr
jeg star op”.

“De respekterer, at jeg ikke har
nogen fast dggnrytme”.

“Det er en afvejning af, at jeg far min
medicin og respekt for mig og min
selvstaendighed. Det er de virkelig
gode til”

Har du passende indflydelse pa
din hverdag og oplever du at
have retten til at bestemme i
din eget liv?

XXX

De tre beboere oplyser, at de alle har
en god hverdag pa plejehjemmet og
har friheden til at leve som de vil:

”Jeg oplever bestemt at have
indflydelse pa, hvad jeg skal lave og,
hvad min dag skal ga med”.

”Jeg har det rigtig godt her”.

Denne beboer oplyser dog ogsa, at
han ikke har det sa godt med, at han
af og til bliver opfordret til at rydde
op isin lejlighed.

Har du haft en samtale med
personalet om dine mulige
@nsker for din sidste tid?

XXX

For to beboere er dette et
graenseoverskridende emne at
bergre. Den tredje beboer afviser at
tale om emnet af en seerlig grund:

"Det har vi ikke talt om — jeg har jo
travit med at komme tilbage til
livet”.

Tilsynet kan dog konstatere, at der
for alle tre beboeres vedkommende
er dokumenteret eventuelle gnsker
for den sidste tid under
"livshistorie”.

Personcentreret omsorg

Har personalet spurgt ind til dit
liv, dine veerdier, din familie og
alt det der er vigtigt for dig?

XXX

Alle tre beboere oplyser, at
personalet har spurgt ind til og
interesseret sig for det liv, de
tidligere har levet.




Opfyldt

Ikke
opfyldt

lkke
relevant

Fund og kommentarer

Oplever du at personalet har
respekt for dine vaner og
vaerdier, sa du kan leve det liv
du gerne vil pa plejehjemmet?

XXX

De tre beboere oplever alle, at
personalet har stor respekt for deres
vaner og veerdier:

”De sgrger for at jeg far mad og
drikke. Personalet respekterer og
accepterer mig som menneske”

En beboer fortaller, at han, da han
flyttede ind pa Carl Blochs Gade, ikke
havde vaeret udenfori 7 ar:

“Nu er jeg begyndt at deltage i
sociale arrangementer. De er sG
opfindsomme og sd er der blevet
ansat det sgdeste menneske, der
tager mig med hen til aktiviteterne”.

Denne beboer beretter desuden om,
at han fra at have vaeret
sengeliggende det meste af dggnet,
nu er begyndt at kunne ga og
genoptraener sine fysiske
feerdigheder sammen med stedets
fysioterapeut:

"Det er en mand nasten uden nade.
Han har sagt til mig, at man ikke
flytter graenser medmindre man gar
lige til og med graensen”.

Zndringer i beboernes
funktionsevne, samt vanlige
tilstand

Oplever du, at personalet er
opmarksomme pa andringer i
din helbredsmaessige tilstand?

XXX

Alle tre beboere er helt trygge ved,
at personalet vil reagere ved
eventuelle @&ndringer i deres
habituelle tilstand:

”De er meget opmaerksomme pa os”

“De passer godt pG mig”.

Genkendelighed og tryghed i
plejen

Oplever du, at det er kendt
personale, der hjzlper dig?

XXX

Beboerne har oplevelsen af, at de
generelt far hjaelp af kendt
personale:




Ikke lkke
Opfyldt sl | e Fund og kommentarer
"Det er de samme, der kommer hver
dag”.
“Det er kendt personale — heldigvis”
“Det er ikke Fredericia Banegdrd. Der
er 4-5, der kommer her meget. Jeg
har naesten en familizer relation til
nogen af dem, der kommer her ofte.
Det er sa dejligt, at vi kan snakke pa
et dybere plan”.
V.ed persFJnaIet hviad de skal De tre beboere oplyser, at
hjeelpe dig med, nar de XX personalet er bekendt med de
kommer? opgaver de skal varetage hos den
enkelte beboer.
Beboerne tilkendegiver
samstemmigt, at de far den hjzelp,
. ) de har brug for:
Far du den hjaelp, du har brug
for — personlig pleje/praktisk XXX "Jeg har intet at klage over”
hjelp?
“Jeg er benovet over den stgtte og
opmarksomhed, jeg far. De er
virkelig til stede”
Er det synliggjort for dig, hvem To beboere er bevidste om, hvem
der er din kontaktperson? XX X der er deres tildelte kontaktperson.
Den tredje beboer erindrer det ikke.
Kultur
Alle tre beboere oplever at der er en
Hvordan er omgangstonen . .
mellem dig og personalet? god og ordentlig omgangstone pa
) XXX plejehjemmet:
"Den er rigtig god”
Beboerne har ligeledes oplevelsen af
at personalets indbyrdes
Hvordan oplever du omgangstone er god:
omgangstonen er personalet XXX

imellem?

"De er gode til at hjeelpe hinanden og
jeg har udtrykt overfor dem, at jeg
kan fornemme, at de har det godt
med hinanden”.




Ikke lkke
Opfyldt sl | e Fund og kommentarer
Beboerne angiver, at der er en
hyggelig og god atmosfeere pa
Plejehjemmet Carl Blochs Gade.
Erd dogh li
rderengo eog ,Vgge 's XXX “Det er et rart sted at veere og der er
atmosfeere pa plejehjemmet? . .
0gsad en god ledelse her”.
“Det er alle tiders sted — det er godt,
at jeg kom her”
Spogrgsmal til pargrende
Beboerens selvbestemmelse,
herunder den sidste tid
Den pargrende oplyser, at han var
med til mgder fgr, under og efter
Blev der ved indflytningen indflytningen
afholdt e‘t mgde, hvor X ”Processen forlgb godt og der var et
forventninger blev afstemt? fint samarbejde med hjemmeplejen
fra det sted, hvor han tidligere
boede”
Den pargrende oplever i hgj grad, at
Oplever du, at den pleje din plejen er i overensstemmelse med
kaere far, er i overensstemmelse X hans kaeres behov og gnsker:
med hans/hendes gnsker og ”Det er den 100%. Det er sd dejligt at
behov? han er kommet her, hvor han fdr en
meget kompetent stgtte”
Beboeren gnsker ikke at tale om
Er du vidende om, hvorvidt din emnet, hvorfor den pargrende ej
kaere har talt med personalet X heller udtaler sig om dette. @nsker
om hans/hendes gnsker for den for den sidste tid er dog
sidste tid? dokumenteret under "livshistorie” i
beboerens journal.
Personcentreret omsorg
Den pargrende er vidende om, at
Har personalet spurgt ind til det personalet If‘lar‘ spurgt ind til det liv,
liv din keere har levet, om y hans keere tidligere har levet:
han§/hendes verdier og det der ”Det har de helt sikkert. Det kan man
er vigtigt for hende/ham? ikke undga for det er jo fortsat en
stor del af min kaere”
Oplever du, at din keere far en X Den pargrende er serdeles tilfreds

omsorgsfuld pleje og bliver der

med plejen af hans kaere:




Ikke lkke
Opfyldt opfyldt S Fund og kommentarer
taget hgjde for hans/hendes "Alt foregdr i taet samarbejde med
seerlige behov? min kaere. De giver plads til ham og
han tager den ogsa”.
Den pargrende beretter om, at hans
kaere i mange ar har trukket sig fra
sociale relationer/arrangementer.
"De presser ham ikke ud i noget
socialt, men de introducerer ham
stille og roligt for nogle muligheder.
Han bliver aldrig overpresset men
kan hele tiden sige til og fra”.
Zndringer i beboerens
funktionsevne, samt vanlige
tilstand
Opl du, at let o
pleverdu, a perosona e. er . Den pargrende har oplevelsen af, at
opmarksomme pa sendringer i
. personalet er meget opmaerksomme
din keeres X a @ndringer i hans kaeres habituelle
helbredstilstand/velbefindende p B
5 tilstand
Den pargrende er overbevist om, at
Bliver du informeret om disse han vil blive kontaktet ved behov,
eventuelle a&ndringer i X men fortzeller at det endnu ikke har
overensstemmelse med dine veeret ngdvendigt, fordi hans kaere
gnsker? er blevet sa meget bedre siden han
flyttede ind pa plejehjemmet.
Kontinuitet og tryghed
Oplever du, at plejen varetages Den pargrende oplever, at plejen
af kendt personale eller varetages af kendt personale, og at
kommer der mange forskellige? de er bevidste om, hvilke opgaver de
. X skal udfgre hos hans kzere:
Er det din opfattelse, at
personalet ved, hvad de skal "Han er meget glad for dem, der
hjalpe din kaere med? hjaelper ham”.
Kender du din kaeres Den pargrende er bekendt med,
X hvem der er hans kzeres
kontaktperson?
kontaktperson.
Kultur
Oplever du, at der er en Omgangstonen pa plejehjemmet
ordentlig og respektfuld X beskriver den pargrende som god og

omgangstone pa plejehjemmet?

respektfuld:

10




Opfyldt

Ikke
opfyldt

lkke
relevant

Fund og kommentarer

”Det er den god tone, der er pa
plejehjemmet og det gdr begge veje

”

Er der en god dialog mellem dig
og personalet?

Den pargrende oplever, at han har
en god dialog med personalet.

Procedurer og dokumentation

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Livshistorie — beboernes
ressourcer, mestring,
motivation og vaner

XXX

For en beboers vedkommende
mangler der en livshistorie ligesom
livshistorien for en anden beboer er
mangelfuld. Hos den tredje beboer
skal punkterne “netvaerk” og
"uddannelse og job” opdateres.

Funktionsevnetilstande - 4

Tilstande vurderes 1-4
(praktiske opgaver,
egenomsorg, mobilitet,
mentale funktion)

XX

Hos en beboer, som flyttede ind pa
plejehjemmet for 10 maneder siden
og som i den periode har gjort
seaerdeles store fremskridt pa flere
parametre skal
funktionsevnetilstandene opdateres
i forhold til beboerens aktuelle,
forbedrede funktionsniveau:

Eksempler:

Det fremgar i forbindelse med
egenomsorg/personlig hygiejne, at
beboeren forflyttes med Lotus. Dette
er ikke lengere ngdvendigt.

”Af — og pakleedning” og “ga pa
toilet” er scoret til sveere
begraensninger, hvilket heller ikke
leengere er tilfeeldet.

Bespgsplan

Bespgsplanen for naevnte beboer
skal ligeledes opdateres i forhold til

11




Ikke Ikke
Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
XX hans nuveaerende forbedrede

funktionsniveau.

Eksempelvis anvender beboeren ikke

leengere uridom.
Kender medarbejderne Aarhus
Kommunes praksis for den X Ja

plejefaglige dokumentation?

12




Dialogmgde/Interview med: Forstanderen, viceforstanderen og udvalgte medarbejdere

Medarbejdere

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Beboerens Selvbestemmelse
og involvering

Bliver der ved beboerens
indflytning afholdt en
indflytningssamtale, hvor der
sker en gensidig
forventningsafstemning?

Forstanderen orienterer om, at
beboerens indflytning ligger i faste
rammer. Nar en ny beboer skal flytte
ind, tager forstanderen sammen
med en medarbejder pa
hjemmebesgg ogsa for at vurdere
om beboeren passerind i
malgruppen pa Carl Blochs gade. Der
bliver efterfglgende afholdt en
planlaegningssamtale, hvor der sker
en forventningsafstemning og
praktiske ting aftales. Det oplyses, at
man pa Carl Blochs gade fglger
Aarhus Kommunes forlgbsmodel.

“Vores arbejdsgang er inden en ny
borger flytter ind, kommer jeg og
besgger borgeren hjemme hos
borgeren. Et uformelt besgg, hvor jeg
vurderer om borgeren passer til
vores mdlgruppe som er misbrugere
eller borgere med psykisk sygdom.
Her skaber vi allerede en relation til
borgeren.

Bliver beboeren inddraget i at
seette mal for personlig pleje
og praktisk hjzelp med et
rehabiliterende sigte?

Medarbejderne giver eksempler fra
hverdagens praksis, hvor de
inddrager beboerne i mal og gnsker,
der skaber mening og gger
livskvaliteten for den enkelte
beboere. Medarbejderne pointerer,
at det er vigtigt, at tilgangen tager
udgangspunkt i, hvad der er
meningsfuldt for den enkelte
beboer, samt hvilke aktiviteter de
gnsker at deltage i. Der gives ogsa
konkrete eksempler p3, hvordan
medarbejderne gennem stgtte og
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

motivation har rehabiliteret
beboere.

“Det skal tage udgangspunkt i hvad
borgeren gnsker”.

Bliver plejen tilrettelagt
saledes, at beboeren selv kan
bestemme sin dggnrytme?

Medarbejderne tilkendegiver, at
beboeren selv kan bestemme sin
daggnrytme. Medarbejderne forsgger
at skabe rammer, der tilpasses den
enkelte beboers dggnrytme.
Medarbejderne mgder forskudt for
at imgdekomme beboernes behov
og gnsker. Samtidig er
medarbejderne ogsa bevidste om at
skabe en struktur for de beboere,
der kan profitere af dette.

”Ja det kan de. Vi forsgger at lave en
aftale med den enkelte borger om,
hvornar det passer”.

En veerdig ded

Hvordan arbejder | med at
indhente og imgdekomme
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Medarbejderne orienterer om,
hvordan der er skabt en struktur for
at tage emnet til
opf@lgningssamtalen, hvor det
indgar som et af samtalekortene.
Der er en dialog om, hvordan
medarbejderne har arbejdet med at
skabe mere abenhed omkring
samtaler om dgden. Der er taget
kontakt til en praest, som i det
kommende ar skal tale med
medarbejderne om, hvordan man
kan tale om emnet. Der er lavet en
"mors-kasse”, sa den enkelte
medarbejder er klar over, hvordan
afdgde skal ggres i stand.

“Vi prgver at have en fast struktur
ved alle opfalgningsmgder, hvor det
bliver skrevet ind i livshistorie. Det
praver vi at arbejde struktureret
med. Det er kontaktpersonen/den
forlgbsansvarlige, der tager
samtalen”.
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Hvordan dokumenterer |
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Medarbejderne tilkendegiver, at
beboerens gnsker til livets afslutning
dokumenteres under livshistorie.

Pa hvilket tidspunkt vaelger | at
have en samtale om
beboerens sidste tid?

“For borgere hvor emnet ikke er
taget op til planlaegningssamtalen i
forbindelse med borgerens
indflytning tages det op til naeste
opfalgningsmgde”.

Hvordan har | arbejdet med
implementering af ACP?

Det tilkendegives fra bade
medarbejdere og forstanderen, at
ACP-samtaler ikke er aktuelle for den
beboer gruppe, der bor pa Carl
Blochs gade.

“Vi har ikke haft sé mange af dem. Vi
har en fast struktur for palliativ
forlgb, alle borgere bliver
gennemgdet i forhold til SPICT-
skemaet”.

“Hver gang vi kommer til
overraskelsesspgrgsmadlet, sa siger vi
nej, fordi vi ikke har nogen borgere i
den situation. Det er jkke sG aktuelt

v

her”.

Hvordan klaedes | pa til dette?

Medarbejderne er blevet klaedt pa til
at tage ACP-samtalen i forbindelse
med kurset i palliation.

Personcentreret omsorg

Hvordan har jeres tilgang til
beboeren afsaet i
personcentreret omsorg?

Medarbejderne redeggr for, hvordan
de i deres tilgang til beboerne
arbejder med risikovurdering og
adfeerdsregistrering, hvor beboernes
adfeerd kategoriseres som grgn, gul
eller rgd. Der er desuden
undervisning fra hjerneskadeteamet,
som har afsaet i en neuropaedagogisk
tilgang. Det oplyses, at
medarbejderne fgrst skal til
undervisning i personcentreret
omsorg i 2026.
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Bliver der afholdt demens
faglig sparring, herunder bliver
beboerens trivsel vurderet ud
fra Tom Kitwoods blomst?

Medarbejderne redeggr for, hvordan
der afholdes demensfaglig sparring
med demenskoordinatoren en gang
om maneden, samt hvordan
mgderne struktureres med
udgangspunkt i blomsten.

” Vi har endnu ikke vaeret pa kurset i
personcentreret omsorg, men vi er
startet med, at
demenskoordinatoren kommer en
gang om mdneden sammen med
hjernekoordinatoren, sG gennemgadr
vi nogle borgere. Her bliver vi
introduceret for blomsten. Vi skal pd
kurset i 2026”.

Bliver tilgangen til beboeren
beskrevet i Cura?

Medarbejderne oplyser, at tilgangen
til beboeren bliver beskrevet under
mestring i Cura.

Zndringer i beboerens
funktionsevne, samt vanlige
tilstand

Hvordan arbejder | med
&ndringer i beboerens fysiske
og psykiske funktionsevne?

(TOBS, triagering?)

Medarbejderne redeggr for, hvordan
de handterer andringer i beboerens
fysiske og psykiske tilstand. Dette
sker bla. Ved at male beboerens
vitale veerdier og videregive
observationer samt ved at give faglig
sparring til hinanden ved de daglige
triageringsmgder. Her drgftes det
fagligt, hvilke tiltag, der skal vaere pa
de forskellige observationer fx
urinstix og behov for kontakt til
leegen.

“Vivar et af de f@rste plejehjem, der
indfgrte triagering. Sa alle
medarbejdere er oplaert i triagering.
Om aftenen og natten kan man
triagere borgeren op, hvis borgeren
bliver darlig og det bliver
efterfalgende tveerligt taget op kl.11
naeste dag”.
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Genkendelighed, tryghed og
kompetenceudvikling

Tilrettelaegges plejen saledes,
at beboeren far hjaelp af sa fa
medarbejdere som muligt?

Medarbejderne tilkendegiver, at det
tilstreebes at det primeert er
kontaktpersonen eller den
forlgbsansvarlige, der varetager
plejen af beboeren. Der har pa Carl
Blochs gade veaeret et projekt, hvor
alle medarbejdere har veeret inde
ved alle beboerne, hvilket betyder,
at alle medarbejdere kender
samtlige beboere.

“Det tilstraeber vi, men vi har ogsa
haft et projekt, hvor alle
medarbejdere skulle prgve at komme
med ind til alle borgere. Det er
vigtigt fx ved sygemeldinger eller i
sommerferien. Men som
udgangspunkt er det
kontaktpersonen, der er inde ved
borgeren”.

Hvordan arbejdes der med
kontaktpersonsordningen?

Medarbejderne angiver, at det
primaert er kontaktpersonen, der har
kontakt til de pargrende.
Kontaktpersonen har den daglige
beboer kontakt og plejen og har
ligeledes ansvaret for, at
bespgsplanen er opdateret.

Hvordan bliver nyt personale
introduceret?

Er der et
introduktionsprogram?

Er der en opleeringstid?

Forstanderen orienterer om, at der
er en mentorordning, hvor en af
medarbejderne fungerer som
mentor. Det tilstraebes, at mentoren
deltager i jobsamtalerne og far
kontakt til den nye medarbejder, der
ansaettes. Der arbejdes ogsa med at
felge op pa, at evaluere den nye
medarbejders forlgb. Til
dialogmgdet tilkendegiver en
nyansat medarbejder, at hun har et
introduktionsprogram og har faet 14
dages opleering.

17




Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

“Vi har en mentor ordning. Vi har en
medarbejder, der er mentor. Vi
tilstraeber, at hun/han er med til
jobsamtalerne og etablerer kontakt
hvem vi nu anseetter. Vi arbejder
med falgeskab til den nye
medarbejder.

Hvordan bliver vikarer
introduceret?

Det oplyses, at man ikke benytter
vikarer, men har i stedet et korps af
faste opleerte aflgsere.

Hvordan arbejdes der med
kompetenceudvikling?

- Undervisning
- Kurser
- Vidensdeling

Forstanderen orienterer om, at Carl
Blochs gade ikke er et almindeligt
plejehjem. Det er primeert et hjem
for psykiatriske beboere og beboere
med et misbrug. Der er derfor et
klart behov for viden og
undervisning inden for psykiatri
blandt medarbejderne. Nogle
medarbejdere skal derfor i praktik pa
et psykiatrisk bosted.

I forbindelse med frisaettelsen har vi
et gnske om at blive endnu dygligere
til at give omsorg og pleje til borgere
med psykiske
sygdomme/udfordringer og eller
misbrug. Derfor vil vi
kompetenceudvikle alt personalet i
forhold til at fa yderligere viden
indenfor psykiatri. Der arbejdes for,
at medarbejdere skal i praktik pG et
psykiatrisk bosted”.

“Medarbejderne efterspgrger viden
og undervisning i psykiatri”.

Kultur

Hvordan arbejder | med at
skabe en god kultur her pa
stedet?

Medarbejderne redeggr for, at de

har gennemgaet en laangere proces
med eksterne undervisere inden for
kultur arbejde og kommunikation. |
den periode har der vaeret fokus pa
case arbejde samt en aben dialog

blandt medarbejderne i alle vagtlag
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

om at drgfte, hvordan man kan
skabe et miljg, hvor alle trives og har
det godt sammen.

“Det har vi haft et langt forlgb om,
og det har vi arbejdet meget med. Vi
har bade haft nogen udefra til
personalemgdet, hvor vi har arbejdet
med kultur og respekt og
kommunikation, pausekultur og
casearbejde i alle vagtlag. Hvad gar
vi for, at alle faler sig set og hgrt”

Er der fokus pa en veaerdig og
respektfuld kommunikation?

Det italeszettes af medarbejderne,
hvor vigtigt det er at arbejde med
psykologisk tryghed og hvordan en
bevidst opmaerksomhed pa en
respektfuld kommunikation er
afggrende.

Er abenhed, rummelighed og
tryghed til gensidig konstruktiv
kritik?

Medarbejderne orienterer om,
hvordan man i fremtiden fortsat vil
have fokus pa en konstruktiv tilgang
og psykologisk tryghed. Psykologisk
tryghed vigtig for, at man som
medarbejder fgler sig tryg ved at
dele sine tanker og bekymringer
direkte, og hvordan det kan mindske
misforstaelser og skabe et mere
abent miljg.

“Noget af det nye vi skal arbejde
med, er psykologisk tryghed, hvor
man tar sige tingene direkte til
hinanden i stedet for, at det bliver
bagtale eller den farlige tavshed. Det
er ikke, fordi det er det vi oplever,
men det er vigtig at have fokus pa.”
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Bilag 1 - Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Efter tilsynsbesgget laves en samlet vurdering baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle
tilsyn. Kategorisering sker pa baggrund af en samlet vurdering af den faglige indsats med konkret afsaet i de
malepunkter, der er gennemgaet. Der bliver i vurderingen lagt veegt pa bade opfyldte og uopfyldte
malepunkter.

Kategori Uddybende beskrivelse
Ingen Der skal udarbejdes en fastholdelsesplan, sa det sikres at plejehjemmet
problemer af fremadrettet arbejder med fastholdelse af de gode fund.
betydning

Der skal udarbejdes en fastholdelses- og forbedringsplan, sa det sikres at
Mindre

problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet

plejehjemmet fremadrettet arbejder med fastholdelse af de gode fund, samt
forbedrer fundene.

Storre
problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet

Der er problemer af betydeligt omfang eller fa forhold af stgrre omfang, som
medfegrer risiko for patientsikkerheden, dog ikke i kritisk grad. Der henstilles her
til, at der pa plejehjemmet laves en forbedringsplan, med beskrivelse af, hvordan
der rettes op pa problemerne.

Kritiske
problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet

Der er problemer af stgrre omfang pa plejehjemmet, og disse medfgrer en
vaesentligt forgget risiko for patientsikkerheden pa plejehjemmet.

Der henstilles her til, at der pa plejehjemmet laves en forbedringsplan, med
beskrivelse af, hvordan der rettes op pa problemerne.
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Bilag 2 — Malepunkter kommunalt tilsyn

Beboer

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Beboerens selvbestemmelse,
herunder den sidste tid

Selvbestemmelse

Beboeren oplever selvbestemmelse og indflydelse pa den hjaelp
beboeren far.

Beboeren kan selv bestemme sin dggnrytme

Beboeren oplever selvbestemmelse, indflydelse og
medinddragelse i eget liv

Veerdighed i den sidste tid

Beboeren oplever tryghed ved at tale med personalet om sine
gnsker til livets afslutning

Safremt beboeren gnsker det, har beboeren haft en samtale med
personalet om sine gnsker til livets afslutning

Personcentreret omsorg

Beboeren oplever, at personalet har spurgt ind til beboerens liv,
veerdier og hvad der er vigtigt for beboeren

Beboeren oplever at kunne leve det liv beboeren gnsker pa
plejehjemmet.

Zndringer i beboerens
funktionsevne, samt vanlige
tilstand

Beboeren oplever, at personalet reagerer pa sendringer i
beboerens helbredsmaessige tilstand.

Genkendelighed og tryghed i plejen

Beboeren oplever at blive hjulpet af en gruppe af kendt og fast
personale.

Beboeren angiver, at personalet ved hvad de skal hjzelpe
beboeren med. Beboeren oplever at fa den hjeelp beboeren har
brug for.
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Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Beboeren angiver, at fa den hjzelp til pleje og praktisk bistand,
beboeren har brug for.

Beboeren ved hvem, der er kontaktperson for beboeren.

Kultur

Omgangstonen angives at veere god og respektfuld savel mellem
beboer og personale som mellem personalet indbyrdes.

Plejehjemmet opleves som et hjem med samveer, naervaer og
omsorg.

Spogrgsmal til pargrende

Beboerens selvbestemmelse
herunder den sidste tid

Der blev ved indflytningen pa plejehjemmet afholdt et
indflytningsmegde, hvor gensidige forventninger blev afstemt.

Plejen er i overensstemmelse med beboerens gnsker og behov.

Personalet har talt med beboeren om hans/hendes gnsker for
den sidste tid.

Personcentreret omsorg

Personalet har spurgt til beboerens levede liv, vaerdier og det, der
er vigtigt for beboeren.

Den pargrende oplever, der er en respektfuld og ordentlig
omgangstone og beboeren far en respektfuld og omsorgsfuld
pleje.

Zndringer i beboerens
funktionsevne, samt vanlige
tilstand

Den pargrende oplever, at personalet er opmaerksomme pa
&ndringer i beboerens funktionsniveau og bliver informeret i
henhold til den pargrendes gnsker

Kontinuitet og tryghed

Den pargrende oplever, at beboerens pleje varetages af kendt
personale, der ved, hvad de skal hjelpe beboeren med.
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Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Den pargrende er blevet informeret om, hvem beboerens
kontaktperson er.

Kultur

Den pargrende oplever, at der er en ordentlig og respektfuld
omgangstone pa plejehjemmet

Den pargrende angiver, at der er en god dialog med personalet.
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Procedurer og dokumentation

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Generelle oplysninger

Der er en opdateret beskrivelse af beboernes mestring,
motivation, ressourcer og vaner. Der er udarbejdet en
livshistorie med en beskrivelse af beboerens uddannelse, job,
nezere relationer og netvaerk.

Funktionsevne tilstande

Beboeren er udredt med relevante funktionsevnetilstande.

Besggsplan/dggnrytmeplan

Der er udarbejdet en besggsplan med afszet i de udredte
funktionsevnetilstande.

Bespgsplanen beskriver, hvordan der arbejdes med afszet i
beboerens ressourcer, og hvor der er et rehabiliterende sigte.

Medarbejdernes kompetencer i
dokumentationspraksis

Alle medarbejdere kan dokumentere jf.
dokumentationsvejledninger i Aarhus Kommune
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Medarbejderoplevet kvalitet/dialogmgde

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Beboerens selvbestemmelse og
involvering

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan der ved beboerens
indflytning bliver afholdt en indflytningssamtale, hvor der sker en
gensidig forventningsafstemning.

Medarbejderne inddrager beboeren i at seette mal for personlig
pleje og praktisk hjeelp med et rehabiliterende sigte.

Medarbejderne tager i plejen hensyn til beboerens dggnrytme

En veerdig dgd

Medarbejderne og forstander kan redeggre for, hvordan
beboerens gnsker til livets afslutning bliver indhentet.

Medarbejdere kan redeggre for, hvordan beboerens gnsker til
livets afslutning bliver dokumenteret.

Medarbejderne angiver, at der er plads til samtaler omkring
beboerens sidste tid, hvor beboeren kan udtrykke sine gnsker og
refleksioner. Medarbejderne oplever sig klaedt pa til at tage disse
samtaler.

Medarbejderne angiver at vaere velinformeret om ACP og der
arbejdes med implementering af dette.

Personcentreret omsorg

Medarbejderne beskriver, at deres tilgang bygger pa begreber og
metoder fra personcentreret omsorgsteori.

Medarbejderne anvender personcentreret omsorg i deres tilgang
til borgeren. Der tages udgangspunkt i de psykologiske behov,
som skal daekkes, for at beboeren kan trives: Identitet, inklusion,
tilknytning, trgst, meningsfuld beskaeftigelse.

Den demens faglige sparring ses som en metode til at blive
klogere pa, hvordan trivslen hos borgeren kan styrkes.
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Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Tilgangen til beboeren er beskrevet i Cura

Zndringer i beboerens
funktionsevne, samt vanlige
tilstand

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan de arbejder med og
reagere pa eendringer i beboerens fysiske og psykiske
funktionsevne (TOBS og triagering)

Genkendelighed, tryghed og
kompetenceudvikling

Plejen tilrettelaegges sa vidt muligt under hensyn til, at beboeren
far hjeelp af sa fa medarbejdere som muligt.

At medarbejderne er klar over og patager sig de opgaver
kontaktpersonordningen indbefatter.

At nye medarbejdere gennemgar et introduktionsprogram.

At nye medarbejdere har en oplaeringsperiode.

At vikarer bliver introduceret til de opgaver, de skal varetage.

At medarbejderne oplever gennem undervisning at kunne holde
deres faglige viden ajour og kunne udvikle sig.

Kultur

Medarbejderne og oplever at fgle sig trygge ved at kunne sige fra
og til i omsorgsarbejdet.

Medarbejdere og forstander har fokus pa en veerdig og
respektfuld kommunikation bade indbyrdes og overfor beboeren.
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