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Formal

Fakta om tilsynet

Formalet med tilsynene er:

v' At sikre at Aarhus kommune skaber de bedste rammer for beboernes trivsel og livskvalitet p&
plejehjemmene.

v" At Aarhus kommune — blandt andet via beboernes oplysninger — kan sikre sig, at beboerne far den
hjaelp, de er berettiget til i overensstemmelse med de afggrelser, kommunen har truffet om hjzelp
til den enkelte beboer, og det serviceniveau, kommunen har fastlagt for hjeelpen

v' At tilsynene skaber mulighed for leering og faglig udvikling

Metode

Der bliver ved tilsynet foretaget fglgende:

v

D N NI NI NN

Tre interviews med beboere, som bor pa plejehjemmet

Et interviews af pargrende til en beboer pa plejehjemmet
Dokumentationsgennemgang

Dialogm@de med forstander og medarbejdere
Opsamling/tilbagemelding til forstander

Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

Fokusomrader

Faglige fokusomrader for 2025:

v

D N NI NI NN

Selvbestemmelse, herunder en veerdig dgd

Personcentreret omsorg herunder: meningsfuld beskzeftigelse, mad og feellesskaber.
Kontinuitet i plejen

Pargrende samarbejdet

Kultur — kommunikation og omgangsform og tone.

Procedurer og dokumentation



Tilsyn

Hjortshgj & Mgller Care har den 19.03.2025 gennemfgrt uanmeldt tilsyn pa Plejehjemmet Vejlbygade:
Tilsynet mgdte op om morgenen.

e Der blev afholdt et kort mgde f@r og efter tilsynet med forstander og medarbejdere
e Tilsynet blev vist rundt pa plejehjemmet

e Der blev interviewet 3 beboere og 1 pargrende

e Der blev gennemgaet 3 beboerjournaler

e Der blev holdt dialogmgde med plejehjemmets forstander og medarbejdere

Oplysninger om plejehjemmet

Plejehjemmet Vejlbygade er et kommunalt plejehjem, som er beliggende i Arhus N. Plejehjemmet har i alt
66 pladser fordelt pa 3 enheder: afdeling 7A, afdeling 9 og afdeling 9A. Afdeling 7A har 14 pladser som er
forbeholdt ldre beboere med psykiatriske lidelser. De resterende 52 pladser er almene
plejehjemspladser. Pa plejehjemmet szettes der stor pris pa udelivet, hvilket muligggres af de gode
udenomsarealer med terrasser og gardhaver.

Pa plejehjemmet Vejlbygade bliver der hver dag produceret frisklavet mad til beboerne. Maden produceres
rundt i kekkenerne i de tre afdelinger, hvilket muligggr, at alle plejehjemmets beboere kan profitere af
fordelene ved egenproduktion af maden som f.eks. duften af friskbagt brgd og kager. | hver af de tre
afdelinger er der desuden en stor fallesstue, som fungerer som opholdsstue og spisestue. Beboerne samles
bl.a. her til maltiderne.

Vejlbygade er et af de ti frisatte plejehjem i Arhus Kommune. P& plejehjemmet anses dette for at vaere en
unik mulighed for at genteenke nuvaerende arbejdsgange og procedurer. Med frisaettelsen gnsker man pa
plejehjemmet bl.a. at reducere omfanget af dokumentationen og i szerdeleshed at afskaffe
funktionsevnetilstandene og i stedet skrive oplysningerne i helbredstilstandene og i besggsplanen.
Derudover gnsker man ogsa at aendre/afskaffe forlgbsmodellen og den forlgbsansvarlige rolle saledes, at
beboerne i stedet fra indflytningen far to kontaktpersoner med det primaere formal at styrke de naere
relationer. Pa Vejlbygade er man fortsat i en indledende implementeringsfase af de nye procedurer og
arbejdsgange.

Personalesammensatning:

Pa Plejehjemmet Vejlbygade er der ansat 86 medarbejdere. Personalefordelingen er som fglger:

2 sygeplejersker, 2 fysioterapeuter, 1 ergoterapeut (for gjeblikket er der opslaet to ledige ergoterapeut
stillinger), 4 ernaeringsassistenter, 21 social-sundhedsassistenter, 19 social- og sundhedshjalpere samt 15
faste medhjzelpere, som er under sundhedsfaglige uddannelser. Det oplyses, at der ikke anvendes vikarer
fra vikarbureau. Ledelsen bestar af en forstander samt to viceforstandere.

Eventuelle hgringsbemaerkninger modtaget til rapporten

Forstanderen og viceforstanderen blev kontaktet den 02.04.2025 og havde nogle fa faktuelle rettelser til
rapporten, der er indarbejdet i rapporten. Herefter er rapporten godkendt til udsendelse



Vurdering

Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Hjortshgj & Mgller Care har efter tilsynsbesgget d. 19.03.2025 vurderet, at plejehjemmet Vejlbygade
indplaceres i kategorien:

Mindre problemer af betydning for den forngdne kvalitet

Se endvidere Bilag 1.

Tilsynets hovedkonklusion:

Tilsynets samlede konklusion er, at plejehjemmet Vejlbygade indplaceres i kategorien: Mindre problemer af
betydning for den forngdne kvalitet. Baggrunden for denne klassificering er, at tilsynet fandt malepunkter
under “procedurer og dokumentation”, som ikke var opfyldt.

Der blev patalt fglgende mangler i dokumentationen:

For to beboeres vedkommende mangler der en fyldestggrende livshistorie. Nar man har en erklzeret
malsaetning om at bevare beboernes identitet efter de er flyttet ind pa plejehjemmet, bgr der foreligge en
fyldestg@rende livshistorie som grundlag og udgangspunkt for plejen.

Derudover efterlyser tilsynet, at der for to beboeres vedkommende under "mestring” bliver beskrevet en
hensigtsmaessig tilgang. En beboer har psykiatriske udfordringer og skal tilgas pa en helt saerlig made for at
fungere i hverdagen. En anden beboer tager ikke initiativ til at deltage i aktiviteter og i faellesskabet pa
plejehjemmet og skal motiveres hertil. Personalet har tydeligvis stor viden om beboerne. Tilgangen skal dog
dokumenteres saledes at den bliver synlig for alle medarbejdere og ikke forblive en del af udvalgte
medarbejderes “tavse viden”.

Hos en beboer mangler der at blive dokumenteret eventuelle gnsker for den sidste tid.

Pa plejehjemmet er man i forbindelse med frisaettelsen i proces med at afskaffe funktionsevnetilstandene
og finde en ny og hensigtsmaessig made at fa oplysningerne inkorporeret pa under helbredstilstande og i
bespgsplanen.

For en beboers vedkommende mangler der at blive beskrevet i bespgsplanen under morgenplejen hvorvidt
beboeren er ble bruger, idet dette fremgar som en del af plejen senere pa dagen.

Plejehjemmets forstander, viceforstander og personale var abne, imgdekommende og engagerede og tog
aktivt del i dialogen med tilsynet. De var opmaerksomme pa de punkter i dokumentationen, som kraevede
forbedringer. Tilsynet vurderer, at de ovenfor anfgrte mangler ikke er af en sadan karakter, at de har



betydning for den overordnede, forngdne kvalitet og vil snarest blive rettet op pa ud fra den vejledning og
radgivning, der blev givet under tilsynet.

Pa plejehjemmet Vejlbygade er omdrejningspunktet beboernes trivsel og det at skabe en meningsfuld
hverdag, hvor hver enkelt beboer fgler sig set, hgrt og respekteret. Dette bl.a. ved, at der er stor fokus pa
den rehabiliterende indsats og i den forbindelse ogsa pa udbuddet af en bred palet af forskellige aktiviteter
og arrangementer.

For at kunne yde en helhedsorienteret indsats med et rehabiliterende sigte arbejdes der tvaerfagligt pa
plejehjemmet. Der afvikles ugentligt tvaerlige mg@der i alle tre afdelinger. Der er ansat personale med
forskellige faglige kompetencer og baggrunde ligesom der sparres og samarbejdes med forskellige eksterne
samarbejdspartnere. Kommunens hjerneskadekoordinator samt demenskoordinator fremhaeves bl.a. som
vigtige samarbejds- og sparringspartnere. Det oplyses, at begge kommer fast pa plejehjemmet en gang om
maneden til faglig sparring.

Personalet pa Vejlbygade har endnu ikke deltaget i kommunens kursus i personcentreret omsorg og dette
vil f@rst blive aktuelt i 2026. Der berettes dog om, at man allerede pa plejehjemmet arbejder ud fra en
personcentreret tilgang i plejen: Tom Kitwoods blomst anvendes bl.a. aktivt ved manedlige sparringsmgder,
hvor hver enkelte beboer og dennes trivsel/mistrivsel gennemgas pa baggrund heraf. Endvidere er der stor
fokus pa vigtigheden af relationsdannelse, hvilket fokus ogsa er begrundet i gnsket om at afskaffe
forlgbsmodellen/den forlgbsansvarlige og i stedet tildele beboerne to kontaktpersoner.

Pa Plejehjemmet Vejlbygade er der ikke blot fokus pa beboernes trivsel, men ogsa pa personalets. Det
vaegtes hgjt, at plejehjemmet er en god arbejdsplads som kan rumme forskellighed, mangfoldighed og
tolerance. Der berettes bl.a. om medarbejdere af mange forskellige nationaliteter. Det anses for at vaere
meget vigtigt, at der hver dag udarbejdes en arbejdsplan, der fungerer og som i sidste ende skaber struktur
og psykologisk tryghed for personalet. Det oplyses, at der nyligt er lavet en trivselsundersggelse med en
meget hgj score, hvilket bevidner, at man er naet langt i forhold til at skabe et godt arbejdsmiljg pa
Plejehjemmet Vejlbygade.

De tre adspurgte beboere er tilfredse med at bo pa Vejlbygade. De oplever, at deres ret til selv- og
medbestemmelse bliver respekteret. De vaerdsaetter et bredt udbud af forskelligartede aktiviteter, som de
efter gnske kan vaelge til og fra ligesom det ogsa er gaeldende for faellesskabet pa plejehjemmet. De er
tilfredse med maden og angiver, at den er god og varieret. De roser personalet for at vaere fagligt
kompetente, venlige og omsorgsfulde.

Den pargrende, som tilsynet interviewede, er ligeledes tilfreds med at have sin kaere pa Plejehjemmet
Vejlbygade. Han beretter om en lidt hurtig indflytningsproces men at han alligevel har fglt sig godt
modtaget. Den pargrende angiver, at hans kaeres behov bliver varetaget pa en god made og ved gnsket om
a&ndringer, er personalet hurtige til at agere og handle herpa. Den pargrende tilkendegiver at have en god
dialog med personalet og fgler sig som pargrende set, hgrt og inddraget.



Henstillinger:

Fundene ved tilsynet giver anledning til, at tilsynet henstiller til fglgende:

e At man sikrer, at der bliver udarbejdet en fyldestggrende livshistorie for alle beboere. Safremt man
uddelegerer opgaven til beboeren/de pargrende, ma personalet sikre, at informationerne bliver
indhentet indenfor en rimelig periode

e At man sikrer, at en beskrivelse af tilgangen til en beboer, der til tider kraever sarlige hensyn,
fremgar af dokumentationen under "mestring”.

e At man sikrer, at dokumentationen af “den tavse viden” er et fokusomrade

e At man sikrer, at der i besggsplanen er beskrevet den aktuelle hjzlp, pleje og omsorg, som den
enkelte beboer har behov for i alle vagtlag

e At beboernes sidste tid er et vedvarende fokusomrade

Nedenstaende er en gengivelse af det skema, som beboere, pargrende samt medarbejdere er blevet
interviewer ud fra og de svar, de er fremkommet med. Disse svar sammenholdt med observationer,
journalgennemgang og interviews af ledelse/medarbejdere danner baggrunden for tilsynets samlede
vurdering af Plejehjemmet Vejlbygade.



Fund ved tilsynet

Kriterier for udveaelgelse

v" En beboer der kan give relevant feedback
v" En beboer hvor der er pargrende til stede
v" En beboer, hvor der er fokus p& inklusion i feellesskabet.

Beboerinterview

Tilsynet besggte 3 beboere — 3 kvinder i alderen 60-98 ar. De tre beboere havde boet pa plejehjemmet i
hhv. 8 mdr., 9 mdr. og 13 ar. Tilsynet talte derudover med en pargrende til en af de tre beboere. Beboerne
blev valgt ud fra ovenstaende kriterier. Alle tre beboere var velsoignerede. En lejlighed var rodet og
ventede p3, at de pargrende skulle komme og feerdigggre forskellige ting - en anden lejlighed var fyldt med
mange ting og sager angivelig helt i overensstemmelse med beboerens gnsker, mens den tredje lejlighed
var paen og ryddelig.

lkke lkke

Opfyldt opfyldt relevant

Fund og kommentarer

Beboerens selvbestemmelse,
herunder den sidste tid

De tre adspurgte beboere
tilkendegiver, at de er faldet godt til
pa Plejehjemmet Vejlbygade og er
tilfredse med at bo der:

"Selvfalgelig ville jeg hellere veere
derhjemme, men jeg synes, jeg har
det utrolig godt her og mine sgnner
er lykkelige for, at jeg er flyttet ind
pa plejehjemmet. Jeg har accepteret,
at jeg nok skal vaere her resten af
livet”.

Er du faldet godt til og fgler du
dig hjemme her? XXX

“Jeg synes, at jeg er faldet godt til.
De passer godt pa mig”.




Opfyldt

Ikke
opfyldt

lkke
relevant

Fund og kommentarer

En beboer har boet pa Vejlbygade i
13 ar og angiver at plejehjemmet er
blevet hendes hjem:

"Jeg faler mig hjemme her”.

Oplever du dig inddraget i dine
hverdagsrutiner?

XXX

De tre beboere oplever at have
bevaret deres ret til selv- og
medbestemmelse og fgler sig
inddraget i plejen.

"”Jeg synes altid, at de er
opmarksomme pd, at jeg er med i
det, der foregdr”.

“Jeq far hjeelp til en del ting, men jeg
gar alt det, som jeg selv kan”.

Kan du selv bestemme din
dggnrytme?

XXX

De tre beboere er enige om, at der
bliver taget hensyn til individuelle
gnsker til deres dggnrytme:

”Jeg bestemmer selv, hvorndr jeg
stdr op og, hvorndr jeg gar i seng”.

“Jeg kalder bare, ndr jeg gerne vil op
og i seng. Jeg tager selvfalgelig ogsa
hensyn til dem — der er jo mange, der
har brug for deres hjaelp”.

Oplever du at personalet er
tilgengeligt for at tale om
sveere emner, som fx dine
tanker om din sidste tid?

XXX

De tre beboere oplever alle, at de
har en god og nzer relation til
personalet og angiver, at personalet
stiller sig til radighed, nar de har
behov for en snak af mere eller
mindre alvorlig karakter.

”Jeg har kendt personalet i mange
dar. Jeg kan godt snakke med dem om
noget privat”.

“De er til radighed, ndr jeg har brug
for det”.

”Jeg er mest fortrolig med mine bgrn
og min sgster — vi har minderne
sammen. Men personalet er s
utrolig sade og jeg har snakket med
dem om sveere ting som f.eks.
daden”.




Opfyldt

Ikke
opfyldt

lkke
relevant

Fund og kommentarer

Personcentreret omsorg
herunder:

Mad og fxllesskaber og
meningsfuld beskaeftigelse

Har personalet spurgt ind til
ind til din livshistorie?

XXX

De tre beboere angiver, at
personalet har spurgt ind til deres
levede liv og til det, der har haft
betydning for dem.

"De har spurgt ind til min livshistorie
og til min tid pd landet”.

”De kender jo min familie — det er
hyggeligt”.

Oplever du, at personalet har
respekt for dine vaner og
vaerdier, sa du kan leve det liv
du gerne vil?

XXX

Beboerne tilkendegiver
samstemmigt, at de fgler sig
respekteret af personalet:

"De har bestemt respekt for mine
vaner og veaerdier og for de ting, der
betyder noget for mig”.

“De spg@rger tit ind til mine bgrn,
barnebgrn og oldebgrn og sa sparger
jeg ogsa ind til, hvordan det gar med
deres bgrn. Sa fdr vi en snak om det
der er vigtigt for os”.

Er der mulighed for at deltage
i aktiviteter, der for dig er
meningsfulde?

XXX

To beboere oplyser, at der pa
plejehjemmet foregar mange
aktiviteter og arrangementer, som er
berigende for deres hverdag.

”Jeg synes det er specielt dejligt, nar
vi synger gamle sange, som vi kan
huske. Det giver mig gode minder. Sa
elsker jeg ogsa, ndr hundene er pa
besag”.

“Jeg synes, der foregdr nogle gode
ting her og vi far mange gode
oplevelser”.

Den tredje beboer fortaller, at hun
foretraekker at veere i sin lejlighed og
strikke, laese eller geette kryds og
tveers og tager kun del i udvalgte
aktiviteter:




Opfyldt

Ikke
opfyldt

lkke
relevant

Fund og kommentarer

”Jeq gider ikke tage del i sG meget —
jeg er lidt doven i den retning. Jeg
kan bedst lide, nar min datter
kommer og ogsd er med. Men nogle
gange lykkedes det dem at fG hanket
op i mig”.

Lever kvaliteten af maden op
til dine forventninger, - behov
og gnsker?

XX

To beboere angiver, at maden er
udmeerket

"Maden er god og varieret”.

“Maden er fin — jeg spiser dog
sparsomt og sddan er det, ndr man
er blevet sé gammel, som jeg er”.

Den tredje beboer fortzller, at hun
selv kpber meget af den mad hun
spiser.

Er der en hyggelig og rar
stemning til maltiderne?

XX

En beboer indtager sine maltider i
lejligheden, mens de to andre
beboere finder glaede ved at spise
sammen med de gvrige beboere pa
afdelingen.

"Det er hyggeligt — der er altid nogen
jeg kan snakke med”.

Fgler du dig som en del af
faellesskabet pa
plejehjemmet?

XXX

Beboerne oplever, at de kan vaere en
del af fellesskabet pa plejehjemmet
i den udstraekning, de gnsker.

"Jeg er en del af feellesskabet, men
jeg bruger det ikke sG meget”.

“Ja det gar jeg — jeg foler mig
hjemme her”.

“Jeg pr@ver at veere venlig og sG
kender jeg nogle af de andre fra
tidligere. Man ma respektere, at der
er nogle, der er syge og har det
sveert”.

Genkendelighed og tryghed i
plejen

Oplever du, at det er kendt
personale, der hjzlper dig?

XX

En beboer har oplevelsen af, at der
kommer mange forskellige og
hjazlper hende.




Opfyldt

Ikke
opfyldt

lkke
relevant

Fund og kommentarer

"Der kommer nye hele tiden faler jeg
— men alligevel er der ogsd mange
jeg har set fgr. Isaer i weekenderne
kommer der mange studerende”.

De to andre beboere angiver, at der
er en hgj grad af kontinuitet i plejen:

“Vi har nogle nye aflgsere af og til,
men ellers er det kendt personale”.

“Jeg tror det er de samme, der
kommer og hjzelper mig”.

Ved personalet, hvad de skal
hjeelpe dig med, nar de
kommer?

XXX

Alle tre beboere oplyser, at
personalet er bekendt med de
opgaver, de skal udfgre.

"Det ved de — de er meget dygtige.
Og man skal ikke tro det kun er
sygeplejerskerne, der kan noget. Det
er utrolig sa dygtig de alle er og de
arbejder hardt. Det er et slaeb”.

Far du den hjzelp, du har brug
for — personlig pleje/praktisk
hjaelp?

XXX

De tre beboere oplever, at de far den
hjaelp, de har brug for:

“Det skal jeg love for, at jeg gar. Jeg
foler mig forkaelet og jeg har intet at
lave vrgvl over”.

“Ja det gar jeg — jeq saetter ogsa pris
pd, at der er en medarbejder, som
jeg tager pa bytur med”.

Er det synliggjort for dig, hvem
der er din kontaktperson?

XXX

En beboer er ikke bevidst om, hvem
der er hendes
kontaktperson/personer, mens de to
andre beboere er vidende herom.

| en af lejlighederne bemaerker
tilsynet at der haenger en seddel pa
k@leskabet med navne pa
kontaktpersonerne.

Kultur

Hvordan er omgangstonen
mellem dig og personalet?

XXX

Omgangstonen beskriver beboerne
som god og ordentlig:

"De er flinke”.

10




Opfyldt

Ikke
opfyldt

lkke
relevant

Fund og kommentarer

”De taler alle paent og ordentligt — og
sd er det jo meget op til en selv”

“Jeg har aldrig hgrt andet end
personalet har talt peent og
respektfuldt. SG betyder det ogsa
meget for mig, at de har humoristisk
sans”.

Oplever du naerveer og tryghed
i din hverdag?

XX

To beboere fgler naerveer og tryghed
i deres hverdag pa plejehjemmet:

"Jeg er glad for dem, der kommer og
hjaelper mig. Det er et trygt og rart
sted at vaere”

“Jeg synes jeg oplever tryghed og
naerveer her. Der er selvfglgelig nogle
medarbejdere, man svinger bedre
med end andre. Men alle skal have
en chance og sd vinder de ofte ved
naermere bekendtskab. Til at starte
med brgd jeg mig f.eks. ikke om at
blive hjulpet af maend. Men nu har
jeg fundet ud af, hvor dygtige de
0gsd er og sd er det jo lige meget”.

Spogrgsmal til pargrende

Beboerens selvbestemmelse,
herunder den sidste tid

Blev der ved indflytningen
afholdt et mgde, hvor
forventninger blev afstemt?

Den pargrende fortzeller, at det var
et meget hurtigt, forlgb i forbindelse
med at hans kaere flyttede ind pa
Vejlbygade.

"Det gik meget hurtigt fra hun fik
tilbudt lejligheden og til hun flyttede
ind. Derfor blev vi fgrst indkaldt til en
samtale et stykke tid efter hun var
flyttet ind. Men vi blev taget godt
imod".

Oplever du, at din keere far en
omsorgsfuld pleje og bliver der
taget hgjde for hans/hendes
seerlige behov?

Den pargrende har oplevelsen af at
hans kaere far en pleje, der er i
overensstemmelse med hendes
@gnsker og behov:

11




Ikke lkke
Opfyldt sl | e Fund og kommentarer
”Det gar som det skal. Nar vi er pa
besag, er hun glad og tilfreds.”
Oplever du, at personalet er
tilgeengeligt for at tale med din X Den pargrende forholder sig ikke til
kaere om svaere emner, som fx dette spgrgsmal.
tanker om den sidste tid?
Har Persjonalet spurgt ind til Den pargrende erindrer, at dette
det liv din kaere har levet, om
. X emne blev taget op ved
hans/hendes veerdier og det indflvtningssamtalen
der er vigtigt for ham/hende? yining
Har du oplevelsen af, at din Den pargrende angiver, atohans kaere
er en del af feellesskabet pa
kaere er en del af fllesskabet X _ . .
o s plejehjemmet, nar hun bevidst
pa plejehjemmet? .
veelger det til.
Den pargrende oplyser, at hans kaere
Er udbuddet af aktiviteter i til tider kan vaere lidt sveer at f3 med
overensstemmelse med din X til de aktiviteter, der udbydes
kaeres gnsker og interesser?
”"De md godt lokke lidt med hende”.
Kontinuitet og tryghed
. Den pargrende fortaeller, at han
Oplever du, at plejen . .
primaert besgger sin kaere om
varetages af kendt personale .
sgndagen og, at der netop i
eller kommer der mange X
. weekenderne er mange aflgsere.
forskellige?
”"Men jeg ser det ikke som noget
problem”.
D 3 d t t
Er det din opfattelse, at en pardrende antager, at
personalet er bevidste om, hvilke
personalet ved, hvad de skal opgaver, de skal varetage hos hans
hjeelpe din kaere med? X Pe ! &
kaere
"Ellers har de jo deres tablet”.
Kender du din keeres
kontaktperson? X Den pargrende er bevidst om, hvem
der er hans kaeres kontaktperson
Kultur
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

lkke
relevant

Fund og kommentarer

Oplever du, at der er en
ordentlig og respektfuld
omgangstone pa
plejehjemmet?

”0Omgangstonen pa plejehjemmet
angiver den pargrende som veerende
god og ordentlig

"De taler altid peent og ordentligt.
Det er vigtigt for min kaere, at humor
ogsd er en del af hverdagen.”.

Er der en god dialog mellem
dig og personalet?

Den pargrende oplever at have en
god dialog med personalet.

“De er sgde og venlige, nar vi
kommer paG bes@g. Hvis vi siger noget
eller gnsker noget, sa bliver der fulgt
op pd det med det samme”.

Procedurer og dokumentation

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Livshistorie — beboernes
ressourcer, mestring,
motivation og vaner

XX

Hos en beboer mangler der en
fyldestg@rende og brugbar
livshistorie. Den pagaldende beboer
flyttede ind pa plejehjemmet for 9
maneder siden og det fremgar, at
man fortsat afventer nogle
informationer fra familien. Dette til
trods for, at beboeren er kognitivt
velbevaret og fuld kapabel til selv at
svare pa spgrgsmal.

For en anden beboers
vedkommende er livshistorien tynd.
Der mangler bl.a. oplysninger om, at
beboerens pargrende enten er dgde
eller ogsa, at hun ingen kontakt har
til dem.

For to beboeres vedkommende
mangler der at blive beskrevet en
hensigtsmaessig tilgang under
mestring:
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Den ene beboer har psykiatriske
udfordringer og har fglgelig brug for
seerlige hensyn og psykisk pleje og
omsorg, hvilket ikke fremgar af
journalen.

Den anden beboer tager ikke initiativ
til at deltage i aktiviteter og i
faellesskabet pa plejehjemmet og
skal motiveres hertil. Dette fremgar
ej heller af journalen.

Endelig mangler der at blive
beskrevet gnsker for den sidste tid
hos en beboer.

Funktionsevnetilstande - 4

Tilstande vurderes 1-4
(praktiske opgaver,
egenomsorg, mobilitet,
mentale funktion)

XXX

Pa plejehjemmet er man pga.
friseettelsen i proces med at afskaffe
funktionsevnetilstandene og finde
en ny og hensigtsmaessig made at fa
oplysningerne inkorporeret pa under
helbredstilstande og i besggsplanen.

Bespgsplan

XX

For en beboers vedkommende
mangler der at blive beskrevet i
bespgsplanen under morgenplejen,
hvorvidt beboeren er ble bruger, idet
dette fremgar som en del af plejen
senere pa dagen.

Denne beboeres besggsplan
fremstar generelt lidt rodet, idet
oplysningerne om plejens
beskaffenhed fremgar i punktform
for aftenvagten, men i mere
beskrivende form for dagvagten.

Kender medarbejderne Aarhus
Kommunes praksis for den
plejefaglige dokumentation?

Ja
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Dialogmgde/Interview med: Forstander og udvalgte medarbejder

Medarbejdere

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Beboerens Selvbestemmelse
og involvering

Bliver der ved beboerens
indflytning afholdt en
indflytningssamtale, hvor der
sker en gensidig
forventningsafstemning?

Forstanderen og medarbejderne
redeggr for, at forstanderen og den
kommende beboers to
kontaktpersoner tager pa et
hjemmebesgg inden beboerens
indflytning. Det er medarbejdernes
erfaring, at hjemmebesgget giver et
veerdifuldt indblik i beboerens liv og
er relations- og tryghedsskabende
for beboeren i overgangen til at
falde til pa plejehjemmet. Til mgdet
droftes beboerens gnsker, behov og
praeferencer til hverdagen.
Forstanderen orienterer om, at der i
forbindelse med friszettelsen har
veeret iveerksat prgvehandlinger,
hvor den nye beboer tildeles to
kontaktpersoner, som vil have den
neere kontakt gennem hele forlgbet.

“Vi bes@gger borgerne i deres hjem
inden de flytter ind og sa holder vi
ogsd en indflytningssamtale inden
for en maned efter indflytningen. Til
indflytningssamtalen er
forstanderen, kontaktpersonerne, en
sygeplejerske, en ergoterapeut og en
fysioterapeut med ”:

“En af vores pravehandlinger i
forbindelse med frisaettelsen er, at
den nye beboer far to
kontaktpersoner, der har den nzere
kontakt og beboeren er i et varigt
forlgb i hele forlgbet. Vi bruger
selvfglgelig ekspertisen fra
sygeplejersken, fysioterapeuten og
ergoterapeuten til at lave den faglige
vurdering”.
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Bliver der spurgt ind til
beboerens gnsker og behov i
forhold til den rehabiliterende
indsats?

Medarbejderne orienterer om, at
der i forhold til den rehabiliterende
indsats aktivt bliver spurgt ind til
beboerens gnsker og behov.
Medarbejderne observerer og
vurderer, hvad beboeren kan, samt
hvordan de i deres tilgang bedst kan
understgtte beboerens individuelle
mal. Det tilkendegives, at der er
fokus pa at inddrage beboeren aktivt
i egen rehabiliteringsproces.

"Vi gar meget ind i at se, hvad er det
borgeren kan og hvad vil vi gerne
understgtte og hvad vil borgeren
gerne. Jeg kigger rigtig meget pd
borgerens mobilitet og pd, hvordan
vi far borgeren traenet op igen eller
hvordan vi vedligeholder det der er”.
Det foregar pa forskellige mdder og
det er forskelligt, hvad borgerne
gerne vil”.

Bliver plejen tilrettelagt
saledes, at beboeren selv kan
bestemme sin dggnrytme?

Medarbejderne redeggr for med
eksempler fra hverdagens praksis
for, hvordan de pa bedste vis prgver
at tilrettelaegge plejen, sa der bliver
taget hensyn til den enkelte beboers
gnsker til dégnrytmen.

“Vi tilstreeber det i det omfang det er
muligt. Beboerne er gode til at give
udtryk for det og vi er gode til at
prioritere det. Men der kan jo ikke
komme 15 op kl.O7 om morgen. SG er
vi i dialog med nattevagten om at
kunne hjeelpe til”.

En veerdig ded

Hvordan arbejder | med at
indhente og imgdekomme
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Medarbejderne reflekterer over, at
det er meget individuelt, hvordan de
far indhentet den enkelte beboers
gnsker til livets afslutning. Som
udgangspunkt er systematikken
blevet, at der i forbindelse med
beboerens indflytning bliver
udleveret samtalekort til beboeren
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

og de pargrende. Her bliver det
naevnt, at gnsker til livets afslutning
er et emne man vil komme ind pa.
Det er medarbejdernes erfaring, at
det er meget forskelligt, hvor
afklaret beboeren eri forhold til at
italesaette pnsker til livets afslutning.
Safremt beboeren endnu ikke er klar
til at tale om emnet til
indflytningssamtalen, bliver det
taget op til opfglgningssamtalen. |
andre tilfeelde drgftes det mere
spontant med beboeren under mere
uformelle omstaendigheder. Endeligt
tilkendegiver medarbejderne, at de
har faet en naturlig abenhed for at
tale med beboerne om deres tanker
om sidste tid.

“Det er meget individuelt fra beboer
til beboer. Det handler meget om at
finde den rette indgangsvinkel til at
fd taget hul pé at snakke om det.
Nogle beboere har brug for at snakke
om det i sma bider og sa skriver vi
det ind og far det pa den mdde
samlet til sidst”.

Hvor dokumenterer |
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Medarbejderne oplyser, at de
dokumenterer beboerens gnsker til
livets afslutning under livshistorie.

Personcentreret omsorg
herunder: Mad og
feellesskaber og meningsfuld
beskzeftigelse

Hvordan arbejder | med
personcentreret omsorg i
plejen?

Forstanderen orienterer om, at
medarbejderne endnu ikke har
deltaget i kommunens kursus i
personcentreret omsorg og dette
farst vil ske 2026. Medarbejderne
redeggr dog for, at man allerede
arbejder ud fra en personcentreret
tilgang i plejen.
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

“Jeg md sige, at personalet ikke har
veeret pd kommunens kursus i
personcentreret omsorg endnu. Det
kommer de farst i 2026, men jeg
synes vi ggr det naturligt. Det vi
vaegter i tilgangen, er livshistorien,
relations dannelsen og det der er
identitetsskabende for beboeren. Og
vi er til stede og neerveerende i vores
tilgang til beboeren”.

Hvordan anvender |
redskaberne fra
personcentreret omsorg som
fx blomsten og trivselskarret til
at vurdere beboerens
trivsel/mistrivsel?

Medarbejderne orienterer om,
hvordan Tom Kitwoods blomst og
andre redskaber fra personcentreret
omsorg anvendes ved den manedlige
demensfaglige sparring og sammen
med hjerneskadekoordinatoren.

“Vi har faglig sparring en gang om
mdneden med demenskoordinatoren
og derudover ad hoc”.

“Det er meget blomstens
udgangspunkt, der er i fokus med
demenskoordinatoren”.

Bliver tilgangen til beboeren
beskrevet i Cura?

Medarbejderne oplyser, at tilgangen
til beboeren dokumenteres under
mestring i besggsplanen.

Hvordan arbejder | med
udbuddet af
aktiviteter/meningsfuld
beskaeftigelse?

Afspejler udbuddet beboernes
gnsker og behov?

Medarbejderne redeggr for, hvordan
der arbejdes med, at aktiviteterne
afspejler beboernes behov og
@nsker. Der er udarbejdet en fast
aktivitetsliste for hver af
afdelingerne. De faste aktiviteter er
besluttet i samarbejde med
plejehjemsradet og aktivitetsradet,
hvor der bade er beboere og
pargrende med. Medarbejderne
fremhaever igen, at de i deres afsaet
til at skabe meningsfuldhed i den
enkelte beboers aktiviteter har fokus
pa relations dannelsen og deres
kendskab til beboerens livshistorie.
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Der er ligeledes en
oplevelsesmedarbejder, der bidrager
til aktivitetsudbuddet.

“Vi laver en aktivitetsliste for hver
afdeling. Her har vi nogle faste ting,
som gdr igen. Det har vi ud fra hvad,
der er bestemt af plejehjemsrddet og
aktivitetsradet, hvor der bade sidder
beboere og pdrgrende”.

Hvordan arbejder | med at
tilgodese beboerens
individuelle gnsker og behov
til maden?

Medarbejderne orienterer om,
hvordan beboeren allerede ved
indflytningen far besgg af en
ernaringsassistent, der spgrger ind
til vaner, behov, gnsker og hensyn til
maden. Ernaeringsassistenterne
prgver sa vidt muligt at efterkomme
de forskellige beboeres praeferencer.

“Det er en del af
indflytningschecklisten, hvor
ernzeringsassistenterne selv har en
individuel samtale med den nye
beboer. Ernzringsassistenterne har
en dialog med beboeren om, hvad
beboeren kan lide og sa g@r de, hvad
de kan for at tilgodese de mange
forskellige gnsker”.

“Til beboernes fadselsdag kan de selv
bestemme menuen”.

Hvordan sikrer | gode rammer
ved maltiderne?

Medarbejderne og forstanderen
orienterer om, hvordan det bade
prioriteres og der er visioner om at
bestyrke arbejdet med at skabe gode
og hyggelige rammer omkring
beboernes maltider. Der arbejdes
aktuelt med maltidsveertskab og
padagogiske maltider. Der er
ligeledes aktuelt slaet to
ergoterapeutstillinger op, der bla.
skal bidrage til at skabe mere hygge
og ro omkring beboernes maltider.

“Der er en medarbejder der skal
sidde ved bordet sammen med
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

beboerne og en, der skal servere
maden”.

“Vi vil gerne styrke rammerne
omkring beboernes madltider bade i
dag- og aftenvagten ved at ansatte
to ergoterapeuter, der bla. skal
bidrage til det”.

Genkendelighed og tryghed i
plejen

Hvordan arbejdes der med at
sikre kontinuitet i plejen?

Medarbejderne redeggr for, hvordan
plejen sa vidt muligt tilrettelaegges
under hensyn til, at beboeren
oplever kontinuitet i plejen.

“Vi arbejder ud fra
triageringsmodellen og har
overbliksmgde ved hver vagts start
og ser pa hvilke beboere, der er
triageret og hvilken faglighed, der er
til radighed. Alle er gode til at byde
ind pa at veere kontinuitetsskabende
i plejen af beboerne. Pd vores
fordelingsseddel star, hvem der er
kontaktperson for den enkelte
beboer”.

Hvordan arbejdes der med
kontaktpersonsordningen?

Forstanderen og medarbejderne
orienterer om, at der i
kontaktpersonsordningen er
markant fokus pa
relationsdannelsen. | forbindelsen
med frisaettelsen har man valgt at
afskaffe forlgbsmodellen og i stedet
prioriterer, at beboeren far to
kontaktpersoner. Ambitionen med
dette er at fremme naervaer og
kontinuitet i plejen, idet beboerne
far mulighed for at opbygge teette
relationer til deres kontaktpersoner.

“Kontaktpersonen har plejen, og
kontakten til beboerens pargrende
og opdateringen af bes@ggsplanen.
Der er en seddel i beboerens lejlighed
med kontaktpersonernes navne”.
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Kultur

Hvordan arbejder | med at
skabe en god kultur her pa
stedet?

Medarbejderne reflekterer sammen
over, hvordan de naervaerende
oplever, at der er fokus pa deres
trivsel. Det vaegtes hgjt, at der er
rummelighed og plads til
forskellighed, mangfoldighed og
tolerance. Der er modus for, at man
hjalper hinanden og det opleves at
arbejdet foregar i en positiv and.

“Jeg er ny medarbejder og har vaeret
her i fire mdneder. Jeg har lagt
meerke til, at ingen brokker sig, nar
der er sygemelding. | stedet sG
hjaelper vi hinanden og alle er meget
hjeelpsomme og alle er abne for at
aflaste hinanden. Der er en meget
positiv tilgang til det hele”.

“Vi har personalemgder hver sjette
uge i hver afdeling, hvor vi taler om
tingene og hvad, der skal &endres. Og
sd er der konsensus om, hvilken
retning vi gar og det er jo ogsa
kulturarbejde”.

Er der fokus pa en veaerdig og
respektfuld kommunikation?

Medarbejderne tilkendegiver, at der
er fokus pa en aben og respektfuld
kommunikation bade indbyrdes og
overfor beboere og pargrende.

Oplever | at have et godt
arbejdsmiljg?

Er der psykologisk tryghed og
hvad indebaerer det?

Det oplyses, at der fornyeligt er lavet
en trivselsundersggelse med en
meget hgj score, hvilket bevidner, at
man er naet langt i forhold til at
skabe et godt arbejdsmiljg pa
Plejehjemmet Vejlbygade.

Medarbejderne tilkendegiver, at det
anses for at veere meget vigtigt, at
der hver dag udarbejdes en
arbejdsplan, der fungerer og somi
sidste ende skaber struktur og
psykologisk tryghed for personalet.
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Bilag 1 - Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Efter tilsynsbesgget laves en samlet vurdering baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle
tilsyn. Kategorisering sker pa baggrund af en samlet vurdering af den faglige indsats med konkret afsaet i de
malepunkter, der er gennemgaet. Der bliver i vurderingen lagt veegt pa bade opfyldte og uopfyldte
malepunkter.

Kategori Uddybende beskrivelse

Ingen Hvis alle malepunkter er opfyldt, kategoriseres plejehjemmet her.
problemer af

betydning

Hvis der er problemer af mindre omfang, uden vaesentlig risiko for

patientsikkerheden, kategoriseres plejehjemmet her.

Mindre
problemer af Der skal udarbejdes en fastholdelses- og forbedringsplan, sa det sikres at

betydning for X | plejehjemmet fremadrettet arbejder med fastholdelse af de gode fund, samt
den forngdne forbedrer fundene.
kvalitet

Hvis der er problemer af betydeligt omfang eller fa forhold af stgrre omfang, som
medfegrer risiko for patientsikkerheden, dog ikke i kritisk grad, kategoriseres

Storre plejehjemmet her.

problemer af

betydning for Der henstilles her til, at der pa plejehjemmet laves en forbedringsplan, med
den forngdne beskrivelse af, hvordan der rettes op pa problemerne.

kvalitet

Kritiske

problemer af Hvis der er problemer af stgrre omfang pa behandlingsstedet, og at disse
betydning for medfgrer en vaesentligt forgget risiko for patientsikkerheden, kategoriseres
den forngdne plejehjemmet her.

kvalitet

Der henstilles her til, at der pa plejehjemmet laves en forbedringsplan, med
beskrivelse af, hvordan der rettes op pa problemerne.
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Bilag 2 — Malepunkter kommunalt tilsyn

Beboer

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Beboerens selvbestemmelse,
herunder den sidste tid

Selvbestemmelse

Beboeren oplever at have en god hverdag

Beboeren kan selv bestemme sin dggnrytme

Beboeren oplever selvbestemmelse, indflydelse og
medinddragelse i eget liv

Veerdighed i den sidste tid

Beboeren oplever tryghed ved at tale med personalet om svaere
emner.

Safremt beboeren gnsker det, har beboeren haft en samtale med
personalet om sine gnsker til livets afslutning

Personcentreret omsorg

Beboeren oplever, at personalet har spurgt ind til beboerens liv,
veerdier og hvad der er vigtigt for beboeren og oplever sig
respekteret af personalet.

Beboeren oplever at have mulighed for at vaere beskaeftiget med
meningsfulde aktiviteter/hverdagsggremal.

Beboeren oplever, at kvaliteten af maden lever op til beboerens
behov og gnsker.

Beboeren oplever, at der er en rar og hyggelig stemning til
maltiderne.

Beboeren oplever sig inkluderet i faellesskabet pa plejehjemmet.

Genkendelighed og tryghed i plejen

Beboeren oplever at blive hjulpet af en gruppe af kendt og fast
personale.
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Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Beboeren angiver, at personalet ved hvad de skal hjzelpe
beboeren med. Beboeren oplever at fa den hjeelp beboeren har
brug for.

Beboeren angiver, at fa den hjzelp til pleje og praktisk bistand,
beboeren har brug for.

Beboeren ved hvem, der er kontaktperson for beboeren.

Kultur

Omgangstonen angives at vaere god og respektfuld.

Plejehjemmet opleves som et hjem med samveer, naervaer og
omsorg.

Sporgsmal til pargrende

Beboerens selvbestemmelse
herunder den sidste tid

Der blev ved indflytningen pa plejehjemmet afholdt et
indflytningsmegde, hvor gensidige forventninger blev afstemt.

Plejen er i overensstemmelse med beboerens gnsker og behov.

Personalet har talt med beboeren om hans/hendes gnsker for
den sidste tid.

Mad og fxllesskaber og
meningsfuld beskaeftigelse

Personcentreret omsorg herunder:

Personalet har spurgt til beboerens levede liv, vaerdier og det, der
er vigtigt for beboeren.

Den pargrende har oplevelsen af, at beboeren efter eget gnske er
en del af feellesskabet.

Den pargrende har oplevelsen af, at udbuddet af aktiviteter
matcher beboerens gnsker og interesser.

Kontinuitet og tryghed

Den pargrende oplever, at beboerens pleje varetages af kendt
personale, der ved, hvad de skal hjeelpe beboeren med.

Den pargrende er blevet informeret om, hvem beboerens
kontaktperson er.
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Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Kultur

Den pargrende oplever, at der er en ordentlig og respektfuld
omgangstone pa plejehjemmet.

Den pargrende angiver, at der er en god dialog med personalet.
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Procedurer og dokumentation

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Generelle oplysninger

Der er en opdateret beskrivelse af beboernes mestring,
motivation, ressourcer og vaner. Der er udarbejdet en
livshistorie med en beskrivelse af beboerens uddannelse, job,
nezere relationer og netvaerk.

Funktionsevne tilstande

Beboeren er udredt med relevante funktionsevnetilstande.

Besggsplan/dggnrytmeplan

Der er udarbejdet en besggsplan med afszet i de udredte
funktionsevnetilstande.

Bespgsplanen beskriver, hvordan der arbejdes med afszet i
beboerens ressourcer, og hvor der er et rehabiliterende sigte.

Medarbejdernes kompetencer i
dokumentationspraksis

Alle medarbejdere kan dokumentere jf.
dokumentationsvejledninger i Aarhus Kommune
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Medarbejderoplevet kvalitet/dialogmgde

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Beboerens selvbestemmelse og
involvering

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan der ved beboerens
indflytning bliver afholdt en indflytningssamtale, hvor der sker en
gensidig forventningsafstemning.

Medarbejderne inddrager beboeren i forhold til den
rehabiliterende indsats.

Medarbejderne tager i plejen hensyn til beboerens dggnrytme

En veerdig dgd

Medarbejderne og forstander kan redeggre for, hvordan
beboerens gnsker til livets afslutning bliver indhentet.

Medarbejdere kan redeggre for, hvordan beboerens gnsker til
livets afslutning bliver dokumenteret.

Medarbejderne oplever sig klaedt pa samtaler med beboeren om
den sidste tid.

Personcentreret omsorg

Medarbejderne anvender personcentreret omsorg i deres tilgang
til beboeren.

Tilgangen til beboeren er beskrevet i Cura under mestring.

Der arbejdes med, at aktiviteterne og meningsfuld beskaeftigelse
afspejler beboernes behov og gnsker.

Medarbejderne spgrger ind til den enkelte beboers
madpraferencer, allergener og gnsker til maden.

Det prioriteres og der arbejdes med skabe gode og hyggelige
rammer omkring beboerens maltider.
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Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Genkendelighed, tryghed og
kompetenceudvikling

Plejen tilrettelaegges sa vidt muligt under hensyn til, at beboeren
oplever kontinuitet i plejen.

Medarbejderne er klar over og patager sig de opgaver
kontaktpersonordningen indbefatter.

Kultur

Forstanderen arbejder sammen med medarbejderne pa at
fremme en positiv kultur. Medarbejderne oplever tryghed til at
udtrykke bade graenser og behov i deres omsorgsarbejde.

Medarbejdere og forstander har fokus pa en veerdig og
respektfuld kommunikation bade indbyrdes og overfor beboeren.
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