
Bilag 2: Procesplan for arbejdet med digital inklusion - Aarhus Kommune

Aktivitet Dato Bemærkninger Ansvarlig

Prøvehandlinger og forberedende aktiviteter i 
efteråret 2023

Efteråret 2023 Hver magistratsafdeling igangsætter 3-5 
prøvehandlinger og forberedende aktiviteter med fokus 
på den målgruppe, som de har et overordnet ansvar for. 
Gerne et tværgående samarbejde.

Erfa-gruppe

Midtvejsevaluering til Sekretariatschefgruppen Oktober 2023 Hvad er status på arbejdet med prøvehandlinger og 
forberedende aktiviteter? Hvilken læring ser vi 
konturerne af?

Borgerservice

Beslutningsoplæg til Sekretariatschefgruppen December 2023 På baggrund af læring fra prøvehandlinger og 
forberedende aktiviteter: Hvilke konkrete indsatser vil vi 
arbejde med ift. målgrupperne?

Borgerservice

Realisering af indsatser 2024 - 2026 Erfa-gruppe
Midtvejsevaluering af indsatser til 
Sekretariatschefgruppen

Hvert halvår i 2024 - 2026 Hvad er status på arbejdet med indsatser? Hvilken 
læring ser vi konturerne af? Hvilken værdi opnår vi?

Borgerservice

Evaluering og anbefalinger til Sekretariatschefgruppen 
og Direktørgruppen

December 2026 Hvad har vi opnået med Plan for digital inklusion?
Hvilken læring?
Hvordan skal vi fremadrettet arbejde med digital 
inklusion i Aarhus Kommune?

Borgerservice
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