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Baggrund

Den 10. juni 2020 vedtog Aarhus Byrad
enstemmigt Aarhus Kommunes
veteranstrategi med henblik pa at skabe
bedre vilkar og samtidig ggre det lettere for
byens veteraner at fa hjeelp i kommunen.
Strategien blev til gennem inddragelse af
viden, erfaringer og gnsker fra bade det
nationale og lokale veteranmiljg.

Aarhus Kommunes veteranstrategi
indeholder fire overordnede principper, som
bygger ovenpa og supplerer normalsystemet i
kommunen:

Anerkendelse og respekt
LN

Synlighed og tilgesengelighed

Koordineret, helhedsorienteret og
rettidig indsats

E%s Styrket samarbejde med
organisationer og frivillige foreninger

| Aarhus Kommune er vi stolte og
taknemmelige over den szerlige indsats vores
veteraner har ydet for Danmark, og det gnsker
vi at anerkende ved at give dem en
respektfuld og smidig behandling i deres
mg@de med det kommunale system.

Langt de fleste veteraner vender hjem fra
internationale udsendelser med gode
erfaringer i bagagen, mens en mindre del
vender hjem med fysiske og/eller psykiske mén.
Det er vores forpligtelse at tage os seerligt af
disse veteraner. Derfor har vi i Aarhus
Kommune med veteranstrategien faet en
synlig Veteranindsats, som har til opgave at
sikre let tilgeengelig information og stgtte til
veteraner, pargrende og alle, som matte have
interesse i at hjeelpe danske veteraner.

For at kunne stgtte bade veteraner og
pargrende bedst muligt, er det vigtigt, at alle
relevante medarbejdere i Aarhus Kommmune
har viden om veteraner, og at indsatserne
koordineres pa tvaers af afdelinger og gernei
samarbejde med Veteranindsatsen. Dette
sikrer en koordineret, helhedsorienteret og
rettidig indsats.

Faglige og frivillige organisationer udggr ogsa
et vigtigt element i at stgtte den enkelte
veteran og pargrende i overgangen til livet
efter udsendelse, og derfor samarbejder vores
Veteranindsats bade med Forsvaret,
Veterancentret, Fonden Danske Veteranhjem
og frivillige aktgrer pa veteranomradet. Pa den
made kommer den ekspertise og alle de
tilbud, der herigennem stilles til rddighed, ud
at leve blandt malgruppen.

Derudover giver det mulighed for at na
bredere ud til veteranerne — ogsa til dem, som
ikke pa egen hand opsgger Aarhus Kommune
for hjeelp.

Formal

Best practicekataloget har til formal at bidrage
til veteranstrategiens fokus pa at opkvalificere
relevante medarbejdere og sikre et faelles
vidensgrundlag om veteraner og deres
pargrende.

Kataloget er baseret pa viden og erfaringer fra
arbejdet med veteraner i Aarhus Kommune og
fra forskellige aktgrer pa veteranomradet. |
kataloget finder du derfor generelle
opmaerksomhedspunkter og anbefalinger,
som udggr vores bedste bud pa nyttig viden i
arbejdet med veteraner og pargrende. Du
finder ogsa relevant information om nationale
og lokale tilbud pa veteranomradet.
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Laesevejledning

Best practicekataloget skal forstas som et
opslagsveerk med forskellige afsnit, der kan
lzeses hver for sig. Du kan derfor sla op i de
enkelte afsnit — alt efter hvilken information du
har interesse for og finder relevant for netop
dit arbejde.

Kataloget indeholder 5 overordnede afsnit,
hvor det fgrste afsnit bestar af en introduktion
til Aarhus Kommunes Veteranindsats.

Afsnit 2 giver et billede af, hvad der
karakteriserer veteraner som malgruppe. Det
er i den forbindelse vigtigt at understrege, at
ethvert menneske er unikt. Det geelder ogsa
veteranerne. De er langt fra ens, og vi er
opmaerksomme p3, at vi med kataloget
foretager beskrivelser, som ikke alle veteraner
identificerer sig med. Malet med kataloget er
ikke at generalisere, men derimod at
praesentere nogle best practice-eksempler,
som skal tjene til en dybere forstaelse for
veteraner som malgruppe og inspirere til
redskaber i arbejdet med veteraner og deres
pargrende. Derfor kan du ogsa lgbende i
kataloget finde forskellige case-eksempler fra
virkeligheden.

1 Forsvarsministeriet (2023): Veteranpolitik

| afsnit 3 praesenteres opmaerksomheds-
punkter og anbefalinger i henhold til at
opbygge en tillidsfuld relation til veteraner. For
laesevenlighedens skyld bruges terminologien
'veteran’ gennemgaende i kataloget, selv om
'borger’ eller 'pargrende’ flere steder kunne
veere lige sd deekkende.

| afsnit 4 praesenteres en raekke yderligere
opmaerksomhedspunkter henvendt specifikt
til medarbejdere, der arbejder med
henholdsuvis:

¢ Visitation til bolig

¢ Hjzelp i hverdagen (hjselpemidler, bostgtte
og gkonomisk radgivning)

¢ Familieliv og pargrendeindsatser,
herunder skole- og bgrneomradet

¢ Beskaeftigelsesrettede indsatser

| katalogets femte og sidste afsnit finder du en
oversigt over samarbejdspartnere og
inspiration til mere viden om veteranomradet.

Rigtig god laeselyst!




Organisering af veteranindsatsen

Som led i veteranstrategien fik Aarhus
Kommune ansat en veteranradgiver i
Borgerservice i april 2021. Derudover blev
Veteranindsatsen udvidet med en
veteranmedarbejder ved Aarhus Kommunes
budgetforlig 2023-2026. Begge er forankret i
Magistratsafdelingen for Kultur og
Borgerservice. | kataloget gar de under
samlebetegnelsen 'veteranradgivere'.

Aarhus Kommmunes veteranradgivere fungerer
med deres neutrale, organisatoriske placering
som én indgang for alle veteraner og pargrende
til hele Aarhus Kommune. Veteranradgiverne er
ikke sagsbehandlende, men vejvisere, der kan
guide veteraner og deres pargrende pa tvaers af
Aarhus Kommunes forskellige
magistratsafdelinger — afhaengig af sagens

karakter. Veteranradgiverne kan ligeledes fglges
med veteranen som bisidder/tovholder i tilfaelde

af, at det giver mening i den enkelte sag.

Foruden Veteranindsatsen i Borgerservice har
Aarhus Kommune en veteranfunktion i Center

VETERANINDSATSEN | AARHUS KOMMUNE

JULIE HASSELAGER
Veteranradgiver

Telefon: 2943 9621

Traeffes alle hverdage

INGER SALLING DANIELSEN
Veteranmedarbejder

Telefon: 2943 9963

Traeffes mandag, tirsdag

for Mestring under Magistratsafdelingen for
Sociale Forhold og Beskeaeftigelse. Center for
Mestrings opgaver er at understgtte borgere
med psykisk sarbarhed, social udsathed og
funktionsnedszettelser i deres individuelle
recovery proces. Det Opsggende Team i
Center for Mestring varetager den opsggende
indsats i forhold til de mest udsatte veteraner.
Ud over Det Opsggende Team tilbyder Center
for Mestring stgtte i henhold til Lov om Social
Service § 85 og opgangsbofzellesskaber,
ligesom der findes en raekke specialindsatser,
som f.eks. Gadeteam og Sociale Viceveerter.
Veteranfunktionen i Center for Mestring
hjeelper med at skabe kontakt til og
koordinerer mellem den/de mest relevante
indsatser.

Alle kan henvende sig til Center for Mestring.
Det gaelder bade fagprofessionelle, bekymrede
pargrende eller borgere, der bemaerker
mennesker med kendetegn pa at leve isoleret
fra resten af samfundet.

JENS BRINKMANN
Center for Mestring

Telefon: 8713 3686

Telefontid: alle hverdage

og fredag kl. 8.30-11.30
{"’L Laes mere om Aarhus Kommunes Veteranindsats pa:
® www.aarhus.dk/veteran
Du kan ogsa fglge Veteranradgiver Aarhus pa Facebook, hvor du Igbende kan
holde gje med tilbud og arrangementer malrettet veteraner og deres pargrende: Side 6

https://www.facebook.com/VeteranraadgiverAarhus



https://aarhus.dk/borger/personlig-hjaelp-og-stoette/stoette-og-tilbud-til-veteraner
https://www.facebook.com/VeteranraadgiverAarhus?locale=da_DK

Stgrstedelen af alle veteraner vender hjem fra
en udsendelse uden fysiske skader eller
psykiske mén. Nogle veteraner kan dog i en
kortere eller l&engere periode have behov for
hjzelp og stgtte til at klare psykiske og sociale
belastninger efter deres udsendelse.

| Aarhus Kommmune arbejdes der primaert
med to overordnede malgrupper af veteraner:

0 Veteraner, der har behov for

vejledning og stgtte i forhold til
kontakten til det offentlige. De kan
have bade forholdsvis simple
udfordringer, der kan lgses ved fa
henvendelser til Aarhus Kommune,
eller mere komplekse udfordringer,
som kraever en laengerevarende,
tveerfaglig indsats med kontakt til
flere magistratsafdelinger og/eller
civilsamfundsorganisationer.

@ De mest udsatte veteraner, som har

saerlige psykiske og sociale
udfordringer og som lever isoleret
under sveaere forhold, der evt. kan

kreeve igangsaettelse af en opsggende
indsats.

Derudover mgder vi ogsa enkelte veteraner,
som klarer sig selv og ikke ngdvendigvis har
brug for konkret hjeelp i kommunen, men som
oplever et behov for med jaevne mellemrum at
'tjekke ind' hos veteranradgiverne. Det kan
skyldes, at veteranen har brug for at fa
bekraeftet, at sikkerhedsnettet under
veteranen fortsat er til stede. Med andre ord; at
der er feellesskab, sikkerhed og tryghed at
finde, hvis der skulle opsta behov for det.

Karakteristika

Det er vigtigt igen at understrege, at veteraner
ikke er ens, og vi skal altid veere nysgerrige pa
og forholde os til det enkelte menneskes
individuelle livssituation og behov.

Nedenfor fglger alligevel nogle karakteristika
angaende adfeerd og kompetencer, som kan
anvendes som baggrundsviden i arbejdet med
veteraner?

e Veteraner er treenet i militaere dyder; de er
derfor typisk disciplinerede, malrettede,
opgavefokuserede, loyale og udpraegede
holdspillere.

e Veteraner kan opleve den offentlige sektors
kompleksitet som en stor kontrast til
Forsvaret. For nogle veteraner fremstar de
offentlige systemer mere rigide og
langsomme end militaeret, hvor der er en
hurtig og tydelig kommandovej og
beslutningskompetence.

e Veteraner er typisk vant til at tage vare pa
sig selv og vil gerne fremsta som nogle, der
har styr pa tingene. Derfor kan mange
veteraner have sveert ved at spgrge om
hjeelp. Nar veteraner henvender sig til
kommunen, kan det veaere fordi, de er ndet
derud, hvor de ikke ser nogen anden udvej
- eller at skaden er sket.

e Langt de fleste veteraner er
ressourcestaerke, mens nogle veteraner
kaemper med psykiske efterreaktioner bag
den ydre facade. Sidstnaevnte malgruppe
mgder ofte op hos deres sagsbehandler
velfriserede, ordentlige i tgjet og udstraler
mere energi, end de maske har. De bruger
kraefterne p3 at sige "ja” pa de rigtige
tidspunkter, men nar mgdet er slut, har de
sveert ved at huske og/eller overskue, hvad
der blev sagt (se naeste afsnit om veteraner
med psykiske efterreaktioner).

f_“ )

Ndr du har veeret i Forsvaret, s har du bygget en
identitet op, hvor du er soldat, som skal klare det hele.
Ndr der s kommer nogle udfordringer, sa tror jeg bare,
det kan veere sveert at seette sig i en sdrbar situation og
sige til nogen, at man har brug for hjselp.

Aarhus-veteran

S 99 —

2 Kgbenhavns Kommune (2021): Best practicekatalog om beskaeftigelsesindsats for veteraner

—-sammenhaengende og helhedsorienterede forlgb for veteraner i Jobcenter Kgbenhavn
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Nogle veteraner er ikke mentalt til stede
under en samtale. Mennesker, der i
mange ar har veeret i sikkerhedsbranchen
og fortsat er i battlemind, teenker kun pa
én ting; overlevelse. Det er meget
hensigtsmaessigt, ndr du er soldat, men
ikke s meget i det civile liv. SG nar
veteranen har haft en samtale med en
sagsbehandler, sa er der blevet sagt ja til
alle mulige aftaler, som ikke kan
overholdes. For det eneste veteranen
taenkte pd under mgdet var at komme ud
af lokalet og veek fra eventuelle
faresignaler.

Da jeg var i jobafklaring, fandt jeg
ud af, at jeg blev ngdt til at have en
bisidder med til mgder med min
sagsbehandler. Ikke fordi
bisidderen skulle keempe for mine
rettigheder, men fordi jeg meget
nemt kom til at sige ja til
urealistiske mdl. Jeg ville sa gerne
arbejde 37 timer om ugen, men det
var alt for stor en mundfuld taget
min PTSD-diagnose i betragtning.

. Aarhus-veteran
Opsggende radgiver, Veterancentret

Veteraner med psykiske efterreaktioner

Vurderingen er, at mellem 10 og 20 % af alle
udsendte far brug for hjeelp og stgtte enten
umiddelbart efter deres udsendelse eller flere
ar senere.

Omkring 75 % af alle hjemvendte soldater med
psykiske udfordringer har modtaget en form
for behandling, men af disse er 61 % farst
kommet i behandling mere end 4 ar efter, de
kom hjem fra deres udsendelse’?

Hvis du sidder med en veteran ramt af traume,
er det ofte en god idé at undga at invitere til
en dybere samtale om selve traumet. Henvis i
stedet til Aarhus Kommunes veteranradgivere
eller Veterancentret. De kan guide veteranen
videre til professionel behandling.

Vaer ogsa opmaerksom pa, at det kan veere
sveert at tale fornuft til en hjernei
alarmberedskab. Forsgg at bevare roen. Din
egen hjerne kan let selv ga i alarm, nar du
mgder en alarmhjerne.’

Derudover kan du ogsa veere opmaerksom pa,
at des hgjere stressniveauet er hos veteranen
under samtalen, des hgjere er risikoen for, at
veteranen ikke har kunnet veere tilstede i
samtalen og derfor egentlig ikke har hgrt,
hvad | har talt om.

3 VIVE (2022): Danske hjemvendte soldater - Udsendelse, missionserfaringer og personlige konsekvenser
4 Aarhus Kommune: PTSD-folder
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At spotte en veteran

Ikke alle veteraner forteeller, at de har veeret
udsendt. Det kan der veere forskellige arsager til.
Det kan veere, at veteranen ikke gnsker at tale
om sin udsendelse eller at blive identificeret med
sin tid i Forsvaret. Det skal selvfglgelig
respekteres. Vi kan og skal ikke kraeve, at
veteranerne fortaeller om deres
udsendelsesbaggrund. Det kan dog veere
vaesentligt for sagsbehandlere at kende til
veteranens baggrund for at kunne tilbyde den
mest relevante og rettidige indsats, herunder at
kunne henvise til de mange forskellige tilbud,
der findes for malgruppen. Nedenfor falger
derfor en reekke opmaerksomhedspunkter, der
kan indikere, at du sidder over for en veteran:

@ Mange veteraner har badges,
klistermaerker (veteran-slgjfen),
tatoveringer, saerlige fingerringe, pins og
andre ting, der symboliserer militeeret eller
baerer et af Forsvarets mange logoer.

@ \Veteraner danner sig ofte et overblik over
det rum, de traeder ind i. De placerer sig
typisk neermest udgangen, star i rgr-stilling
og saetter sig generelt ikke med ryggen til
dgren.

® veteraner bruger ofte vendingen
"modtaget”, nar de far en besked.

o | jobafklaringssituationer kan en tidligere
ansaettelse ved Forsvaret fremgad af
veteranens CV.

Opfatter du flere indikatorer pa, at borgeren
har veteranbaggrund, skal du ikke veere bange
for at spgrge, om det er tilfaeldet. Hvis borgeren
bekraefter at veere veteran, er det en god idé
ikke at spgrge ind til selve udsendelsen. |
stedet kan du holde fokus pa relevante
spgrgsmal for selve sagsbehandlingen og
introducere borgeren for de hjzelpe-
muligheder, vedkommende kan tilbydes, i
kraft af netop at vaere veteran. Det er f.eks. en
god idé at introducere veteranen for Aarhus
Kommunes veteranradgivere.

Til tider m@der vi veteraner og
pdrgrende, som fgler sig svigtet af
systemet — det store system; af
Forsvaret, af Veterancentret, af
kommunen. Og de orker det ikke mere.
Flere veteraner har derfor en
grundleeggende manglende tillid til
systemet. | arbejdet med veteraner er
det derfor vigtigt fgrst og fremmest at
opbygge en tillidsfuld relation. Ellers
kommer man sjeeldent nogle vegne.

Leder, Veteranhjem Midtjylland

Det er en mdlgruppe, som har
brug for tryghed i deres relationer,
og hvis relationen bliver for
distanceret, sd taber man dem let.
Uden relationen kan de have
sveert ved at mgde op til samtale
eller at folge op pd aftaler.

Projektleder, DIF Soldaterprojekt
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Opbygning af den gode og tillidsfulde relation
er afggrende for at kunne tilbyde veteranen
en koordineret, helhedsorienteret og rettidig
indsats. Nedenfor fglger en raekke
pejlemaerker til at fremmme denne relation
mellem veteran og den fagprofessionelle.
Punkterne er dannet med udgangspunkt i
erfaringer fra veteranarbejdet i Aarhus
Kommune samt inspiration af Kgbenhavns
Kommunes pejlemaerker til opbygning af en
tillidsfuld relation til veteraner’

1 Lad ikke ferstehandsindtrykket narre

2 Brug dine kollegaer og andre fagpersoner
3 Veaer lydhgr, talmodig og zerlig

4 Overvej de fysiske rammer

5 Lav en struktureret plan

6 Undga sagsbehandlerskift

7 Husk at fglge op

8 Sig ‘tak for indsatsen’

Lad ikke forstehandsindtrykket narre

Som fagprofessionel skal man veere papasselig
med at vurdere veteranens behov for hjeelp ud
fra det fgrste mgde. Fgrstehandsindtrykket kan
vaere misledende, og veteraner med skjulte,
psykiske efterreaktioner kan nemt komme til
at indvillige i for omfattende aftaler.

Et godt rad er derfor at afklare veteranens
samlede situation over flere mgder og evt. blot
bruge det fgrste mgde pa at opbygge en tryg
relation.

Brug dine kollegaer og andre
fagpersoner

Nogle veteraner star i en kompleks
livssituation, hvor de har brug for hjaelp til flere
forskellige udfordringer, der skal Igses og tages
hand om i forskellige afdelinger i Aarhus
Kommune.

Kontakt eller aftal evt. et mgde med Aarhus
Kommunes veteranradgivere, som kender til
skraeddersyede tilbud til veteraner. Jo tidligere
i veteranens forlgb, jo bedre.

Du kan ogsa leese mere om relevante
samarbejdspartnere under afsnittet
'Samarbejdspartnere’.

Inddrages flere parter i veteranens forlgb, kan
det vaere en fordel at afholde tvaergaende
koordineringsmgder, sa opgave- og
ansvarsfordelingen star klar for alle.

Det er sjeeldent, at de veteraner, jeg
mg@der, har én problemstilling, som
kan lgses pa relativt kort tid. Ofte har
veteraner, som henvender sig til
kommunen, bade behov for hjaelp til
bolig, offentlig forsgrgelse, misbrug og
udredning pd PTSD-klinikken, senere
til jobafklaring og ansggninger om
hjeelpemidler i hverdagen.

Veteranradgiver, Aarhus Kommune

5 Kgbenhavns Kommune (2021): Best practicekatalog om beskaeftigelsesindsats for veteraner
—-sammenhaengende og helhedsorienterede forlgb for veteraner i Jobcenter Kgbenhavn
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Vaer talmodig, lydhor og zerlig

For at imgdekomme det pres og den
nervgsitet, som kan opsta hos veteraner i
mgdet med det offentlige, er det en god idé
som fagprofessionel at udvise talmodighed,
lydhgrhed og zerlighed. Det kan bl.a. ggres ved:

e at afseette god tid til mgdet med veteranen.
Veer afslappet og undga sa vidt muligt at
have en skarp bagkant

e at lytte og forstd, hvad der fylder i
veteranens liv. Undga antagelser og
forudindtagede idéer om, hvad det vil sige
at veere veteran

e at undga at bruge ungdvendige ord i
samtalen. Forklar gerne tingene med s3a fa
ord som muligt

e atveere tilgeengelig. Tilbyd veteranen, at
vedkommende kan ringe til dig i tilfeelde af
spargsmal eller usikkerhed omkring jeres
specifikke aftale

e aldrig at love for meget. Veteraner kommer
fra en tid i Forsvaret, som er kendetegnet
ved steerke feellesskaber og loyalitet.
Overtraedelse af aftaler kan derfor svaekke
deres tillid.

Overvej de fysiske rammer

De fysiske rammer for et mgde med en veteran
kan som nasvnt have stor betydning for
veteranens koncentrationsevne og generelle
tryghed. Veteraner med psykiske
efterreaktioner kan have svezert ved at opholde
sig i et traditionelt mgdelokale.

Det kan derfor veere en god idé at lade
veteranen veaelge, hvor | skal mgdes. Tilbyd evt.
veteranen at mgdes udendgrs, pa en baenk, pa
Veteranhjemmet, pa en gatur eller lignende.

Fordrer mgdeindholdet eller mgdeformen, at
samtalen bgr afholdes i et mgdelokale pa
kommunen, kan du vaere opmaerksom pé\:6

e at lade veteranen vaelge siddeplads fgrst.
Stil f.eks. en ledig stol taettest ved den
naermeste udgang

e atveelge et mgdelokale med fa udgange,
og hvor veteranen kan have et 360-graders
overblik over rummet

e at laese veteranens kropssprog. Hvis
veteranen virker presset, stresset eller
ukoncentreret, kan det betyde, at der ikke
er mere energi at tage af. Hold derfor en
pause eller afslut mgdet.

Lav en struktureret plan

Veteraner er fra Forsvaret opleaert i tydelig
kommunikation og at modtage ordrer. Det er
derfor en god idé - i faellesskab med veteranen
—at udarbejde en struktureret plan for
veteranens forlgb. Det gaelder bade i forhold til:

Det enkelte mgde

Du kan skabe forudsigelighed ved at laegge en
klar dagsorden for mgdet, evt. printe den ud og
gennemga den sammen med veteranen,
inden | gar i gang med jeres samtale.

Den langsigtede plan

Du kan i feellesskab med veteranen afklare
endemalet for forlgbet og opstille nogle
konkrete delmal. Tegn evt. forlgbet og hold
veteranen orienteret i tilfaelde af, at der skulle
forekomme aendringer undervejs.

Undga sagsbehandlerskift

Tillid og tryghed er nggleord i arbejdet med
veteraner, men det er ogsa noget, der
opbygges over tid. Ved et sagsbehandlerskift
starter relationsopbygningen forfra, og det kan
skabe usikkerhed, som kan forhindre veteranen
i at abne op og modtage den ngdvendige
hjeelp. Hvis muligt, er det derfor en god idé at
undga gentagne sagsbehandlerskift, sa den
forbindelse, der er opbygget mellem veteran og
sagsbehandler, ikke gar tabt.

6 Kgbenhavns Kommune (2021): Best practicekatalog om beskaeftigelsesindsats for veteraner
-sammenhaengende og helhedsorienterede forlgb for veteraner i Jobcenter Kgbenhavn
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Husk at folge op

For at bevare den gode relation til veteranen,
kan det anbefales, at du Igbende fglger op og
saetter veteranen ind i, hvad der ggr sig
gaeldende i forlgbet/sagen. Det kan blot ggres

via et kort opkald — efter aftale med veteranen.

Forbered dig p3, at veteranen pa trods af din
grundighed, ikke ngdvendigvis kan huske,
hvad | har aftalt. Psykiske udfordringer som
f.eks. PTSD svaekker hukommelsen, og har
stressniveauet veeret hgjt ved sidste magde, er

der risiko for, at kamp-/flugthjernen har veeret i
gang (se evt. afsnittet 'Veteraner med psykiske

efterreaktioner’).

Sig 'tak for indsatsen’

Du kan med fordel afslutte enkelte samtaler
eller et forlgb med en anerkendende
tilkendegivelse af veteranens indsats for
Danmark. Det kan blot ggres ved at sige: "Tak
for din indsats”. Anerkendelsen kan styrke
tilliden til dig som kommunal medarbejder,
men ogsa til det offentlige system mere
generelt.
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FORTZELLING FRA VIRKELIGHEDEN

FLEKSIBEL BETIJENING

En veteran opsgger veteranradgiveren pa Dokkl for at fa hjeelp til at
oprette MitID. Veteranen har udtalt PTSD, og han er allerede ved
ankomsten til Dokkl udfordret. Han har parkeret sin bil i Dokkl's
parkeringssystem, men glemmer sin pung i bilen. Da han nogle
minutter senere sidder i Borgerbetjeningen sammen med
veteranradgiveren og medarbejderen fra Borgerservice og skal
fremvise ID for at kunne fa oprettet MitID, opdager han, at pungen
mangler. Ekspeditionen afbrydes derfor midlertidigt, og veteranen
gar sammen med veteranradgiveren ned til parkeringsanleegget
for at hente bilen. Uheldigvis er parkeringsanleegget midlertidigt
gaet i sta, sa veteranen ma vente lidt leengere tid pa at fa fat i den
glemte tegnebog i bilen.

Da det endelig lykkes, er veteranen presset af de uforudsete
haendelser og har ikke meget overskud tilbage til selve MitID-
opgaven. Veteranradgiveren far sammen med medarbejderen i
Borgerservice skabt en tryg, stgttende og fleksibel atmosfaere, hvor
ekspeditionen flere gange ma afbrydes, sa veteranen far mulighed
for at ga udenfor for at ryge eller fa luft til hovedet. Ekspeditionen
tager derfor en rum tid, men veteranen ender med at komme i mal
med opgaven - alle uforudsete haendelser til trods.

Veteranen tilkendegav med stor glaede ved ekspeditionens
afslutning, at det aldrig var lykkedes for ham at gennemfgre den
opgave uden personalets overskud og velvilje til at imgdekomme
hans saerlige behov.
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Du er nu blevet praesenteret for nogle
generelle rad til arbejdet med veteraner —
uanset hvilke kerneopgaver du sidder med. |
det fglgende praesenteres du for en raeekke
yderligere opmaerksomhedspunkter, som du
kan orientere dig mod, hvis du szerligt
beskaeftiger dig med:

psykiske efterreaktioner (f.eks. stgjreduktion
og privatliv, sd veteranen kan fgle sig sikker
og afslappet i eget hjem)? | den forbindelse
kan det veere relevant at huske, at PTSD
0gsa kan vaere en langvarig
funktionsngedsaettelse pa linje med fysiske
handicaps.

@ Hvis muligt og hvis veteranen har
interesse i det, forsgg da at finde en bolig,
hvor naboerne ogsa er veteraner

Visitation til bolig

@ Hjeelp i hverdagen

Generelt kan det have en positiv effekt for
veteraner at indga i et feellesskab med
andre veteraner. De har typisk en feelles
forstaelse for hinanden, er omfattet af en
seerlig '’kammerat’-mentalitet og kan give
hinanden social stgtte, der kan fremme
trivsel og reducere ensomhed og isolation.

Familieliv og pargrendeindsatser

Beskaeftigelsesrettede indsatser

Visitation til bolig

@® Vaer opmaerksom pa at der findes
forskellige §110-tilbud malrettet veteraner

Kontakt evt. Aarhus Kommunes
veteranradgivere for at fa indsigt i seerlige
boformer til veteraner.

Boligudfordringer er ofte en problemstilling,
som Aarhus Kommunes veteranradgivere
mgder blandt veteraner. Det kan handle om
akut boligmangel, behov for en midlertidig

bolig, hjemlgshed eller tildeling af ny bolig, hvis f_ “
veteranen kan have vanskeligt ved at opholde
sig i nuvaerende bolig.

Under en del af min behandling boede jeg pd
Veteranhjemmet. Jeg havde ingen tillid til
menneskeheden. Det eneste, jeg fandt tryghed
ved, var at veere omgivet af andre veteraner.

Der kan derfor vaere nogle forskellige ting, man
kan vaere opmeerksom pa, nar man skal finde
en bolig til veteran-malgruppen. F.eks. kan de
have en gget lydfglsomhed over for stgj, szerligt
hvis veteranen er ramt af psykiske
efterreaktioner som f.eks. PTSD. En af de
typiske tegn ved PTSD er, at man oplever angst
og altid er pd vagt, sa selv den mindste lyd kan
f& én til at fare sammen’

Aarhus-veteran
.
99 —

Veteraner kommer fra Forsvaret, hvor
kammeratskab og dét at passe pd
hinanden er et integreret mindset i
deres arbejde. Det forsvinder ikke, selv
om de ikke laengere er
tjenesteggrende soldater. Man vil
hjeelpe sin kammerat til at fa det
bedre. Derfor kan det vaere
meningsfuldt, at man i forbindelse
med boligtildeling har fokus pd, at
veteraner — hvis de altsa selv gnsker
det - tildeles en bolig i naerheden af
andre veteraner.

Her fglger en raekke gode rad til dig, som
arbejder med at visitere bolig.

@® Afklar eventuelle saerlige behov til bolig i
samarbejde med veteranen

Skal der tages hgjde for fysiske skader

(handicapvenlige faciliteter) og/eller Veteranradgiver, Aarhus Kormmune

7 Psykiatrifonden (u.d.): PTSD ’ ’

8 Danske Handicaporganisationer (u.d.): Fakta om handicap S | d e ] 4




FORTZLLING FRA VIRKELIGHEDEN

EFFEKTIV KOORDINERING - EN VEJ UD AF HIEML@OSHED

En veteran kontaktede Aarhus Kommunes
veteranradgiver fra en 1ant telefon i forhallen pa
Jeegergarden, da han ikke selv ejede en telefon.
Veteranen var pa kontanthjselp og boede til leje, som
han noget tid forinden var blevet opsagt fra pa grund
af salg af ejendommen. Han havde brugt alle sine
kraefter pa selv at finde noget andet at bo i som
gkonomisk kunne lade sig ggre, og derfor havde han
ikke haft energi og overskud til ogsa at forholde sig til
de breve, der i mellemtiden var sendt til hans Digitale
Postkasse vedrgrende kontanthjaelp.

Da veteranen ringede den dag, var han 24 timer
senere hjemlgs, for det var ikke lykkedes ham at finde
en lejlighed, han kunne bo i. Samtidig var der blevet
stoppet for hans kontanthjeelp pa grund af hans
manglende reaktion pa henvendelserne. Veteranen
havde virkelig brug for hjeelp, da han fik
veteranradgiveren i rgret.

Veteranradgiveren fik kontakt til Veteranhjem
Midtjylland, der pa fa minutter arrangerede et veerelse
til veteranen, sa han havde tag over hovedet. Dernaest
kontaktede veteranradgiveren veteranens
sagsbehandler i Kontanthjzelp og forklarede hende
situationen. Hun sgrgede omgaende for at abne sagen
igen. Pa grund af den hurtige koordinering havde
veteranen nu bade et forsgrgelsesgrundlag og et sted
at opholde sig. Veteranen har efterfglgende fortalt, at
det i hans optik var gaet helt galt, hvis han ikke var
stgdt pa veteranradgiverens telefonnummer.

Jeg ved ikke, hvad jeg skulle have gjort
uden jeres hjeelp. Det har haft en kolossal
betydning for mig, og i dag har jeg egen
lejlighed og et godt job. Jeg er kommet
videre, takket vaere den hjzelp, jeg fik
dengang af bade min sagsbehandler,
Veteranhjemmet og veteranrdadgiveren.
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Hjeelp i hverdagen

Nar psykisk udfordrede veteraner har behov for
hjeelpemidler, drejer det sig oftest primaert om
servicehund og/eller handicapskilt til bilen.
Fysiske handicaps forekommer naturligvis
ogsa hos veteraner, og ligesom til psykiske
handicaps beror tildeling af hjeelpemidler altid
pa en konkret og individuel kormmunal
vurdering af den enkeltes behov. Laes evt. mere
om hjaelpemidler her:

Hjeelpemidler (aarhus.dk)

@® Servicehund
For nogle af de allermest sarbare og
isolerede veteraner kan en servicehund
veere det redskab, der skal til for at ggre det
muligt at deltage i bl.a. feellesskaber. En
psykiatrisk servicehund er specialtraenet til
at fungere som en hjaelper for mennesker
med psykiske og/eller fysiske
funktionsnedsazettelser. En servicehund kan
derfor bl.a. hjeelpe og assistere den PTSD-
ramte veteran med daglige ggremal og
traeder til, nar PTSD-symptomerne bliver for
voldsomme.”

En servicehund kraever en kommunal
bevilling. Laes evt. mere om
ansggningsprocessen pa Aarhus
Kommunes hjemmeside:

Personlige hjselpemidler (aarhus.dk)

@® Handicapskilt til bilen
Et handicapskilt til bilen kan ggre en positiv
forskel hos psykisk udfordrede veteraner, da
det sparsomme, mentale overskud ikke skal

bruges pa at finde en parkeringsplads. Det kan

betyde, at veteranen oplever det som en
mulighed at tage ud pa egen hand.

Et handicapskilt til bilen sgges via Danske

@ Bostgtte og mestringsvejledning

Hvis veteranen har brug for omfattende
og/eller tilbagevendende hjzelp i hverdagen,
kan der sgges om socialpaedagogisk stgtte i
form af en bostgttemedarbejder eller en
mestringsvejleder. Bostgttemedarbejderen
eller mestringsvejlederen stgtter efter behov
op om socialt samvaer og aktiviteter, struktur
og overblik i hverdagen, stgtte til at ga ind i
og fastholde behandling, planlaegning og
treening af hverdagsggremal som renggring,
madlavning, indkgb, tgjvask, mv.

Du kan laese mere om, hvordan veteranen
kan ansgge om socialpaedagogisk stgtte pa:

Bostgtte og_mestringsvejledning_(aarhus.dk)

® Jkonomisk radgivning

KFUM Soldatermission har i 2023 overtaget
det nationale initiativ fra Soldaterlegatet om
mulighed for gratis gkonomisk radgivning
til alle veteraner. Hvorvidt spgrgsmalene
omhandler SKAT, udbetaling af erstatning
fra Forsvaret, FN eller andre instanser - med
dertilhgrende saerlige regler og paragraffer -
eller svaer geeld til bade private og offentlige
instanser, hjeelper den gkonomiske radgiver
veteranen med bade plan for og kontakt til
relevante parter i sagen.

| Aarhus Kommune tilbydes denne
radgivning pa Veteranhjem Midtjylland ca.
en gang om maneden.

Tidsbestilling foregar via fglgende link:

https:/kfums-soldatermission.dk/booking-
okonomisk-radgivning/

Handicaporganisationer, og veteranen kan fa
hjeelp af veteranradgiverne i Borgerservice til at
udfylde ansggningsskemaet.

9 Veterancentret (2021): Servicehunde kan stgtte veteraner
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FORTZLLING FRA VIRKELIGHEDEN

EN SKRZADDERSYET LOSNING

En veteran, som har PTSD, havde brug for et AMU-kursus (en
arbejdsmarkedsuddannelse), da han med et kursusbevis i handen
havde faet lovning pa et job som vagt i en stgrre virksomhed.
Veteranen havde pa davaerende tidspunkt ingen indtaegt (hverken
lgnindtaegt eller offentlig forsgrgelse). Veteranen gnskede ikke at
modtage kontanthjzelp, dels fordi han ikke havde overskud til
ansggningsprocessen, og samtidig var han bekymret for, at den
offentlige forsgrgelse ville fratage ham initiativet og virkelysten til at
komme i job.

Veteranen gnskede derfor hjaelp til at kommme pa kursus, sa han
kunne klare sig selv derefter. Kurset bevilliges dog i
udgangspunktet for borgere pa offentlig forsgrgelse, men efter
taette dialoger mellem JoblInfo, kommmunens veteranradgiver og
Center for Job og Integration, blev der i et samarbejde udarbejdet
en skreeddersyet lgsning til at yde den hjaelp og stgtte, som
veteranen havde brug for. Veteranen fik sit kursusbevis, uden at
kommunen ogsa skulle bevillige kontanthjaelp. Veteranen har i dag
fuldfgrt og bestaet sit kursus og er pa vej ud i job.
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Familieliv og pargrendeindsatser

Bag enhver veteran star en familie, som ogsa
yder en seerlig indsats. De far hverdagslivet til
at fungere — bade fgr, under og efter en
udsendelse.

Du kan altid henvise til Aarhus Kommunes
Veteranindsats, hvis du mgder segtefeeller,
samlevere, bgrn, foraseldre og /eller sgskende til
veteraner, som kunne have behov for saerlige
aktiviteter, tilbud eller indsatser. Du kan ogsa
henvise de pargrende eller selv tage kontakt til
Veterancentrets Familieenhed.

® Veterancentrets Familieenhed

Familieenheden udbyder rad, vejledning og
stgtte til veteranfamilier, der oplever
belastning eller mistrivsel i forbindelse med
igangvaerende eller tidligere udsendelser.
Familieenheden tilbyder bl.a.:

e Forberedelse af udsendelse i familien

e Forzeldre- og familiesamtaler

¢ Individuelle samtaleforlgb - ogsa for
bgrn og unge

e Samtalegrupper for bgrn og unge i
familier med efterreaktioner pa en
udsendelse

e Viden om PTSD i bgrnehgjde

e Viden om bgrns naturlige reaktioner pa
foraelders fraveer i forbindelse med
udsendelse til foraeldre og andre vigtige
voksne i barnets liv; i skolen,
bgrnehaven, mv.

Arbejder du pa bgrneomradet, kan du
derfor med fordel tage kontakt til
Veterancentrets specialiserede
bgrneradgivere i Familieenheden og fa
sparring til, hvordan du bedst stgtter bgrn
af veteraner - bade fgr, under og efter
veteranens udsendelse.

Erfaringer viser, at de fleste bgrn af
udsendte bedst hjxelpes i deres almindelige
hverdag af deres faste laerer/paedagog. Pa
www.veterancentret.dk/undervisning har
Veterancentret derfor udviklet en raekke
undervisnings- og dialogmateriale, som
bade skal leere bgrn om soldaters arbejde,
men som ogsa kan hjzelpe dig som

professionel med at f3 startet en samtale
med et barn af en veteran, som maske har
det sveert. Materialet er udviklet til at give
leerere og paedagoger helt konkrete
redskaber til at stgtte det enkelte barn og
foraeldrepar. | undervisningsmaterialet
under overskriften 'Skal du sa i krig?’ findes
en lang raeekke links til materiale direkte
henvendt til bernehave, indskoling,
mellemtrin og udskoling.

Undervisningsmaterialet er i gvrigt
bygget op omkring fagenes laeringsmal,
sa det kan indga i den almindelige
hverdag i skolen.

Du kan altid tage kontakt til
Veterancentrets Familieenhed eller til
Aarhus Kommunes veteranradgivere, hvis
du mangler overblik over de mange gode
materialevalg udarbejdet til at stgtte op
om bgrn af veteraner.

66

Der er rigtig mange veteraner, der
gdr med ddrlig samvittighed over, at
de ikke har vaeret der for deres
segtefaeller eller bgrn. Og samtidig er
det mdske ikke det samme
menneske, der tog afsted, som
kommer tilbage. Og det er ikke alle
familier, der far snakket ud om det.
Derfor kan et fokus pd& pdrgrende
veere vigtige i en helhedsorienteret
indsats for veteranen.

Opsggende radgiver, Veterancentret

En opmaerksomhed pd
veteranens familie kan vaere
meget veerdifuld. Familien er
ofte veteranens stgttestruktur,
og hvis det kommer til, at de en
dag - af gode grunde — er ngdt
til at forlade veteranen, sa kan
det ende rigtig galt.

Projektleder, DIF
Soldaterprojekt
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Oversigt over undervisningsmaterialet

Humerkort til samtale

Hvad ved du om
danske soldater?

Vi ses far (bog)

Dialogisk lasning
Dansk

Vi si'r godnat til Min far er soldat
ménen (bog) (bog)

Dialogisk la=sning Dansk

Fysiske aktiviteter Fysiske aktiviteter

Idreat

Bevazgelse som supple-

ment i gvrige fag

Find grundbogen med
undervisningsmateriale og guide til
leerere og paedagoger til at stgtte bgrn af
veteraner her:

Skal du sa i krig? (veterancentret.dk)

Find brochuren ‘Stgtte til bgrn, unge og
foraeldre’ her:

Stgtte til bgrn, unge og foreeldre
(veterancentret.dk)

Find bogen ‘Bgrnene i baglandet til
soldater, der fik set for meget’ her:

Bgrnene i baglandet til soldater, der fik
set for meget (veterancentret.dk)

Humarkort til samtale

Uden min far (Alm)

Dansk, Familiekundskab
og Billedkunst

Nér foraeldres arbejde
er at veere soldater

Dansk

Hvad ved du om det
danske forsvar?

Histarie

Julie
(samtalekortspil)

Fysiske aktiviteter

Uden min far (film)

Dansk og samfundsfag

Gennem ild og vand
(braetspil )

Samfundsfag, dansk og
historie

Se undervisnings-
materialet pa:
www.udsendtafdan-
mark.dk/underviser/
Fysiske aktiviteter

Idraat

Bevaegelse som supple-
ment | gvrige fag

Er du lzerer? Book et oplaeg!
Aarhus Kommunes veteranradgiver kan
bookes til at holde oplaeg for en eller
flere argange pa din skole. Det kan f.eks.
veere i forbindelse med en temauge eller
som supplement til din undervisning.

Veteranrddgiveren kan give eleverne en
autentisk fortaelling om, hvad det vil sige
at veere veteran.

Kontakt Aarhus Kommunes

veteranradgiver for neermere
information og evt. booking.
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Udover Veterancentrets Familieenhed finder
du ogsa herunder en raekke saerlige aktiviteter
og tilbud, som Aarhus Kommune og andre
vigtige aktgrer pa veteranomradet tilbyder som
en del af arbejdet med pargrende til veteraner.

® 3Juletrzesfest for veteranfamilier

Hvert ar afholder Aarhus Kommune i
samarbejde med Veteranhjem Midtjylland en
juletraesfest for byens veteraner og deres
familier. Juletraesfesten handler om at skabe
en god familieoplevelse, men indbyder ogsa
til netveerk pa tvaers af veteraner og deres
pargrende. Det er samtidig ogsa en anledning
for veteranfamilier at blive introduceret til
Veteranhjem Midtjylland og veteranindsatsen
i Aarhus Kommune.

Juletraesfest 2022

@ Aktiviteter pa Veteranhjem Midtjylland

P34 Veteranhjem Midtjylland i Brabrand
foregar der Igbende aktiviteter for veteraner
og deres pargrende f.eks. i form af
feellesspisning, foredrag og fejring af
hgjtider.

Veterohjem Midtjylland i Bobrand

® Flagdagen for Danmarks Udsendte

Den 5. september hvert ar hylder og
anerkender Aarhus Kommune den store
indsats, som Danmarks udsendte har ydet
for nationen. Flagdagen markeres med en
ceremoni i Mindeparken, hvor alle er
velkomne.

Flagdag i Aarhus

@® Camps og familieture

DIF Soldaterprojekt, Fonden Danske
Veteranhjem, Danmarks Veteraner og
Veteranstgtten m.m. tilbyder arlige
familiecamps, weekendture og
dagsudflugter for veteranfamilier med bgrn.

Vandretur pa /£Ebelo
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Beskaeftigelsesrettede indsatser

Veteraner er som naevnt i udgangspunktet en
ressourcestaerk gruppe. Nogle veteraner kan
dog fa brug for hjeelp til at vende tilbage til
arbejdsmarkedet eller til at blive afklaret til
fleksjob eller fgrtidspension.

For nogle veteraner kan overgangen fra
Forsvaret til det civile arbejdsmarked veere
udfordrende. Inspireret af Kgbenhavns
Kommunes best practicekatalog med fokus pa
beskaeftigelsesrettede indsatser finder du
nedenfor en reekke gode rad til dig, som
arbejder pa beskaeftigelsesomradet og hjselper
med jobafklaring, job- og praktiksggning,
virksomhedsplacering og lignende:

o Afklaring af veteranens veerdier,
motivation og kompetencer
Spgrg f.eks. om: Hvad er vigtigt i veteranens
kommende arbejdsliv? Hvad vil veteranen
gerne arbejde med? Hvilke kompetencer
har veteranen?

@ Hj=elp veteranen med at veere realistisk
omkring ambitionsniveauet for det nye
arbejdsliv

| nogle tilfaelde vil det ikke vaere muligt for
veteranen at have samme ansvarsniveau
eller ydeevne som i militeeret.

® Gor opmaerksom pa veteranens mulighed
for at fa hjaelp af Veterancentret med at
oversaette militeere kompetencer

Du kan f.eks. hjeelpe veteranen med at fa
tilsendt et kompetencekort via
Veterancentret. Kompetencekortet
hjeelper med at overseette erfaringer og
kompetencer fra Forsvaret til brug for det
civile arbejdsmarked. Laes mere om,
hvordan veteranen kan fa tilsendt et
kompetencekort her:

Ggr militeere kompetencer civile
(veterancentret.dk)

@ Rehabiliteringsforlgb i Veterancentret

Som et tilbud fra Forsvaret kan veteraner,
som er varigt skadet pga. international
tjeneste, og som ikke laengere kan
udsendes, fa stgtte til at afklare fremtidig
forsgrgelse enten i eller uden for

Forsvarsministeriet. Veterancentrets
socialradgivere foretager udredningen til et
forlgb, mens Veterancentrets
beskaeftigelsesradgivere laver rehabiliterings-
planen — begge dele i et taet samarbejde med
veteranen. Rehabiliteringen foregar, imens
veteranen fortsat er ansat i Forsvaret og er
taenkt til at vare mellem 1-3 ar.

Hvis der i rehabiliteringsforlgbet i
Veterancentret viser sig et behov for afklaring
af arbejdsevnen, foregar det i samarbejde med
den kommunale indsats. Veterancentret sgrger
for at kleede kommunen godt pa i dette
arbejde.

Du kan lzese mere om ordningen her:
Rehabiliteringsforlgb (veterancentret.dk)

Om muligt arrangér gerne en

mentor-/kontaktpersonordning i virksomheden

P4 den made kan sma dagligdagsudfordringer
hurtigt Igses, sa de ikke bliver til store,
uoverstigelige problematikker, der kan
forarsage manglende overskud til
arbejdsopgaven (laes mere pa side 22).

Hjselp med at finde mulige relevante
arbejdspladser eller praktikpladser

For nogle veteraner kan det vaere en fordel
med et arbejdsmiljg, der minder om
Forsvaret. Det vil sige arbejdspladser, hvor
der er en klar struktur, solidaritet i forhold til
den feelles opgave samt tydelig
beslutningsgang og opgaveportefglje.

Nogle virksomheder sgger eksplicit efter
veteraner til at varetage specifikke
arbejdsopgaver. Kontakt evt.
veteranradgiverne i Aarhus Kommune, der
har kendskab til mulige relevante
virksomheder, bl.a. via et lokalt
virksomhedsnetvaerk.

Afklar eventuelle skanehensyn i
samarbejde med veteranen

Nogle veteraner kan have behov for
fleksibel arbejdstid, mulighed for at kunne
traekke sig, kontorplads med overblik over
udgange, mulighed for at undga store
forsamlinger, mv. | tilfaelde af skanehensyn
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kan det veere, at veteranen har brug for
hjeelp til at ga i dialog med den

pageeldende arbejdsplads om disse hensyn.

Sikre med virksomheden, at
arbejdsopgaverne er klart defineret
Veteraner er ofte pligtopfyldende, patager
sig gerne ansvar og er vant til at arbejde
meget. Der kan derfor vaere risiko for, at de
bliver overbelastet uden en klar definition
og rammesaetning omkring
arbejdsopgaven (se evt. eksempel pa side
23, som kan udfyldes af virksomheder til at
sikre en klar definition af arbejdsopgaven).

Introducer evt. virksomheder for
fordelene ved at ansaette en veteran

Fremhaev i den forbindelse veteranernes
kompetencer og forsgg at udfordre
negative fordomme om veteraner og/eller
orienter virksomheden om fordelene ved at
ansaette en veteran, herunder mulighed for
jobpraemie.

JOBPRAMIE VED
ANSZATTELSE AF VETERANER

Private arbejdsgivere, som ansaetter veteraner, kan
sgge om en jobpraemie pa 50.000 kr., hvis
veteranen har veeret ansat i 26 uger uden
afbrydelse med en gennemsnitlig arbejdstid pa
mindst 15 timer/ugen. Veteranen skal desuden
veere i malgruppen for Lov om jobordning for
veteraner.

Lzes mere pa:

Jobordning_ for veteraner (veterancentret.dk)

VETERAN MATCH

| 2022 kunne aarhusianske veteraner for fgrste
gang deltage i Veteran Match, som blev afholdt i
et samarbejde mellem Aarhus Kommune, DIF
Soldaterprojekt og AGF. Veteran Match har fokus
pa at bringe ledige veteraner i job via
sportsklubbers sponsornetveaerk, men ogsa at
hylde veteranerne for deres indsats i verdens
braeendpunkter gennem hyldestkampe i forskellige
sportsligaer.

Hvis du vil vide mere om Veteran Match, kan du
kontakte Aarhus Kommunes Veteranindsats eller

lzese mere pé DIF Soldaterprojekts hjemmeside:

www.dif. dk/samfundsansvar/veteran-match

2
;

VIRKSOMHEDSMENTOR

Veterancentret tilbyder en uddannelse som
virksomhedsmentor malrettet medarbejdere i
offentlige organisationer eller private
virksomheder, der gnsker at virke som mentorer
for kollegaer med veteranstatus.

Uddannelsen er gratis og foregar over to hverdage.
Uddannelsen giver viden om veteraner og
redskaber til brug i samtalen og i samarbejdet
med veteranen.

Lzes mere pa:

Virksomhedsmentor (veterancentret.dk)

WILDCARD-ORDNING TIL
VETERANER

| 2021 lancerede den daveerende regering en wildcard-
ordning, der skal styrke PTSD-ramte veteraners
tilknytning til arbejdsmarkedet. Konkret betyder
ordningen, at veteraner og andre tidligere udsendte
statsansatte pa fgrtidspension med PTSD eller PTSD-
lignende diagnoser ikke frakendes retten til
fertidspension, selv om de i perioder kan arbejde pa
normal vis. Det gaelder ogs3, hvis veteranens
arbejdsevne forbedres permanent.

Kontakt Aarhus Kommunes veteranradgivere, hvis du
gnsker at vide mere om ordningen.
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Eksempel pa jobbeskrivelse

Et eksempel pa skema fra en slagterivirksomhed, som udfyldes af virksomheden til at sikre en klar
definition af arbejdsopgaverne til veteranen pa vej ud i job.

Jobbeskrivelse

Afdeling: Rustfri afdeling, veerksted Afdelingsleder: Jens Hansen
Stilling: reparationsansvarlig, ribbenstraekkere Kontaktperson: Hans Pedersen
Medarbejdernavn:

Arbejdsomrade

Primaert indendgrs arbejde, dog skal overskydende udstyr og materiel enten
bortskaffes i containere eller sendes til centralvaerksted. Virksomheden gnsker
hjaelp til reparation og vedligehold af ribbenstraekkere, som bruges til at fijerne ben
i brystflaesk. Herved sikres det, at smede og elektrikere kan bruge deres kraefter p3,
at maskiner, udstyr og materiel i virksomheden fungerer optimalt.

Opgaver

e Hjaelpe handveerkergrupperingerne med VH af ribbenstraekkere

e Reparation og vedligehold - udskiftning af slidte dele

e Tjek af funktion efter reparation og evt. justering

e Bede om hjaelp ved aendringer i antallet af reparationer, s§ maskinmestre kan
sgrge for ggede ressourcer til afhjaelpning

Relevante faktorer/pavirkninger Jobbets maksimale varighed pr. uge

Primaert indendgrs arbejde,
gaende/staende. Mulighed for at sidde 10 timer ugentligt.
kortvarigt.

Forudsazetninger for jobbets udfgrelse

Der vil vaere sidemandsoplaering for at sikre korrekt udfgrelse. Gerne viden om
Lean, 5S eller andre former for produktivitetsfremmmende vaerktgjer, men ikke et
krav.

Andet: M3 gerne have god ordenssans og lyst til at bruge sine haender for at sikre,
at teknikken fungerer.

Opdateret:
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FORTZELLING FRA VIRKELIGHEDEN
FORTIDSPENSION, JOB OG WILDCARD

Da en veteran vender hjem fra sin udsendelse,
har han nogle staerke oplevelser med sig |
bagagen. Han far diagnosen PTSD og starter
behandling. Veteranen bliver senere skilt og
indleegges efterfglgende pa en psykiatrisk
afdeling som konsekvens af mange faktorer,
primaert PTSD. Noget tid efter udskrivelsen
bliver han tilkendt fgrtidspension som bare 32-
arig. Fgrtidspensionen giver veteranen den
ngdvendige ro pa sin tilveerelse, og han
kontakter efter noget tid Aarhus Kommunes
veteranradgiver, da han oplever at have faet
overskud til at forsgge at arbejde lidt igen. Han
begynder derfor langsomt med at veere frivillig i
en idreetsforening, og dette bliver et
vendepunkt i veteranens liv og en treedesten til
at komme ud i job.

Malet om at komme i arbejde igen lykkedes, og
i dag er han velfungerende fgrtidspensionist
med et fast job pa 10 timer om ugen. Dette
giver ham livskvalitet og den sunde
nyttefglelse, og med en Wildcard-ordning, er
det ligeledes trygt for ham at arbejde.

Dét, at jeg kunne komme tilbage pd
arbejdsmarkedet | mit eget tempo,
var helt afggrende for mig.
Sikkerheden i Wildcard-ordningen gar
det ekstra trygt at arbejde det, jeg
kan, ndr jeg kan.
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Der findes mange aktgrer pa veteranomradet,
som alle har til formal at tilbyde hjzelp og
stgtte til veteraner og deres pargrende. Gode
samarbejdsrelationer er afggrende i en
helhedsorienteret og koordineret
veteranindsats.

Her kan du laese mere om de enkelte
samarbejdspartnere, som Veteranindsatsen i
Aarhus Kommune har et indgaende
samarbejde med.

VETERANCENTRET

Veterancentret ligger under
Forsvarsministeriets Personalestyrelse og
fungerer som den nationale indgang for
stgtte til soldater, veteraner og pargrende.
Veterancentret bestar af en radgivnings- og
rehabiliteringsafdeling, en militaerpsykologisk
afdeling og et videnscenter, der gennemfgrer
forsknings- og evalueringsprojekter pa
veteranomradet. Veterancentret kan bl.a.
tilbyde:

e Forebyggende indsatser malrettet
soldater i internationale operationer

e Behandling af veteraner med psykiske
efterreaktioner, herunder PTSD

e Akut radgivning pa Veterancentrets
dggntelefon (+45 72819700)

e Socialradgivning, beskaeftigelses-
radgivning, opsggende radgivning og
radgivning til veteraners familier og bgrn

e Stotte og behandling til veteranernes
pargrende

Laes mere om Veterancentrets indsatser og
tilbud pa: https//www.veterancentret.dk

FONDEN DANSKE VETERANHJEM

For at kunne yde stgtte og hjzelp til veteraner
og deres pargrende har Fonden Danske
Veteranhjem etableret veteranhjem rundt
omkring i Danmark. Et af disse er placeret i
Aarhus (Brabrand) og gar under navnet
Veteranhjem Midtjylland i Aarhus.

Veteranhjem Midtjylland i Aarhus har til formal
at skabe et trygt sted for samvaer og aktiviteter
blandt veteraner og deres pargrende. Dels for
at veerne om det kammeratskab, der blev
skabt under tjenesten i Forsvaret, men ogsa for
at danne mulighed for nye fzellesskaber.
Veteranhjem Midtjylland i Aarhus kan bl.a.
tilbyde:

e Et fristed med mulighed for en pause fra
hverdagens udfordringer

e Stgtte i form af f.eks. akut boligbehov,
kontakt til behandlingstilbud, ansggninger
til fonde, eller lign.

e Sociale arrangementer og aktiviteter for
veteraner og pargrende (se kommende
tilbud pa Veteranhjem Midtjylland i Aarhus’
Facebookside)

Lees mere pa Veteranhjem Midtjyllands
hjemmeside: www.veteranhjem.dk/midtjylland

w

Malerhold i Udhuset pd Veteranhjem Midtjylland.

1

DIF SOLDATERPROJEKT

Soldaterprojektet er et initiativ under
Danmarks ldraetsforbund, der tilbyder
forskellige idraetsaktiviteter til veteraner, som
oplever udfordringer relateret til deres
udsendelse. Tilbuddenes omdrejningspunkt
er idreet og feellesskab, som bruges til at
hjeelpe den enkelte veteran tilbage til et
selvstaendigt og meningsfuldt liv.
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DIF Soldaterprojekt tilbyder bl.a.:

e |Lokale Safe Zones, som er trygge ugentlige
idraetsfeellesskaber forankret i det lokale
foreningsliv

e Hjeelp til at komme ind i det lokale
foreningsliv

e Camps for veteraner og deres pargrende

Laes mere om DIF Soldaterprojekt pa:
https://www.dif. dk/samfundsansvar/dif-
soldaterprojekt

Ved spgrgsmal kan du kontakte
projektkonsulent Louise Biede pa tIf. 20 31 51 68
eller mail LBI@dif.dk.

VETERANENHEDEN

Veteranenheden er en specialenhed i Klinik
for PTSD og Angst, AUH Psykiatrien Skejby,
der er specialiseret i behandling af danske
veteraner med PTSD som fglge af deres
udstationering. Henvisning til behandling kan
enten ga igennem egen laege eller Forsvarets
Veterancenter. Klinikken behandler veteraner
og har regionsfunktion i hele Region
Midtjylland.

Ved henvisning indkaldes veteranen inden for
en maned til en visiterende samtale hos en
psykolog, hvorefter der tages stilling til, om
veteranen er bedst hjulpet pa klinikken, eller
om veteranen skal henvises til anden
behandling.

Behandling pa klinikken kan enten veere
medicinsk behandling, hvor veteranen ses af
en speciallaege i psykiatri og fglges af en
sygeplejerske. Behandlingen kan ogsa
kombineres med psykoterapi hos psykolog
samt psykiatrisk fysioterapi ved fysioterapeut.
Under behandlingen vil det vaere muligt at
konsultere klinikkens socialradgiver ved
sociale problemstillinger, der kan vaere en
hindring for behandlingen.

Behandlingen vil oftest vaere med ugentligt
fremmmgde pa klinikken i en periode pa 6-9
maneder.

Lees mere om Veteranenheden pa:
Veteranenheden - Psykiatrien i Region
Midtjylland (rm.dk)

DANMARKS VETERANER OG
VETERANSTOQTTEN

Danmarks Veteraner er landsforeningen, der
tilbyder et faellesskab for alle landets veteraner.
Foreningen afholder arligt en raekke aktiviteter
som parader, veteranstaevner, friluftsture,
sportsture og diverse familiearrangementer.
Derudover driver Danmarks Veteraner i
samarbejde med Veteranstgtten — en szerlig del
af Danmarks Veteraner — en dggnaben telefon.
Dggntelefonen er bemandet af veteraner, der
tilbyder veteraner og pargrende et godt rad, en
uformel snak og/eller hjaelp til at komme'i
kontakt med relevante tilbud, foreninger eller
myndigheder.

Dggntelefon: +45 80608030

Laes mere om Danmarks Veteraner og
Veteranstgtten pa: www.danmarksveteraner.dk

Danmarks Veteraner har ogsa forskellige
foreninger, der tilbyder lokale aktiviteter.

Laes mere om foreningen Midtjylland pa:
www.midtjylland.danmarksveteraner.dk

Laes mere om Foreningen Kvindelige Veteraner
pa: www.kvindeligeveteraner.dk

@VRIGE TILBUD TIL VETERANER

Udover de faste samarbejdspartnere findes der
0gsa mange andre organisationer og
foreninger, som yder en szerlig indsats for
veteraner og deres pargrende. Du er derfor
altid velkommen til at kontakte
Veteranindsatsen i Borgerservice for yderligere
information om aktiviteter, tiloud og
hjeelpemuligheder malrettet veteraner og
deres pargrende.

Du kan ogsa besgge www.veteranportalen.dk
eller www.aarhus.socialkompas.dk for at fa
indsigt i aktiviteter og sociale tilbud til
veteraner og deres pargrende — bade pa
nationalt, regionalt og lokalt niveau.

Derudover finder du pd www.veterankortet.dk
en raekke rabatter, tilobud og fordele for danske
veteraner, og pa Veteranradgiver Aarhus’
Facebook postes der ugentligt en kalender
over lokale aktiviteter og arrangementer.
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Nedenfor fglger en oversigt over de kilder, som der Igbende er blevet henvist til igennem
kataloget og som kan inspirere til videre laesning:

Aarhus Kommune (2023): Stgtte og tilbud til veteraner
https://www.aarhus.dk/borger/personlig-hjaelp-og-stoette/stoette-og-tilbud-til-veteraner

Aarhus Kommune (2023): Bostgtte og mestringsvejledning
https://www.aarhus.dk/borger/personlig-hjaelp-og-stoette/psykisk-sygdom-og-saarbarhed/vokshe-med-
psykisk-sygdom-eller-saarbarhed-og-hjemloese/bostoette-til-psykisk-saarbare-voksne/bostoette-
mestringsvejledning/

Aarhus Kommune (2023): Hjeelpemidler
https://aarhus.dk/borger/personlig-hjaelp-og-stoette/hjaelpemidler

Aarhus Kommune (u.a.): PTSD-folder
Se evt. filmen om PTSD og eksilstress pa https:/flygtninge.aarhus.dk

Danske Handicaporganisationer (u.d.): Fakta om Handicap
www.handicap.dk/politik/analyse-fakta-om-handicap

DIF Soldaterprojekt (u.d.): Veteran Match
www.dif.dk/samfundsansvar/veteran-match

Forsvarsministeriet (2023): Veteranpolitik
https://www.fmn.dk/da/arbejdsomraader/veteraner/veteranpolitik/

Forsvarsministeriet (2021): Nyt wildcard styrker PTSD-ramte veteraner pa arbejdsmarkedet
https.//www.fmn.dk/da/nyheder/2021/nyt-wildcard-styrker-ptsd-ramte-veteraner-pa-arbejdsmarkedet/

Forsvarsministeriet (2010): Anerkendelse og stgtte - Veteranpolitik
https://www.fmn.dk/globalassets/fmn/dokumenter/strategi/veteraner/-veteranpolitik-2010-.pdf

Kgbenhavns Kommune (2021): Best practicekatalog om beskaeftigelsesindsats for veteraner —
sammenhaengende og helhedsorienterede forlgb for veteraner i Jobcenter Kgbenhavn

Psykiatrifonden (u.a.): PTSD
https://psykiatrifonden.dk/diagnoser/ptsd

Psykiatrien i Region Midtjylland (2021): Om PTSD hos voksne
www.ptsd.ps.rm.dk

VIVE - Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfaerd (2022): Danske Hjemvendte soldater.
Udsendelse, missionserfaringer og personlige konsekvenser.
https://www.vive.dk/da/udgivelser/danske-hjemvendte-soldater-dv4g2dvn/

Veterancentret
Pa Veterancentrets hjemmeside (https://www.veterancentret.dk) kan du finde den nyeste viden pa

veteranomradet samt laese om Veterancentrets mange stgtte- og hjeelpemuligheder for bade veteraner og

pargrende. | best practicekataloget er der henvist til felgende undersider pa websitet:

e Veterancentret.dk (2023): Jobordning_for veteraner
e Veterancentret.dk (2023): Virksomhedsmentor
e Veterancentret.dk (2022): Ggr militsere kompetencer civile
» Veterancentret.dk (2022): Skal du sd i krig? (materiale til stgtte til bgrn af veteraner)
( ):
(
(
(

o Veterancentret.dk (2022): Frivilliguddannelse

¢ Veterancentret.dk (2021): Servicehunde kan stgtte veteraner
« Veterancentret.dk (2020): Rehabiliteringsforlgb

o Veterancentret.dk (u.d.): Pargrende
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