Til Magistraten
Baggrund til magistratsmgdet 19. juni 2017

Abenhed i Aarhus Kommune

Baggrund
Byradet har besluttet, at Aarhus skal veere en aben kommune.

Abenhed og offentlighed ifht. borgerne sikres bl.a. gennem at dagsordener,
referater, politikker og planer, postlister, besvarelse af 10-dages forespgrgs-
ler fra partierne, at byradets udgifter m.v. ligger offentligt tilgaengelige pa
kommunens hjemmeside m.v.

Involvering af borgerne sker bl.a. gennem hgringer, borgermgder, mulighed
for foretraeder for de politiske udvalg etc.

Herudover foretages besvarelse af borgerhenvendelser, aktindsigter fra
journalister osv.

| det foreliggende notat gives en samlet statusbeskrivelse af de forskellige
nuvaerende aktiviteter med henblik pd &benhed i Aarhus Kommune.

Tidligere beslutninger
Aarhus Kommune har siden 1992 haft abne postlister.

| 2004 vedtog Byradet en "Arhusmodel for borgerinddragelse” pa planlaeg-
ningsomradet.

Starre dbenhed indgik ogsa som et vigtigt element i den politiske aftale om
"Styring, struktur og samarbejdskultur”, vedtaget i Byradet 19. marts 2013.
Som fglge heraf er der arbejdet med gget borgerinddragelse, medborger-
skab, styrket dialog med borgerne m.v.

| indstillingen om "Abne mader i Aarhus Kommune” besluttede Byradet 18.
februar 2015, at dagsordener og bilag til Magistratens mader er synlige pa
hjemmesiden fra om torsdagen nar dagsordenen udsendes, mod tidligere
farst mandag efter magistatsmgdets afholdelse.

Ligeledes blev dagsordener og bilag til udvalgenes made gjort offentligt til-
gaengelige pa hjemmesiden.

Efterfalgende har Byradet 3. februar 2016 vedtaget indstilling om "Styrket
borgerkontakt” (borgervejlederfunktion, handtering af borgerklager, borger-
meeglerfunktion m.v.).
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Den 9. marts 2016 vedtog Byradet en ny "Medborgerskabspolitik” for Aarhus 29. maj 2017
Kommune. Side 2 af 10

| december 2016 er offentliggjort en ny APP med ledelsesinformation til By-
radet, som ligeledes kan tilgas af pressen, borgerne m.v. p4 kommunens
hjemmeside.

Senest har Magistraten p&4 mgdet 19. december 2016 gnsket en fornyet og
yderligere indsats i forhold til at fA mere post pa de abne postlister.

Det er ligeledes tidligere besluttet, at der tages initiativ til dialog med den
lokale presse og uddannelsesinstitutionerne om yderligere tiltag for &benhed
i Aarhus Kommune.

Abenhed i Aarhus Kommune

Abne byradsmader

I henhold til lov om kommuners styrelse skal kommunalbestyrelsen fastlaeg-

ge en madeplan, som skal offentliggares i begyndelsen af hvert ar. Ordinaert
mede skal afholdes mindst en gang om maneden, og tid og sted for mader-

ne offentliggeres.

Dagsordener og bilag til byrddsmederne gares tilgaengelige for borgerne,
pressen m.v. p4 kommunens hjemmeside, samtidig med at de udsendes til
byradets medlemmer.

Byradets mader er offentlige, og enhver har adgang til at overveere de abne
punkter pa byradets dagsorden.

Debatten fra byradsmgderne live-streames pa internettet, sa alle har mulig-
hed for at folge debatterne.

Beslutningsreferat fra byradsmaderne offentliggeres pa hjemmesiden.

Det endeligt vedtagne arsbudget og en kort redeggarelse for indholdet af
arsbudgettet og budgetoverslagsarene skal offentliggares inden det kom-
mende arsregnskabsars begyndelse. Ligeledes skal det endeligt godkendte
regnskab offentliggeres.

Udvalgsmgder og foretraeder

De faste udvalg under Byradet har jf. kommunens styrelsesvedtzegt til opga-
ve at afgive skriftlig beteenkning over de sager, som henvises af Byradet til
behandling i det pagaeldende udvalg.

Borgmester og radmaend skal sta til disposition for udvalgene med enhver
oplysning, som udvalget matte fordre vedrgrende sagerne.
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Dagsordener og bilag til udvalgsmaderne er offentligt tilgaengelige pa kom- Side 3 af 10
munens hjemmeside forud for mgderne i udvalgene.

P4 udvalgsmaderne har berarte borgere, interesseorganisationer, virksom-
heder m.v. mulighed for at f& foretreede og fremleegge synspunkter for ud-
valgene.

Beslutningsreferat fra udvalgsmaderne offentliggares pa hjemmesiden.

10-dages forespgrgsler

Ethvert byrddsmedlem kan anmode borgmesteren henholdsvis radmanden
om en skriftlig besvarelse af konkrete spargsmal. Spargsmalene skal besva-
res inden 10 dage.

Besvarelserne af 10-dages forespargslerne ligger offentligt tilgaengelige pa
hjemmesiden.

Postlister
Aarhus Kommunes retningslinjer for abne postlister blev vedtaget af Byradet
tilbage i 1992.

Byradet besluttede dengang, at indgaende dokumenter stilet til Byradet,
Magistraten, magistratsafdelingerne, borgmesteren og rddmaendene, skall
veere tilgeengelige pa den abne postliste, hvis dokumenterne i deres helhed
er omfattet af offentlighedslovens regler om aktindsigt.

| indstilling om "Offentliggarelse af postlister pa Arhus Kommunes hjemme-
side” besluttede Byradet i 2003, at den eksisterende ordning med abne post-
lister blev udvidet til at omfatte ind- og udgaende korrespondance i sager,
der afgeres pa magistratsafdelingsniveau eller forvaltningsniveau.

Samtidig hermed blev der udarbejdet naermere retningslinjer for anvendelse
af postlisterne.

Med henblik pa at f& mere post pa de offentlige postlister vedtog Byradet i
2007 nye retningslinjer for postlisterne.

Formalet med de &bne postlister er, at borgerne, virksomheder, interesse-
organisationer, pressen m.v. lgbende kan fglge med i, hvad der sker i kom-
munen, gennem starst mulig indsigt i den post, som modtages og sendes
til/fra Aarhus Kommune.

De retningslinjer, som Byradet har vedtaget i forhold til postlisterne, er mere
vidtgdende end reglerne i offentlighedsloven.
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[ henhold til Offentlighedslovens § 7 har borgere, pressen m.v. adgang til
indsigt i sager i det offentlige.

Aktindsigten omfatter retten til at fa adgang til dokumenter, som er indgaet til
eller oprettet af en myndighed m.v. som led i administrativ sagsbehandling i
forbindelse med dens virksomhed.

Der handteres i Aarhus Kommune en lang reekke aktindsigtssager arligt.

Handtering af aktindsigter i de forskellige magistratsafdelinger sker efter de
enkelte afdelingers retningslinjer.

For aktindsigter der gar pa tveers af kommunen geelder, at de som udgangs-
punkt koordineres fra Borgmesterens Afdeling, hvorfra de ogsa besvares pa
vegne af hele kommunen.

Bade den indgéende aktindsigt og det udgaende svar er pr. definition del af
en sagsbehandling, hvorfor der altid oprettes en sag i eDoc om den enkelte
aktindsigtsanmodning, ligesom bade anmodningen og svaret som udgangs-
punkt altid bar journaliseres, sa det fremgar af den abne postliste.

Hjemmesiden/sociale medier
Pa Aarhus Kommunes hjemmeside ligger kommunens overordnede politik-
ker, planer og strategier samlet pa en feelles side.

Endvidere er det under de enkelte emner muligt for borgerne at orientere sig
i geeldende beslutninger, tilbud, serviceydelser m.v. pa alle kommunens
forskellige omrader.

Aarhus Kommune har ogsa oprettet en feelles Facebook-side, som borgerne
har mulighed for at folge. Evt. kommentarer eller forslag fra borgerne som
giver anledning til sagsbehandling skal sendes pr. mail til kommunens offici-
elle elektroniske postkasser.

Endvidere findes en lang raekke decentrale Facebook-sider i de enkelte for-
valtninger, f.eks. om byudvikling og byggeri, "Vi der cykler i Aarhus”, bruger-
bladet "Vital” pa aeldreomradet, "Sammen beveeger vi Aarhus” i Kultur og
Borgerservice, Musikhuset m.v.

Pressemeddelelser og pressekontakt
Der udsendes lgbende pressemeddelelser fra de respektive magistratsaf-
delinger i Aarhus Kommune.




O
¥

foll

N

|

Pressemeddelelserne giver ofte anledning til omtale i pressen (aviser/dag- 29. maj 2017
blade, lokalaviser (Aarhus Stiftstidende, JP Aarhus, Lokalavisen Aarhus Side 5 af 10
m.fl.), radio og tv-omtale (P4 Jstjylland, nyheder i TV2 Jstjylland), internet

nyhedstjenester m.v.

| en raekke tilfaelde udsendes pressemeddelelser i forbindelse med, at for-
slag til nye projekter, indstillinger til Magistraten og Byradet preesente-
res/offentliggeres.

Pressemeddelelserne er dermed ogsa med til at understatte dbenhed i for-
hold til borgerne omkring beslutninger pa vej, og til at danne grundlag for en
offentlig debat, inden beslutninger treeffes.

Der foregar herudover ogsa en lgbende servicering af pressen/medierne i
forhold til kontakt til borgmester, radmaend m.v. i forbindelse med kommen-
tarer til aktuelle sager m.v.

Materiale fremlagt p& biblioteker/medborgercentre

En stor del af informationsmateriale, pjecer m.v. fra de forskellige dele af
kommunen er fremlagt til offentligheden pa kommunens biblioteker/med-
borgercentre.

Der er foruden hovedbiblioteket pa DOKK1 ogsa 18 lokalbiblioteker/medbor-
gercentre i de forskellige bydele og lokalsamfund i kommunen.

Haringer/borgermgder

| forbindelse med udarbejdelsen af indstillinger, starre beslutninger, bespa-
relser/sparerunder m.v., foretages i mange tilfaelde forudgaende hgring, hvor
berarte borgere, organisationer, institutioner m.v. har mulighed for at afgive
haringssvar.

Haringssvar kan afgives skriftligt pr. mail til magistratsafdelingernes hoved-
postkasser. Efter konkret vurdering stilles desuden et "hgringsmodul” til ra-
dighed pa kommunens hjemmeside.”

| forbindelse med udarbejdelse af politikker (f.eks. kulturpolitikken, bgrn og
unge-politikken osv.) sker der ogsa typisk en hgj grad af interessentinddra-
gelse, ligesom der i hgringsfasen ofte oprettes en seerlig hjemmeside, hvor
borgere har mulighed for at give deres mening til kende.

Haringssvar vedleegges typisk som bilag og gar med sagsfremstillingen frem
til beslutning i Magistraten og Byradet.

Inddragelse ifom. fysisk planlaegning/byudvikling
Pa planleegningsomradet er i lovgivningen fastlagt en reekke bestemmelser
om hgringer af planstrategi, kommuneplan, og lokalplaner.




Endvidere har Byradet i 2004 vedtaget en "Arhus-model for borgerinddragel-
se” pa planleegningsomradet.

P& kommunens hjemmeside kan man som borger fglge med i igangveerende
udarbejdelse af nye lokalplaner. For hvert lokalplanforslag er der en tidslinje,
s& man kan falge med i, hvor langt forslaget er i processen.

| tilfeelde af at et projekt/en lokalplan kraever eendring af kommuneplanen,
gennemfgres en forudgaende offentlig haring, inden udarbejdelse af lokal-
planforslag igangseettes. | forbindelse med en evt. forudgaende offentlig
haring udarbejdes en folder, der udsendes i tre uger i et neermere geografisk
afgreenset haringsomrade.

Efter lokalplanforslag er udarbejdet, fremsendes det til Byradet til godken-
delse til offentlig fremlaeggelse.

Efter 1. behandlingen i Byradet, bliver forslaget sendt i offentlig haring. Det
skal ske i en periode pa mindst 8 uger. | denne periode kan interesserede
borgere indsende deres bemaerkninger til forslaget. Der kan i denne fase
ogsa blive afholdt borgermeder o.lign.

Efter haringsfristen og behandling af bemaerkninger udarbejder Teknik og
Milje en byradsindstilling med kommentering af de under offentlighedsfasen
indkomne bemaerkninger. Der er i indstillingerne til Byradet et saerskilt afsnit
om borgerinddragelsen.

Byradet traeffer herefter ved 2. behandlingen beslutning om endelig vedta-
gelse af lokalplanen.

Lokalplanen skal offentliggeres inden 8 uger geeldende fra tidspunktet for
den endelige vedtagelse i Byradet.

Abne kontorer/treeffetid
Mange af radmeendene har jeevnligt dbent kontor/traeffetid, hvor borgerne
har mulighed for at komme og fremlaegge sager og synspunkter.

Aben treeffetid annonceres i de lokale medier/pressen.
Tilsvarende har borgere, interesseorganisationer, virksomheder m.v. altid
mulighed for at henvende sig, bede kommunens chefer og embedsmeend

om mgder ("abne dare”).

Der holdes lgbende en lang reekke af sadanne mgder.

i
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Abne referater fra administrative mgder 29. maj 2017
| indstillingen om "Abne mader i Aarhus Kommune” besluttede Byradet 18. Side 7 af 10
februar 2015, at radmaendene kan beslutte, at referater fra administrative

mader gares tilgaengelige pa hjiemmesiden.

Mgdereferater fra rddmands- og chefmgder/chefteammader fra flere af ma-
gistratsafdelingerne laegges som falge heraf offentligt tilgeengeligt p& hjem-
mesiden.

R&d og naevn
Der er i kommunen nedsat en reekke forskellige rad og naevn, hvor interes-

seorganisationer, foreninger, borgere m.v. er repraesenteret.

Eksempelvis er /ldreradet talergr for alle over 60 ar i forhold til kommunen.
FEldreradets opgave er at radgive byradet om, hvordan politikken bar veere
for de eeldre i Aarhus Kommune. Det betyder bl.a., at Aldreradet udtaler sig
om alle byradsindstillinger, der handler om forhold for eldre, inden de frem-
sendes til byradet.

Tilsvarende findes f.eks. Frivilligradet, Handicapradet, Udsatteradet, Det
Grgnne Rad m.v.

Foreeldrebestyrelser og beboer- og pargrenderad

Foreeldre til barn i dagtilbud, skole og fritidstiloud indgér i et dagligt samar-
bejde med Aarhus Kommunes medarbejdere om bgrnenes trivsel, laering og
udvikling.

En del af foraeldrene medvirker i foreeldrebestyrelser og -rad til at sikre det
gode samarbejde om vaesentlige beslutninger. Desuden kan bestyrelser og
rad fungere som et talergr til at kommunikere den daglige paedagogiske
praksis og forventninger til foraeldreinvolveringen til den brede kreds af for-
aldre.

Bestyrelserne er saledes et eksempel pa abenhed omkring en vaesentlig del
af Aarhus Kommunes virksomhed.

Pa aeldreomradet er der tilsvarende brugerrad og beboer- og pargrenderad i
de forskellige lokalcenteromrader, hvor der er mulighed for beboerne pa lo-
kalcentre/ plejehjem og deres pargrende at have en dialog med personalet
og kommunen om relevante spgrgsmal.

Feellesrad
Der findes i dag 29 faellesrad, rundt om i de forskellige lokalomrader i Aarhus
Kommune.
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Feellesradene er typisk paraplyorganisationer for de forskellige foreninger i 29. maj 2017
deres lokalomrade, og fungerer som talergr for omradets beboere over for Side 8 af 10
kommunen. Samtidig bidrager feellesradet til, at informationer og debatop-

laeg fra kommunen nér helt ud til borgerne.

Aarhus Kommunes samarbejde med faellesradene baserer sig pa en samar-
bejdsaftale.

Feellesradene inddrages sa tidligt som muligt i alle sager af betydning for
lokalomradet. Det kan for eksempel dreje sig om kommuneplanlaegning,
lokalplaner, placering af veje og stier og grenne interesser.

Her kan feellesradene bidrage med vigtig viden, som er ngdvendig for, at en
beslutning ikke blot er rigtig for kommunen som helhed, men ogsa passer
bedst muligt til lokalsamfundet.

Pa vej- og trafikomradet sker der konkret inddragelse gennem dialog mellem
Teknik og Miljg og Feellesradene om lokale gnsker fra borgerne til veje, stier
m.v. P& baggrund heraf udarbejder Teknik og Miljg en arlig indstilling til By-
radet om "Anleegsprogram for vejsektoren”.

Hvor det er relevant, inviterer de enkelte magistratsafdelinger feellesradene
til at deltage i tveergdende konferencer og arbejdsgrupper vedrgrende seerli-
ge opgaver for lokalomradet.

Det er samtidig muligt for feellesrdd og Aarhus Kommune i samarbejde at
udarbejde oplaeg til planer for udvikling i lokalomraderne.

| starten af hvert ar holder faellesradene et seminar med embedsmeaend og
repreesentanter for byradet. Her drgftes samarbejdet mellem kommunen og
feellesradene, samtidig med at faellesradene har mulighed for at udveksle
erfaringer og ideer.

Born- og Unge-byrédet

Barn og Unge-byradet i Aarhus bestar af 31 unge i alderen 13-17 ar, som
bliver valgt som repraesentanter for deres omrade til at sidde i Barn og Un-
ge-byradet i ét ar. Barn og Unge-byradet kan sende forslag til Aarhus Byrad.

Desuden mgdes de to byrad til aben dialog mindst én gang om aret, og de
unge har saledes flere muligheder for at radgive Aarhus Byrad og pavirke
beslutningerne i byradet.

Borgervejleder/borgermaegler
| forlaengelse af den politiske aftale om "Styring, struktur og samarbejds-
kultur" er igangsat tveergaende indsats i kommunen om "Styrket borgerkon-




O
¥

foll

N

|

takt” (borgervejlederfunktion i alle afdelinger, handtering af borgerklager, 29. maj 2017
borgermaeglerfunktion m.v.). Side 9 af 10

Formalet er at hjaelpe og vejlede borgerne, s man far svar hurtigst muligt,
og man om muligt far lgst borgernes problemer uden behov for lang og be-
sveerlig skriftlig klagesagsbehandling m.v.

Medborgerskabspolitik
Byradet vedtog 9. marts 2016 en ny "Medborgerskabspolitik” for Aarhus
Kommune.

Medborgerskabspolitikken handler om, hvordan vi sammen fastholder og
udvikler et socialt, skonomisk og baeredygtigt velfeerdssamfund. Borgernes
deltagelse og reelle indflydelse er uundveerlig i byplanleegningen og udvik-
lingen af Aarhus.

Udgangspunktet er, at alle parter, som har relevans for en sag, er med til at
definere, hvad vi gnsker at opna og hvordan vi ggr det.

Nar kommunen gnsker at gennemfare initiativer, der vedrarer borgerne, skal
inddragelsen ske s tidligt, at der er reel mulighed for at pavirke processer
og resultater. Alle grupper skal kunne inddrages. Det er kommunens ansvar
at vise, hvilke muligheder der er for at pavirke en sag. ”

Med til denne service harer kvalificerede og velbegrundede svar til borgerne
om beslutninger og afggrelser.

Deltagerbudgetter/samskabelse

| forleengelse af Byradets vedtagelse af Medborgerskabspolitikken er indfgrt
forsgg med deltagerbudgetter/borgerbudgettering pa forskellige omrader i
kommunen.

Deltagerbudgetter gar ud p4a, at en del af kommunens budgetter laegges ud
til borgerne i f.eks. et lokalomrade, som herefter er med til at bestemme,
hvad pengene skal bruges til.

Tilsvarende arbejdes der intenst i kommunen pa gget samskabelse med
borgerne. | forbindelse med Frivillighovedstad 2018 nedseettes et seerligt ad
hoc-udvalg under Byradet, som skal arbejde med gget frivilighed og sam-
skabelse med borgerne.

Digitale bydele/digital borgerkontakt

Der er de seneste ar gennemfart forsag med digitale bydele, hvor der har
veeret opstillet digitale infostandere en raekke steder, hvor borgerne har mu-
lighed for at indsende forslag, bemaerkninger, kommentarer m.v. digitalt til
kommunen.
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Der er endvidere indfgrt en digital "BorgerTipp” APP, hvor borgerne har mu- Side 10 af 10
lighed for via smartphone at indsende billeder og tekst pa vej- og trafikomra-
det, hvis der er huller i veje/fortove, beskadigede vejskilte m.v. Det har veeret
en stor succes.

Ledelsesinformation

Byradet gnsker at f& mere og bedre ledelsesinformation, s man bedre kan
folge med i udviklingen, ud over den rapportering som bl.a. sker i indstillin-
ger, regnskabet m.v. Det geelder f.eks. inden for befolkningsudvikling, be-
skeeftigelse/arbejdsmarked, kommunens gkonomi, sygefraveer m.v.

| december 2016 er offentliggjort en ny APP med ledelsesinformation til By-
radet, som ligeledes kan tilgas af pressen, borgerne m.v. pa kommunens
hjemmeside.

APP’en er desuden opsat sadan, at brugerne kan tilmelde sig at fa en advi-
seringsmail, nar der kommer nye data i eksisterende rapporter, eller nar der
udgives nye rapporter.

Udgifter til rejser, repraesentation m.v.

Pa kommunens hjemmeside har pressen, borgerne m.v. mulighed for at se
oplysninger om byradsmedlemmernes personlige forhold (civilt erhverv, be-
styrelsesposter, selskabsinteresser, selvsteendig virksomhed), samt gkono-
miske forhold (vederlag, diseter, udgifter til avis, befordring, taxa, gaver, tele-
fon, rejser etc.).

Pa hjemmesiden offentliggeres ogsa de samlede omkostninger for de faste
udvalgs studieture i den studietursrapport, som laegges pa hjemmesiden
under det enkelte udvalg. Ud over program og referater fra turen skal hver
afdeling inkludere regnskab med pr. pr. deltager.

Tilsyn

Det generelle tilsyn med kommunerne blev indtil den 1. april 2017 af Stats-
forvaltningen. Herefter varetages tilsynet af Ankestyrelsen med @konomi- og
Indenrigsministeriet som overordnet tilsynsmyndighed.

Tilsynet kan se pa, om en kommune eller region har overholdt lovgivning,
der seerligt geelder for offentlige myndigheder. Tilsynsrapporterne fremgar af
den offentlige postliste, nar de modtages som indgaende post til Aarhus
Kommune.

Herudover varetager embedsleegeinstitutionen tilsyn med plejehjem, pleje-
boligbebyggelser og tilsvarende boligenheder i kommunerne, som fremgar
af Byradets dagsordener.



