Svar pa 10-dages forespeorgsel fra EL og UFP, Viggo Jonasen, til
MSB om Relationel Velfaerd

Solveig Munk, EL, og Viggo Jonasen, UFP, har den 4. september 2025 stil-
let spagrgsmal til Sociale Forhold og Beskaeftigelse angaende Relationel Vel-
feerd i Barn, Familier og Feellesskaber. Forvaltningens besvarelse pa
spergsmalene fremgar nedenfor.

1. Organisationsplan for Relationel Velfeerd indsatsen (klynger, di-
strikter, antal normerede hhv faktisk beskzeftigede frontperso-
nale og ledere i hver klynge og i alt)

Siden 1. juli 2025 har der veeret forbrugs- og ansaettelsesstop i Barn, Fami-
lier og Feellesskaber, som indebeerer, at ledige stillinger som udgangspunkt
ikke slas op, medmindre de er ngdvendige for at arbejdet varetages pa for-
svarlig vis i henhold til geeldende retningslinjer, og med blik pa sikkerhed og
arbejdsmiljg. Alle barn og familier far dog den stgtte og indsats, som de lov-
maessigt har krav pa.

Af tabel 1 nedenfor fremgar det samlede antal vakante stillinger i Relationel
Velfaerd-klyngerne og de bydaekkende socialfaglige indsatser i Familiecen-
tret.

Pr. 4. september 2025 er der i alt 162,4 fuldtidsstillinger i Relationel Velfaerd-
klyngerne og cirka 270 medarbejdere i Familiecentret. Der er pt. 11 vakante
medarbejderstillinger i Relationel Velfaerd-klyngerne og de bydaekkende so-
cialfaglige indsatser i Familiecentret samt 1 lederstilling. 5 af medarbejder-
stillingerne og 1 lederstilling afventer ansaettelse og forventes besat senest
1. november 2025. Der er givet dispensation til at beseette de sidste 6 va-
kante stillinger.

Foruden de vakante stillinger, er der 3 fuldtidssygemeldinger i Relationel
Velfaerd-klyngerne og 6 fuldtidssygemeldinger i de bydaekkende afdelinger.
Derudover er 6 medarbejdere pa barsel, hvoraf 5 medarbejdere kommer til-
bage fra barsel i oktober-november. Sygemeldingerne er enten arbejdsrela-
teret, skyldes sygdom eller graviditetsgener.

Familiecentret har stor erfaring med at handtere ledige stillinger i kortere el-
ler lzengere perioder, men det aktuelle niveau af ledige stillinger pavirker ar-
bejdsmeaengden. Derfor er det som beskrevet blevet vurderet, at de 6 stillin-
ger skal besaettes.

Tabel 1. Oversigt over antal socialfaglige medarbejdere og vakante stillin-
ger, opdelt i Relationel Velfeerd-klynger og bydaekkende socialfaglige indsat-
ser i Familiecentret
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Klynge Antal Vakante Vakante 15. september 2025
medar- stillinger stillinger Side 2 af 9
bejdere medarbej- | ledere
dere
Klynge 1 — Bakkegard, Lisbjerg, 18 1* -
Harup, Elev, Virup, Skedstrup
Klynge 2 — Bavnehgj, Tranbjerg, 27 - -
Solbjerg, Marslet
Klynge 3 — Risskov, Vorrevang, 21 3* -
Hasle, Katrinebjerg, Skovvang
Klynge 4 —Tilst, Skjoldhgj, Sabro- 16 1 -
Korsvej
Klynge 5 — Sandervang, Hajvang, 20 1 -
Vestergaard, Beder/Malling
Klynge 6 — Mgllevang, Samsggade, | 17 2 -
Frederiksbjerg/Leesagade, Viby/Ro-
senvang
Klynge 7 — Sgdal, Neeshgj, Engdal | 13 2 -
Klynge 8 — Skeering/Salyst, El- 18 - -
sted/Lystrup, Ellevang, Strand
Klynge 9 — Aby, Gammelgéard, Elle- | 12 - -
haj
Klynge 10 — Holme/Skade, Rund- 9 - -
hgj, Kragelund
Bydakkende
Dggn 15 1* 1*
Modtagelse og spaedbgrn 12 - -
Specialklynge 23 - -
Familieplejen 19 - -
Note: Data pr. 1. september 2025. Vakante stillinger vedrgrer ledige faste
stillinger. *Angiver at der er givet dispensation til at en eller flere af stillin-
gerne sléas op og besaettes.
2. Antal sager pr medarbejder og pr tovholder
Pr. 4. september 2025 er der i alt 4.230 sager og 162,4 fuldtidsstillinger i Re-
lationel Velfaerd-distrikterne. Det svarer til 26 sager i gennemsnit pr. medar-
bejder. Dette er et gennemsnitstal og medarbejdernes sagsstamme varierer
blandet andet som falge af sagernes kompleksitet.
o

Det er i kommunens fagsystemer ikke muligt at treekke data vedrgrende an- ®
tal sager pr. tovholdere.
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3. Antal ophegrte medarbejdere — ledere og frontpersonale - siden 15. september 2025
projektets ivaerksattelse 2023 Side 3 af 9

Nedenstaende er en opgerelse af medarbejderomsaetningen i Familiecentret
for medarbejdere med borgernaer kontakt i 2023-2025. Administrativt perso-
nale er saledes ikke en del af opgarelsen. Familiecentret har valgt at inklu-
dere tal for de tveerfaglige Relationel Velfaerd-teams, hvor ogséd medarbej-
dere fra Barnecentret og Center for Specialpaedagogiske Bgrnetilbud indgar,
da disse medarbejdere indgar i teet dagligt kollegaskab i de enkelte teams
sammen med medarbejdere fra Familiecentret.

Opggerelserne i tabellerne nedenfor er alene over fastansatte medarbejdere.
Midlertidige ansaettelser, studerende, praktikanter og lignende indgar ikke i
opggrelsen. Opggrelserne indeholder kun fratreedelser, hvorfor barsler og
sygemeldinger ikke indgar.

Tallene for 2025 er opgjort pr. 7. august 2025. Der kan derfor komme an-
dringer i det sidste halvar af 2025. For 2024 var det en strategi at fastan-
saette medarbejdere fremfor at ansaette dem i barselsvikariater, da erfaring
gennem arene har vist, at der grundet Familiecentrets personalesammen-
saetning er mange barsler og at nye medarbejdere, der ansaettes til et bar-
selsvikariat vil kunne overfgres til andre interne stillinger, efter barselsvikari-
atets udlgb.

Udvikling i personale (Familiecentret og distrikterne i Barn, Familier og
Faellesskaber)*

Fastansatte medarbejdere/radgivere 2023 | 2024 | 2025***
Fratradte

Familiecentret (bade i distrikterne og radgivere i re-

sten af FC) 17 21 26
Bgrnecentret 0 6 4
Center for Specialpsedagogiske Bgrnetilbud 0 3 2
Samlet for Bern, Familier og Fallesskaber 17 30 32

Ansattelser

Familiecentret**(bade i distrikterne og radgivere i re-
sten af FC) 8 44 14
Bgrnecentret (i distrikterne) 4 9 4
Center for Specialpaedagogiske Bgrnetilbud (i distrik-

terne) 0 5 4
. I

Samlet for Bern, Familier og Fallesskaber 12 58 22
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*Fratrukket administrativt personale 15. september 2025

. . . Side 4 af 9

**OBS fastanseettelser som strategi samt investering

***Kendte fratradte pr. 7.8.2025
Pr. 7. august 2025 er der i Familiecentret 9 afdelingsledere (heraf 1 vakant
stilling) for medarbejdere med borgerneaere funktioner, mens der er hhv. 3 og
2 afdelingsledere fra Center for Specialpaedagogiske Bgrnetilbud og Bagrne-
centret, som er ansat i distrikterne.

Udvikling i personale (Familiecentret og distrikterne i Bern, Familier
| og Faellesskaber)*

Fastansatte ledere 2023 | 2024 | 2025***

Fratradte

Familiecentret (bade i distrikterne og radgivere i

resten af FC) 4 1 3

Bgrnecentret (i distrikterne) 0 0 0

Center for Specialpaedagogiske Bgrnetilbud (i di-

strikterne) 0 1 0

Samlet for Bgrn, Familier og Faellesskaber 4 2 3

Ansaettelser

Familiecentret**(bade i distrikterne og radgivere i

resten af FC) 2 2 3

Bgrnecentret (i distrikterne) 0 0 0

Center for Specialpaedagogiske Bgrnetilbud (i di-

strikterne) 0 1 0

Samlet for Barn, Familier og Faellesskaber 2 3 3

*Fratrukket administrativt personale

**OBS fastanseettelser som strategi samt investering

***Kendte fratradte pr. 7.8.2025

4. Aktuelt antal ubesatte stillinger grundet sygdom hhv. fraflyt-
ning, herunder sarligt: grundet ansaettelsesstop. Antal tovhol-
der-lgse familier af samme grunde

Som det fremgar af svaret pa spegrgsmal 1, er der pt. 11 vakante stillinger i
Relationel Velfeerd-teams og de bydesekkende indsatser i Familiecentret samt
1 lederstilling. Der er givet dispensation til at ansaette lederstillingen og 5 af
medarbejderstillingerne, som forventes besat senest 1. november 2025. Der o
er ligeledes givet dispensation til at beszaette de sidste 6 vakante stillinger. ® I
Foruden de vakante stillinger, er der 3 fuldtidssygemeldinger i Relationel

Velfaerd-klyngerne og 6 fuldtidssygemeldinger i de bydesekkende afdelinger.
Derudover er 6 medarbejdere pa barsel, hvoraf 5 medarbejdere kommer



tilbage fra barsel i oktober-november. Sygemeldingerne er enten arbejdsre-
lateret, skyldes sygdom eller graviditetsgener.

| kommunens fagsystem har alle sager tilkoblet en primeer sagsbehandler,
og saledes er der en primaer medarbejder tilkoblet sagerne i Bgrn, Familier
og Faellesskaber. | tilfaelde med langtidssygemeldinger tilkobles farst en ny
fast tovholder, nar der er kendskab til at sygemeldingen er lzengerevarende.
| og med at medarbejderne i distrikterne arbejder sammen i teams, kan de
treekke pa hinanden for hurtigt og fleksibelt at kunne give barnet og familien
den stgtte, som de har brug for.

5. Antal sager med etableret tovholder-relation hhv. uden etable-
ret relation — det vil sige: realiseret omfang af “udrulningen”

Som naevnt ovenfor, er der en primaer medarbejder tilkoblet alle sager i
Barn, Familier og Feellesskaber. Medarbejderne bestraeber sig pa hurtigst
muligt at veere i kontakt med bagrnene og familierne omkring deres behov for
stotte samt gnsker. Derudover er ambitionerne med udrulningen af Relatio-
nel Velfeerd, at de tvaergadende Relationel Velfeerd-teams er til stede lokalt i
skoledistrikterne, hvor bgrnene og familierne har deres dagligdag.

6. Antal klynger med hhv. uden arbejdsmiljgproblemer

Aarhus Kommune gennemfarer feelles trivselsmalinger hvert andet ar. Over-
ordnet viser trivselsmalingen for distrikterne, at der er sket en negativ udvik-
ling pa en raekke parametre. Det drejer sig eksempelvis om rolleklarhed, op-
levelse af kvalitet i arbejdet, arbejdstempo og -meengde, relationer til ar-
bejdspladsen og involvering i arbejdspladsen.

Relationel Velfaerd var ikke faerdigudrullet, da dataindsamlingen til trivsels-
malingen i 2024 foregik. Trivselsmalingen kan derfor kun give en indikation
pa arbejdsmiljget i de klynger, der var opstartet pa dataindsamlingstidspunk-
tet.
Disse klynger var:

e Klynge Bakkegaard, Lisbjerg, Harup, Elev, Virup, Skadstrup

e Klynge Bavnehgj, Marslet, Tranbjerg, Solbjerg

¢ Klynge Frederiksbjerg, Leesggade, Viby, Rosenvang

¢ Klynge Hgjvang, Sendervang, Vestergaard

e Klynge Risskov, Vorrevang, Hasle, Skovvang, Katrinebjerg

e Klynge Sgdal, Naeshgj, Engdal

e Kilynge Tilst, Skjoldhgj, Sabro

e Klynge Aby, Gammelgaard, Ellehg;j

Resultaterne fra trivselsmalingerne varierer pa tveers af klyngerne, og det er
for klyngerne forskellige parametre, som har udviklet sig i positiv og negativ
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retning. | tre af klyngerne viser trivselsmalingen pa tveers af forskellige para- 15. september 2025
metre overordnet en signifikant positiv udvikling sammenlignet med bench- Side 6 af 9

mark. For de resterende fem klynger er der mere blandede resultater, og

flere parametre, hvor der har veeret en negativ udvikling i social kapital-ma-

lingen. Det kan for eksempel dreje sig om rolleklarhed, relation til kolleger og

naermeste leder, oplevelse af kvalitet i arbejdet mv.

Resultaterne af trivselsmalingen har i alle afdelinger affadt lokale handlepla-
ner, teamdialoger og malrettede ledelsesindsatser. Arbejdet med trivselsma-
lingerne i de enkelte afdelinger har blandt andet resulteret i struktureendrin-
ger, styrket prioritering af mgdefora og et teettere samarbejde om opgavelgs-
ningen. Arbejdsmiljggrupper og MED-udvalg er inddraget i processen, og
der arbejdes aktivt med kulturforandringer, hvor abenhed, forventningsaf-
stemning og tydelig retning er centrale elementer. Forvaltningen anerkender,
at trivsel og kvalitet er neert forbundne, og arbejder derfor malrettet med
begge dele.

Bgrn, Familier og Feellesskaber har desuden lavet en plan for en generel
styrkelse af arbejdsmiljgarbejdet i Familiecentret, distrikterne og klyngerne.
Denne plan indebaerer, at arbejdsmiljgorganiseringen udvides med flere ar-
bejdsmiljgrepreesentanter.

7. Tidspunkter for Styregruppe-behandling af medarbejdernes ad-
varsler (2023) mod forhastet udrulning af strukturaendringen

Tilkendegivelser fra medarbejdere og faglige organisationer vedrgrende ha-
stigheden for udrulningen af relationel velfeerd i 2023, har ikke veeret dagsor-
denssat som et specifikt dagsordenspunkt pa styregruppemaderne, men er
blevet drgftet Igbende i ledelseskaeden.

Der har Igbende veaeret inddragelse af faglige organisationer i forskellige mg-
defora og pa forskellige ledelsesniveauer. Derudover har centercheferne Ig-
bende haft drgftelser med tillidsrepraesentanter i centrene.

Nedenfor er beskrevet udvalgte henvendelser og forvaltningens handling
herpa:
e Maj 2023: Henvendelse fra medarbejdere fra en afdeling i Center
for Specialpsedagogiske Bgrnetilbud til Aarhus Byrad. Afdelingen
indkaldes til mgde pa baggrund af henvendelsen, hvor indholdet
droftes. ®
e Juni 2023: Mgde med faglige organisationer om relationel velfeerd.
Pa madet deltog driftschef og centerchefer i BFF samt de faglige or- ® I
ganisationer SL, DS, FOA, Dansk psykologforening og Aarhus lee-
rerforening. P4 mgdet blev opmeerksomheder ift. udrulningen draf-
tet.
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e November 2023: Bekymringshenvendelse fra DS vedr. udrulningen 15. september 2025
af relationel velfaerd. Dette er bl.a. medvirkede til, at forvaltningen Side 7 af 9
den 6. december 2023 indkalder til dialogmgder for alle medarbej-
dere og ledere (se beskrivelse i afsnittet nedenfor).
e December 2023: Forvaltningen indkalder til to dialogmader om rela-
tionel velfeerd for henholdsvis alle medarbejdere og ledere i Barn,
Familier og Feellesskaber. P4 mgderne var der mulighed for at
komme med bekymringer for og @nsker til forandringsprocessen.
Derudover var der mulighed for at stille diverse spgrgsmal. Deltager-
kredsen var direktgr, forvaltningschef, chefgruppen i BFF, og invita-
tion til alle medarbejdere og ledere.
e Januar 2024: Nedsaettelse af en bred styregruppe omkring den vi-
dere implementering af relationel velfeerd med repraesentation af de
faglige organisationer. Styregruppen nedszetter pa baggrund af dia-
logmgderne. Styregruppen bestar af forvaltningschef Lotte Henrik-
sen, driftschef Ruth Lehm, repraesentanter fra de faglige organisatio-
ner SL og DS, samt centerchefer og udvalgte ledere fra Barn, Fami-
lier og Feellesskaber. Styregruppen mgdes ca. hver 6. uge til mgder
af 2 timers varighed.
8. Tidspunkter for rejsning og behandling af arbejdsmiljesager/Ar-
bejdstilsynssager (Unzevnt i de prasenterede tidslinjer)
Nar der opstar udfordringer vedrgrende arbejdsmiljget, bliver det Iabende ta-
get op og forsagt Iast mellem ledere i centrene og medarbejderne. Arbejds-
miljgsager bliver ogsa draftet i de lokale centres MED-udvalg.
Arbejdsmiljgsager, der gar pa tveers af Barn, Familier og Faellesskaber, bli-
ver Igbende drgftet i DriftsMED. Derudover har DriftsMED en stgrre arlig ar-
bejdsmiljgdraftelse hver december. Her drefter DriftsMED-udvalget arbejds-
miljget i driftsomradet i det forgange ar samt hvilke temaer, der skal arbejdes
med i det kommende ar.
Pa flere mader i Styregruppen for Relationel Velfaerd har temaer med rele-
vans for arbejdsmiljget vaeret et tema, der er blevet drgftet. Dette fremgar af
nedenstaende tabel.
Droftelser af arbejdsmiljgtematikker pa mader i Styregruppemgade
Tidspunkt Droftelser
April 2024 Udvikle og styrke en feelles forstaelse af roller og opgaver i PY
det flerfaglige samarbejde.
Maj 2024 Medarbejderes arbejde i en omstillingsproces og arbejdet i e I
tvaerfaglige teams.
August 2024 Handleplan som opsamling pa trivselsmalingen.
Arbejdet med opmeerksomheder fra SUS-evaluering.




Medarbejderes ansvar og faciliterende ledelse.

September
2024

Opbygning af en leerende organisation, herunder ugentlige
klynge- og teamsmeader, manedlige laeringsmgder, halvar-
lige 1:1 lzeringssamtaler med naermeste leder og det gene-
relle arbejdet med aktionslaering.

December
2024

Organisatorisk, faglig og borgeroplevet kvalitet i Relationel
Velfeerd — forslag til handlinger,

Preecisering af rolle- og opgavefordeling, herunder at alle
ikke skal kunne lgse de samme opgaver, da nogle opgaver
kraever specifikke kernefagligheder.

Drgftelse af henvendelse til Styregruppen for Relationel
Velfeerd fra medarbejder i distrikt ang. transportmuligheder,
forskelle fra distrikt til distrikt og sagspres.

Januar 2025

Forseettelse af dreftelse af forslag til handlinger vedr. Rela-
tionel Velfeerd.

Tydelighed pa roller og arbejdsgange.

Udvikling af en faelles kultur, hvor man arbejder taettere
sammen pa tveers.

Styrke den fzelles kultur.

Skabe flere rum til feelles refleksion.

Marts 2025

Kobling mellem styregruppens forslag til handlinger og de
strategiske indsatsomrader i BFF.

Arbejdsmiljg og faglig kvalitet.

Relationel Velfeerd og sammenheeng.

Strukturer og sammenhaeng.

Veerdi for bgrn og familier.

Pa baggrund af pabud fra Arbejdstilsynet i sommeren 2025 pa Ydungarden,
Klynge Nord og Dggngruppen, har Barn, Familier og Fzellesskaber igangsat
en raekke initiativer. Arbejdsmiljgorganisationen og relevante medarbejdere
er blevet inddraget i processen og vil labende deltage i implementeringen af

de ngdvendige tiltag.

Pabuddene fra Arbejdstilsynet vil blive drgftet pa det kommende mgde i BFF

DriftsMED den 29. september 2025.

9. Initiativer til forebyggelse af yderligere personaleflugt

Personaleomsaetningen i Familiecentret i 2025 er pa niveau med de to gv-

rige myndighedscentre i Sociale Forhold og Beskaftigelse. Udviklingen ses
ogsa pa landsplan. Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd,

VIVE, udgav den 2. juni 2025 en rapport, der viser at neaesten hver fjerde
bgrne- og ungeradgiver forlader sit job i Igbet af et ar: Neesten hver fierde
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bgrne- og ungeradgiver forlader sit job i Igbet af et &r - vive.dk. Fastholdelse 15- september 2025
er derfor et fokusomrade pa bade bgrne-, unge og voksenomradet. Side 9 af 9

Fastholdelse understottes gennem faglig udvikling, sparringsmegder, mulig-
hed for makkerskaber, ledelsesmaessig understgttelse, supervision, fleksible
rammer, mulighed for specialisering samt et lzeringsmiljg praeget af kollegial
sparring. | 2025 er der desuden igangsat en systematisk onboarding og et
styrket introduktionsforlgb. Familiecentret har et systematisk og grundigt in-
troforlab for nye medarbejdere. Et lignende er ogsa implementeret i Relatio-
nel Velfeerd i 2025.

Som neaevnt ovenfor, har Barn, Familier og Faellesskaber desuden lavet en
plan for en generel styrkelse af arbejdsmiljgarbejdet i Familiecentret, distrik-
terne og klyngerne. Denne plan indebaerer at arbejdsmiljgorganiseringen ud-
vides med flere arbejdsmiljgrepraesentanter.
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